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ENTRADA INICIAL: SyR Generales y Tributarias

Area Delegada de Coordinacién T

2015
ENTRADA INICIAL

77.084 76.858 83.612 87.851 115.545 75.383
VARIACION INTERANUAL -0,29% 8,79% 5,07% 31,52% -34,76%
SyR Generales + SyR Tributarias 2016 2017 2018 2019

Sugerencias 15.018| 14.164| 16.577| 16.132| 18.076| 10.504

Reclamaciones 60.032| 60.501| 64.358| 68.423| 94.391| 62.234
Felicitaciones 1.780 1.881 2.184 2.611 2.405 1.858
Peticiones de informacién 254 312 493 685 673 787

TOTAL ENTRADA INICIAL 77.084| 76.858| 83.612| 87.851| 115.545| 75.383




Area Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacién Ciudadana
. e Coordinacién General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana
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Direccion General de Transparencia y Calidad

G

Subdireccion General de Calidad y Evaluacion

ENTRADA TOTAL: Numero final de solicitudes incorporadas en el Sistema SyR

N
83.613

ENTRADA TOTAL 88.237 88.583 90.753 95.745 123.162
VARIACION INTERANUAL 0,39% 2,45% 5,50% 28,64% -32,11%

SyYR Generales +SyR

. i 2019 2020
Tributarias
Telematico 51.457 51.945 55.290 61.835 85.758 59.980
Telefénico 28.109 28.047 27.117 24.208 27.811 19.784
Presencial 8.580 8.529 8.244 9.549 9.472 3.769
Correo postal 91 62 102 153 121 80
TOTAL 88.237 88.583 90.753 95.745 123.162 83.613
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Area Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacién Ciudadana

vicealcaldia | MADRID B e e
SyR GENERALES: Tramitacion Unidades Gestoras
SYR asignadas |—> SyYR derivadas

Subdireccion General de Calidad y Evaluacion

150.000 AVISOS MADRID + SACPM
140,000
e 3% 12.815
120.000 . 12.689 s
110,000 105548 13% 11874 11.479
100000 11.000 L 10.148
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——ENTRADA NETA SyR General

SyR tramitadas por las Unidades Gestoras

100.000 95.400

80.000

Tramitacion final: oony 398 %24
54.007

20.000

65.15
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MATERIAS

MEDIO AMBIENTE

MOVILIDAD, TRANSPORTES V...
ATENCION CIUDADANA
DEPORTES
VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS
SERVICIOS SOCIALES
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
CULTURA
URBANISMO
SALUD

ADMINISTRACION DE LA...
EDUCACION Y JUVENTUD
EMPLEO

ECONOMIA Y DESARROLLO...
VIVIENDA
COHESION SOCIAL
TURISMO

CONSTRUCCION...

RELACIONES INTERNACIONALES

0

5.000

3.965
3.925
3.909
3.050
2.626
1.389
1.221
1.165
858
553
484

Area Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacién Ciudadana
Coordinacion General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana

Direccion General de Transparencia y Calidad

Subdireccion General de Calidad y Evaluacion

11.276

SyR GENERALES: Materias

10.000 15.000 20.000 25.000

19.081

Materia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Medio Ambiente 16.734| 20.464| 19.487| 23.081| 22.862| 19.081
Movilidad, Transportes y Multas 14.388| 13.504| 14.152| 13.391| 40.011| 11.276
Atencion Ciudadana 2.636/ 3.010| 3.138| 3.325| 4.992| 3.965
Deportes 4.239| 5.528| 5.634| 6.059| 6.268| 3.925
Vias y Espacios Publicos 3.399| 4.316/ 6.089| 7.019| 6.884| 3.909
Servicios Sociales 2.264| 2.041 2.470f 3.269| 2.875| 3.050
Seguridad y Emergencias 2278 2.173| 2.214f 2.010| 1.997| 2.626
Cultura 3.147| 2.246| 2.269| 2.772| 2.787| 1.389
Urbanismo 1.692( 1.943| 1.382 986, 1.107| 1.221
Salud 1.008| 1.004 928 841 2.688| 1.165
Administracion de la Ciudad y Hacienda 715 836 873 579 1.036 858
Educacién y Juventud 509 483 718 828 511 553
Empleo 113 273 203 263 588 484
Economia y Desarrollo Tecnoldgico 474 311 499 514 534 435
Vivienda 27 24 34 28 20 34
Cohesién Social 67 81 109 68 72 31
Turismo 3 4 2 5 153 5
Construccion Infraestructuras 0 1 4 118 14 0
Relaciones Internacionales 3 2 3 1 1 0

Total 53.696| 58.244| 60.208| 65.157| 95.400| 54.007
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Area Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacién Ciudadana

: e Iw ‘s Coordinacion General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana
‘ Vlceal Cal d 1a ‘ D R I D Direccidon General de Transparencia y Calidad
Subdireccion General de Calidad y Evaluacion
y &
SYR GENERALES: TRAMITACION
Yy .

100.000 Tiempo medio
20.000 86.230 60
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——Contestadas ——No admitidas
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Area Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacién Ciudadana

| vicealcaldia | MADRID A e
SYR TRIBUTARIAS: Numero total y tipos de solicitudes

Subdireccion General de Calidad y Evaluacion

10.000
2.000
8.000
7.000 6.695
::222 4.606 4.875 4.651 Sl 5'0/
4.000
3.000
2.000
1.000
0 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sugerencias 427 302 241 223 227 173
Reclamaciones 3.858 4.184 3.867 4.082 4.131 5.660
Felicitaciones 90 114 106 107 82 98
Peticiones de informacion 231 275 437 631 629 764
TOTAL 4.606 4.875 4.651 5.043 5.069 6.695




Area Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacién Ciudadana

vicealcaldia | MADRID B e e
Subdireccion General de Calidad y Evaluacion
SYR TRIBUTARIAS: MATERIAS Y SUBMATERIAS

G

4490% RE EMBARGOS, RECARGOS E INTERESES DE DEMORA 1012
Materia 2015 2016 2017 2018 2019 2020 T M—
Recaudacién 2.029| 2.125| 1.633| 1.454| 1.235|2.254 1007 RhC
Tasas y precios E 9.54% RDOMICLIACIONES
Y]
To N 6.30% ROTROS
Atencion 512| 790| 817| 792| 924|1.182| @ ¢ |
contribuyente 4,44% RAPLAZAMIENTOS/FRACCIONAMIENTOS
[.B.I. 714 618 573 530 394 632 1,64% REDEVOLUCIONES
1,119% Rsep
[.V.T.M. 681 562 476 431 539 541 P — 0
[.I.V.T.N.U. 205 144 287 283 328 369 " 27,52% OTRASTASASY PP 426
v 203% TR 3
Asuntos 3 '
generales 98 17 99 83 8 68 : 245% TASADEPASODE VEHcutos 1 38
| AE 11 18 16 26 29 59 § 1,10% TRUALIQUIDACIONES Y NOTIFICACIONES 17
- E 0,39% TRUADEVOLUCIoNES | 6
[.C.1.0O. 16 18 15 19 31 49 E 0,26% TRUAOTROS 4
[
F y ]
TOTAL 4606 4.875| 4.651| 5.043| 5.069| 6.695 SIS
0,06% TRUAREDUCCIONES, BONIFICACIONES 1
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Area Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacién Ciudadana

| vicealcaldia | MADRID R
SYR TRIBUTARIAS: Estado de tramitacion y tiempos medios

Subdireccion General de Calidad y Evaluacion
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Area Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacién Ciudadana
. e Coordinacion General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana
‘ vicealcaldia ‘ MAD RI D onars) do Tranc

Direccion General de Transparencia y Calidad

Subdireccion General de Calidad y Evaluacion

ANALISIS CUALITATIVO

|\ ADMINISTRACION DE LA CIUDAD
RELACION CON LA CIUDADANIA — RELACION CON LA CIUDADANIA
BLOQUE DE ANALISIS SUBMATERIAS SISTEMA SyR
CULTURA

e Teléfono 010
e Oficinas de Atencion al Ciudadano

DEPORTES e Cita previa

z Servicios de atencion a la * Pagina web
EDUCACION Y JUVENTUD

ciudadania . .
e Sugerencias y Reclamaciones

¢ Redes sociales

e Registro presencial

e Otras dependencias municipales
e Chat en linea

1
I
1
I
1
| ® Avisos Madrid
1
. I
SERVICIOS SOCIALES Y COHESION SOCIAL i
1
1
SALUD

i ¢ Sede electrénica
EMERGENCIAS Administracion electrénica 1 e Registro electronico
| o Aplicaciéon de pago

SEGURIDAD Participacion ciudadana

e Participacion ciudadana

MEDIO AMBIENTE Transparencia : e Transparencia
ESPACIOS PUBLICOS
MOVILIDAD Y TRANSPORTES
VIVIENDA

EMPLEO
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