6IDistrito TETUAN

Francos Rodn’guez

EVALUACION SATISFACCION PROYECTOS
PLANES DE BARRIO

/
/

Santa'Julia

Pedro Rogel
Marja Ignacia

/ 18

Carolinas

San.Rogelio

'\\ Alvarado

\

\\; 19 Juan Pantoja

Plan de barrio

BELLAS VISTAS



Evaluacidn de la Satisfaccion Proyectos Planes de Barrio afio 2015

Informe del Plan de Barrio de Bellas Vistas
Distrito Tetuan

Area de Gobierno de Coordinacion Territorial y Asociaciones

(/ Montalban, 1. 28014. Madrid.
Conla asistencia técnica y consultoria de REDconsultora

2



Indice

Pagina
Andlisis general de las actividades desarrolladas en el plan de
barrio Bellas Vistas

Actividades realizadas por [as Asociaciones de Vecinos 6

Actividades realizadas por el Distrito 3

Actividades realizadas por la Direccién General de lgualdad entre Mu-
jeres y Hombres

Analisis global de las actuaciones realizadas en el plan de ba-
rrio Bellas Vistas

Actuaciones realizadas en el Plan de Barrio >

Madrid, Marzo de 2016



Este apartado de resultados hace refe-
rencia a I3 realizacion de las actividades
enmarcadas en el Flan de Barrio Buenas
Vistas, durante el afio 2015, que se lle-
van a cabo desde la Junta Municipal de
Distrito, Ia Direccién General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres, y la Asociacion
“La Solidaridad de Cuatro Caminos Te-
tudn”.

Andlisis general delas actividades desarrolladas|6|P|an de Barrio Bellas Vistas

Asociacion de Vecinos La Solidaridad de

Cuatro Caminos Tetuan

AV053

Escuela intercultural de verano

30 cuestionanos

Junta Municipal de Distrito

15

Campamento CEIP uluaga

1% cuestionarios

Direccion General de lgualdad

entre Mujeres y Hombres

30

Taller empoderamiento, participacion y ciuda-
dania enigualdad

15 cuestionarios
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Andlisis general delas actividades desarrolladas|6|P|an de Barrio Bellas Vistas
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Asociacion de Vecinos La Solidaridad de Cuatro Caminos Tetudn

Grado de satisfaccion de la actividad Sexo
Gréafico 1 Gréafico 4

9 Puntos; 6;
20%

Mujeres
60%
10 Punto
24;80%

e . . Estudios
Conocimiento de la existencia de la Gréafico 5
actividad
Gréfico2 Erréneo; Ot;?)/; 1
1; 3% 0
Otros; 3; 0
10 [ N/C; 2;
N/C;1; 3% : 7%
 —
\\.- F .I.
Asociaciones  —— amiliaresy
5;17% r— amigos; 12;
(J
‘W A 40%
El Colegio; .
1:3% \ N
S.Junta —— =4 :
Distrito; 4;\‘—“’Vecinos; 4; 1.0/2.0;
13% 14% 26;87%
Motivo de realizacion de la actividad Nacionalidad
Grafico 3 Grafico 6
Erréneo;2; Otré);; L Extranjera
7% 0
Conocer
personas;

Mejorar o0
competencias ' .'.’ .’
1 7,23%

EDAD MEDIA )
PARTKIPANTE G
897 ANGS ¢




Andlisis general delas actividades desarrolladas|6 IPIan de Barrio Bellas Vistas

Principales aspectos de la actividad
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RESULTADOS OBTENIDOS

Al respecto de grado de satisfaccion con la actividad, las puntuaciones que se asignan,
son: el 80% otorga 10 puntos a la actividad y el 20% consigna 9 puntos.

Los principales canales de difusion y distribucion de la informacion de |3 actividad,
son: los familiares y amigos {40%], las asociaciones con un 17% de las respuestas; y los
vecinos y los servicios dela Junta de Distrito conun 13%.

Los principales motivos o razones que llevan a los participantes 3 asistir a la actividad,
son: conocer a otras personas {30%), la disponibilidad de tiempolibre {27%} v la mejora
delas competencias personales {23%}.

Los participantes son un 60% de mujeres, mientras que los hombres representan el
40%. Son menores. El 47% son espafioles y el 43% son extranjeros. £l 87% cuenta

estudios primarios y/o secundarios.

El principal aspecto de la actividad que mejor se valora,
por encima de la media de satisfaccion dela actividad, con
un 9,5, es la organizacion {9,8}.

Por debajo de la media, d aspecto menos valorado es |3
duracisn {3,0}.

Los aspectos mas importantes relacionados con el profe-
sor/monitor obtienen, en su totalidad, una puntuacicn
por encima del nueve, La nota media de estos aspectos es
deg,4.

El principal aspecto que se encuentra por encima de la
media, es |a motivacion que despierta {9,7). £l aspecto
que obtiene menor valoracion es |a atencidn que presta a
los participantes {9,23}.

Al respacto de la necesidad de mejora en los medios,
contenidos y horario de [z actividad, el 87% considera
que es poco o nada necesario, abordar mejoras al respec-
to.

Referente al lugar de I3 actividad, d 97% considera que
es nada o poco necesario acometer mejoras en los conte-
nidos.

Actividad con excelente satisfaccion por parte de los
participantes.

La difusion dela actividad, se realiza a través de variadas
vias, sin que ninguna de ellas destaque de forma signifi-
cativa.

Las motivaciones por la que se hace 3 actividad, son
diversas y ninguna de ellas destaca significativamente,
Excelente grado de satisfaccion con los principales aspec-
tos dela actividad.

Excelente grado de satisfaccion con @ profesor/monitor
dela actividad.

No se encuentra |a necesidad de mejorar ninguno de los
aspectos valorados dela actividad,



Andlisis general delas actividades desarrolladas|6|P|an de Barrio Bellas Vistas
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Andlisis general delas actividades desarrolladas|6 IPIan de Barrio Bellas Vistas

Principales aspectos de la actividad
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RESULTADOS OBTENIDOS

Al respecto de grado de satisfaccion con |3 actividad, las puntuaciones que se asignan
abarcan desde los cinco a los diez puntos, los principales porcentajes son: el 39% otorga
7 puntos a la actividad y un 28% asigna 10 puntos.

El colegio, enun 100%, es el dnico canal de difusion y distribucidn de la informacidn.
El principal motivo o razdn que lleva a los participantes a asistir 3 la actividad, es |3 dis-
ponibilidad de tiempolibre {29%}. Un 33% consigna el apartado da otros, donde se repi-
tan de forma significativa cuestiones reladionadas con la condliacidn laboral de los pa-
dres/madres. Un 17% participa en la actividad buscando la mejora de sus competencias.
En la distribucian por sexo de los encuestados, |3s mujeres representan el 72% del total,
mientras que los hombres son el 17%. Son adultos. El 44% son espafioles y un 33% son

axtranjeros. £l 39% cuenta con estudios universitarios y
un22% estudio bachillerato o formacion profesional.

El aspecto de la actividad que mejor se valora, y por
encima de |3 media de satisfaccion de I3 actividad, con
8,28 puntos, es el lugar en el que se desarrolla {9,2}. £
aspecto menos valorado, es |a duracion (6,8},

Los aspectos mds importantes relacionados con el
profesorfmonitor obtienen una puntuacién media de
9,06 puntos. El aspecto mas valorado es |3 puntualidad
{9,6}; v, aquellos que obtienen la menor puntuacicn, son
el dominio de la materia y I3 atencidn que presta a los
participantes {8,78}.

Al respecto de la necesidad de mejora en los medios de l3
actividad: el 33% considera que es bastante necesario
mejorar al respecto, y un 22% opina que es muy necesa-
rio y nada necesario,

Referente a los contenidos, de |a actividad, el 33% opina
que es muy necesario abordar mejoras, Un22% considera
que es poco necesario y un 17% lo valora como bastante
necasario.

En relacion al lugar de celebradidn dela actuacidn, el 56%
opina que es nada necesario abordar mejoras y un 28%
considera que es muy necesario,

Y, en cuanto al horario, el 33% considera que es muy
necesario y nada necesario plantear mejoras; y un 17%
0pina que es poco necesario.

Actividad con positiva satisfaccidn por parte delos parti-
cipantes.

El colegio, es el principal modo de difusidn dels actividad,
lo que resulta coherente con la institucidn en la que se
realiza.

Aungue no se detecta una razén y/o motivacdian principal
por la que se hacels actividad, todas aquellas que se
recogen, resultan congruentes con el tipo de actividad de
que se trata y el colectivo al que se dirige.

Los resultados recogidos a cerca del perfil de los encues-
tados, sonlos delos tutores de los participantes. Asies
como se solicita |3 informacion en el cuestionario utilizado
para la evaluacion de esta actividad, que no corresponde
3l modelo de evaluacion de planes de barrio utilizadoen la
actualidad.

Elevada satisfaccion sobre los principales aspectos de la
actividad.

Excelente grado de satisfaccion con el profesor/monitor
dela actividad.

Existen resultados muy dispersos, al respecto dela nece-
sidad demejorar los medios destinados a |3 actividad, asi
como su contenido, horario y lugar de realizacidn, Serd
conveniente reflexionar acerca de I3 modificacidn de
estos aspectos de 3 actuacion,



Andlisis general delas actividades desarrolladas|6|P|an de Barrio Bellas Vistas

Taller empoderamiento, participacidn y ciudadania en igualdad

Direccién General de lgualdad entre Hombres y Mujeres

Grado de satisfaccion de la actividad
Gréfico 1

7 Puntos; 3;
20%
b

|

N/C; 3; 20%

i

8 Puntos; 2;

10 Puntos; 13%

3;20%

9 Puntos; 4
27%

Conocimiento de la existencia de la

actividad
Grafico2
Otros; 3;
20% %o

%

N/C;1; 7%

Asociaciones
11, 73%

Motivo de realizacién de la actividad
Gréafico 3

Conocer

rsonas;

Otros; 3;
20% Disponibilidad

de TL; 2;

13%

N/C; 1; 7%

TOTAL CUESTIOMARIO
Sexo
Gréafico 4
Errdneo
N/C 0%
13% o0
Hombres
34%
Mujeres
53%
Estudios
Grafico 5
Sin
N/C; 2; estudios:
13% - 704
j 1.0/2.0;5;
ﬂ Iw, 34%
Est.Uniy;
5;33%
ST o,
13%
Nacionalidad
Gréafico 6
Extranjera

; 3;20%

Espafiolg;

(00 (0
%oﬁo‘h@@e ‘ 10;67% N/C; 2;
900000 v 0 o)\ Indicacion ( 13%
9 (00 (00 (00 0 ; .
eyl entteesel s profesional; >
Mejoral’ \"»:&h‘@ q;\\@ 0 _ ’ 0 "‘»»\__/“//
competencias e —e
1 5;33%
E .
\N=
EDAD MEDIA =¥

PARTICIPANTE
44,75 AH0S

&
®

10

o,

s —
S

/i‘



Andlisis general delas actividades desarrolladas|6 IPIan de Barrio Bellas Vistas

Principales aspectos de la actividad son extranjeros, El 34% posee estudios primarios /o

Grafico 7 secundarios ¥ universitarios, y el 13% bachillerato o

formacian profesional.
GRADO SATISFACCION ; ] ! 6,88 El principal aspecto de la actividad, que se valora por
Utilidad Personal 7,80 encima de la media de satisfaccidn de la misma, con 6,88
Difusién 6,27 puntos, es |3 utilidad para el desarrollo personal {7,8}. £l
Participacion activa 7,67 aspecto que obtiene la menor valoracidn, es la duracin

Contenido 7/13 {5.6).

Organizacion 7,27 El principal aspecto relacionado con el profesor/monitor,
Lugar 6,93 que se valora por encima de la media de satisfaccion de la
Duracion 5,67 misma, con 7,67 puntos, es |a atencidn que presta a los
Horario . 633 participantes {8,2}. £l aspecto que obtiene menor valora-

cign, es la puntualidad {7,27}.
0,00 2,00 4,00 6,00 800 10,00 g respectodelsnecesidad de mejora en los medios de la
actividad: el 33% considera que es poco necesario mejo-

Principales aspectos con el rar al respecto, un 27% opina que es nada necesario ¥ un
profesor/monitor 20% lo plantea como necesario,
Grafico 8 Referente a los contenidos de la actividad, el 40% de los

encuestados opina que es nada necesario abordar mejo-
ras al respecto; mientras que el 20% valora que es poco
necesarioy e 13% considera que es necesario y bastante
necasario.

Enrelacion al lugar de celebracion de la actuacion, el 47%
opina que es nada necesario abordar mejoras; sin embar-
go, un 20% considera que es poco necesario y un 13% lo
valora como necesario y bastante necesario.

Y, en cuanto al horario, ¢ 33% considera que es poco
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Mejoras necesarias en la actividad
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tos evaluados da I3 actividad.

RESULTADOS OBTEN IDOS Elevado grado de satisfaccidn con el profesor/monitor de
la 3ctividad.

Serd interesante reflaxionar acerca de |3 posibilidad de

mejorar los medios destinados a la actividad, su conteni-

do, horario y lugar de realizacion,
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Al respecto de grado de satisfaccion con |z actividad, las puntuaciones que se asignan
abarcan desde los siete 3 los diez puntos, los principales porcentajes son: el 27% otorga
9 puntos a la actividad y un 20% registra 7y 10 puntos.

Las asociaciones, en un 73%, es el canal de difusion y distribucidn de |a informacion
mds destacado.

Los principales motivos o razones que llevan a los participantes a asistir a la actividad,
son: la mejora de las competencias personales {33%), y seguir la indicacion de un profe-
sional ¥ los recogidos como otros {20%}.

En I3 distribucion por sexo de los participantes, las mujeres representan el 53% del
total, mientras que los hombres son el . 34%. Son adultos. Bl 67% son espafioles y el 20%
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ANALISIS GLOBAL

DELAS ACTUACIONES
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PLAN DE BARRIO
BELLAS VISTAS




Andlisis Global delos resultados de las acciones realizadas|6|P|an de barrio Bellas Vistas

Los participantes se encuentran satisfachos con las accones del Plan de Barrio, y distribuyen sus puntuaciones desdelos cinco hasta los diez puntos.
Los principales datos que se recogen, son: el 51% del total de los participantes valora la actividad con diez puntos, el 19% con nueve puntos y ¢
16% con siete puntos.

Grado de satisfaccion de la actividad
Gréafico 1
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10 Puntos; 32; 51% |

Los canales mas importantes, por los que el participante conoce |a existencia de las actividades, son: el colegio {30%]), las asociaciones {26%} y los
familiares y amigos {19%}.

Conocimiento de la existenciade las actividades
Grafico 2
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Andlisis Global delos resultados de las acciones realizadas|6|P|an de barrio Bellas Vistas

El principal motivo por ¢l que los participantes asisten a las actividades, es por contar con tiempo libre, con un total del 27%. Asimismo, un 24% elige
realizar la actividad para mejorar sus competencias, y un 16% por conocer a otras personas.

Motivo de realizacion de las actividades

Grafico3
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El principal aspecto de las actividades del Plan de Barrio, que mejor valoracion obtiene, y se encuentran
por encima de la media de satisfaccion de las actividades, con 8,96 puntos, es la organizacién (9,33).

Principales aspectos de las actividades
Grafico7
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Andlisis Global delos resultados de las acciones realizadasl 6|P|an de barrio Bellas Vistas

Los aspectos mds importantes relacionados con los profesores/monitores obtienen, en su totalidad, una puntuacicn por encima del nueve. L3 nota
media de estos aspectos es de 9,36,

L3 puntualidad es el aspacto de los profesores/monitores, que destaca por encima de la media. Y, por debajo de ésta, & menos valorado, es el dominio
dela materia.

Principales aspectos con el profesor/monitor
Grafico8
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Andlisis Global delos resultados de las acciones realizadas|6|P|an de barrio Bellas Vistas

Mejoras necesarias en la actividad
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Al respecto dela necesidad de mejo- Y """ 13 en los medios de la actividad,

38% delos participantes de las acciones de este Plan de Barrio, considera que es nada necesario abordar mejoras; mientras que un 27% opina quees
poco necesario mejorar los medios y el 16% lovalora como bastante necesario,

En relacion a la necesidad de mejora en los contenidos de las actuaciones: un 41% de los encuestados opina que es nada necesario abordar mejoras;
sin embargo, el 24% lo valora como poco necesario y el 11% considera que es necesario y muy necesario,

El 81% de los encuestados considera que es poco o nada necesario realizar mejoras en el lugar de realizacion de las actividades.

Y, en cuanto al horario, el comportamiento de la valoracion indica que el 44% opina que es nada necesario realizar mejoras al respecto; mientras que ¢l
25% considera que es poco necesario y el 11% lo valora como muy necesario,

El conjunto de los participantes de las actuaciones del Plan de Barrio, evidencia un alto grado de satisfaccion con las acciones

Los canales para el conocimiento dela existenda de la actividad, son diversos, sin que ninguno de dlos predomine de forma significativa.

Las acciones evaluadas en el Plan de Barrio, cumplen variados objetives, por lo que aunque las motivaciones registradas, que llevan a los participantes
a realizarlas, resultan coherentes; ninguna de ellas destaca de forma relevante,

Elevado grado de satisfaccidn conlos aspectos relacionados con |as actividades del Plan de Barrio

Excelente grado de satisfaccion con los aspectos relacionados con los profesores/ monitores,

Podrd ser interesante reflexionar acerca de la posibilidad de mejora de los medios destinados a las actuadones, sus contenidos, horarios y lugares de
celebracion.
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