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PRESENTACIÓN. 
 

En el año 2013 se desarrollaron por parte de las áreas de gobierno municipal y los distritos 521 

actividades en el conjunto de los 5 Planes de Barrio 2012-2015 y los 11 Planes de Barrio 2013-

2016. Asimismo, las asociaciones de vecinos participantes en los mismos desarrollaron 60 

proyectos dentro del marco de los Planes de Barrio. El número total de actuaciones ejecutadas 

asciende, por tanto a 581. 

 

PLANES DE BARRIO. PROYECTOS EVALUADOS  POR LOS USUARIOS* 

    
Nº de Actuaciones 

Proyectos 
Evaluados 

  

Nº Cuestionarios  
cumplimentados 

 
   Municipales Vecinales Municipales Vecinales Municipales Vecinales 

PLANES DE BARRIO 2012-2015 
              

PLANES DE 
BARRIO 2012-2015 Simancas 38 9 3 5 77 228 
PLANES DE 
BARRIO 2012-2016 

Gran San 
Blas 35 8 3 5 61 205 

PLANES DE 
BARRIO 2012-2017 Comillas 30 1 3 1 88 20 
PLANES DE 
BARRIO 2012-2018 Almenara 40 4 1 2 22 65 
PLANES DE 
BARRIO 2012-2019 

Bellas 
Vistas 40 2 2 2 34 65 

PLANES DE BARRIO 2013-2016 
              

PLANES DE 
BARRIO 2013-2016 Lavapiés 29 8 3 5 46 351 

PLANES DE 
BARRIO 2013-2017 

Alto San 
Isidro 38 2 2 1 38 45 

PLANES DE 
BARRIO 2013-2018 Orcasur 24 5 2 3 67 170 

PLANES DE 
BARRIO 2013-2019 

Pozo-
Entrevías 40 4 3 3 100 83 

PLANES DE 
BARRIO 2013-2020 

Triángulo 
del Agua 39 6 5 3 233 90 

PLANES DE 
BARRIO 2013-2021 

San 
Cristóbal de 
los Ángeles 27 1 2 1 30 53 

PLANES DE 
BARRIO 2013-2022 

Uva de 
Hortaleza 28 4 3 2 47 36 

PLANES DE 
BARRIO 2013-2023 

El Ruedo 
Polígonos A 
y C 40 3 3 2 27 47 

PLANES DE 
BARRIO 2013-2024 

Virgen de 
Begoña 25 3 2 1 37 51 

PLANES DE 
BARRIO 2013-2025 Ambroz 24 0 8   195   

  
Uva Villa de 
Vallecas 24 0 13   61   

  Subtotales 521 60 58 36 1163 1.509 

  
Totales 581 94 

 
 2.672 

  
*Ver relación Proyectos evaluados por usuarios. Año 2013 

 

 



 

 4 

Celebradas las Comisiones de Seguimiento, se decidió, por acuerdo del Distrito y de las 

asociaciones de vecinos de cada uno de los Planes de Barrio, qué actuaciones eran susceptibles 

de ser valoradas en cuanto al grado de satisfacción de los participantes en las mismas. La 

finalidad es conocer su opinión para mejorar el desarrollo de futuras actuaciones. 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 

Los resultados obtenidos para el conjunto de las 94 actividades evaluadas se recogen en la 

siguiente tabla, resultando, en cuanto al nivel de satisfacción de los usuarios, una puntuación 

global de 8,73 puntos sobre 10.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si analizamos los resultados referidos solo a aquellos proyectos realizados por los distritos, los 

datos son los recogidos en la siguiente tabla; habiéndose alcanzado una puntuación global de 

8,69 puntos sobre 10. 

 
Gráfico 2 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Los resultados referidos a aquellos proyectos desarrollados por las asociaciones de vecinos 

participantes en los Planes de Barrio son los recogidos en la siguiente tabla; habiéndose 

alcanzado una puntuación global de 8,77 puntos sobre 10. 

 
Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Volviendo a los resultados de conjunto, esto es, a los referidos a la totalidad de proyectos 

evaluados, los usuarios han puntuado las siguientes mejoras: 

 

Gráfico 4 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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Es de destacar que en ningún caso los resultados referidos a las mejoras superan los 
tres puntos y medio sobre diez, lo que viene a corroborar los datos anteriormente 

expuestos en cuanto a valoración de los proyectos. 
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Se detalla a continuación la relación de proyectos que, en cada uno de los Planes de Barrio, 

han sido objeto de evaluación por los usuarios. 
 

Planes de Barrio. 
Proyectos evaluados por los usuarios. 

Año 2013  

SIMANCAS 2012-2015               

  "Plataforma Vecinal San Blas-Simancas"       

   AV30: Campaña contra el cáncer de mama.       

   AV31: Espacio vecinal bicis        

   AV32: Actividades deportivas infantiles       

  "Agrupación Deportiva Auto-Escuela Simancas"       

   AV33: I Jornada fútbol sala apertura       

  "AV. y Propietarios Hogar de Belén"        

   AV35: Apoyo escolar infancia y adolescencia      

  Distrito San Blas-Canillejas        

   33: Jornadas de la raqueta        

   11: Campamento de Navidad       

   21: Programa de Talleres para mayores (Taichi).       

GRAN SAN BLAS 2012-2015         

  "A.V. La Unión del Polígono H"        

   AV26: Taller de memoria personas mayores      

  "A.V. Polígono H"         

   AV27: Promotiva Gran San Blas       

  "Plataforma Vecinal San Blas-Simancas"       

   AV28: Clases de música        

   AV28 Bis: Taller de lectura comprensiva       

   AV29: Taller memoria personas mayores      

  Distrito San Blas-Canillejas        

   11: Campamento de Navidad       

   21.A Taller de mayores (Thaichí)       

   22: Terapia ocupacional recreativa personas mayores     

COMILLAS 2012-2015         

  A.V. “El Parque del Barrio de Comillas”.       

   AV17: Taller de desarrollo intelectual y psicomotriz      

  Distrito de Carabanchel         

   2: Campamento de Verano en el Colegio Perú      

   3: Campamento de Navidad en el Colegio Perú      

   14: Taller de Animación a la lectura       

ALMENARA 2012-2015         

  “Ventilla de la Almenara”          

   AV24: CREAR         

  "A. Almenara para el desarrollo cultural, social y actividades de tiempo libre"    

   AV25: La radio como instrumento integrador      

  Distrito de Tetuán         

   35: Realización de itinerarios culturales y educativos: "El mercado maravillas" "Las cumbres de Tetuán"  

BELLAS VISTAS 2012-2015         

  A.V. "La Solidaridad de Cuatro Caminos Tetuán"       

   AV23: Escuela de sensibilización de género para hombres     

  A.V. “La Solidaridad de Cuatro Caminos Tetuán”       
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   AV36: Escuela intercultural de verano en Bellas Vistas     

  Distrito de Tetuán         

   5: Ampliación del servicio de guardería en los meses de junio y septiembre   

   25: Puesta en marcha de un aula de informática para mayores en el CMM Pamplona   

LAVAPIÉS 2013-2016         

  A.V. "La Corrala"         

   AV1: Lavapiés Adulto        

   AV2: Onda Lavapiés        

   AV3: Participación activa: Medio ambiente e interculturalidad    

   AV4: Lavapiés Igual -Taller de lenguas y culturas      

   AV5: Campamento urbano        

  Distrito de Centro          

   3: Dinamización de la Comisión de Participación de la infancia y adolescencia   

   4: Refuerzo y apoyo escolar en centros educativos en horario extraescolar   

   2: Apoyo a centros escolares para la prevención del absentismo escolar    

ALTO SAN ISIDRO 2013-2016        

  A.V. “Camino Alto San Isidro”.        

   AV16: Alfabetización y Cultura Española       

  Distrito de Carabanchel         

   3: Programa “aprender a vivir juntos”.        

   5: Campaña de Animación a la Lectura       

ORCASUR 2013-2016         

  A.V.  “Orcasur”.          

   
AV8: Orcasur 
Save         

  A.V. “Los Martes de Orcasur”.         

   AV6: Adios al aburrimiento        

   AV7: Dopos Orcasur        

  Distrito de Usera         

   14: Ampliación de la oferta de actividades físicas para mayores de Orcasur   

    17: Equipos deportivos              

POZO-ENTREVÍAS 2013-2016             

  A.V. “El Pozo”          

   AV 9: Diversión y Educación en El Pozo       

  A.V. “La Viña”          

   AV 10: Alfabetización Adultos       

  A.V. “La Paz”          

   
AV 11: 
Conectados         

  Distrito de Puente de Vallecas        

   7: Campamento Urbano        

   4: Alfabetización personas de 65 años       

   33: Actividades deportivas para menores y adolescentes     

TRIÁNGULO DEL AGUA 2013-2016        

  A.V. “Los Pinos de San Agustín”        

   AV12: También contamos        

  A.V.“Alto del Arenal”          

   AV13: Grupo Infantil Chispa        

  A.V. "Madrid Sur"         

   AV14: Campamento urbano        

  Distrito de Puente de Vallecas        
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   6: Campamento urbano en el mes de julio      

   15.A: Escuelas de Padres y Madres en CEIP Madrid Sur     

   15.B: Escuelas de Padres y Madres en CEIP Asturias     

   32: Actividades Deportivas para menores y adolescentes     

   7: Consolidación Programa anual de Integración y Convivencia    

SAN CRISTÓBAL 2013-2016         

  A.V. “La Unidad de San Cristóbal”.        

   AV.1 San Cristóbal con el reto del Siglo XXI: Desarrollo Sostenible    

  Distrito de Villaverde         

   10. Asumiendo nuevos retos        

   15. Jornadas de Dinamización para mayores del Centro de Mayores “María Zambrano”.    

UVA DE HORTALEZA 2013-2016        

  A.V. “La Uva de Hortaleza”.         

   AV18: Escuela de fútbol        

   AV19: Taller de guitarra         

  Distrito de Hortaleza         

   5: Aula psicomotricidad casa niños San Miguel.      

   
6: Campamento urbano y colonias musicales en periodos vacacionales de Navidad, Semana Santa y 
Verano. 

   

16: Detección y captación de mayores con problemas de aislamiento o sobrecarga por problemática 
familiar, fomentando las relaciones sociales y participación en actividades con otros mayores.  

EL RUEDO-POLÍGONOS A y C 2013-2016       

  A.V. “Avance de Moratalaz”        

   AV20: Sembrando el siglo XXI       

  A.V. “Caminar”         

   AV21: Adultas         

  Distrito de Moratalaz         

   2: Talleres de formación básica: habilidades sociales     

   2: Talleres de formación básica: Informática      

   6: Desarrollo de "Espacio de estudio dirigido" y apoyo escolar,     

VIRGEN DE BEGOÑA 2013-2016        

  A.V. “Virgen de Begoña"         

   AV22: Dinamización para la Convivencia Intergeneracional     

  Distrito de Fuencarral-El Pardo        

   4: Proyecto de actividades extraescolares después del cole ¿qué?    

   14: Programa de actividades medioambientales      

AMBROZ 2013-2016         

  Distrito de Vicálvaro         

   2: Talleres de idiomas dirigidos a la mejora de la inserción socio-laboral: inglés y alemán   

   3: Taller de nuevas tecnologías       

   5 y 6: Campamento de Verano       

   18 y 19: Talleres de habilidades sociales y formación en oficios, jardinería, camero, comercio 

   21 y 22: Actividades y talleres de terapia ocupacional para mayores    

UVA DE VILLA VALLECAS 2013-2016        

  Distrito de Villa de Vallecas        

   4: Comisiones de Participación de Infancia y Adolescencia     

   8 a 11: Actividades de prevención en medio abierto      

   12 y 13: Campamento Urbano de verano       

   

19 a 21: Actividades para facilitar el desenvolvimiento en las tareas cotidianas de personas con situaciones 
de enfermedad mental 
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    22 a 24: Actividades de prevención en el ámbito de las drogodepencias   
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Datos sociológicos de los participantes en los cuestionarios 
 
Por lo que se refiere a los participantes en los programas, que han cumplimentado las 

encuestas de satisfacción, podemos destacar que el 53,56% han sido mujeres, el 41,74% 

hombres y el 4,70 % no han cumplimentado el dato. 

 

En lo referente a la edad, los datos son los consignados en el siguiente cuadro, siendo 

mayoritaria la participación de menores de 20 años (38,74%), lo cual guarda relación con el 

hecho de que gran número de las actividades evaluadas estaban dirigidas a jóvenes y niños. 

 

Gráfico Edad
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Del total de personas encuestadas, el 81,62% tenían nacionalidad española y el 18,38% 

restante extranjera. En la tabla siguiente se recogen los datos correspondientes a nacionales y 

extranjeros en cada uno de los barrios y a la distribución, por barrios, del conjunto de 

nacionales y extranjeros participantes en la encuesta. Es de destacar que en los Planes de 

Barrio de Alto de San Isidro (44,58%), Bellas Vistas (31,25%) y Lavapiés (31,91%) el 

porcentaje de participantes extranjeros en la encuesta supera el 30%, muy por encima del 

18,38% del conjunto, en tanto que en Ambroz (5,82%), Orcasur (9,03%) y Gran San Blas 

(9,03%) no llega al 10%.  

 

NACIONALIDAD 

 
Nacionalidad Sobre el Total 

PLANES DE BARRIO Nacionales % Extranjeros % Nacionales % Extranjeros % 

Simancas 87,92 12,08 9,75 1,34 

Gran San Blas 90,16 9,84 7,28 0,80 

Comillas 70,33 29,67 2,68 1,13 

Almenara 75,61 24,39 2,60 0,84 

Bellas Vistas 68,75 31,25 2,30 1,05 

Lavapiés 68,09 31,91 8,04 3,77 

Alto San Isidro 55,42 44,58 1,93 1,55 



 

 11 

Orcasur 90,97 9,03 10,55 1,05 

Pozo-Entrevías 83,24 16,76 6,03 1,21 

Triángulo del Agua 85,67 14,33 11,01 1,84 

San Cristóbal de los Ángeles 77,78 22,22 2,64 0,75 

Uva de Hortaleza 79,75 20,25 2,64 0,67 

El Ruedo Polígonos A y C 79,17 20,83 2,39 0,63 

Virgen de Begoña 71,60 28,40 2,43 0,96 

Ambroz 94,18 5,82 7,45 0,46 

Uva Villa de Vallecas 85,19 14,81 1,93 0,33 

TOTALES     81,62% 18,38% 

 

 

Por lo que se refiere a la variable formación, los datos globales de los participantes en la 

encuesta, correspondientes al conjunto de los Planes de Barrio, presentan un elevadísimo 

porcentaje de encuestados (48,42%) cuyo nivel de estudios se limita a la realización de 

estudios primarios. Estos datos deben ser analizados de forma pareja a los referidos a la edad, 

es decir, teniendo en cuenta que gran parte de las actividades objeto de evaluación estaban 

dirigidas, precisamente, a escolares. 

 

Gráfico Formación
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Esta misma circunstancia viene a afectar, en este caso solo en parte, a los datos referidos 
a la ocupación de los encuestados. 
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Gráfico Ocupación
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Para finalizar, se ofrece, a continuación, la distribución de los encuestados entre 
nacionales y extranjeros, según la actividad desempeñada por los encuestados.  
 
 

Gráfico Ocupación / Nacionalidad
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Cuestionario. 

El cuestionario empleado para la realización de la encuesta de satisfacción ha sido el 
siguiente: 
 

 
Dirección General de Participación Ciudadana 

C/ Gran Vía, 24 – 6ª Planta 
28013 - MADRID 

 
 
 
 

PLANES DE BARRIO - CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN 
 

PLAN DE BARRIO (CÓDIGO Y DENOMINACIÓN):  
EJE (CÓDIGO Y DENOMINACIÓN):  
ACTIVIDAD (CÓDIGO Y DENOMINACIÓN):  

 

A cumplimentar por la JUNTA MUNICIPAL DE DISTRITO o la FRAVM 
DURACIÓN DE LA ACTIVIDAD:    DESDE __________________  HASTA _________________ DE 2013 
Nº DE PERSONAS EN EL GRUPO/ACTIVIDAD:  
 

El objetivo de este cuestionario es conocer su opinión con respecto a la actividad realizada. Los datos aportados son 
confidenciales y su utilización está restringida al estudio de la satisfacción de la actividad realizada. 
 

FECHA DE CUMPLIMENTACIÓN DEL CUESTIONARIO (año/mes/día): 2013/_______/ ______ 
 
 
 
 
 

 CUESTIONARIO 
 

1. ¿Cómo conoció la existencia de esta actividad? (Por favor, indique con una X solamente una opción) 
 

1. Familiares, amigos □        2. Vecinos □                3. Servicios de la Junta de Distrito □           4. El Colegio □ 
5. Asociaciones □                    6. Otros □ (Especificar)  _______________________ 
  
 
 

 

2. ¿Cual fue el motivo o la razón por la que realizó esta actividad? (Por favor, indique con una X 
solamente una opción) 

 

 
 
 
 
 
 
 

1. Conocer otras personas □ 

 
2. Disponibilidad de tiempo libre □ 

 
3. Por indicación de un profesional □ 

 
4. Mejorar mis habilidades/competencias personales □ 

 
5. Otras: 

 

Nº 
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3. A continuación nos gustaría que indicara su grado de satisfacción ante las siguientes cuestiones 
otorgándoles un valor de 0 a 10, siendo 0 la puntuación más baja y 10 la puntuación más alta (Por 
favor, marque con una X la puntuación que considere en cada caso): 

        Muy Insatisfecho               Muy Satisfecho 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Horario de la actividad             

Duración de la actividad             

Lugar donde se ha realizado la actividad  
 

  
      

  

Organización de la actividad             

Contenido de la actividad              
Posibilidades de participación activa en el 
desarrollo de la actividad 

 
  

      
  

Difusión de la actividad            

La actividad realizada es útil para mi 
desarrollo personal 

 
  

      
  

 

4. ¿Cuál ha sido su grado de satisfacción global de esta actividad? (Por favor, indique con una X la 
opción que considere) 

 

Nada Satisfecho Algo Satisfecho Bastante Satisfecho Muy Satisfecho 
    

 

5. ¿Cuál ha sido su grado de satisfacción con el profesor/monitor de esta actividad? (Por favor, indique 
con una X la opción que considere en cada caso) 

        Muy Insatisfecho               Muy Satisfecho 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Domina la materia            

Tiene capacidad para transmitir con 
claridad sus ideas 

 
  

      
  

Es puntual con los horarios de la actividad            

Motiva y despierta interés en los asistentes            

Sus sesiones son prácticas 
 

  
      

  

Presta la atención necesaria a los 
participantes de la actividad 

 
  

      
  

 

 

6. ¿Cuál ha sido su grado de satisfacción global con el profesor/monitor de esta actividad? (Por favor, 
indique con una X la opción que considere) 

 
Nada Satisfecho Algo Satisfecho Bastante Satisfecho Muy Satisfecho 

    
 
 
 
 
 
 

7. ¿Podría indicarnos qué mejoras considera necesarias realizar en la actividad? Otorgue un valor cero 
si considera que la mejora no es necesaria, y un valor 10 si es muy necesaria (Por favor, marque con 
una X la puntuación que considere en cada caso) 

        Nada Necesario               Muy Necesario 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Mejorar los medios para el desarrollo de la 
actividad            

Mejorar los contenidos de la actividad            

Mejorar el lugar de realización de la            
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 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
actividad 

Mejorar el horario de la actividad            
 
 

8. A continuación indique las observaciones o sugerencias que desee al respecto de la actividad: 
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________ 
 
 
DATOS PARA ANÁLISIS ESTADÍSTICOS 
Sexo:   1. HOMBRE  2. MUJER   Edad: ____________ 
 
 
Formación: 
1. Sin estudios  2. Primarios (ESO, EGB)   3. Bachillerato     4. Formación Profesional  
5. Diplomatura   6. Licenciatura   7.Otros (indicar) ______________________  
 
 
Nacionalidad:        1. Española         2. Extranjera  
 
 
Situación Actual: 1. Estudiante   2. Trabajo doméstico      3. Empleado  

 4. Desempleado   5. Pensionista    
 

Para el correcto tratamiento  de esta información rogamos cumplimente todos los 
apartados de este cuestionario. 

 
 

 

 

 

 

Volver al índice 

23julio14. EVALUACIÓN SATISFACCIÓN 2013.doc 
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ESTUDIOS DE SATISFACCIÓN POR BARRIOS 

 
En los apartados siguientes del presente informe se hace un desglose para cada uno de los 

Planes de Barrio de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los usuarios y 

participantes en los proyectos que han sido objeto de evaluación. 

1. PLAN DE BARRIO DE SIMANCAS 2012-2015 

INTRODUCCIÓN  

Este informe de resultados hace referencia a la realización de las actividades enmarcadas en el 

Plan de Barrio de Simancas durante el año 2013, que se llevan a cabo desde el Distrito y las 

Asociaciones  “Plataforma Vecinal San Blas-Simancas”, “Agrupación Deportiva Auto-Escuela 

Simancas” y la “AV. y Propietarios Hogar de Belén” 

Se han evaluado las siguientes 8 actuaciones, mediante 305 cuestionarios cumplimentados por 

los participantes.  

Actuaciones realizadas por las Asociaciones de Vecinos: 

Plataforma Vecinal San Blas-Simancas 

- AV30: Campaña contra el cáncer de mama. 61 cuestionarios 

- AV31: Espacio vecinal bicis. 49 cuestionarios 

- AV32: Actividades deportivas infantiles. 20 cuestionarios 

Agrupación Deportiva Auto-Escuela Simancas 

- AV33: I Jornada fútbol sala apertura. 72 cuestionarios 

AV. y Propietarios Hogar de Belén 

- AV35: Apoyo escolar infancia y adolescencia. 26 cuestionarios 

Actuaciones realizadas por el Distrito: 

- 33: Jornadas de la raqueta. 41 cuestionarios 

- 11: Campamento de Navidad. 12 cuestionarios 

- 21: Programa de Talleres para mayores (Taichi). 24 cuestionarios 
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ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos 
 
 

AAVV Plataforma Vecinal San Blas-Simancas 

Código de actividad AV30 

Denominación Campaña contra el cáncer de mama 

 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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AAVV Plataforma Vecinal San Blas-Simancas 

Código de actividad AV31 

Denominación Espacio vecinal bicis 

 

 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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AAVV Plataforma Vecinal San Blas-Simancas 

Código de actividad AV32 

Denominación Actividades deportivas infantiles 
 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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AAVV Agrupación deportiva Auto-Escuela Simancas 

Código de actividad AV33 

Denominación I Jornada de fútbol sala apertura 
 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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AAVV Asociación de Vecinos y Propietarios Hogar de Belén 

Código de actividad AV35 

Denominación Apoyo escolar infancia y adolescencia 
 

 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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  Actuaciones realizadas por el Distrito de San Blas-Canillejas 

 
JMD San Blas-Canillejas 

Código de actividad 33 

Denominación Jornadas de la raqueta 
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Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad

5,00%

40,00%

35,00%

20,00%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

Conocer otras personas Disponibilidad de tiempo libre Mejorar habilidades Otras

 
 
 
 
 
 

Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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JMD San Blas-Canillejas 

Código de actividad 11 

Denominación                              Campamento de Navidad 

 

 

 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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JMD San Blas-Canillejas 

Código de actividad 21 

Denominación                Programa de talleres para mayores  (Taichí) 

 

Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LAS ASOCIACIONES DE VECINOS DEL PLAN DE BARRIO 
DE SIMANCAS 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos de 
Simancas es de un 8,89 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados muy 
satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad (9,17) 

 El contenido (9,12) 

 La participación activa (9,08) 

 La organización de la actividad (9,02); 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación, con respecto al resto, es la difusión de 
las actividades, con un 8,42. 

 
 
 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10, considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea. Vemos como todas las propuestas han sido valoradas con puntuaciones 
muy bajas, lo que denota que no se considera en grado importante la mejora de estos 
aspectos. 

 

La mejora de los medios se ha puntuado con 3,06 puntos sobre 10, la mejora de los lugares de 
realización de las actividades con 3,01, la mejora del horario con 2,31 y la de los contenidos 
con 2,21 puntos sobre 10. 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades

3,06

2,21

3,01

2,31

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Mejorar medios

Mejorar contenidos

Mejorar lugar

Mejorar horario



 

 51 

 
ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE SAN BLAS-CANILLEJAS. 
 
El grado de satisfacción global de las actuaciones realizadas por el Distrito de San Blas-
Canillejas es de un 8,93 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados 
satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad (9,45) 

 El lugar de realización de las actividades (9,29) 

 La organización de las actividades (9,14) 

 y el contenido (9,12) 

 

La duración de las actividades ha sido lo menos valorado, con una puntuación de 8,03 sobre 10. 

 
 

  
Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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En cuanto a los principales aspectos a mejorar destacan mejorar los medios, con 4,01 puntos 
sobre 10. También se propone mejorar el horario (3,97 puntos sobre 10), los contenidos (3,90) 
y los lugares en los que se celebran las actividades (3,97); aspectos todos ellos a tener en 
cuenta a la hora de programar futuras actividades a desarrollar por el Distrito, dentro del Plan 
de Barrio de Simancas. 

 
Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO DE SIMANCAS. 

ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS 
EN EL PLAN DE BARRIO DE SIMANCAS. 
 

En general, las personas asistentes han valorado las actividades positivamente siendo la 
puntuación global de 8,90 puntos sobre 10. Los aspectos mejor valorados por los 
participantes han sido: 

 

 La utilidad (9,25) 

 El contenido de la actividad (9,12) 

 La organización de la actividad (9,05) 

 La participación activa (9,05) 

 El lugar de realización de la actividad (9,06) 

 

 

Como se observa en el gráfico, la valoración más baja, entre los aspectos considerados en el 
cuestionario, ha sido el referido a la difusión de las actividades, con una puntuación de 8,49 
sobre 10, por lo que, en su conjunto, los usuarios han manifestado un muy alto grado de 
satisfacción en cuanto al desarrollo de las actividades. 

 
 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Los encuestados, en general, no han considerado ninguna de las posibles mejoras como muy 
necesarias. Se observa en el gráfico como las posibles mejoras se han valorado con 
puntuaciones muy bajas, siempre inferiores a 3,5 sobre 10, lo que viene a concordar con el alto 
grado de satisfacción manifestado por las personas participantes en las actividades. La mejora 
de los medios se ha puntuado con 3,33 puntos sobre 10; mejorar el lugar de realización de las 
actividades con 3,23; la mejora de los horarios con 2,77 y la mejora de los contenidos con 2,68 
puntos sobre 10. 

 
 
 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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2. PLAN DE BARRIO DE GRAN SAN BLAS 2012-2015. 

 
INTRODUCCIÓN 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de las actividades enmarcadas en el 

Plan de Barrio de Gran San Blas durante el año 2013, que se llevan a cabo desde el Distrito y 

las Asociaciones de Vecinos “Polígono H”, “La Unión del Polígono H” y “Plataforma Vecinal San 

Blas-Simancas”.  

Se han evaluado 8 actuaciones con un total de 266 cuestionarios realizados y 203 tratados: 

Actuaciones realizadas por el Distrito: 

      -    11: Campamento de Navidad. 17 cuestionarios.  

- 21.A Taller de mayores (Thaichí). 23 cuestionarios. 

- 22: Terapia ocupacional recreativa personas mayores. 21 cuestionarios. 

Actuaciones realizadas por las Asociaciones de Vecinos: 

A.V. La Unión del Polígono H 

- AV26: Taller de memoria personas mayores. 30 cuestionarios. 

A.V. Polígono H 

- AV27: Promotiva Gran San Blas. 115 cuestionarios (50 analizados). 

Plataforma Vecinal San Blas-Simancas 

- AV28: Clases de música. 22 cuestionarios 

- AV28 Bis: Taller de lectura comprensiva. 21 cuestionarios 

- AV29: Taller memoria personas mayores. 17 cuestionarios 
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ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos 
 
 

AAVV La Unión del Polígono H 

Código de actividad AV26 

Denominación Taller de memoria personas mayores 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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AAVV El  Polígono H 

Código de actividad AV27 

Denominación Promotiva Gran San Blas 

 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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AAVV Plataforma Vecinal San Blas-Simancas 

Código de actividad AV28 

Denominación Clases de música 

 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades

1,36

2,23

5,73

1,64

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Mejorar medios

Mejorar contenidos

Mejorar lugar

Mejorar horario

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 69 

AAVV Plataforma Vecinal San Blas-Simancas 

Código de actividad AV28 bis 

Denominación Lectura Comprensiva 

 

 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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AAVV Plataforma Vecinal San Blas-Simancas 

Código de actividad AV29 

Denominación Taller memoria personas mayores 

 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad

29,41%

17,65%

29,41%

23,53%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

Asociaciones Familiares, amigos Servicios de la Junta de Distrito Vecinos

 
 
 

Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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Actuaciones realizadas por la Junta Municipal Distrito de San Blas 
 

JMD San Blas-Canillejas 

Código de actividad 11 

Denominación Campamento de Navidad 

 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades

3,38

3,44

3,25

2,81

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Mejorar medios

Mejorar contenidos

Mejorar lugar

Mejorar horario

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad.
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JMD San Blas-Canillejas 

Código de actividad 21.A 

Denominación Taller de mayores (Taichí) 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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JMD San Blas-Canillejas 

Código de actividad 22 

Denominación Terapia Ocupacional Recreativa personas mayores 

 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad

4,76%

9,52% 9,52%

28,57%

19,05%

28,57%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

Asociaciones El Colegio Familiares, amigos Otros Servicios de la Junta de
Distrito

Vecinos

 



 

 85 

Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad

14,29%

61,90%

9,52%
14,29%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

Conocer otras personas Disponibilidad de tiempo libre Mejorar habilidades Por indicación de un profesional

 
 
 
 
 

Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor

9,22

9,10

9,42

9,50

9,44

9,45

9,26

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Domina la materia

Capacidad transmitir con claridad sus
ideas

Puntualidad

Motiva y despierta interés

Sesiones prácticas

Presta atención necesaria a
participantes

Grado satisfacción Profesor

 
 

Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades

1,94

1,44

1,94

2,18

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Mejorar medios

Mejorar contenidos

Mejorar lugar

Mejorar horario

 
 
 
 

 

 



 

 88 

 
ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LAS ASOCIACIONES DE GRAN SAN BLAS. 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por las asociaciones de vecinos 
es de un 9,34 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados muy 
satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (9,56); 

 El lugar en que se han celebrado (9,56) 

 La organización (9,47) 

 La participación activa (9,44) y 

 El contenido de la actividad (9,42) 

 

Hay que señalar que el único aspecto que no alcanza una puntuación superior a los 9 puntos 
sobre 10 ha sido la duración de la actividad, con un  8,80, que es un resultado en todo caso 
muy positivo. 

 
 

  

  

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Se han valorado también las propuestas de mejora, en una escala de 0 al 10, considerando 
muy necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos 
necesarias cuanto más baja sea; así vemos que mejorar los medios es la mejora que se 
considera más necesaria realizar, con 2,13 sobre 10. En menor medida se considera 
conveniente mejorar los contenidos con 1,22 puntos sobre 10, el lugar de celebración de la 
actividad, con 1,19 puntos y el horario con 1,04 puntos sobre 10. 

 

 
 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE SAN BLAS-CANILLEJAS. 
 
El grado de satisfacción global de las actuaciones realizadas por el Distrito de San Blas-
Canillejas es de un 9,03 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados 
satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (9,33) 

 El contenido de la actividad (9,20) 

 La organización  de la actividad (9,17) y 

 La participación activa en la actividad (9,17) 

 

La duración de la actividad ha sido lo menos valorado con una puntuación de 8,71 sobre 10. 

 
 
 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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En general las puntuaciones asignadas a las mejoras necesarias han sido bajas lo que 
manifiesta que no hay ningún aspecto destacable en este sentido. Por orden, mejorar los 
medios ha sido puntuado con 2,87 y mejorar los lugares de celebración de las actividades con 
2,50 

 
 
 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL BARRIO DE GRAN SAN BLAS. 
 

En conjunto, las personas asistentes han valorado las actividades positivamente siendo la 
puntuación global de 9,21 sobre 10. Los aspectos mejor valorados por los participantes 
han sido: 

 

 La utilidad de la actividad (9,44) 

 El lugar de celebración (9,41) 

 La organización de la actividad (9,34)  

 La participación activa (9,32) y 

 El contenido (9,32) 

 

Como se observa en el gráfico, la valoración más baja ha correspondido al la duración de la  
actividad, con 8,76 puntos sobre 10. 

 

 
 

  

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Ninguno de los aspectos reflejados en el gráfico ha sido considerado como algo que haya que 
mejorar sustancialmente ya que en ninguno de los ítems supera los 3 puntos sobre 10. 

Mejorar los medios empleados para la celebración de las actividades es la que mayor 
puntuación alcanza con 2,24 puntos, seguida de la mejora de contenidos, con 1,59, la mejora 
del lugar con 1,51 y la mejora de los horarios con 1,44 puntos sobre 10. 

 
 
 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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3. PLAN DE BARRIO DE COMILLAS 2012-2015. 
 
INTRODUCCIÓN 
 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de las actividades enmarcadas en el 

Plan de Barrio de Comillas durante el año 2013, que se llevan a cabo desde la Junta Municipal 

de Distrito y la Asociación de Vecinos “El Parque del Barrio de Comillas”. 

Se han evaluado 4 actuaciones con un total de 108 cuestionarios: 

Actuaciones realizadas por la Junta Municipal de Distrito: 

      -    2: Campamento de Verano en el Colegio Perú. 49 cuestionarios.  

- 3: Campamento de Navidad en el Colegio Perú. 23 cuestionarios. 

- 14: Taller de Animación a la lectura. 16 cuestionarios. 

 

Actuaciones realizadas por las Asociaciones de Vecinos: 

- AV17: Taller de desarrollo intelectual y psicomotriz. 20 cuestionarios. 

 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 

 



 

 95 

 
ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos 
 
 

AAVV Comillas 

Código de actividad AV17 

Denominación Taller de desarrollo intelectual y psicomotriz 

 
 
 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad. 
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Actuaciones realizadas por el  Distrito de Carabanchel. 
 

JMD Carabanchel 

Código de actividad 2 

Denominación Campamento de Verano en el Colegio Perú 

 
 
 
 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad

18,92%

16,22%

21,62%

43,24%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

Conocer otras personas Disponibilidad de tiempo libre Mejorar habilidades Por indicación de un profesional

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad.
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JMD Carabanchel 

Código de actividad 3 

Denominación Campamento de Navidad en el Colegio Perú 

 
 

 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad. 
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JMD Carabanchel 

Código de actividad 14 

Denominación Taller de animación a la lectura 

 

 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad 

8,06 

7,81 

8,27 

8,31 

8,53 

8,38 

8,13 

8,44 

8,23 

Horario 

Duración 

Lugar 

Organización 

Contenido 

Participación activa 

Difusión 

Utilidad 

Grado satisfacción Actividad 



 

 109 

 

 
Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad.
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LA ASOCIACIÓN EL PARQUE DEL BARRIO DE 
COMILLAS. 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por la Asociación de Vecinos El 
Parque del Barrio de Comillas es de un 8,27 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido 
valorados muy satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (9,20); 

 El contenido de la actividad (8,75) 

 La participación activa (8,74) y 

 La organización de la actividad (8,35) 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación, con respecto al resto, ha sido la difusión 
de la actividad con un  7,50. 

 
 

 

 
  

 

 

Gráfico 1 Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea; así vemos que mejorar los medios es la mejora que se considera más 
necesaria realizar con 5,20 sobre 10, en menor medida se considera conveniente, mejorar el 
lugar con 4,95, mejorar el horario con 4,10   y mejorar los contenidos con 3,55 puntos. 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad. 
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE CARABANCHEL. 
 
El grado de satisfacción global de la actuación realizada por el Distrito de Carabanchel es de un 
8,57 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados satisfactoriamente 
destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (8,97) 

 El contenido de la actividad (8,89) 

 La organización  de la actividad (8,77) y 

 La participación activa en la actividad (8,71) 

 

La duración de la actividad ha sido lo menos valorado con una puntuación de 8,12 sobre 10. 

 

 
 
 
 

Gráfico 1 Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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En general las puntuaciones asignadas a las mejoras necesarias han sido bajas lo que 
manifiesta que no hay ningún aspecto destacable en este sentido. Por orden, mejorar los 
medios ha sido puntuado con 3,52, mejorar el lugar con 3,20, el horario con 3,19 y los 
contenidos con 3,06. 

 
 
 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad.
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO DE COMILLAS 2012-2015. 
 

En general, las personas asistentes han valorado las actividades positivamente siendo la 
puntuación global un 8,52 sobre 10. Los aspectos mejor valorados por los participantes 
han sido: 

 

 La utilidad de la actividad (9,01) 

 El contenido (8,87) 

 La participación activa (8,72) 

 La organización de la actividad (8,69) y 

 El lugar de realización de la actividad (8,38); 

 

Como se observa en el gráfico, la valoración más baja ha correspondido a la duración de la 
actividad con un 8,08 sobre 10. 

 

 
 

  

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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Ninguno de los aspectos reflejados en el gráfico ha sido considerado como algo que haya que 
mejorar sustancialmente ya que en ninguno de los ítems supera los 4 puntos sobre 10. 

Mejorar los medios es la que mayor puntuación alcanza con 3,84 puntos, seguida de la mejora 
del lugar con 3,54, mejora del horario con 3,37 y la mejora de los contenidos con 3,15 puntos 
sobre 10. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad. 
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4. PLAN DE BARRIO DE ALMENARA 2012-2015. 
 
INTRODUCCIÓN 
 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de de las actividades enmarcadas en 

el Plan de Barrio de Almenara durante el año 2013, que se llevan a cabo desde el Distrito y las 

Asociaciones de Vecinos “Ventilla de la Almenara” y “Almenara”.  

Se han evaluado 3 actuaciones y con un total de 87 cuestionarios:  

Actuaciones realizadas por las Asociaciones de Vecinos: 

A.V Ventilla de Almenara. 

- AV24: CREAR 

A.V. ALMENARA para el desarrollo cultural, social y actividades de tiempo libre:   

 - AV25:  LA RADIO COMO INSTRUMENTO INTEGRADOR 

Actuaciones realizadas por el Distrito: 

 - 35: Realización de itinerarios culturales y educativos, a fin de que los alumnos de 5º y 

6º de primaria conocan su entorno. “El mercado maravillas”. “Las cumbres de Tetuán”. 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 
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ANÁLISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 
 
A continuación, se presentan los resultados que se han obtenido de la explotación de los 
cuestionarios cumplimentados por las personas usuarias de las actividades representando en 
gráficos los resultados de las actuaciones que se han llevado a cabo durante el año 2013, 
enmarcadas en el Plan de Barrio de Almenara y estructuradas en diferentes niveles de análisis. 

 

ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actividades realizadas por las Asociaciones de  Vecinos. 
 
 

AAVV Ventilla de la Almenara 

Código de actividad AV24 

Denominación CREAR 

 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el 
profesor

8,15

8,28

8,40

8,45

8,63

8,30

8,37

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Domina la materia

Capacidad transmitir con claridad sus ideas

Puntualidad

Motiva y despierta interés

Sesiones prácticas

Presta atención necesaria a participantes

Grado satisfacción Profesor

 
 



 

 122 

Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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AAVV ALMENARA para el desarrollo cultural, social y 
actividades de tiempo libre:   

Código de actividad AV25 

Denominación 

LA RADIO COMO INSTRUMENTO INTEGRADOR 
(DENTRO DE ESTA PROYECTO SE PROPONE LA 

ACTUACIÓN “LA RADIO COMO  HERRAMIENTA PARA LA 
INSERCIÓN DE PACIENTES DROGODEPENDIENTES”) 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad

9,00

8,00

8,00

8,00

8,00

8,00

6,00

8,00

7,88

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Horario

Duración

Lugar

Organización

Contenido

Participación activa

Difusión

Utilidad

Grado satisfacción Actividad

 
 

Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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Actuaciones realizadas por el Distrito de Tetuán. 
 

JMD TETUÁN 

Código de actividad 35 

Denominación 

Realización de itinerarios culturales y educativos, a fin de 
que los alumnos de 5º y 6º de educación primaria 

conozcan su entorno 
"El mercado maravillas" Las cumbres de Tetuán"  

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el 
profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor

4,55%

95,45%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Algo Satisfecho Bastante satisfecho
 

 



 

 130 

Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LOS VECINOS DE ALMENARA. 
 
El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos 
Ventilla de la Almenara es de un 7,88 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido 
valorados muy satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (8,46) 

 El contenido de la actividad (8,23) 

 La organización de la actividad (8,06) y 

 La participación activa (8,06). 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación con respecto al resto, es el referido a la 
difusión y al horario de las actividades, con un 7,42. 

 
 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea; así vemos que mejorar los medios es la mejora que se considera más 
necesaria realizar con 3,37 sobre 10, en menor medida se considera conveniente mejorar el 
lugar con 3,05 puntos, la mejora de los contenidos que se ha valorado con 2,44 puntos y 
mejorar el horario con 2,02. 

La baja puntuación dada a los diferentes ítems es también un indicador positivo de la 
satisfacción de los/las participantes.  

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE TETUÁN. 
 
Considerando el conjunto de las actividades realizadas por el Distrito que han sido valoradas, el 
grado de satisfacción global es de un 9,16 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido 
valorados satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La duración de la actividad (9,57) 

 El horario de la actividad (9,55) 

 La participación activa en la actividad (9,32) y 

 La organización de la actividad (9,32) 

 

La difusión de la actividad ha sido lo menos valorado con una puntuación de 8,45 sobre 10. 

 
Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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En cuanto a los principales aspectos a mejorar destaca la necesidad de mejorar los medios con 
2,83 puntos sobre 10, y con menores puntuaciones le siguen mejorar los contenidos 1,56 
puntos, mejorar el lugar con 1,33 puntos sobre 10 y mejorar el horario 0,50. 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO DE ALMENARA. 
 

En general, las personas asistentes han valorado positivamente las actividades objeto de 
valoración, siendo la puntuación global un 8,20 sobre 10. Los aspectos mejor valorados por 
los participantes han sido: 

 

 La utilidad de la actividad (8,56) 

 El contenido de la actividad (8,45) 

 La organización de la actividad (8,38) 

 La participación activa en las actividades (8,38) y 

 El lugar de la actividad (8,17). 

 

Como se observa en el gráfico, las valoraciones más bajas han correspondido a la difusión de 
las actividades con un 7,66 sobre 10 y el horario de las actividades con un 7,95 sobre 10. 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades

7,95

8,05

8,17

8,38

8,45

8,38

7,66

8,56

8,20

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Horario

Duración

Lugar

Organización

Contenido

Participación activa

Difusión

Utilidad

Grado satisfacción Actividad

 
 

 



 

 136 

 

En general las personas participantes en las actividades no consideran que ninguno de los 
aspectos que se recogen en el gráfico necesitan ser mejorados en alto grado ya que todos los 
ítems han sido valorados con una puntuación muy baja, mejorar los medios se puntúa con 3,25 
sobre 10, mejorar el lugar con 2,67, mejorar los contenidos en 2,25 sobre 10 y mejorar el 
horario con 1,68 puntos sobre 10. 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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5. PLAN DE BARRIO DE BELLAS VISTAS 2012-2015. 
 
INTRODUCCIÓN 
 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de de las actividades enmarcadas en 

el Plan de Barrio de Bellas Vistas durante el año 2013, que se llevan a cabo desde el Distrito y 

la Asociación de Vecinos “La Solidaridad de Cuatro Caminos Tetuán”.  

Se han evaluado 4 actuaciones y con un total de 99 cuestionarios:  

Actuaciones realizadas por las Asociaciones de Vecinos: 

A.V La Solidaridad de Cuatro Caminos-Tetuán  

- AV23: Escuela para la participación e integración social del Barrio de Bellas Vistas 

(Dentro de este proyecto se propone la actuación: “Escuela de sensibilización de género para 

hombres”) 

- AV36: Escuela intercultural de verano en Bellas Vistas. 

Actuaciones realizadas por el Distrito: 

- 5: Ampliación del servicio de guardería en los meses de Junio y Septiembre en horario 

de 16-17 horas en el CEIP I: Zuloaga (septiembre 2013). 

- 25: Puesta en marcha de un aula de informática para mayores en el CMM Pamplona 

(diciembre 2013) 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 
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ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos 
 
 

AAVV La Solidaridad de Cuatro Caminos Tetuán 

Código de actividad AV23 

Denominación ESCUELA PARA LA PARTICIPACIÓN E INTEGRACIÓN 
SOCIAL DEL Bº DE BELLAS VISTAS 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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AAVV La Solidaridad de Cuatro Caminos Tetúan 

Código de actividad AV36 

Denominación ESCUELA INTERCULTURAL DE VERANO EN BELLAS VISTAS 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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Actuaciones realizadas por el Distrito de Tetuán. 
 

JMD TETUÁN 

Código de actividad 5 

Denominación 
Ampliación del servicio de guardería en los meses de junio y 

septiembre en horario de 16-17 horas en el CEIP I: 
Zuloaga.(sep 2013) 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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JMD TETUÁN 

Código de actividad 25 

Denominación 
Puesta en marcha de un aula de informática para 

mayores en el CMM Pamplona 
(diciembre 2013) 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LA ASOCIACIÓN LA SOLIDARIDAD DE CUATRO 
CAMINOS TETÚAN. 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por la Asociación de Vecinos La 
Solidaridad de Cuatro Caminos Tetúan es de un 8,36 sobre 10. En general, todos los aspectos 
han sido valorados muy satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (8,64) 

 La organización de la actividad (8,57) 

 La participación activa (8,47) y 

 El lugar de realización de la actividad (8,39) 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación con respecto al resto, es el referido a la 
duración de las actividades, con un 8,09. 

 
 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea; así vemos que mejorar los medios es la mejora que se considera más 
necesaria realizar con 2,12 sobre 10, en menor medida se considera conveniente mejorar el 
horario que se ha valorado con 2,09 puntos, la mejora del lugar con 2,03 puntos y mejorar los 
contenidos con 1,85. 

La baja puntuación dada a los diferentes ítems es también un indicador positivo de la 
satisfacción de los/las participantes.  

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE TETUÁN. 
 
Considerando el conjunto de las actividades realizadas por el Distrito de Tetuán que han sido 
valoradas, el grado de satisfacción global es de un 8,85 sobre 10. En general, todos los 
aspectos han sido valorados satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad  de la actividad (9,44) 

 El lugar de celebración de la actividad (9,33) 

 El horario de la actividad (9,14) y 

 La organización de la actividad (8,83) 

 

La participación activa de la actividad ha sido lo menos valorado con una puntuación de 8,23 
sobre 10. 

 
Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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En cuanto a los principales aspectos a mejorar destaca la necesidad de mejorar el lugar con 
4,72 puntos sobre 10, y con menores puntuaciones le siguen mejorar los medios 4,71 puntos, 
mejorar los contenidos con 4,64 puntos sobre 10 y mejorar el horario con 3,85. 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN PLAN DE BARRIO DE BELLAS VISTAS. 
 

En general, las personas asistentes han valorado positivamente las actividades objeto de 
valoración, siendo la puntuación global de 8,51 puntos sobre 10. Los aspectos mejor 
valorados por los participantes han sido: 

 

 La utilidad de la actividad (8,87) 

 El lugar de la actividad (8,67) 

 La organización de la actividad (8,65) 

 El horario de las actividades (8,53) y 

 El contenido de la actividad (8,42) 

 

Como se observa en el gráfico, las valoraciones más bajas han correspondido a la difusión de 
las actividades con un 8,25 sobre 10 y la duración de la actividades con un 8,26 sobre 10. 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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En general las personas participantes en las actividades no consideran que ninguno de los 
aspectos que se recogen en el gráfico necesitan ser mejorados en alto grado ya que todos los 
ítems han sido valorados con una puntuación muy baja, mejorar los medios se puntúa con 2,82 
sobre 10, mejorar el lugar en 2,79 sobre 10, mejorar los contenidos con 2,62 y mejorar el 
horario con 2,59 puntos sobre 10. 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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6. PLAN DE BARRIO DE LAVAPIÉS 2013-2016. 
 
INTRODUCCIÓN 
 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de las actividades enmarcadas en el 

Plan de Barrio de Lavapiés durante el año 2013, que se llevan a cabo desde la Junta Municipal 

de Distrito y la Asociación de Vecinos “La Corrala”. Se han evaluado 8 actuaciones, con un total 

de 397 cuestionarios:  

Actuaciones realizadas por las Asociaciones de Vecinos: 

A. V La Corrala. 

 - AV1: Lavapiés Adulto. 

 - AV2: Onda Lavapiés. 

 - AV3: Participación Activa. Medio ambiente e interculturalidad. 

 - AV4: Lavapiés Igual. Taller de lenguas y culturas. 

 - AV5: Campamento Urbano. 

Actuaciones realizadas por la Junta Municipal de Distrito: 

- 3: Dinamización de la Comisión de Participación de  la infancia y adolescencia. 

- 4: Refuerzo y apoyo escolar en centros educativos en horario extraescolar. 

- 2: Apoyo a centros escolares para la prevención del absentismo escolar. 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 
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ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos 
 
 

AAVV La Corrala 

Código de actividad AV1 

Denominación LAVAPIES ADULTO 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el 
profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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AAVV La Corrala 

Código de actividad AV2 

Denominación ONDA LAVAPIES 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el 
profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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AAVV La Corrala 

Código de actividad AV3 

Denominación PARTICIPACIÓN ACTIVA: MEDIO AMBIENTE E 
INTERCULTURALIDAD 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor

52,86%

38,57%

8,57%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Algo Satisfecho Bastante satisfecho Nada satisfecho
 

 
Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad

5,81

5,73

5,89

5,76

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Mejorar medios

Mejorar contenidos

Mejorar lugar

Mejorar horario

 



 

 170 

 
AAVV La Corrala 

Código de actividad AV4 

Denominación LAVAPIÉS IGUAL -Taller de lenguas y culturas 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad

1,82

1,51

1,25

1,12

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Mejorar medios

Mejorar contenidos

Mejorar lugar

Mejorar horario

 



 

 174 

 
AAVV La Corrala 

Código de actividad AV5 

Denominación CAMPAMENTO URBANO 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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Actuaciones realizadas por el  Distrito Centro 
 

JMD CENTRO 

Código de actividad 2 

Denominación Apoyo a centros escolares para la prevención del absentismo 
escolar 
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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JMD CENTRO 

Código de actividad 3 

Denominación Dinamización de la Comisión de Participación de la infancia y 
adolescencia 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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JMD CENTRO 

Código de actividad 4 

Denominación Refuerzo y apoyo escolar en centros educativos en horario 
extraescolar 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad

6,25% 6,25%

87,50%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Conocer otras personas Otras Por indicación de un profesional
 

 



 

 185 

Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LA ASOCIACIÓN LA CORRALA. 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por la Asociación de Vecinos La 
Corrala es de un 8,61 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados muy 
satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 El lugar de realización de la actividad (8,75) 

 El contenido de la actividad (8,75) 

 La organización de la actividad (8,73) y 

 La participación activa (8,64). 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación, con respecto al resto, es el referido a la 
difusión de las actividades, con un 8,37. 

 
 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea. Mejorar el horario es la mejora que se considera más necesaria realizar 
con 2,47 sobre 10, en menor medida se considera conveniente mejorar el lugar con 2,42 
puntos, los contenidos con 2,33 puntos. En la parte más baja, la mejora de los medios ha 
alcanzado 2,40 puntos sobre 10. 

La baja puntuación dada a los diferentes ítems es también un indicador positivo de la 
satisfacción de los/las participantes.  

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE CENTRO. 
 
Considerando el conjunto de las actividades realizadas por el Distrito de Centro que han sido 
valoradas, el grado de satisfacción global es de un 8,80 sobre 10. En general, todos los 
aspectos han sido valorados satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad  de la actividad (9,55) 

 La participación activa en la actividad (9,43) 

 El contenido de la actividad (9,05) y 

 La organización de la actividad (8,95). 

 

La duración de la actividad ha sido lo menos valorado, con una puntuación de 7,80 sobre 10. 

 
Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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En cuanto a los principales aspectos a mejorar, destaca la necesidad de mejorar los medios, 
con 4,46 puntos sobre 10 y, con menores puntuaciones, los contenidos con 2,88 puntos, el 
horario con 2,13 puntos sobre 10 y mejorar los lugares en los que se realizan las actividades 
con 1,39. 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO DE LAVAPIÉS. 
 

En general, las personas asistentes han valorado positivamente las actividades objeto de 
valoración, siendo la puntuación global de 8,63 puntos sobre 10. Los aspectos mejor 
valorados por los participantes han sido: 

 

 El contenido de la actividad (8,79) 

 La organización de la actividad (8,76) 

 La participación activa en las actividades (8,75) 

 La utilidad de la actividad (8,74) y 

 El lugar de la actividad (8,74) 

 

Como se observa en el gráfico, la valoraciones más bajas han correspondido al horario y 
difusión de las actividades con un 8,44 sobre 10 y la duración de la actividades con un 8,42 
sobre 10. 
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En general las personas participantes en las actividades no consideran que ninguno de los 
aspectos que se recogen en el gráfico necesitan ser mejorados en alto grado ya que todos los 
ítems han sido valorados con una puntuación muy baja, mejorar los medios se puntúa con 2,69 
sobre 10, mejorar los contenidos en 2,40 sobre 10, mejorar el horario con 2,42 y mejorar el 
lugar con 2,27 puntos sobre 10. 
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7. PLAN DE BARRIO DE ALTO SAN ISIDRO 2013-2016. 
 
INTRODUCCIÓN 
 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de de las actividades enmarcadas en 

el Plan de Barrio de Alto San Isidro durante el año 2013, que se llevan a cabo desde el Distrito 

y la Asociación de Vecinos “Camino Alto San Isidro”.  

Se han evaluado 3 actuaciones con un total de 83 cuestionarios 

Actuaciones realizadas por las Asociaciones de Vecinos: 

- AV16: Alfabetización y Cultura Española. 45 cuestionarios 

Actuaciones realizadas por la Junta Municipal de Distrito: 

- 3: Programa “aprender a vivir juntos”. 15 cuestionarios 

- 5: Campaña de Animación a la Lectura. 23 cuestionarios 

 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 
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ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos 
 
 

AAVV Camino Alto San Isidro 

Código de actividad AV16 

Denominación Alfabetización y Cultura Española 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad

17,78%
20,00%

2,22%

11,11%

48,89%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Conocer otras personas Disponibilidad de tiempo libre Mejorar habilidades Otras Por indicación de un profesional

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad
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 Actuaciones realizadas por el Distrito de Carabanchel 

 
JMD Carabanchel 

Código de actividad 3 

Denominación Programa Aprender a Vivir Juntos 

 

 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad
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JMD Carabanchel 

Código de actividad 5 

Denominación                Campaña de Animación a la Lectura 

 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7- Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LA ASOCIACIÓN DE VECINOS CAMINO ALTO SAN 
ISIDRO 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por la Asociación de Vecinos de Alto 
de San Isidro es de un 8,84 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados muy 
satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 El contenido (9,30) 

 La participación activa (9,11) 

 La organización de la actividad (9,04) y 

 El lugar de realización de la actividad (9,02) 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación con respecto al resto es la duración de la 
actividad, con un 8,16. 

 
 
 

 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea; así vemos como todas las propuestas han sido valoradas con 
puntuaciones muy bajas lo que denota que no se considera en grado importante la mejora de 
estos aspectos. 

La mejora de los medios se ha puntuado con 2,04 puntos sobre 10, la mejora del lugar de 
realización de la actividad con 1,38, la mejora del horario con 1,18 y la de los contenidos con 
1,13 puntos sobre 10. 

 

 

 
 

 

 
Gráfico 2- Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad

2,04

1,13

1,38

1,18

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Mejorar medios

Mejorar contenidos

Mejorar lugar

Mejorar horario

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 207 

ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE CARABANCHEL. 
 
El grado de satisfacción global de las actuaciones realizadas por el Distrito de Carabanchel es de 
un 7,51 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados satisfactoriamente 
destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 El horario (9,08) 

 El lugar de realización de la actividad (8,65) 

 la organización de la actividad (8,21) y 

 La duración de la actividad (7,71) 

La utilidad de la actividad ha sido lo menos valorado con una puntuación de 4,14 sobre 10. 

 
 

 

  

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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En cuanto a los principales aspectos a mejorar destacan mejorar los contenidos con 5,52 puntos 
sobre 10 y mejorar los medios con 5,38, mejorar el lugar se ha valorado con 3,96 y mejorar el 
horario con 1,87. 

Las respuestas obtenidas denotan la necesidad de prestar especial atención a estas mejoras en 
el desarrollo de los programas en años futuros. 

  
 

 

 

Gráfico 2- Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad 
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO ALTO DE SAN ISIDRO. 
 

En general, las personas encuestadas han valorado las actividades positivamente siendo la 
puntuación global de 8,23 puntos sobre 10. Los aspectos mejor valorados por los 
participantes han sido: 

 

 El lugar de realización de la actividad (8,85) 

 El horario de realización de las actividades (8,78) 

 La organización de la actividad (8,66) 

 El contenido de la actividad (8,47) y 

 La duración de la actividad (7,95) 

 

Como se observa en el gráfico, la valoración más baja ha correspondido a la utilidad de la 
actividad, con un 7,36 puntos sobre 10. 
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No se ha considerado ninguna de las mejoras muy necesarias de realizar. Todas se han 
valorado con puntuaciones muy bajas lo que manifiesta la satisfacción de las personas 
participantes en las actividades con respecto a los ítems reflejados en el gráfico. La mejora de 
los medios se ha puntuado con 3,20 puntos sobre 10,  mejorar los contenidos con 2,62, 
mejorar el lugar con 2,28 y mejorar el horario apenas se ha considerado con 1,41 puntos sobre 
10. 

 
 

 

Gráfico 2- Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad
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8.  PLAN DE BARRIO DE ORCASUR 2013-2016. 
 
INTRODUCCIÓN 
 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de de las actividades enmarcadas en 

el Plan de Barrio de Orcasur durante el año 2013, que se llevan a cabo desde el Distrito y las  

Asociaciones de Vecinos “Los Martes de Orcasur” y “Orcasur”. :   

Se han evaluado 5 actuaciones, con un total de 237 cuestionarios:  

Actuaciones realizadas por las Asociaciones de Vecinos: 

A. V Grupo Los Martes de Orcasur: 

 - AV6: Adiós al aburrimiento. 

 - AV7: Dopos Orcasur. 

 - AV8: Orcasur SAVE. 

Actuaciones realizadas por el Distrito: 

- 14: Ampliación de la oferta de actividades físicas para mayores de Orcasur. 

- 17: Equipos deportivos patrocinados por el Ayuntamiento de Madrid, con los requisitos 

exigidos en la partida presupuestaria de patrocinio. 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 
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ANÁLISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 
 
A continuación, se presentan los resultados que se han obtenido de la explotación de los 
cuestionarios cumplimentados por las personas usuarias de las actividades representando en 
gráficos los resultados de las actuaciones que se han llevado a cabo durante el año 2013, 
enmarcadas en el Plan de Barrio de Orcasur y estructuradas en diferentes niveles de análisis. 

 

ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos 
 
 

AAVV Los Martes de Orcasur 

Código de actividad AV6 

Denominación ADIOS AL ABURRIMIENTO 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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AAVV Los Martes de Orcasur 

Código de actividad AV7 

Denominación DOPOS ORCASUR 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el 
profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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AAVV  Orcasur 

Código de actividad AV8 

Denominación ORCASUR SAVE 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el 
profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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Actuaciones realizadas por el Distrito Usera 
 

JMD USERA 

Código de actividad 14 

Denominación Ampliación de la oferta de actividades físicas para mayores de 
Orcasur. 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor

29,63%

70,37%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

Algo Satisfecho Bastante satisfecho
 

 



 

 227 

Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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JMD USERA 

Código de actividad 17 

Denominación 
Equipos deportivos patrocinados por el Ayuntamiento de 

Madrid, con los requisitos exigidos en la partida presupuestaria 
de patrocinio. 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LAS ASOCIACIONES DE VECINOS DE ORCASUR. 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos es 
de un 9,53 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados muy satisfactoriamente 
destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La participación activa (9,70) 

 El contenido de la actividad (9,69) 

 La utilidad de la actividad (9,66) y 

 El lugar de realización de la actividad (9,58) 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación con respecto al resto, es el referido al 
horario de las actividades, con un 9,25 y su duración, con un 9,35 sobre diez. 

 
 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea; así vemos que mejorar el horario es la mejora que se considera más 
necesaria realizar con 2,20 sobre 10, en menor medida se considera conveniente mejorar los 
medios con 1,90 puntos. La mejora del lugar que se ha valorado con 1,74 puntos y mejorar los 
contenidos con 1,70. 

La baja puntuación dada a los diferentes ítems es también un indicador positivo de la 
satisfacción de los/las participantes.  

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE USERA. 
 
Considerando el conjunto de las actividades realizadas por el Distrito de Usera que han sido 
valoradas, el grado de satisfacción global es de un 8,43 sobre 10. En general, todos los 
aspectos han sido valorados satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad  de la actividad (8,99) 

 El contenido de la actividad (8,55) 

 La participación activa en la actividad (8,45) y 

 La organización de la actividad (8,43) 

 

La duración de la actividad ha sido lo menos valorado con una puntuación de 8,29 sobre 10. 

 
Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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En cuanto a los principales aspectos a mejorar destaca la necesidad de mejorar el lugar con 
4,10 puntos sobre 10, y con menores puntuaciones le siguen mejorar los medios con 3,74 
puntos, mejorar los contenidos con 3,70 y memorar el  horario con 3,52 puntos sobre 10. 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO DE ORCASUR. 
 

En general, las personas asistentes han valorado positivamente las actividades objeto de 
valoración, siendo la puntuación global de 9,09 puntos sobre 10. Los aspectos mejor 
valorados por los participantes han sido: 

 

 La utilidad de la actividad (9,40) 

 El contenido de la actividad (9,24) 

 La participación activa en las actividades (9,21) 

 La organización de la actividad (9,13) y 

 El lugar de la actividad (9,09) 

 

Como se observa en el gráfico, la valoraciones más bajas han correspondido al horario de las 
actividades con un 8,88 sobre 10 y la duración de la actividades con un 8,93 sobre 10. 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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En general las personas participantes en las actividades no consideran que ninguno de los 
aspectos que se recogen en el gráfico necesitan ser mejorados en alto grado. Mejorar el horario 
se puntúa con 2,73 puntos sobre 10, mejorar el lugar con 2,68 sobre 10, mejorar los medios 
con 2,65 y mejorar los contenidos con 2,50 puntos sobre 10. 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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9. PLAN DE BARRIO DE POZO-ENTREVÍAS 2013-2016. 
 
INTRODUCCIÓN 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de las actividades enmarcadas en el 

Plan de Barrio de El Pozo-Entrevías durante el año 2013, que se llevan a cabo desde el Distrito 

y las asociaciones de vecinos “El Pozo”, “La Viña” y “La Paz”.  

Se han evaluado 6 actuaciones con un total de 183 cuestionarios: 

Actuaciones realizadas por las Asociaciones de Vecinos: 

A.V. “El Pozo” 

- AV 9: Diversión y Educación en El Pozo. 28 cuestionarios. 

A.V. “La Viña” 

- AV 10: Alfabetización Adultos. 15 cuestionarios. 

A.V. “La Paz” 

- AV 11: Conectados. 40 cuestionarios. 

Actuaciones realizadas por el Distrito: 

      -    7: Campamento Urbano. 43 cuestionarios.  

- 4: Alfabetización personas de 65 años. 14 cuestionarios. 

- 33: Actividades deportivas para menores y adolescentes. 43 cuestionarios. 

 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la ejecución de los 

proyectos, así como recoger propuestas de mejora. 
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ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
 Actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos 
 
 

AAVV El Pozo 

Código de actividad AV 9 

Denominación Diversión y Educación en El Pozo 

 
 
 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades

1,12

0,06

0,00

0,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Mejorar medios

Mejorar contenidos

Mejorar lugar

Mejorar horario



 

 243 

 
AAVV La Viña 

Código de actividad AV 10 

Denominación Alfabetización Adultos 

Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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AAVV La Paz 

Código de actividad AV 11 

Denominación Conectados 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor

76,92%

23,08%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

Algo Satisfecho Bastante satisfecho



 

 250 

Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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Actuaciones realizadas por el Distrito de Puente de Vallecas 

 
 

JMD Puente de Vallecas 

Código de actividad 7 

Denominación Campamento Urbano  Jose Mª de Pereda 

 
 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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JMD Puente de Vallecas 

Código de actividad 4 

Denominación Alfabetización personas de 65 años 

 

 
 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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JMD Puente de Vallecas 

Código de actividad 33 

Denominación Actividades deportivas para menores y adolescentes  
de 6 a 16 años 

 
 
 
 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LAS ASOCIACIONES DE VECINOS. 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por las asociaciones de vecinos es 
de un 9,26 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados muy satisfactoriamente 
destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (9,45) 

 La organización de la actividad (9,39) 

 El contenido de la actividad (9,34) y 

 La participación activa (9,30) 

 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación con respecto al resto, pero aún así muy 
bien valorado, ha sido la duración de la actividad con un  9,06. 
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea. Así, en correspondencia con las elevadas valoraciones antes reseñadas, 
vemos que no se estima especialmente necesario introducir mejoras en el modo en que se 
desarrollan las actividades. Mejorar los medios es la mejora que se considera más necesaria 
realizar con 2,27 sobre 10, en menor medida se considera conveniente, mejorar el horario con 
1,89, mejorar los contenidos con 1,69  y mejorar el lugar en el que se desarrollan las 
actividades con 1,77 puntos. 

 

 
 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE PUENTE DE VALLECAS. 
 
El grado de satisfacción global de la actuación realizada por el Distrito es de un 8,93 sobre 10. 
En general, todos los aspectos han sido valorados satisfactoriamente destacando, 
principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (9,30) 

 El horario (9,20) 

 La organización  de la actividad (9,15) 

 El contenido de la actividad (9,08) y 

 La participación activa en la actividad (9,08) 

 

El lugar en que se realizaban las actividades ha sido el aspecto menos valorado, con una 
puntuación de 8,31 sobre 10. 
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En general las puntuaciones asignadas a las mejoras necesarias han sido un poco más elevadas 
de lo que cabría esperar, atendiendo a las buenas valoraciones antes reseñadas. Por orden, las 
mejoras demandadas han sido, en primer lugar,  mejorar el lugar con 5,02 puntos sobre 10, 
mejorar el horario con 4,85, mejorar  los medios con 4,74. Es de señalar que los contenidos es 
el aspecto cuya mejora se considera menos necesaria con 4,49  
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO POZO-ENTREVÍAS. 
 

En general, las personas asistentes han valorado las actividades positivamente siendo la 
puntuación global de 9,08 puntos sobre 10. Los aspectos mejor valorados por los 
participantes han sido: 

 

 La utilidad de la actividad (9,39) 

 La organización de la actividad (9,26) 

 El contenido (9,20) 

 La participación activa (9,18) y 

 El horario de realización de la actividad (9,18); 

 

Como se observa en el gráfico, la valoración más baja se ha referido al lugar en el que se han 
desarrollado cada una de las actividades con un 8,75 sobre 10. 
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Ninguno de los aspectos reflejados en el gráfico ha sido considerado como algo que haya que 
mejorar sustancialmente ya que en ninguno de los ítems supera los 4 puntos sobre 10. 

Mejorar los medios es la que mayor puntuación alcanza con 3,45 puntos, seguida de la mejora 
del lugar con 3,34, mejora del horario con 3,17 y la mejora de los contenidos con 2,96 puntos 
sobre 10. 
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10. PLAN DE BARRIO DE TRIÁNGULO DEL AGUA 2013-2016. 
 
INTRODUCCIÓN 
 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de las actividades enmarcadas en el 

Plan de Barrio de Triángulo del Agua durante el año 2013, que se llevan a cabo por el Distrito y 

por las asociaciones de vecinos “Los Pinos de San Agustín”, “Alto del Arenal” y Madrid Sur. 

Se han evaluado 8 actuaciones con un total de 323 cuestionarios: 

Actuaciones realizadas por las Asociaciones de Vecinos: 

A.V. Los Pinos de San Agustín 

- AV12: También contamos. 51 cuestionarios. 

A.V. Alto del Arenal:   

- AV13: Grupo Infantil Chispa. 16 cuestionarios. 

A.V. Madrid Sur:   

- AV14: Campamento urbano. 23 cuestionarios. 

Actuaciones realizadas por el Distrito: 

      -    6: Campamento urbano en el mes de julio. 56 cuestionarios.  

- 15.A: Escuelas de Padres y Madres en CEIP Madrid Sur. 10 cuestionarios. 

- 15.B: Escuelas de Padres y Madres en CEIP Asturias. 10 cuestionarios. 

- 32: Actividades Deportivas para menores y adolescentes. 132 cuestionarios. 

- 7: Consolidación Programa anual de Integración y Convivencia. 25 cuestionarios. 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 
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ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos 
 
 

AAVV Los Pinos de San Agustín 

Código de actividad AV12 

Denominación También Contamos 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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AAVV Alto del Arenal 

Código de actividad AV13 

Denominación Grupo Infantil Chispa 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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AAVV Madrid Sur 

Código de actividad AV14 

Denominación Campamento Urbano 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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Actuaciones realizadas por el Distrito. 

 
 

JMD Puente de Vallecas 

Código de actividad 6 

Denominación Campamento Urbano de verano C.P Doctor Tolosa Latour 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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JMD Puente de Vallecas 

Código de actividad 15-A 

Denominación Escuela de Padres y Madres CEIP Madrid Sur 

 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad

10,00%

70,00%

20,00%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

Asociaciones El Colegio Otros

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 



 

 288 

 
 
 
 
 
 

Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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JMD Puente de Vallecas 

Código de actividad 15-B 

Denominación Escuela de Padres y Madres CEIP Asturias 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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JMD Puente de Vallecas 

Código de actividad 32 

Denominación Actividades Deportivas para menores y adolescentes  
de 6 a 16 años  

 

 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades

4,09

4,15

4,22

3,23

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Mejorar medios

Mejorar contenidos

Mejorar lugar

Mejorar horario

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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JMD Puente de Vallecas 

Código de actividad 7 

Denominación Consolidación Programa anual de Integración y 
Convivencia  

 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LAS ASOCIACIONES DE VECINOS. 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos es 
de un 7,91 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados muy satisfactoriamente 
destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (8,09) 

 La participación activa (8,04) 

 La organización de la actividad (8,03) y 

 El contenido de la actividad (8,00) 

 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación con respecto al resto ha sido la duración 
de la actividad con un 7,64. 

 
 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea; así vemos que mejorar los medios es la mejora que se considera más 
necesaria realizar con 2,12 sobre 10, en menor medida se considera conveniente, mejorar los 
contenidos con 1,56 puntos, el lugar con 0,32 y mejorar el horario con 0,28. Podemos decir, 
por tanto, que no hay ningún aspecto que precise de especial atención en cuanto a mejoras se 
refiere. 

 

 
 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE PUENTE DE VALLECAS. 
 
El grado de satisfacción global de la actuación realizada por el Distrito de Puente de Vallecas es 
de un 8,86 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados satisfactoriamente 
destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (9,28) 

 La participación activa en la actividad (9,16) 

 El contenido de la actividad (9,08) y 

 La organización  de la actividad (8,99) 

 

La duración de la actividad ha sido lo menos valorado con una puntuación de 8,10 sobre 10. 

 
 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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En general las puntuaciones asignadas a las mejoras necesarias han sido moderadas, lo que 
manifiesta la necesidad de prestar atención a las mismas. Por orden, mejorar los medios ha 
sido puntuado con 3,51, los contenidos con 3,49, el lugar con 3,26, y mejorar el horario con 
2,64 puntos sobre 10. 

 

 
 
 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO DE TRIÁNGULO DEL AGUA. 
 

En general, las personas asistentes han valorado las actividades positivamente siendo la 
puntuación global de 8,59 puntos sobre 10. Los aspectos mejor valorados por los 
participantes han sido: 

 

 La utilidad de la actividad (8,87) 

 La participación activa (8,84) 

 El contenido (8,78) y 

 La organización de la actividad (8,73) 

 

Como se observa en el gráfico, la valoración más baja ha correspondido a la duración de la 
actividad con un 7,98 sobre 10. 

  

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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El gráfico muestra los aspectos que deben ser mejorados en cuanto al desarrollo de las 
actividades. Mejorar los medios es la que mayor puntuación alcanza con 4,07 puntos, seguida 
de la mejora del lugar con 3,31, los contenidos con 3,14 puntos y la mejora del horario con 
2,90 puntos de sobre 10. 
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Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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11. PLAN DE BARRIO DE SAN CRISTÓBAL 2013-2016. 

 
INTRODUCCIÓN 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de las actividades enmarcadas en el 

Plan de Barrio de San Cristobal durante el año 2013, que se llevan a cabo desde el Distrito y la 

Asociación de Vecinos “La Unidad de San Cristóbal”. 

Se han evaluado 3 actuaciones con un total de 83 cuestionarios: 

Actuaciones realizadas por la Asociación de Vecinos: 

- AV.1 San Cristóbal con el reto del Siglo XXI: Desarrollo Sostenible. 53 cuestionarios. 

 

Actuaciones realizadas por el Distrito: 

- 10. Asumiendo nuevos retos. 18 cuestionarios. 

- 15. Jornadas de Dinamización para mayores del Centro de Mayores “María Zambrano”. 

12 cuestionarios. 

 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 
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ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actividades realizadas por la Asociación de Vecinos 
 
 

AAVV La Unidad de San Cristóbal 

Código de actividad AV15 

Denominación San Cristóbal con el reto del Siglo XXI: Desarrollo Sostenible 
Talleres de Apoyo Escolar 

 
 
 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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  Actuaciones realizadas por el Distrito de Villaverde 

 
 

JMD Villaverde 

Código de actividad 10 

Denominación Asumiendo nuevos retos 

 
 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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JMD Villaverde 

Código de actividad 15 

Denominación Jornadas de Dinamización para mayores del Centro de 
Mayores “María Zambrano” 

 
 

 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LA ASOCIACIÓN LA UNIDAD DE SAN CRISTÓBAL. 
 
El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por la Asociación de Vecinos La 
Unidad de San Cristobal es de un 7,50 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido 
valorados muy satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 El contenido de la actividad (8,64) 

 La utilidad de la actividad (8,60) 

 La organización de la actividad (8,15) y 

 La participación activa (7,92) 

 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación con respecto al resto ha sido el horario, 
con un  6,55 sobre 10. 

 
 

 

Gráfico1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea; así vemos que mejorar los medios es la mejora que se considera más 
necesaria realizar con 3,13 sobre 10, en menor medida, se considera conveniente mejorar el 
lugar con 2,60 puntos, mejorar el horario con 2,26  y mejorar los contenidos con 0,81 puntos. 

 

 
 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE VILLAVERDE. 
 
El grado de satisfacción global de la actuación realizada por el Distrito de Villaverde es de un 
8,83 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados satisfactoriamente 
destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (9,41) 

 El lugar (9,40) 

 El horario (9,33) 

 La organización  de la actividad (9,20) y 

 El contenido de la actividad (9,07) 

 

La duración de la actividad ha sido lo menos valorado con una puntuación de 7,38 sobre 10. 

 
 
 
 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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En general las puntuaciones asignadas a las mejoras necesarias han sido bajas lo que 
manifiesta que no hay ningún aspecto destacable en este sentido. Por orden, mejorar los 
contenidos ha sido puntuado con 2,90 sobre 10; mejorar los medios con 2,57, el horario con 
2,50 y el lugar con 2,50. 

 
 
 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO DE SAN CRISTOBAL. 
 

En general, las personas asistentes han valorado las actividades positivamente, siendo la 
puntuación global de 7,98 puntos sobre 10. Los aspectos mejor valorados por los 
participantes han sido: 

 

 La utilidad de la actividad (8,89) 

 El contenido (8,79) y 

 La organización de la actividad (8,53) 

 

El aspecto que ha obtenido una valoración más baja es el referido a la duración de la actividad, 
con 6,94 puntos sobre 10 

  

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Ninguno de los aspectos reflejados en el gráfico ha sido considerado como algo que haya que 
mejorar sustancialmente ya que en ninguno de los ítems supera los 3 puntos sobre 10. 

Mejorar los medios es la que mayor puntuación alcanza, con 2,93 puntos, seguida de la mejora 
del lugar con 2,57, la mejora del horario con 2,35 y la mejora de los contenidos con 1,57 
puntos sobre 10. 
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Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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12. PLAN DE BARRIO DE LA UVA DE HORTALEZA 2013-2016. 
 
INTRODUCCIÓN 
 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de de las actividades enmarcadas en 

el Plan de Barrio de La Uva de Hortaleza durante el año 2013, que se llevan a cabo desde la 

Junta Municipal de Distrito y la Asociación de Vecinos “La Uva de Hortaleza”.  

Se han evaluado 5 actuaciones y con un total de 83 cuestionarios:  

Actuaciones realizadas por las Asociaciones de Vecinos: 

A.V La UVA de Hortaleza. 

 - AV18: Escuela de fútbol. 

 - AV19: Taller de guitarra. 

Actuaciones realizadas por el Distrito: 

- 5: Aula de psicomotricidad casa de niños San Miguel. 

- 6: Campamento urbano y colonias musicales en períodos vacacionales de Navidad, 

Semana Santa y verano dirigido a menores de 6 a 12 años. 

- 16: Detección y captación de mayores con problemas de aislamiento o sobrecarga por 

problemática familiar, fomentando las relaciones sociales y participación en actividades 

con otros mayores. (Servicio de terapeuta ocupacional y auxiliar, en domicilio). 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 
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ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actividades realizadas por la Asociación de Vecinos 
 
 

AAVV La Uva de Hortaleza 

Código de actividad AV18 

Denominación Escuela de fútbol 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el 
profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor

100,00%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Bastante satisfecho
 

 

Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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AAVV La Uva de Hortaleza 

Código de actividad AV19 

Denominación Taller de Guitarra 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el 
profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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 Actuaciones realizadas por el Distrito de Hortaleza 
 

JMD HORTALEZA 

Código de actividad 5 

Denominación Aula psicomotricidad casa niños San Miguel 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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JMD HORTALEZA 

Código de actividad 6 

Denominación 
Campamento urbano y colonias musicales en periodos 
vacacionales de Navidad, Semana Santa y Verano dirigido a 
menores de 6 a 12 años. 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad

8,90

9,05

9,33

9,48

9,24

9,67

9,65

9,43

9,34

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Horario

Duración

Lugar

Organización

Contenido

Participación activa

Difusión

Utilidad

Grado satisfacción Actividad

 
 

Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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JMD HORTALEZA 

Código de actividad 16 

Denominación 

Detección y captación de mayores con problemas de 
aislamiento o sobrecarga por problemática familiar, fomentando 
las relaciones sociales y participación en actividades con otros 
mayores. (Servicio de terapeuta ocupacional y auxiliar, en 
domicilio) 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LA ASOCIACIÓN LA UVA DE HORTALEZA. 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por la Asociación de Vecinos “La 
Uva de Hortaleza” es de un 9,43 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados 
muy satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La participación activa (9,75) 

 La utilidad de la actividad (9,72) 

 El contenido de la actividad (9,72) y 

 La organización de la actividad (9,50) 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación con respecto al resto, es el referido a la 
duración de las actividades, con un 8,69. 

 
 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea. Mejorar los medios es la mejora que se considera más necesaria realizar, 
con 1,06 sobre 10. En menor medida se considera conveniente mejorar los contenidos con 0,69 
puntos, la mejora del lugar que se ha valorado con 0,69 puntos y mejorar el horario con 0,47. 

La baja puntuación dada a los diferentes ítems es también un indicador positivo de la 
satisfacción de los/las participantes.  

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO  DE HORTALEZA. 
 
Considerando el conjunto de las actividades realizadas por el Distrito Hortaleza que han sido 
valoradas, el grado de satisfacción global es de un 9,39 sobre 10. En general, todos los 
aspectos han sido valorados satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 El lugar de la actividad (9,64) 

 La organización de la actividad (9,62) 

 La utilidad  de la actividad (9,53) y 

 La participación activa en la actividad (9,40) 

 

El horario ha sido lo menos valorado, con una puntuación de 9 puntos sobre 10. 

 
Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades

9,00

9,26

9,64

9,62

9,38

9,40

9,33

9,53

9,39

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Horario

Duración

Lugar

Organización

Contenido

Participación activa

Difusión

Utilidad

Grado satisfacción Actividad

 
 



 

 349 

 
En cuanto a los principales aspectos a mejorar destaca la necesidad de mejorar los medios, con 
1,38 puntos sobre 10 y, con menores puntuaciones, le siguen mejorar el horario, con 1,26 
puntos, mejorar los contenidos, con  0,77 puntos sobre 10, y mejorar el lugar, con 0,62 puntos. 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO U.V.A. DE HORTALEZA. 
 

En general, las personas asistentes han valorado positivamente las actividades objeto de 
valoración, siendo la puntuación global de 9,41 puntos sobre 10. Los aspectos mejor 
valorados por los participantes han sido: 

 

 La utilidad de la actividad (9,61) 

 La organización de la actividad (9,57) 

 La participación activa en las actividades (9,55) 

 El lugar de la actividad (9,55) y 

 El contenido de la actividad (9,53) 

 

Como se observa en el gráfico, la valoraciones más bajas han correspondido al horario de las 
actividades, con un  9,17 sobre 10 y la duración de la actividades con un 9,01. 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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En general las personas participantes en las actividades no consideran que ninguno de los 
aspectos que se recogen en el gráfico necesitan ser mejorados en alto grado, ya que todos los 
ítems han sido valorados con una puntuación muy baja. Mejorar los medios se puntúa con 1,24 
sobre 1; mejorar el horario con 0,92; mejorar los contenidos en 0,73 y mejorar el lugar con 
0,64 puntos sobre 10. 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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13. PLAN DE BARRIO DE EL RUEDO-POLÍGONOS A y C 2013-2016. 
 
INTRODUCCIÓN  

Este informe de resultados hace referencia a la realización de las actividades enmarcadas en el 

Plan de Barrio de El Ruedo-Polígonos A y C  durante el año 2013, que se llevan a cabo desde el 

Distrito y las Asociaciones de Vecinos “Avance de Moratalaz” y “Caminar”.  

Se han evaluado 5 actuaciones con un total de 74 cuestionarios:  

Actuaciones realizadas por las Asociaciones de Vecinos: 

A.V Avance de Moratalaz: 

 - AV20: Sembrando el siglo XXI. 

A.V Caminar: 

 -AV21: Adultas. 

Actuaciones realizadas por el Distrito: 

- 2: Talleres de formación básica en distintas Áreas (habilidades sociales). 

- 2: Talleres de formación básica en distintas Áreas (Informática). 

- 6: Desarrollo de “Espacio de estudio dirigido” y apoyo escolar, destinado a los niños/as 

del ámbito del Plan de Barrio. 

 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 
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 ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos 
 
 

AAVV AVANCE DE MORATALAZ 

Código de actividad AV20 

Denominación SEMBRANDO EL SIGLO XXI ESCUELA DE FUTBOL 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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AAVV CAMINAR  

Código de actividad AV21 

Denominación ADULTAS 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad

46,67%

6,67%

46,67%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

Familiares, amigos Otros Vecinos
 

 
Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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Actuaciones realizadas por el Distrito de Moratalaz 
 

JMD MORATALAZ 

Código de actividad 6 

Denominación 
Desarrollo de "Espacio de estudio dirigido" y apoyo 

escolar, destinado a los niños/as del ámbito de Plan de 
Barrio. 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad

60,00%

40,00%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

El Colegio Familiares, amigos
 

 
Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad

40,00%

20,00%

40,00%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

Mejorar habilidades Otras Por indicación de un profesional
 

 



 

 361 

Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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JMD MORATALAZ 

Código de actividad 2 

Denominación Talleres de formación básica en distintas Áreas 
(habilidades sociales) 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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JMD MORATALAZ 

Código de actividad 2 

Denominación Talleres de formación básica en distintas Áreas 
(Informática) 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LAS ASOCIACIONES AVANCE DE MORATALAZ  Y 
CAMINAR. 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por las Asociaciones de Vecinos 
“Caminar” y “Avance de Moratalaz” es de un 9,27 sobre 10. En general, todos los aspectos han 
sido valorados muy satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (9,64) 

 El contenido de la actividad (9,63) 

 La organización (9,62) 

 El lugar de la actividad (9,51) y 

 La participación activa (9,47) 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación, con respecto al resto, es el referido a la 
duración de las actividades, con 8,45 puntos sobre 10. 

 
 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea. Mejorar el horario es la mejora que se considera más necesaria realizar, 
con 4,28 sobre 10. En menor medida, se considera conveniente mejorar los medios con 2,96 
puntos, la mejora de los contenidos, que se ha valorado con 2,11 puntos y mejorar el lugar, 
con 1,87 sobre 10. 

La baja puntuación dada a los diferentes ítems es también un indicador positivo de la 
satisfacción de los/las participantes.  

 

 
Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE MORATALAZ. 
 
Considerando el conjunto de las actividades realizadas por el Distrito de Moratalaz que han sido 
valoradas, el grado de satisfacción global es de un 8,70 sobre 10. En general, todos los 
aspectos han sido valorados satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (9,44) 

 La participación activa (9,26) 

 El contenido de la actividad (8,89) y 

 La difusión de la actividad (8,85) 

 

El horario de la actividad ha sido lo menos valorado, con una puntuación de 7,48 puntos sobre 
10. 

 
Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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En cuanto a los principales aspectos a mejorar destaca la necesidad de mejorar el horario, con 
3,85 puntos sobre 10 y, con menores puntuaciones, le siguen mejorar los medios, con 3,04 
puntos, mejorar los contenidos, con 2,85 puntos sobre 10 y mejorar el lugar, con 2,70 puntos. 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO EL RUEDO-POLÍGONOS A y C. 
 

En general, las personas asistentes han valorado positivamente las actividades objeto de 
valoración, siendo la puntuación global de 9,06 puntos sobre 10. Los aspectos mejor 
valorados por los participantes han sido: 

 

 La utilidad de la actividad (9,57) 

 La participación activa en las actividades (9,39) 

 El contenido de la actividad (9,36) 

 La organización de la actividad (9,31) y 

 El lugar de la actividad (9,11) 

 

Como se observa en el gráfico, las valoraciones más bajas han correspondido a la difusión de 
las actividades, con un 8,64 sobre 10 y la duración de la actividades con un 8,46 sobre 10. 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de las actividades
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En general. Salvo en lo referente al horario de realización de las actividades, las personas 
participantes en las actividades no consideran que los aspectos que se recogen en el gráfico 
necesitan ser mejorados en alto grado, ya que todos los ítems han sido valorados con una 
puntuación baja. La mejora del horario, con 4,12 sobre 10, es la que alcanza mayor puntuación, 
seguida, a distancia, de la mejora de los medios,   con 2,99 sobre 10, los contenidos, con 2,38 
sobre 10 y el lugar, con 2,18 puntos sobre 10. 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias a realizar en las actividades
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14. PLAN DE BARRIO DE VIRGEN DE BEGOÑA 2013-2016. 
 
INTRODUCCIÓN 
 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de de las actividades enmarcadas en 

el Plan de Barrio de Virgen de Begoña durante el año 2013, que se llevan a cabo desde el 

Distrito y la Asociación de Vecinos “Virgen de Begoña”.  

Se han evaluado 3 actuaciones y con un total de 88 cuestionarios:  

Actuaciones realizadas por la Asociación de Vecinos: 

- AV22: Dinamización para la Convivencia Intergeneracional. 51 cuestionarios. 

Actuaciones realizadas por el Distrito: 

- 4: Proyecto de actividades extraescolares después del cole ¿qué?. 23 cuestionarios. 

- 14: Programa de actividades medioambientales. 14 cuestionarios. 

 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 
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ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
 Actividades realizadas por la Asociación de Vecinos 
 
 

AAVV Virgen de Begoña 

Código de actividad AV22 

Denominación Dinamización para la convivencia intergeneracional 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor

44,90%

55,10%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Algo Satisfecho Bastante satisfecho

 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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Actuaciones realizadas por el Distrito Fuencarral-El Pardo 

 
JMD Fuencarral del Pardo 

Código de actividad 4 

Denominación Proyecto de actividades extraescolares "Después del cole, 
¿qué?". 

 
 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad

69,57%

30,43%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

Algo Satisfecho Bastante satisfecho

 
 
 
 
 
 

Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor

8,96

8,91

8,96

9,17

9,39

9,48

9,14

Domina la materia

Capacidad transmitir con claridad sus
ideas

Puntualidad

Motiva y despierta interés

Sesiones prácticas

Presta atención necesaria a participantes

Grado satisfacción Profesor

 



 

 384 

Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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JMD Virgen de Begoña 

Código de actividad 14 

Denominación Programa de actividades medioambientales 

 
 
 
 

 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS POR LA ASOCIACIÓN VIRGEN DE BEGOÑA. 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por la Asociación de Vecinos “Virgen 
de Begoña” es de un 7,90 sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados muy 
satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La participación activa (8,33) 

 El lugar de realización de la actividad (8,24) 

 La organización de la actividad (8,14) y 

 y el contenido de la actividad (8,02) 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación, con respecto al resto, es el referido al 
horario de las actividades, con un 7,47. 

 
 

  

 

 
 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea. Mejorar los medios es la mejora que se considera más necesaria realizar, 
con 3,16 sobre 10. En menor medida se considera conveniente mejorar los contenidos, con 
2,70 puntos, la mejora del horario, que se ha valorado con 2,10 puntos y mejorar el  lugar, con 
1,98 puntos sobre 10. 

La baja puntuación dada a los diferentes ítems es también un indicador positivo de la 
satisfacción de los/las participantes.  

 

 
 
 

Gráfico 2 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LA ACTUACIONES 
REALIZADAS POR EL DISTRITO DE FUENCARRAL-EL PARDO. 
 
Considerando el conjunto de las actividades realizadas por el Distrito de Fuencarral-El Pardo 
que han sido valoradas, el grado de satisfacción global es de un 8,54 sobre 10. En general, 
todos los aspectos han sido valorados satisfactoriamente destacando, principalmente, los 
siguientes: 

 

 La organización de la actividad (9,05) 

 El contenido de la actividad (8,97) 

 La utilidad  de la actividad (8,92) y 

 El lugar de realización de la actividad (8,59) 

 

La difusión de la actividad ha sido lo menos valorado con una puntuación de 7,80 puntos sobre 
10. 

 
 
 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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En cuanto a los principales aspectos a mejorar destaca la necesidad de mejorar los medios con 
5,11 puntos sobre 10, seguida, con menores puntuaciones, por la mejora de los contenidos, 
con 3,85 puntos, del lugar, con 3,77 puntos, y la mejora del horario, con 3,60 puntos sobre 10. 

  

 

  
Gráfico 2 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN PLAN DE BARRIO VIRGEN DE BEGOÑA. 
 
En general, las personas asistentes han valorado positivamente las actividades objeto de 
valoración, siendo la puntuación global de 8,17 puntos sobre 10. Los aspectos mejor 
valorados por los participantes han sido: 

 

 La organización de la actividad (8,52) 

 La participación activa en las actividades (8,43) 

 El contenido de la actividad (8,42) 

 El lugar de la actividad (8,39) y 

 La utilidad de la actividad (8,13) 

 

Como se observa en el gráfico, la valoración más baja ha correspondido a la difusión de la 
actividades con un 7,70 sobre 10. 

 

 
 

 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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En general las personas participantes en las actividades no consideran que ninguno de los 
aspectos que se recogen en el gráfico necesitan ser mejorados en alto grado ya que todos los 
ítems han sido valorados con una puntuación muy baja. Mejorar los medios se puntúa con 3,96 
sobre 10, mejorar los contenidos en 3,17 sobre 10, y mejorar el lugar y el horario con 2,72 
puntos sobre 10 los dos aspectos. 

 
 
 
 

 
 

 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas  necesarias realizar en la actividad 
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15. PLAN DE BARRIO AMBROZ 2013-2016. 
 
INTRODUCCIÓN 
 

Celebrada la Comisión de Seguimiento del Plan de Barrio de Ambroz, se decidió las actuaciones 

eran susceptibles de valorar su grado de satisfacción por las personas usuarias de las mismas. 

La finalidad es conocer su opinión para mejorar el desarrollo de futuras actuaciones. 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de de las actividades enmarcadas en 

el Plan de Barrio de Ambroz durante el año 2013, que se llevan a cabo desde el Distrito. Se han 

evaluado 8 actuaciones con un total de 195 cuestionarios. 

     -    2: Talleres de idiomas dirigidos a la mejora de la inserción socio-laboral inglés y 

alemán.41 cuestionarios (28 inglés básico y 13 alemán). 

     -     3: Taller de nuevas tecnologías. 60 cuestionarios.  

      -    5 y 6: Campamento de Verano. 14 cuestionarios. 

- 18 y 19: Talleres de habilidades sociales y formación en oficios, jardinería, camero, 

comercio.47 cuestionarios (15 comercio, 16 jardinería, 16 camarero) 

- 21 y 22: Actividades y talleres de terapia ocupacional para mayores. 33 cuestionarios. 

 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 
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ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actuaciones realizadas por el Distrito de Vicálvaro 
 

JMD Vicálvaro 

Código de actividad 2 

Denominación Talleres de idiomas dirigidos a la mejora de la inserción 
socio-laboral inglés y alemán 

 
 
 
 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad taller de idiomas alemán
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Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad taller de idiomas inglés
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad alemán
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad inglés
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad alemán

6,92

6,23

7,77

9,08

9,23

9,38

7,77

9,23

8,20

Horario

Duración

Lugar

Organización

Contenido

Participación activa

Difusión

Utilidad

Grado satisfacción Actividad



 

 400 

 
 
 

Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad inglés
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad alemán
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad  inglés
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor alemán
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor inglés
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor alemán
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor inglés
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad. Alemán.
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad. Inglés.
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JMD Vicálvaro 

Código de actividad 3 

Denominación Taller de Nuevas Tecnologías 

 

 

 
Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad 
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad 
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor 
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor 
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas  necesarias realizar en la actividad.  
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JMD Vicálvaro 

Código de actividad 5 y 6 

Denominación Campamento de Verano 

 
 
 
 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad 
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Gráfico  3  -  Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad 
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor 
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor 
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad.  
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JMD Vicálvaro 

Código de actividad 18 y 19 

Denominación Talleres de habilidades sociales y formación en oficios, 
jardinería, camero, comercio. 

 

 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad jardinería 
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Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad camarero 
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Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad comercio
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad jardinería 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad camarero
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad comercio
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad jardinería
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad camarero
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad comercio

9,13

8,93

9,20

9,47

9,47

9,20

8,87

9,73

9,25

Horario

Duración

Lugar

Organización

Contenido

Participación activa

Difusión

Utilidad

Grado satisfacción Actividad

 



 

 418 

Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad jardinería 
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad camarero
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad comercio
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor jardinería 
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor camarero
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor comercio
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor jardinería 
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor camarero
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor comercio
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad.Jardinería. 
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad.Camarero. 
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad.Comercio.
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JMD Vicálvaro 

Código de actividad 21 y 22 

Denominación Actividades y talleres de terapia ocupacional para 
mayores 

 

 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad 
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad 
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor 
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor 
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Gráfico 7 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad.
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 ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO DE AMBROZ. 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por el Distrito de Vicálvaro es 
de 8,41 puntos sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados muy 
satisfactoriamente destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La utilidad de la actividad (8,81); 

 La participación activa (8,77); 

 El contenido de la actividad (8,66) 

 El horario (8,48) y  

 La organización de la actividad (8,47) 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación, con respecto al resto, ha sido la 
duración de la actividad con un 7,49. 

 
 

  

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea. Mejorar los medios es la mejora que se considera más necesaria realizar, 
con 5,47 sobre 10. En menor medida, se considera conveniente mejorar los contenidos, con 
3,55 puntos, mejorar el lugar, con 3,17 y la mejora del horario, que se ha valorado con 2,77 
puntos sobre 10. 

 

 
 

 
 

 
Gráfico 2 - Mejoras consideradas necesarias realizar en la actividad.
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16.  PLAN DE BARRIO DE UVA DE VILLA VALLECAS 2013-2016. 
 
INTRODUCCIÓN 
 

Celebrada la Comisión de Seguimiento del Plan de Barrio de Uva de Villa de Vallecas, se decidió 

las actuaciones eran susceptibles de valorar su grado de satisfacción por las personas usuarias 

de las mismas. La finalidad es conocer su opinión para mejorar el desarrollo de futuras 

actuaciones. 

Este informe de resultados hace referencia a la realización de de las actividades enmarcadas en 

el Plan de Barrio de Uva de Villa de Vallecas durante el año 2013, que se llevan a cabo desde el 

Distrito. Se han evaluado 5 actuaciones con un total de 61 cuestionarios. 

     -    4: Comisiones de Participación de Infancia y Adolescencia. 6 cuestionarios. 

     -     8 a 11: Actividades de prevención en medio abierto. 10 cuestionarios. 

      -    12 y 13: Campamento Urbano de verano. 33 cuestionarios. 

- 19 a 21: Actividades para facilitar el desenvolvimiento en las tareas cotidianas de 

personas con situaciones de enfermedad mental. 5 cuestionarios. 

-   22 a 24: Actividades de prevención en el ámbito de las drogodepencias. 7 cuestionarios. 

 

Tras la finalización de cada actividad, se ha distribuido entre las personas asistentes un 

cuestionario de satisfacción para valorar los principales aspectos de la actividad, así como 

recoger propuestas de mejora. 
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ANÁLISIS GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Actuaciones realizadas por el Distrito Villa de Vallecas 

 
 

JMD Villa de Vallecas 

Código de actividad 4 

Denominación Comisiones de Participación de Infancia y Adolescencia 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad

7,83

8,33

8,33

8,67

7,83

8,33

7,67

8,67

8,21

Horario

Duración

Lugar

Organización

Contenido

Participación activa

Difusión

Utilidad

Grado satisfacción Actividad

 



 

 434 

 
 

Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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JMD Villa de Vallecas 

Código de actividad 8 a 11 

Denominación Actividades de prevención en medio abierto 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad 
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad 
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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JMD Villa de Vallecas 

Código de actividad 12 y 13 

Denominación Campamento Urbano 

 
 
 
 

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad

1,00

1,00

1,00

1,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Mejorar medios

Mejorar contenidos

Mejorar lugar

Mejorar horario



 

 444 

 
JMD Villa de Vallecas 

Código de actividad 19 a 21 

Denominación 
Actividades para facilitar el desenvolvimiento en las 
tareas cotidianas de personas con situaciones de 

enfermedad mental. 

 
 

  

Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad 
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor
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Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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JMD Villa de Vallecas 

Código de actividad 22 a 24 

Denominación Actividades de prevención en el ámbito de las 
drogodepencias 

 
 
 
 

  

Gráfico 1 - Modo de conocimiento de la actividad 
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Gráfico 2 - Motivo de realización de la actividad
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Gráfico 3 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad
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Gráfico 4 - Grado de satisfacción global de la actividad
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Gráfico 5 - Valoración media de los principales aspectos relacionados con el profesor

9,57

9,57

9,71

9,71

9,57

9,57

9,62

Domina la materia

Capacidad transmitir con claridad sus
ideas

Puntualidad

Motiva y despierta interés

Sesiones prácticas

Presta atención necesaria a participantes

Grado satisfacción Profesor

 



 

 451 

Gráfico 6 - Grado de satisfacción global con el monitor
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Gráfico 7 - Mejoras considera necesarias realizar en la actividad
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ANÁLISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS EN EL PLAN DE BARRIO DE U.V.A. VILLA DE VALLECAS 
 

El grado de satisfacción global de las actividades realizadas por lel Distrito es de 8,56 
puntos sobre 10. En general, todos los aspectos han sido valorados muy satisfactoriamente 
destacando, principalmente, los siguientes: 

 

 La organización de la actividad (9,08) 

 La participación activa (8,90) 

 La utilidad de la actividad (8,89) y 

 El contenido de la actividad (8,72) 

 

Hay que señalar que el aspecto con menor puntuación, con respecto al resto, ha sido la 
duración de la actividad con un  7,95. 

 
 

  

  

 

 

Gráfico 1 - Valoración media de los principales aspectos de la actividad 
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Se han valorado las propuestas de mejora en una escala de 0 al 10 considerando muy 
necesarias las mejoras de las actividades cuanto más alta sea la puntuación y menos necesarias 
cuanto más baja sea. Ninguna de las propuestas señaladas superan los 5 puntos lo que indica 
la satisfacción de las personas participantes en las actividades respecto a estos ítems. 

Mejorar los medios es lo que se señala con mayor puntuación con 4,21 puntos sobre 10. Le 
siguen, por orden, la mejora del horario, con 3,45 puntos, del lugar de realización de las 
actividades, con 3,13 puntos, y la mejora de los contenidos, con 2,80 puntos sobre 10. 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 2 - Mejoras consideradas  necesarias realizar en la actividad 
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