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  Iniciativa del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con la Federación Regional 
de Asociaciones de Vecinos de Madrid (FRAVM). 

 Protocolo de Intenciones firmado el 24 de abril de 2009 entre el Alcalde de Madrid, y 
el Presidente de la FRAVM.  

 
 OBJETIVOS PRIORITARIOS: 

Cohesión social y reequilibrio territorial. 
Fomento de la participación activa de la ciudadanía. 

 
 Profundización en el modelo de participación ciudadana implantado en la ciudad,  

 
 Consolidación de los principios de corresponsabilidad y solidaridad territorial. 

 
ALCANCE: 

 16 barrios menos favorecidos de Madrid (por características sociales, 
económicas, educativas y urbanísticas). 

 245.000 habitantes. 

PLANES DE BARRIO - CONCEPTO 
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EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS: 
Metodología e Implantación 

1. Selección de  61 actuaciones acordadas: entre las realizadas por el 
Ayuntamiento (33 actuaciones) y las realizadas por las AA.VV. ( 28 
actuaciones). 

2. Diseño del cuestionario de satisfacción por la Dirección General de 
Participación Ciudadana, con el asesoramiento técnico de la 
Universidad Rey Juan Carlos y la Dirección General de Calidad. 

3. Aprobación de los cuestionarios por las Comisiones Ciudadanas de 
Seguimiento (Ayuntamiento-FRAVM). 

4. Administración de los cuestionarios entre los usuarios de las distintas 
actuaciones (Las AA.VV. administraron los suyos).  

5. Recopilación de la información. 

6. Análisis de los cuestionarios (2094). 

7. Obtención de conclusiones para la mejora continua. 
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AÑO 2009 AÑO 2010 AÑO 2011 AÑO 2012 

Talleres de Mejora de las Competencias 
Personales y la Autoestima de los Mayores 

Talleres de Técnicas de Estudio y Apoyo 
Escolar 

Talleres de Técnicas Creativas de Estudio y 
Apoyo escolar Escuelas de fútbol 

Talleres de prevención de la Violencia de 
Género 

Talleres de fomento del ocio creativo para 
jóvenes 

Talleres de Alfabetización y Educación de 
Adultos Programas de dinamización vecinal 

Programas de Intervención Socioeducativa con 
adolescentes en riesgo social 

Programas de Interculturalidad y 
Convivencia 

Proyectos de prevención de la violencia en 
adolescentes 

Programas de actividades físicas para 
mayores 

Cursos de Acceso a las Nuevas Tecnologías Proyectos preventivos y de concienciación 
con colectivos vulnerables 

Proyectos de mejora de competencias personales 
y de autoestima paras personas mayores Talleres de educación medioambiental 

Creación de Escuelas Deportivas Campamentos Urbanos Proyectos de deporte para fomentar uso creativo 
del tiempo libre 

Programas de ocio saludable dirigidos a 
la infancia y adolescencia  

SELECCIÓN DE PROYECTOS SIGNIFICATIVOS 
 DESARROLLADOS POR LAS AA.VV. 

2009 2010 2011 2012 Promedio 
2009-2012

48 
53 52 50 51 

Nº DE PROYECTOS DESARROLLADOS POR LAS AA.VV. Y PROMEDIO 2009-2012 
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