
ACTUACIONES DESCRIPCIÓN

Formación sociolaboral: Orientación

A través de planes individualizados de intervención se ha proporcionado orientación y formación laboral efectiva, mediante la realización de itinerarios de inserción sociolaboral a personas, 
derivadas por los Servicios Sociales Municipales, en riesgo de exclusión social que, por sus características, no pueden acceder a los recursos normalizados. Se han llevado a cabo sesiones 
informativas de orientación, acompañamiento, formación social y laboral para el empleo.

Las actividades realizadas han sido: 
-Talleres de Orientación Socio Laboral.
-Talleres de Habilidades sociales para la empleabilidad.
-Entrevistas individuales con cada participante realizando un diseño de su itinerario personalizado.
-Actividades grupales, al objeto de dotar a las personas de herramientas básicas para la búsqueda de empleo.
-Actualización de currículo vitae.
-Envío de autocandidaturas a ofertas concretas de trabajo.
-Realización de Role-Playins de cara a ofrecer seguridad en una entrevista de trabajo.
-Curso de vendedor-reponedor con formación teórica y práctica.
En este programa han participado 133 personas (98 mujeres y 35 hombres).

Mediación social en comunidades de vecinos

El programa de mediación se desarrolla mediante intervenciones individuales, familiares, visitas domiciliarias, intermediaciones, intervenciones grupales, actividades comunitarias y reuniones 
vecinales, a fin de resolver conflictos entre vecinos. 
Al mismo tiempo, con este programa se persigue: 
- Mejorar las relaciones en las comunidades de vecinos/as de los bloques de viviendas. 
- Concienciar sobre la importancia de cuidar los entornos vecinales. 
- Fomentar el asociacionismo y la participación vecinal. 
- Facilitar habilidades y destrezas para mejorar las interacciones vecinales. 
- Consolidar un programa de integración y convivencia dirigido a familias que incluyan actividades de promoción y participación comunitaria. 

Previamente, se ha realizado:
• Un diagnóstico de las zonas objeto de intervención (viviendas de realojo en las zonas de Valdebernardo y Villablanca) teniendo en cuenta las infraestructuras de las zonas y analizando la 
convivencia entre los vecinos, a través de entrevistas al vecindario.
• Mapeo de los servicios, recursos, entidades y agentes claves para la intervención, estableciendo una toma de contacto con la zona de actuación.
• Presentación del equipo de intervención de este proyecto en las redes comunitarias existentes en el distrito, manteniendo reuniones de coordinación con los Servicios Sociales Municipales, 
dinamizador vecinal, Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, Participación Ciudadana del distrito de Vicálvaro, entidades del distritos que intervienen también en la zona (El 
Fanal, AMIVI), Asociaciones de vecinos, programas de empleo de la zona.
En el programa han participado 251 personas (125 mujeres y 126 hombres).

Talleres de integración y life-coaching

Proyecto dirigido a jóvenes en situación de riesgo social donde se trabajan aspectos socio educativos, formativos y de ocio saludable que mejoren su empleabilidad y su participación social.
La finalidad del proyecto es la mejora de las competencias en habilidades personales y sociales, que faciliten la empleabilidad e integración social.
El proyecto ha contemplado dos áreas fundamentales:
 oÁrea FormaƟva.
 oÁrea de Ocio y Tiempo Libre (AcƟvidades de ocio y acƟvidades deporƟvas: futbol y taller de baile).

El Servicio de Entrenamiento Personalizado para el Empleo (Life Coaching) ha consistido en el entrenamiento psicológico personalizado para dotar a las personas participantes de herramientas 
necesarias para la inserción laboral. Se trata de acompañar, instruir y entrenar a una persona o grupo de ellas con el objetivo de conseguir alguna meta o de desarrollar habilidades específicas; en 
este caso un empleo. Se desarrolla en sesiones semanales o quincenales de intervención con el usuario/a a nivel individual y/o grupal. En cada sesión con independencia de las acciones que las 
personas usuarias proponen se asignan ejercicios para trabajar en casa. Estos ejercicios contribuyen a que las personas usuarias trabajen de forma paralela al proceso de coaching: sus creencias 
limitantes, sus pensamientos distorsionados, sus expectativas no realistas y la gestión de sus emociones. 
En materia de cursos formación, además de impartirse formación en TIC (Tecnologías de la información y la comunicación), se ha realizado un curso de Auxiliar de comercio con horas teóricas y 
prácticas.
Participantes: 
 oTalleres de Integración: 108 parƟcipantes (46 mujeres y 62 hombres). 
 oLife Coaching :39 parƟcipantes (31 mujeres y 8 hombres). 

Urbanización de vía pública en la zona de Villablanca

Se ha restaurado la zona verde ubicada frente a los números 29 al 53 de la Calle Villablanca, distribuida en 14 parterres, con una superficie que varía, en cada parterre, entre los 15 y los 50 m2 y 
una distribución simétrica en dos grupos de 7, todos ellos situados en la parte norte de la Calle Villablanca. 
Los trabajos han consistido en dotar los parterres de una nueva infraestructura de riego, que sustituye los elementos que conformaban la red anterior. Igualmente se ha mejorado el suelo 
mediante su laboreo y la adición de una mezcla de tierra vegetal al sustrato existente. Asimismo, se han incorporado dos nuevas especies arbustivas y un seto perimetral, rodeando cada uno de 
los parterres y respetando el arbolado existente.

Dinamización para el empleo
A lo largo del año, el servicio de dinamización laboral ha realizado labores de prospección de desempleados y acompañamiento a los servicios de orientación e intermediación laboral de la 
Agencia para el Empleo, la cual ha atendido a un total de 85 desempleados (24 mujeres y 61 hombres) del ámbito del Plan Integral de Barrio de Ambroz-Valdebernardo.
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