Plan de dinamizacion comercial




I.- INTRODUCCION.

La actividad comercial es uno de los
pilares en los que se sustenta la vitalidad
de las ciudades. De hecho puede afirmarse
que la justificacion histérica para la
creacion de muchos nucleos urbanos fue la
confluencia de personas en torno a la
actividad comercial. Por ello, el desarrollo
y evoluciéon del comercio urbano de forma
acorde con los habitos de los
consumidores y el dinamismo del sector
de la distribucién es merecedor de la
mayor atencion desde la administracién
municipal.

El Ayuntamiento de Madrid, a través
de la colaboracién de las distintas Areas de
Gobierno, ha venido realizando en los
Ultimos afios una serie de actuaciones
destinadas a la revitalizacién de zonas y
ejes con tradicion comercial consolidada.

La mejora de la ciudad en el ambito
comercial se fundamenta en dos
herramientas basicas: el disefio urbano y
las condiciones de accesibilidad. Un
correcto desarrollo de las condiciones
ambientales y estéticas. asi como del
acceso a los comercios conlleva, en
definitiva, la mejora del paisaje urbano de

un eje comercial y tiene como
consecuencia directa un relanzamiento de
su actividad.

La remodelacién de la calle General
Ricardos, incluida en el Plan Especial de
Inversiones y Actuacién Territorial del
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Distrito de Carabanchel, que ha supuesto
una inversion por parte del Ayuntamiento
de Madrid de cerca de 8 millones de
euros, representa  una  excelente
oportunidad para la implantacion de un
proyecto de dinamizaciéon comercial en el
ambito.




El proyecto realizado, dada su
magnitud, posee una evidente proyeccion
de futuro porque no se limita a
actuaciones en superficie, sino que
acomete el reordenamiento de
instalaciones y abastecimientos en el
subsuelo de esta importante arteria de
la ciudad.

Las principales actuaciones de
remodelacién que se han efectuado en
el eje han consistido en una
redistribuciéon y mejora de los espacios
urbanos; renovando mas de 100.000 m?
de aceras y calzadas, de las cuales 7.500
m” se han ganado para uso peatonal;
incorporando |71 pasos de peatones y
la creacion de un carril bici de casi dos
kilbmetros; modernizando el mobiliario
urbano e instalado 386 puntos de
alumbrado publico mas eficiente;
plantando 247 arboles y 3.645 arbustos
que mejoraran la calidad ambiental de la
zona y construyendo 600 m de galerias
de servicios y 400 m de cajones para
acometidas que evitaran la apertura de
zanjas en la via publica, facilitando el
mantenimiento en los  servicios
generales.

La calle General Ricardos, eje
comercial mas importante del Distrito de
Carabanchel y uno de los mas
representativos de la ciudad de Madrid,
cuenta con una serie de claras ventajas
para acometer un plan de dinamizacién

PROYECTO DE REMODELACION INTEGRAL DEL EJE GENERAL RICARDOS ENTRE
LA GLORIETA DEL MARQUES DEVADILLOY LA CALLE EUGENIA DE MONTIJO

Estado actual distribucion servicios urbanos en galeria
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Servicios urbanos en galeria
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comercial; su configuracion como un eje
comercial continuo, su marcada tradicién
comercial, identificada tanto dentro como
fuera del distrito, la existencia de una
oferta equilibrada en lo que a comercio,
ocio y restauracion se refiere, la presencia
de un tejido asociativo previo que ha
mostrado un especial interés en el
establecimiento  y  desarrollo de
actuaciones que conviertan este eje
comercial en uno de los mas dinamicos y
vitales de la ciudad, y por dltimo, la
importante inversiéon realizada por el
Ayuntamiento de Madrid en la mejora de
las infraestructuras y equipamiento y las
condiciones medioambientales del ambito.

El presente plan de dinamizacion
comercial se propone acometer, en
colaboracién con las asociaciones de
comerciantes del ambito, un conjunto de
medidas orientadas a relanzar el comercio
de la zona, y potenciar el efecto de las
obras acometidas, lo que permitira la
consolidacién del comercio presente y la
atraccion de emprendedores.



Il.- SINGULARIDAD DEL AMBITO TERRITORIAL DE ACTUACION.

.1 DELIMITACION

Las inversiones de mejora del
equipamiento urbano y de la accesibilidad
de los residentes se han ejecutado a lo
largo de todo el eje de la calle de General
Ricardos, desde su inicio en la Glorieta de
Marqués de Vadillo hasta su finalizacién en
la calle Eugenia de Montijo, en una longitud
total de mas de 3 Km, que conforma el eje
comercial por excelencia del Distrito de
Carabanchel.

La situacion axial de la calle General
Ricardos en el ambito constituido por los
cuatro barrios que separa y al tiempo une
(barrios de San Isidro, Opaiiel, Vista
Alegre y Puerta Bonita) no solo marca su
importancia como viario de comunicacién
intradistrito, sino también como lugar de
encuentro y de compras tradicional de la
poblacién de Carabanchel y de distritos
anexos.

A lo largo del eje se ubica distinta
tipologia comercial, agrupandose muchas
veces por sectores. Ejemplos de ello son el
predominio de comercio especializado de

venta de vehiculos en la zona de Oporto,
o el especializado en muebles y
decoracién, que se concentra en torno al
area de Urgel.

En la actualidad este eje no solo es
un viario de soporte de diferentes medios
de comunicacién (lineas de autobuses 34,
35, 118; linea de metro L5), sino también
incorpora un nudo de comunicaciones
intermunicipal, como es la plaza de
Oporto, lugar de encuentro de diferentes
arterias (avenida de Oporto, calle de la
Oca, calle Valle del Oro, la misma calle
General Ricardos), centro de origen y
destino de lineas de autobuses
interurbanas, y estacion de metro de dos
lineas, la ya comentada L5 y la circular L6.

En los extremos del eje, destaca su
cercania a  viarios rapidos de
comunicacion, la calle 30 en el entorno de
la plaza de Marqués de Vadillo, y en su
extremo sur la avenida de los Poblados,
que conecta a su vez con las carreteras de
Toledo y de Extremadura.




1.2 AMBITO SOCIAL Y COMERCIAL

La poblacién del distrito de
Carabanchel es de 253.678 habitantes, de
los cuales, 158.542 habitantes, casi dos
tercios, viven en los barrios recorridos por
el eje General Ricardos (Opaiiel, San Isidro,
Vista Alegre y Puerta Bonita).

Los datos que identifican esta
poblacién representan una piramide de
poblacién en cierto modo envejecida,
aunque la entrada de poblaciéon extranjera
en los rangos medios de edad (entre 30 y
45 afios) incrementa los indices de natalidad
y a su vez los rangos de edades infantiles de
la piramide. También el indice de juventud
(poblacion en el rango de 0 a |4 afos
respecto a la poblacion mayor de 65 afos)
presenta un valor favorable en el distrito de
Carabanchel.

Es decir, los habitantes del distrito,
clientes habituales del eje General Ricardos,
poseen un potencial de comportamiento
muy dindmico desde el punto de vista
comercial, con mayores demandas de
nuevos productos, referencias, y
necesidades de cambios en los formatos
comerciales y de renovacién en los
formatos ya existentes.

Otra de las caracteristicas de la
poblacién, que incide en la oferta comercial
de proximidad que presenta General
Ricardos, es una importante presencia de
poblacién extranjera (58.701 habitantes, un
23,14% de la poblacion del distrito) siendo
el barrio de Vista Alegre, el mas poblado
del distrito (48.665 habitantes), y también el
que mayor poblaciéon no espafiola contiene
(12.326 habitantes extranjeros).

g
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La calle General Ricardos constituye
un eje urbano principal del distrito de
Carabanchel que concentra la mayor
actividad comercial de la zona. El estudio de
las diferentes tipologias comerciales que
posee el eje muestra una gran diversidad en
los formatos y tipos de ofertas de los
negocios, destacando el comercio minorista
de proximidad como la referencia mas
dominante.




En conjunto, de los 407 locales
censados el 83 por ciento se encuentra
activo. El tejido terciario muestra una
estructura heterogénea y muy repartida
entre los distintos subsectores presentes.
Por nimero de importancia, destaca la
cantidad de locales pertenecientes a
restauracion (bares y cafeterias) y a las
tiendas de ropa y calzado que cuentan
respectivamente con un |2 por ciento del
censo total. A continuacién les siguen el

sector financiero, el asociado a muebles y
decoracién y las tiendas de alimentacion y
supermercados que participan cada uno con
el 9 por ciento del total. Alrededor del 5
por ciento de los comercios tienen la
actividad de peluqueria y estética. El ramo
de la automocién (concesionarios, talleres y
recambios) y los bazares y las tiendas de
regalo significan respectivamente el 4 por
ciento del cémputo general. Finalmente, las
clinicas y los servicios de salud suponen el

SUBSECTOR

restauracion

moda y calzado

bancos, cajas y seguros
alimentacion y supermercados
muebles y decoracién
peluquerias y estética

telefonia

bazar yregalos

automoviles, talleres yrecambios

clinicas, servicios salud
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3,5 por ciento del general. Por debajo de
esta Ultima cifra quedarian el resto de las
categorias comerciales, agrupando al 29 por
ciento de los locales estudiados, que al
tener una presencia mas atomizada no
consiguen ser relevantes.

Respecto a la rotacion de los
recursos, un 4% de los locales comerciales
censados esta disponible en venta o alquiler
lo que favorece las expectativas de
renovaciéon y la apertura de nuevas
empresas en el eje comercial. La superficie
media en la oferta de locales disponibles es
de 65 metros cuadrados y el precio para el
alquiler oscila entre 15y 30 €/m2..

La oferta comercial de General
Ricardos se complementa con la ofrecida
por los dos mercados municipales anexos al
eje y situados en ambos extremos del
mismo; el mercado de San lIsidro, proximo
al metro de Urgel, y el mercado de Puerta
bonita, que forma parte del Centro
Integrado de Vista Alegre.




A la vista del diagnostico expuesto en
el apartado anterior podemos concluir que
nos encontramos ante un escenario
comercial maduro y consolidado.

El Plan de Dinamizacién Comercial de
la calle General Ricardos, que responde a
las necesidades y demandas de los
profesionales del sector, tiene como Gltimo
objetivo la reactivacion del comercio de
este eje tradicional, una vez ejecutadas las
actuaciones de remodelacién urbana
comprendidas en el Plan Especial de
Inversiones de Carabanchel, las cuales han
supuesto una mejora de la movilidad
urbana, una significativa reduccién de los
efectos negativos de la contaminacién
acGstica y ambiental y la ampliacion del
espacio dedicado a los peatones y areas de
servicio publico.

Dicha remodelacién representa una
excelente oportunidad para iniciar una serie
de actuaciones que impulsen la actividad
comercial que siempre ha caracterizado
esta zona, y aprovechar la ocasiéon para

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

mejorar los factores de calidad y revitalizar
la imagen y promociéon de la actividad
comercial.

Las principales directrices sobre las
que se establecen sus propuestas son las
siguientes:

Creacion de una imagen comun que
identifique al conjunto del comercio del eje
General Ricardos, aprovechando la ventaja
que supone su reconocimiento como eje
comercial tradicional y de servicios.

Estimular la actividad comercial y
favorecer el incremento de visitantes
a la zona mediante la realizacion de
actividades  ludicas, de animacién vy
publicidad.

Aumentar el grado de asociacionismo
de los comerciantes con el fin de
emprender acciones conjuntas que ayuden
a revitalizar y fortalecer la actividad
comercial.
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Estimular la conformaciéon de un eje
comercial moderno, con una oferta
que combine la tradicional vocacién
comercial del eje con nuevas propuestas
innovadoras.

Contribuir a mejorar la ocupacién de
los locales comerciales y la variedad de su
oferta, asi como la proyeccién de los
servicios de hosteleria y restauracion.

Potenciar la renovaciéon y mejora del
disefio de los establecimientos
impulsando el desarrollo de una imagen
comercial integrada y coherente.

Desarrollar campafias promocionales
para ampliar el horizonte del consumidor
sobre qué comprar, dénde y como hacerlo,
mostrando los diversos servicios que
ofrece el comercio mas cercano y el
atractivo que presentan sus productos.

Promover y difundir las mejores
practicas que contribuyan a aumentar la
eficiencia del sector, su profesionalidad y la
innovacién, propiciando la creacién de
empleos de manera continuada.



IV.- ACTUACIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE DINAMIZACION COMERCIAL
DEL EJE GENERAL RICARDOS:

Accién Responsable Presupuesto
I- FOMENTO DE LA ESTRUCTURA ASOCIATIVA 85.000
Ayudas a Asoc. de Com.y host. para acciones de promocion y dinamizacion. A.G. Economia, Empleo y Part. Ciudadana 60.000
Ayudas a Asoc. de Com.y host. para de acciones formativas, estudios y gastos de constitucion y funcionamiento A.G. Economia, Empleo y Part. Ciudadana 25.000
II-ACTUACIONES DIRECTAS DE PROMOCION Y COMUNICACION 165.000
Creacién de la identidad visual del comercio del Eje General Ricardos (disefio de logo, planos y banderolas) A.G. Economia, Empleo y Part. Ciudadana 20.000
Edicién y distribucién de soportes publicitarios y promocionales diversos (BOLSAS) A.G. Economia, Empleo y Part. Ciudadana 20.000

A.G. Economia, Empleo y Part. Ciudadana/

Identificacion del ambito en actividades de promocién y animacioén (banderolas) A.G. Medio Ambiente 75.000

2 Promocion de la oferta de comercio, hosteleria y restauracion
Impresion de planos de la oferta de comercio y servicios del Eje General Ricardos A.G. Economia, Empleo y Part. Ciudadana

3.-Difusion de actividades

A.G. Economia, Empleo y Part. Ciudadana/

Presentacion del Plan Distrito. Carabanchel 20.000
Difusién de la programacion de actividades en el ambito. A.G. Economia, Empleo y Part. Ciudadana 10.000
II1.-ACTIVIDADES DE ANIMACION 180.000
Celebracion de Feria tematica de época Distrito Carabanchel 10.000
Celebracion de un metcadillo de Navidad Distrito Carabanchel 10.000
Celebracion del Mercado Gastronémico A.G. Economia y Empleo 30.000
Actividades infantiles (talleres, guifiol...) Distrito Carabanchel 20.000
Actuaciones musicales ( conciertos.....) Distrito Carabanchel 10.000
A.G. Economia, Empleo y Patt. Ciudadana/

Celebracion de la Feria del Comercio de General Ricardos Distrito Carabanchel 20.000
Tluminacién Navidefia A.G Obras y Espacios Publicos 80.000
IV.-MEJORA DE LA CALIDAD 70.000
Campafa de informacién en materia de proteccion de los derechos de los consumidores A.G. Economia, Empleo y Part. Ciudadana 5.000
Campafia de implantacién de nuevas tecnologfas. Programa Internet - Vende.com A.G. Economfa, Empleo y Part. Ciudadana 50.000
Formacion en Escuela de Innovacién para el comercio y la Agencia Para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid A.G. Economia, Empleo y Part. Ciudadana 15.000

TOTAL 500.000
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IV.l.- Fomento de la estructura asociativa

a-Ayudas a las Asociaciones de Comerciantes para la ejecucion de acciones de

promocion y dinamizacion

Descripcion:
Concesion de ayudas a asociaciones de comerciantes 2010. Ampllable en sucesivas
para la realizaciéon de acciones de dinamizacién vy : convocatorias anuales

promocién del comercio minorista del ambito.
Destinatarios:

v Asociaciones de empresarios del comercio. Calle General Ricardos

Area Responsable:  A.G. Economia, Empleo y Participacién Ciudadana

Presupuesto: 60.000 euros




IV.l.- Fomento de la estructura asociativa

b. Subvenciones para acciones de formacioén, estudios y funcionamiento

Descripcion:

Concesion de subvenciones a la Asociacion de

Comerciantes para la financiacion de la organizacién de

actividades formativas impartidas en la Escuela de ) X i
Innovacién para el Comercio del Ayuntamiento de 10. Ampliable en sucesivas convocatorias
Madrid, realizacion de estudios y gastos de constitucién les

y funcionamiento.

Destinatarios:

v Asociaciones de empresarios del comercio. Escuela de Innovacion para el Comercio, Vivero
de Empresas de Carabanchel

Area Responsable:  A.G. Economia, Empleo y Participacién Ciudadana

Presupuesto: 25.000 euros
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IV.2.- Actuaciones directas de promocion y comunicacion

IV.2.1.- Caracterizacion Comercial del Eje General Ricardos

a. Creacion de la identidad visual del comercio del Eje General Ricardos

Descripcion:
Creacion de la imagen corporativa para la identificacién del
comercio del ambito como zona de compras de referencia. Abril 2010

Adaptacién de la imagen comun del comercio de General

Ricardos a diferentes soportes para del desarrollo de acciones

de promocién

. . Calle General Ricardos
Destinatarios:

v Empresarios del comercio, la hosteleria y la restauraciéon del
eje General Ricardos

Responsable: A.G. Economia, Empleo y Participacion Ciudadana

Presupuesto: 20.000 euros




IV.2.- Actuaciones directas de promocion y comunicacion

IV.2.1.- Caracterizacion Comercial del Eje General Ricardos

b.-Edicion y distribucion de bolsas promocionales

Descripcion:
Edicion y suministro de bolsas reutilizables que incluyan
el logotipo identificativo del area comercial de General A partir de julio de 2010
Ricardos como medio publicitario entre los
consumidores.
Distribucion de bolsas entre los clientes de los
establecimientos del ambito.

Destinatarios: Calle General Ricardos
v Pablico en general
v Empresarios del comercio, la hosteleria y la restauracion

del eje General Ricardos

Responsable: Edicion : A.G. Economia, Empleo y Participacién Ciudadana
Distribucién: Distrito de Carbanchel/Asociacion de Comerciantes.

. Presupuesto: 20.000 euros d
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IV.2.- Actuaciones directas de promocion y comunicacion

IV.2.1.- Caracterizacion Comercial del Eje General Ricardos

c.-Impresioén y colocacion de circuitos de banderolas
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algunos eventos

Descripcion:
Identificacién de la zona comercial de general Ricardos
mediante la colocacién de banderolas informativas en Abril de 2010 (20 dias)
farolas de la calle General Ricardos vinculadas a la Septiembre 2010 (20 dias)

presentacion del Plan de Dinamizacion Comercial del Eje
General Ricardos (acciéon IV.1.3.) y al desarrollo de

Destinatarios: Calle General Ricardos
v Empresarios del comercio, la hosteleria y la restauracion
del eje General Ricardos
v Publico en general
Responsable: A.G. Economia, Empleo y Participacion Ciudadana
A.G. Medio Ambiente
Presupuesto: 75.000 euros
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IV.2.2.- Promociodn de la oferta de comercio, hosteleria y restauracion

IV.2.- Actuaciones directas de promocion y comunicacion

Disefio e impresion de planos comerciales y de servicios de General Ricardos

Descripcion:
v Disefio, edicion y distribucion de planos con los Abril-mayo de 2010
establecimientos comerciales y de servicios del Eje
General Ricardos a partir de la informacién recogida en
estudio de campo.
Destinatarios:
Calle General Ricardos
v Publico en general
Responsable: Elaboracion: A.G. Economia, Empleo y Participacion Ciudadana
Distribucién: Distrito de Carabanchel/Asociacion de Comerciantes
Presupuesto: 20.000 euros
b v
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IV.2.- Actuaciones directas de promocion y comunicacion

1V.2.3.- Difusion de Actividades

a. Presentacion del Plan de Dinamizacién del Eje General Ricardos

Descripcion:
Acto de presentacion a los empresarios del ambito, Abril de 2010
vecinos y medios de comunicacion del Plan de
Dinamizacién Comercial.
Actuacion de un grupo de musica clésica
Destinatarios:

Calle General Ricardos
v Empresarios del comercio, la hosteleria y la restauracion

del eje General Ricardos

v Pablico en general
Responsable: AG. Economia, Empleo y Participacion Ciudadana
Distrito de Carabanchel
. Presupuesto: 20.000 euros v
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IV.2.- Actuaciones directas de promocion y comunicacion

1V.2.3.- Difusion de Actividades

b. Publicidad de las actividades programadas en el ambito

Descripcion:
Publicidad, con la suficiente antelacién y en las areas de 2010
influencia del comercio de la zona, de las diferentes
actividades programadas, a través de folletos “Nos
vemos en General Ricardos”.

Destinatarios: . I8
Centros culturales, puntos de informacion
del Ayuntamiento, mercados municipales y

v Empresarios del comercio, la hosteleria y la restauracion establecimientos comerciales

del eje General Ricardos
v Publico en general
Responsable: AG. Economia, Empleo y Participacion Ciudadana
Distrito de Carabanchel
. Presupuesto: 10.000 euros d
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1V.3.- Actividades de Animacion

a. Celebracion de Feria Tematica de época

Descripcion:
Celebracion de una Feria que complemente la oferta comercial
del ambito e incluya actividades de animacion:

-Instalacién de alrededor de 30 casetas dedicadas a la venta de
productos de artesania , alimentacion.....

-Actividades de animacion: Teatro de Calle

-Animacion Ambiental con musica de época

tubre 2010

c/General Ricardos, entre P.Valle de Oro y ¢/Urgel

Destinatarios:

v Pablico en general
Responsable: Distrito de Carabanchel
Presupuesto: 10.000 euros
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1V.3.- Actividades de Animacion

b. Celebracion de un Mercadillo de Navidad

Descripcion:
Celebracion de un mercadillo navidefio que
complemente la oferta comercial del ambito e incluya
actividades de animacion:
-Instalacion de alrededor de 30 casetas dedicadas a la
venta de productos de artesania , alimentacion.....
-Actividades de animacion infantil
-Cartero Real
-Actuaciones Musicales

siembre de 2010-Enero 201 |

c/General Ricardos, entre P.Valle de Oro y ¢/Urgel

Destinatarios:

v Publico en general
Responsable: Distrito de Carabanchel
Presupuesto: 10.000 euros
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1V.3.- Actividades de Animacion

c. Celebracion de Mercado Gastronéomico Urbano

Descripcion:
Celebracion de un mercado gastronémico urbano bajo
el lema “General Ricardos, !'un lugar idéneo para ir de 4l I3 de junio 2010

compras!”, incluyendo:
-Instalacién de carpas

-Venta y degustacion de productos Lo
-Acciones de comunicacion en distintos medios y
soportes
. . calle General Ricardos, Junto a Plaza Valle de Oro
Destinatarios:
v Publico en general
Responsable: A.G. Economia, Empleo y Participacion Ciudadana.
Presupuesto: 30.000 euros
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1V.3.- Actividades de Animacion

Descripcion:

Organizaciéon de actividades de animacién especialmente
dirigidas al publico infantil, incluyendo talleres, teatro de

d. Actividades infantiles

guifiol y actuaciones de animacion

Destinatarios:

4 Publico en general

'VIERNES 21 DE MAYO 19:30
TALLER DE ANIMACION INFANTIL. Pza Puerta Bonita.
BADO 22 DE MAYO 12:00
RO DE GUINOL. Puente de Toledo
O 29 DE MAYO 12:00
N DE ANIMACION INFANTIL. Pza Valle de Oro

9 DE JUNIO 12:00
DE ANIMACION INFANTIL. Pza. Marqués de Vadillo
S 25 DE JUNIO 20:00
O DE GUINOL. Pza Puerta Bonita
SABADO 26 DE JUNIO 12:00
ACTUACION DE ANIMACION INFANTIL. Puente de Toledo

SABADO 3 DE JULIO 12:00

TALLER DE ANIMACION INFANTIL.

Pza Marqués de Vadillo

SABADO 10 DE JULIO 12:00

TEATRO DE GUINOL. Pza Valle de Oro
SABADO 17 DE JULIO 12:00

ACTUACION DE ANIMACION INFANTIL.
Pza Puerta Bonita

SABADO 18 DE SEPTIEMBRE 12:00

TALLER DE ANIMACION INFANTIL. Pza Valle de Oro
SABADO 25 DE SEPTIEMBRE 12:00

ACTUACION DE ANIMACION INFANTIL. Pza Marqués de
Vadillo

SABADO 2 DE OCTUBRE 12:00

ACTUACION DE ANIMACION INFANTIL. Pza Valle de Oro
SABADO 23 DE OCTUBRE 12:00

TEATRO DE CALLE Puente de Toledo

SABADO 27 DE NOVIEMBRE 12:00
ACTUACION DE ANIMACION INFANTIL
Pza Marqués de Vadillo

SABADO 4 DE DICIEMBRE 12:00
ACTUACION DE ANIMACION INFANTIL. Pza Puerta Bonita

Responsable:

Presupuesto:

Distrito de Carabanchel

20.000 euros




1V.3.- Actividades de Animacion

e. Actuaciones Musicales y Teatro

Descripcion:

Organizacion de actividades de animacién especialmente
dirigidas al publico infantil, incluyendo talleres, teatro de
guifiol y actuaciones de animacion

VIERNES 7 DE MAYO 19:30

ANIMACION CON PASACALLES. Pza Valle de Oro

SABADO 8 DE MAYO 12:00

ACTUACION DE GRUPO TRADICIONAL. Pza Marqués de Vadillo

SABADO 5 DE JUNIO 12:00

Animacion con Pasacalles. Pza Marqués de Vadillo

SABADO 12 DE JUNIO 12:00

ACTUACION DE GRUPO DE MUSICA CLASICA. Puente de Toledo
VIERNES 18 DE JUNIO 20:00

ACTUACION DE GRUPO TRADICIONAL. Pza Valle de Oro

SABADO 11 DE SEPTIEMBRE 12:00
ANIMACION CON PASACALLES. Puente de Toledo

Destinatarios: DEL9 AL 12 DE OCTUBRE
FERIA DE TEMATICA General Ricardos, entre Valle de Oro y Urgel
Animacién ambiental
Animacion Teatral
v Publico en general SABADO 23 DE OCTUBRE 12:00
TEATRO DE CALLE Puente de Toledo
Responsable: Distrito de Carabanchel
Presupuesto: 10.000 euros




1V.3.- Actividades de Animacion

f. Celebracion de la Feria del Comercio de General Ricardos

Descripcion:
Certamen local cuyo objetivo es aprovechar el espacio
constituido por plazas o por el propio Eje de General
Ricardos para que los comerciantes de proximidad
localizados en este eje ofrezcan de forma distinta a la .
habitual en sus establecimientos sus productos a los Lo
visitantes habituales y ocasionales

septiembre 2010

Destinatarios: calle General Ricardos y plazas aledafias
v Empresarios del comercio, la hosteleria y la restauracion
del eje General Ricardo
v Publico en general
Responsable: Organizacion: Asociacion de Comerciantes
Subvencién: A.G. de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana
. Presupuesto: 20.000 euros d
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1V.3.- Actividades de Animacion

g. lluminacion Navidefa

Descripcion:

Instalacién de iluminacion de Navidad en la calle General Noviembre de 2010-Enero 201 |
Ricardos, siguiendo criterios de eficiencia energética y
animacién comercial.

Destinatarios:

Calle General Ricardos
v Empresarios del comercio, la hosteleria y la restauracién
del eje General Ricardos

v Pablico en general
Responsable: A.G. Obras y Espacios Publicos
Distrito de Carabanchel
. Presupuesto: 80.000 euros v
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IV.4.-Mejora de la calidad.

a.- Campaina de informaciéon en materia de proteccién de los derechos de los

consumidores
Descripcion:
v Visita personalizada a los establecimientos 2010
comerciales con objeto de informar directamente
a los empresarios sobre cuestiones relacionadas
con los derechos de los consumidores.
Destinatarios: Establecimientos del eje comercial

General Ricardos

v Establecimientos comerciales del Eje

Area Responsable:  A.G. Economia, Empleo y Participacién Ciudadana

Presupuesto: 5.000 euros
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IV.4.-Mejora de la calidad.

b. - Campaiia de implantaciéon de nuevas tecnologias.

Programa Internet - Vende.com

Cursos

=Promocion de la implantacién de la venta electrénica entre Afio 2010
los comerciantes del ambito, a través de campafias de

informacion, talleres formativos gratuitos y colaboracion con

empresas tecnologicas.

-Imparticion de programa formativo especificamente

adaptado a las necesidades de los comerciantes del ambito Aula Madrid Tecnologia Puerta Bonita

Destinatarios:
v Establecimientos comerciales del Eje

Area Responsable: A.G. Economia, Empleo y Participacion Ciudadana

Presupuesto: 50.000 euros
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IV.4.-Mejora de la calidad.

b. Campaiia de implantacién de nuevas tecnologias.

Temario:

Programa Internet - Vende.com (continuacién).

Presencia Web profesional

Como vender en la Red

Marketing en Internet

Como hacer tu Web facil de usar: Usabilidad Web
Nuevas oportunidades y retos en Internet

E-Mail Marketing, vende mas dandote a conocer
Ecommerce 2.0

Firma Electrénica

La importancia de los contenidos en la Red
Posiciona tu Web: SEO para la PYME

La cadena del e-commerce

El ecommerce en la PYME

Como obtener una presencia integral en la red
Marketing en Internet Il y Gestién Contable On Line
Seguridad y E-confianza en los procesos de Venta Online Il
Presencia Web profesional en la red

Disefio Web: blogging para la PYME
Posicionamiento avanzado

Introduccion a la creacion y posicionamiento web para profesionales y gabinetes de ingenieria
Optimizacion del Catalogo de productos Il

Web 360°

Como posicionar tu Web: SEO vs SEM

SaaS: Gestion contable online

Comercio Electrénico avanzado para empresas

Seminarios de 2 horas de duracién en dias y

horas adaptados a la demanda
nerciantes y empresarios del ambito

ero de plazas 40 por seminario

de

los




IV.4.-Mejora de la calidad.

c.- Programa de Formacion

Descripcion:

Desarrollo de acciones formativas especificamente orientadas a la
formacion de empresarios y trabajadores del sector
comercial y hostelero

Acciones formativas y talleres especificamente orientadas a
desempleados para mejorar su capacitacion de para la
incorporacion al mercado laboral en el sector comercial y

Ao 2010

Escuela de Innovacion Para el Comercio,
Vivero de Empresas de Carabanchel.

hostelero.
Destinatarios:
v Establecimientos comerciales del Eje

Area Responsable:  A.G. Economia, Empleo y Participacién Ciudadana

Presupuesto: 15.000 euros
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