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Resolucion de 25 de febrero de 2021, de la Directora de la Agencia Tributaria
Madrid, por la que se aprueban los criterios generales del Plan de Control
Tributario 2021

El articulo 116 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria
dispone: «La Administracién tributaria elaborard anualmente un Plan de control
tributario que tendra caracter reservado, aunque ello no impedira que se hagan
publicos los criterios generales que lo informen».

El articulo 170 del Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestidn e inspeccidn tributaria y de desarrollo de las normas
comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio, establece que «la planificacién comprendera
las estrategias y objetivos generales de las actuaciones inspectoras y se concretara
en el conjunto de planes y programas definidos sobre sectores econdémicos, areas
de actividad, operaciones y supuestos de hecho, relaciones juridico-tributarias u
otros, conforme a los que los drganos de inspeccion deberdn desarrollar su
actividad». Igualmente, establece que cada Administracion tributaria integrara en
el Plan de control tributario a que se refiere el articulo 116 de la Ley General
Tributaria, el plan o los planes parciales de inspeccion, que se basaran en los
criterios de riesgo fiscal, oportunidad, aleatoriedad u otros que se estimen
pertinentes.

Por su parte la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid ha aprobado
su Plan Estratégico para los afios 2021-2024, cuya misién es alcanzar una Agencia
Tributaria fuertemente tecnolégica, conectada y centrada en las personas:
ciudadanos y empleados. A tal fin el plan establece seis lineas estratégicas
fundamentales: Fortalecimiento Tributario; Aplicacion del Proceso de
Transformacion Digital; Desarrollo de un modelo transformador basado en
tributos inteligentes; Implantacion de un modelo de Fiscalidad Medioambiental;
Aplicacién de un modelo eficiente de cooperacidon en la gestion tributaria;
Implantaciéon de una nueva estructura basada en las personas y sobre una
redefinicion de procesos y objetivos.

Dichas lineas estratégicas se desarrollan a través de los objetivos
estratégicos y operativos recogidos en el Plan Estratégico, siendo uno de los
objetivos estratégicos, dentro de la linea de Fortalecimiento Tributario la
“Redefinicion de la Actividad Inspectora”, que persigue modernizar, fortalecer e
innovar los procesos de trabajo de la Inspeccidn Tributaria.
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Otro de los objetivos operativos en que se concreta la redefinicion de la
actividad inspectora es el 1.6.1.: “Establecimiento de los criterios marco para la
definicion de los Planes Anuales de Control Tributario”. Con ello se persigue fijar
los criterios para la elaboraciéon de los planes de control tributario desde la
perspectiva de los contenidos del Plan Estratégico, teniendo en cuenta que los
principios de este Plan deben informar y presidir todas las actividades que
desarrolle la ATM. En los criterios marco elaborados se establecen los principios
informadores de los planes de control tributario, su contenido y estructura.

De acuerdo con lo dispuesto en los preceptos citados, he acordado la
aprobacion de los criterios generales del Plan de Control Tributario para 2021 que
se enuncian a continuacion y disponer su publicacién en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid.

. INTRODUCCION Y PRINCIPIOS GENERALES

De acuerdo con las orientaciones del Plan Estratégico de la ATM, la lucha
contra el fraude fiscal debe dar prioridad al fomento del cumplimiento voluntario
por parte de los obligados tributarios, lo que exige, en primer lugar, poner el
énfasis en las acciones de informacién y asistencia al contribuyente, tendentes a
facilitar a ciudadanos y empresas el conocimiento de las obligaciones fiscales y las
herramientas para dar cumplimiento a aquellas obligaciones con la mayor facilidad
posible; en segundo lugar el incentivo del cumplimiento voluntario se produce a
través de la certeza del interesado sobre las probabilidades de ser objeto de
comprobacion e investigacion, y esto Ultimo, dado que no es siempre posible
revisar el 100% los sujetos a priori obligados, se consigue a través de la realizacion
de muestreos y seleccién de actuaciones con criterios motivados sobre perfiles de
riesgo y otros parametros significativos.

En esta tarea de planificacion, seleccion de sujetos y actuaciones,
investigacién sobre yacimientos de fraude y perfiles de riesgo, las nuevas
tecnologias deben jugar un papel esencial en la medida en que los avances en los
proyectos de modernizacion de la Agencia Tributaria contemplados en el aludido
Plan Estratégico se vayan ejecutando.

Donde no llega el cumplimiento voluntario antes indicado deben actuar los
procesos de regularizacion tributaria de las deudas eludidas e imposicidon de
sanciones pecuniarias, en su caso, a los infractores; y en este ambito, pese al
caracter coercitivo del acatamiento que el procedimiento inspector conlleva,
también es necesario facilitar al maximo los tramites para el inspeccionado
utilizando para ello las herramientas tecnolédgicas que permiten la tramitacion
telematica y la evitacion de comparecencias innecesarias.
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En suma, la asistencia al contribuyente, la innovacién tecnolégica vy
modernizacién de procesos y la formacion de los recursos humanos son los
principios que deben vertebrar todas las acciones del Plan de Control Tributario.

Il. MEDIDAS DE INFORMACION, ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE Y
PREVENTIVAS EN VIA DE GESTION TRIBUTARIA y ATENCION AL
CONTRIBUYENTE.

Como paso previo a que la Inspeccién despliegue toda su tarea para
conseguir un adecuado control y evitar el fraude fiscal, la gestiéon tributaria y
atencién al contribuyente despliega sus actuaciones para, ademas del proceder
habitual para detectar los incumplimientos tras el conocimiento de la realizacion
de los hechos imponibles, concienciar y facilitar al contribuyente el cumplimiento
de sus obligaciones.

En ese sentido, este primer escalén centra sus esfuerzos en evitar que una
informacién escasa o confusa pudiera derivar en conductas que, aunque carentes
de dolo, pudieran derivar en actuaciones fraudulentas o elusivas. De manera que,
mediante una informacién clara y precisa, el contribuyente pueda conocer cuéles
son exactamente sus obligaciones y, ademas, las vias y medios para cumplirlas.
FacilitAndole, llegado el caso, los documentos de pago necesario para hacerlo.

De manera semejante, y en paralelo, también es importante que los 6rganos
con competencias delegadas conozcan dichas obligaciones, pues también ellos
son responsables de realizar ese primer acercamiento al contribuyente e
informarle y facilitarle la realizacién de las gestiones tributarias.

Por ello, la gestién tributaria va a desplegar sus actuaciones en el presente
ejercicio realizando una serie de procesos especificos encaminadas a informar y
asistir al contribuyente para que, desde el inicio del proceso, se esté actuando
activamente en la prevencion del fraude. A tal efecto, se incidira en las siguientes
vias:

1. Dentro de la linea estratégica “Aplicacion del proceso de transformacion
digital’, dirigida a conseguir una integracion de la atenci6n al
contribuyente con las herramientas electrénicas, existente y a implantar,
se potenciara el uso de los medios electrénicos para que la atencién al
contribuyente sea cada utilice mas esta via, de manera que la SEDE se
convierta en el marco principal de ésta.

2. A través de un Plan especifico, se potenciard tanto la integraciéon con
herramientas digitales institucionales ya existentes, objetivo 3° de la
precitada linea estratégica como la ampliacién o modificacién sustancial
de las vias de comunicacion con el contribuyente para alcanzar una
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atencion 360° de éste (nueva WEB propia de la ATM, nuevos formularios
y guias, asistente tributario, nueva APP, todo ello, en relaciéon y
armonizado con SAP) y conseguir, también, reducir la emisién de
documentos o informacion en formato papel para que se convierta en una
verdadera atencién telematica.

3. Se facilitard a los contribuyentes que asi lo deseen la confeccion de
borradores de autoliquidacién, de manera que éstos ya cumplan con todos
los requisitos exigibles para el cumplimiento de las obligaciones, tanto
materiales como formales.

4. Dentro de la linea especifica para la “Aplicacion de un modelo eficiente de
cooperacion en la gestion tributaria” en la que se inserta la coordinacion
de los tributos delegados, se creard un grupo de trabajo para la
coordinacion con los érganos delegados en materia tributaria ya que la
experiencia demuestra que una adecuada coordinacion entre las partes
implicadas de cualquier proceso incrementa exponencialmente tanto su
eficacia como la calidad de sus resultados. El objetivo es trabajar sobre
aspectos como la fijaciéon de criterios juridicos y su incidencia en las
aplicaciones informaticas, actuales y futuras, ya que esta prevista una
renovacién completa de los sistemas de gestion internos y de los servicios
a disposicion del ciudadano en Internet para que, asi, puedan especificarse
los nuevos requisitos fruto de cambios normativos, la posterior
implantacion de estos o las actuaciones de comunicacién y formacién a
usuarios.

IILACTUACIONES DE COMPROBACION E INVESTIGACION EN VIA DE
INSPECCION TRIBUTARIA

La investigacién y comprobaciéon comprende todas las tareas necesarias
para descubrir los hechos imponibles que han sido ocultados a la Administraciéon
Tributaria o que han sido declarados incorrectamente con elusién de parte de la
cuota debida. Para la deteccion de los hechos ocultados total o parcialmente en
los distintos tributos es esencial la informacién, y ello exige en primera fase el
acceso a los sistemas de informacién y datos relevantes y en segunda fase la
capacidad para explotar y procesar adecuadamente la informacion a través de las
herramientas adecuadas.

Cada figura tributaria presenta sus perfiles y especificidades en cuanto a la
investigacién y deteccion del fraude, siendo éste ademas un fenémeno dinamico

Informacién de Firmantes del Documento

Tbtuhd

g

MADRID

GEMA TERESA PEREZ RAMON - DIRECTORA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
URL de Verificacion: http://intranet. munimadrid.es:8090/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 25/02/2021 17:14:41
CSV : 9801FFD744FC9250

[=]
[=]

C[m]

Bz



9801FFD744FC9250

Direccién Agencia Tributaria Madrid
+ m C/ Sacramento, 5, 32 planta.
28005 Madrid
agencia tributaria Tels.915882849 — 914802894
madrid Email: gagtributaria@madrid.es

gue requiere de una capacidad de adaptacidn y especializacion permanente de la
estructura organizativa y su personal, no obstante, se apuntan las medidas de
caracter transversal para todos los tributos:

1.

Impulsar la digitalizacién de los expedientes de inspeccion y de los procesos
de atencién al ciudadano, avanzando gradualmente, en la medida que lo
permitan los medios disponibles, en la posibilidad de comparecenciay firma
electrénica de actas y demas documentos de inspeccién. En el afo 2020,
como consecuencia de la necesidad sobrevenida por el confinamiento, ya
se realizaron mas de 1.600 notificaciones electrénicas en la Inspeccién
Tributaria y se firmaron 73 actas de inspeccion por via telematica, sin
presencia fisica del contribuyente, siendo objetivo para 2021 avanzar en
esta linea dentro de las posibilidades de las herramientas informaticas
actuales

Potenciar la inspeccion integral, evitando los compartimentos estancos de
inspeccion aislada por cada tributo, de modo que con motivo de la
actuacion sobre determinado tributo se puedan establecer las relaciones
con los demas tributos que obliguen al interesado y examinar su situacién
en todos ellos, optimizando de este modo el andlisis de la informacidn
mediante su uso transversal e integrado.

Proseguir en los trabajos para desarrollar un protocolo de funcionamiento
conjuntamente con la Subdireccion General de Recaudacién para la mas
eficaz derivacion de responsabilidad tributaria a los responsables
subsidiarios o solidarios, asi como para la derivacién de la obligacién
tributaria a los sucesores, especialmente en el caso de sucesion de
personas juridicas.

DIRECTRICES DE ACTUACION EN LOS DISTINTOS TRIBUTOS

Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Se continuarad la labor de comprobacion de las exigencias formales y
materiales para el disfrute de beneficios fiscales en el Impuesto, de modo
que seran objeto de verificacion tanto la permanencia de las condiciones
por las que se reconocieron exenciones de oficio, como los requisitos para
el otorgamiento de exenciones y bonificaciones rogadas. Para todo ello se
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podran constituir, en funcidon de las exigencias de las actuaciones a
desarrollar, equipos conjuntos de Inspeccién Catastral y Tributaria.

e Se efectuaran las regularizaciones en el impuesto correspondientes a los
inmuebles que hayan sido objeto de actas de Inspeccién Catastral con
resultado de inclusion de fincas que estuvieran omitidas o rectificacion de
la descripcion fisica y valoracién de las mismas.

¢ Dentro de la concepcién de inspeccién integral se analizara, con motivo de
la inspeccion de otros tributos, la situacion de tributacion en este impuesto,
a fin de detectar incongruencias que puedan poner de manifiesto una
omisién o incorrecta tributacion en IBI

Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE)

Como se viene sefialando en los diversos instrumentos de planificacién que
se han elaborado recientemente, este tributo tiene unas tarifas obsoletas y
presenta especiales dificultades derivadas de la cada vez mas constrenida base
imponible como consecuencia de su dmbito de aplicacién exclusivo a personas
juridicas con cifra de negocios superior al millon de euros y la doctrina judicial
restrictiva en relacion con los grupos de empresas. Por otra parte, su base
imponible y cuota vienen determinadas en las tarifas, con caracter general, por el
elemento superficie, teniendo un peso muy inferior la cifra de negocio, de modo
gue se produce una tributacién infima o no tributacién de actividades de muy alto
valor que utilizan superficies de escasa entidad o incluso no utilizan superficie,
como sucede con los nuevos canales digitales de comercializacion.

Por otro lado, al corresponder la competencia censal en la Administracién
del Estado, las Administraciones locales dependen de la eficaz gestion de la
matricula tributaria por parte del Estado y de la correcta declaraciéon de los
obligados tributarios ante la AEAT. Una de las disfunciones que se detectan es la
declaracion de alta a efectos censales de actividades econémicas (modelo 036),
pero la omision del alta en el impuesto propiamente dicho (modelo 840) cuando
la empresa retne los requisitos que determinan la obligacion de tributar.

Las lineas de actuacion en IAE se concretan en las siguientes:

e Enrelacién con la matricula de obligados, se analizaran aquellas actividades
que presenten perfiles de riesgo, en funcion de las variables de
comparacién que se determinen, esencialmente porque pudieran no estar
tributando por la superficie correcta.
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e En aplicacién de una concepcién de inspeccién integral, vinculada a la
capacidad contributiva de las empresas, se revisara la situacion de alta y
tributacion en este impuesto de los obligados objeto de inspeccién en ICIO,
IIVTNU Y TASAS cuya actividad ponga de manifiesto la capacidad
econdmica y cifra de negocios que determinan la tributacion en IAE, tanto
en lo relativo a la situacion de alta, como a los pardmetros que determinan
la cuota, principalmente la superficie de los locales afecta a la actividad y
cifra de negocio.

e Serealizaran explotaciones de informacién mediante cruces de la matricula
de obligados tributarios y la de empresas que figuran exentas, con la
informacién procedente de las bases de datos que se nutren del Registro
Mercantil y otras fuentes de informacion a fin de detectar empresas con
cifra de negocios superior al millén de euros que no figuren en la matricula
del IAE.

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO)

Dado que la base imponible de este impuesto es el coste real y efectivo de
la instalacién, construccién u obra, en la inspeccion de este tributo ha de acudirse
a las fuentes de informacion existentes sobre las obras realizadas en Madrid,
esencialmente las de los 6rganos que conceden las licencias. Ademas, para
controlar la ausencia de declaracion o declaraciébn de presupuestos
manifiestamente bajos, se hace necesaria una doble tarea para la deteccién de
este fraude: en primer lugar la presencia de la inspeccién en la via publica, en las
zonas con mayor actividad econémica de reforma de locales, para la deteccién de
obras no declaradas; en segundo término la explotacién de listados de obras con
presupuestos inferiores a determinada cuantia para detectar omisiones parciales
de bases imponibles. Para ello es necesario definir los criterios y perfiles de riesgo
en funciéon de las distintas variables objetivas de la obra o instalacién y de los
sujetos que las llevan a cabo.

En consecuencia, las lineas de actuacion en este tributo seran las siguientes:

e Se comprobard e investigara el coste real y efectivo de todas las obras
correspondientes a licencias y declaraciones responsables que se
encuentren por encima de la cuantia del presupuesto declarado que se
determine, en funcidén del presupuesto que consta en las licencias
concedidas por la Direccidn General de Urbanismo, Distritos y Agencia de
Actividades.
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e Se investigaran por muestreo, en funcién del perfil de riesgo segun los
criterios que se determinen, los listados de licencias y declaraciones
responsables de presupuestos inferiores a la cantidad aludida en el
apartado precedente, a fin de detectar y seleccionar para inspeccion
aquellas que pudieran resultar sospechosas, en funcion de la naturaleza
de la obra e instalaciones, actividad, superficie, ubicaciéon y otras
variables significativas.

e Se realizaran recorridos planificados en via publica a fin de detectar
obras no declaradas, esencialmente en materia de instalaciones vy
actividades.

e Se comprobara la concurrencia de los requisitos para la aplicaciéon de
los beneficios fiscales, seleccionandose las actuaciones en funcién del
tipo de beneficio y entidad de la obra.

e Se realizara una labor de seguimiento del mercado inmobiliario y de la
construccién a través de Internet, portales inmobiliarios, prensa
especializada, etc.,

e Dentro del concepto de inspeccién integral, se extraera la informacién
que pueda ser relevante de otros tributos (IAE, IVTNU, TASAS) para la
Inspeccion de ICIO y viceversa, la de este tributo que pueda ser
indicativa de situacidn irregular en los demas tributos.

Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IIVTNU)

En relacion con este impuesto, se mantiene la situacién creada por las
sentencias del Tribunal Constitucional en relacién con la existencia de minusvalias
en la transmision del terreno, sin que se haya producido la modificacién legal
pendiente.

Las lineas de actuacion en este tributo se concretan en las siguientes:

e Se abrird expediente de inspeccion a los contribuyentes de las
transmisiones, inter-vivos y mortis causa en las que no se haya
presentado la declaracién-autoliquidacion del impuesto, a partir de la
explotacion de la informacion facilitada por los notarios.
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e Se actuara sobre las transmisiones mortis causa no declaradas, a partir
de la informaciéon obtenida de la estadistica de personas fallecidas y su
contraste con los titulares de bienes inmuebles en Madrid.

e Se analizardn determinadas divisiones de condominio, societarias y
otras operaciones de cierta entidad formalmente no declaradas
transmisiones que pudieran constituir una transmisién encubierta.

e Se investigardn los movimientos mas significativos del mercado
inmobiliario a fin de detectar posibles operaciones no declaradas
formalmente como transmisiones que pudieran encubrir hechos
imponibles sujetos al tributo.

e En el contexto de una concepcidn integral de la Inspeccién Tributaria,
con motivo de la inspeccion de otros tributos que pudieran poner de
manifiesto la existencia de transmisiones, especialmente el ICIO, se
revisara la situacion de tributacién en relacién con dichas transmisiones.

Tasa por el mantenimiento de los servicios de emergencia

En cuanto a la Tasa por el mantenimiento de los servicios de emergencia,
el 1 de enero de 2020 entré en vigor el nuevo Convenio suscrito con fecha 23 de
diciembre de 2019 entre la Agencia Tributaria Madrid y la Gestora de Conciertos
para la contribucion a los servicios de extincion de incendios A.l.E. cuya finalidad
consiste tanto en simplificar la gestion tributaria de la tasa como adaptarse a las
prescripciones de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Puablico.

Las lineas de actuaciones en este tributo se desarrollaran en un doble
sentido:

e Verificar los datos remitidos por la Gestora de Conciertos en todos
aquellos casos en los que se aprecie un descenso notable de las primas
declaradas en ejercicios anteriores por las entidades aseguradoras
siempre que no obedezcan a causas justificadas, tales como la exclusién
de inmuebles asegurados situados fuera del término municipal de
Madrid, operaciones de fusién o traspaso de clientes a otras compaiias.
Para ello, se intensificaran los requerimientos de informacién a las
mencionadas entidades aseguradoras solicitando desglose de las pélizas
suscritas y la identificacion de las que hayan causado baja.
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e Reforzar la colaboraciéon con la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias, través del procedimiento establecido en el antes citado
convenio, realizando los oportunos cruces de informacién con las
demds fuentes de informacion disponibles, a fin de determinar la
correcta declaraciéon de todas las primas cobradas por las entidades
aseguradoras y, en su caso, actuar para regularizar las no declaradas o
indebidamente declaradas.

Tasa por ocupacion de las empresas explotadoras de servicios de
suministros

En el ambito de la tasa por utilizaciéon privativa y aprovechamientos
especiales constituidos en el suelo, subsuelo y vuelo de las vias publicas a favor
de empresas explotadoras de servicios de suministros (tasa del 1,5) se ha
experimentado durante 2020 una minoracién de los derechos reconocidos, que
tiene su causa, fundamentalmente, en la adaptacién a un modelo generalizado de
firma electrénica y notificacion en sede que ha demorado hasta los primeros dias
del presente ano la aprobacion y contabilizacién de ciertas liquidaciones
correspondientes al cuarto trimestre del ejercicio. No obstante, la imprescindible
adopcion de esta nueva mecdnica de gestidn tendra su reflejo durante el ejercicio
2021.

El control tributario sobre los sujetos de esta tasa profundizara, dada la
interrelacion entre las empresas intervinientes en el sector, en la verificacion de la
facturacion cruzada por la prestacion de los servicios, con especial atencion a la
gue se produce dentro del mismo grupo empresarial, asi como en el contraste con
los datos obrantes en la AEAT sobre consumos anuales de energia en el sector
eléctrico.

Por lo que respecta a las tasas que gravan las ocupaciones de las
operadoras de telecomunicaciones fijas y moéviles el decremento de los importes
liguidados se debe a la depuracion de la Base de Datos de Gestion de Obras en la
Via Publica, cuya consulta por estadisticas medidas ofrecia datos de canalizacion
de los obligados tributarios correspondientes a licencias solicitadas y no
ejecutadas. El esfuerzo realizado, que ha supuesto la revisién de peticiones de
licencias relativas a mas de 1.700.000 metros lineales de canalizacion, redunda,
de forma inmediata, en la seguridad juridica de las liquidaciones practicadas.

La Inspeccién en estas tasas se centrara en las siguientes acciones:

e Verificacion de los datos consignados en las declaraciones por los
obligados tributarios, con especial atencién a aquellos cuya facturacion
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bruta haya mostrado un descenso en los ejercicios de crecimiento
general, y no puedan ser achacables a otras causas, tales como la
deslocalizacion de los suministros, operaciones de fusion o traspaso de
clientes a otros sujetos.

e Cruces de informacién con las con los datos de las empresas
Distribuidoras, para comprobar su coincidencia con los facilitados por
con los datos de consumo de energia.

e Cruces de informacién con los datos obrantes en la AEAT y datos de
consumo de la CNMC y otras fuentes.

Todo ello a fin de detectar posibles omisiones o incorrecta declaracién de
operaciones y proceder, en su caso, la regularizacion que corresponda.

Tasas por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio
Publico Local (modalidad de cuantificacion general)

La Inspeccién de estas tasas se ha visto muy afectada por la situacién
derivada del COVID, ya que se trata de ocupaciones del dominio publico local que
requieren inspeccion presencial en calle con el contribuyente y la limitacién de
contactos y medidas de prevencién del contagio han impactado en forma de
reduccion del nimero de actuaciones. En 2021 cabe prever el mantenimiento, al
menos en parte y durante el primer semestre, de las limitaciones existentes en
2021, siendo incierta la evolucién en el segundo semestre. Por ello las actuaciones
gue seguidamente se indican quedan condicionadas en su ejecucidn efectiva a las
limitaciones sefaladas.

Por otra parte, hay que tener en cuenta las limitaciones derivadas de varias
sentencias recientemente dictadas que afectan a estas tasas.

Vallas y Andamios, con o sin publicidad, y reservas de espacio

e Se realizard inspeccion directa en la via publica a fin de constatar
fehacientemente la existencia del hecho imponible y determinar
mediante diligencia de medicién los elementos exigidos para su
regularizacion (superficie ocupada en suelo y vuelo).

e Se explotara la informacién derivada de las érdenes de ejecucién de
obras, que autorizan la ejecucién de las mismas sin otra licencia, a fin de

comprobar posteriormente si se han requerido ocupacion de la via
publica y si ha sido declarada la misma.

11
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e Se reforzard la utilizacion de los dispositivos moéviles con GPS y
georreferencia de la aplicaciéon SIMUN, de MINT, para facilitar la toma
de datos y diligenciado de hechos imponibles, asi como la entrega al
interesado de la diligencia mediante correo electrénico enviado en el
mismo acto, sin necesidad de impresidn en papel.

Pasos de Vehiculos

e Se actuara sobre los objetos tributarios pendientes de alta en matricula
por haber quedado paralizadas determinadas actuaciones y zonas como
consecuencia de las sucesivas anulaciones de la férmula de
cuantificacién de la ordenanza fiscal.

e Se actuard sobre los objetos tributarios de alta en matricula cuya
superficie de aparcamiento no se corresponde con la que consta en
Catastro, a cuyo efecto se deberan cruzar los datos de la matricula con
los que figuran en catastro.

e Se priorizaran los objetos tributarios con mayores superficies y mayor
impacto de uso del dominio publico.

Terrazas de hosteleria y restauracion

¢ No se actuara sobre esta tasa en 2021 en funcién de la exencién de
tributaciéon que se ha aprobado como ayuda al sector frente a la
situacion del COVID, sin perjuicio de las tareas de revision del censo de
terrazas y trabajos preparatorios para la gestién e inspeccién de la tasa
a partir de 2022.

Acciones Publicitarias Especiales

Estos eventos se han visto drasticamente reducidos como consecuencia del
COVID. Se realizara un seguimiento de los eventos que vayan a tener lugar en las
zonas mas emblematicas de la ciudad, donde habitualmente se desarrollan estas
acciones, a fin de comprobar la situacion de tributacion vy, en su caso, proceder a
su regularizaciéon en aquellos casos en que se lleven a cabo acciones sujetas a la
tasa que no hayan sido declaradas o hayan sido declaradas en otra modalidad no
publicitaria.

12
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I[V. CONTROL TRIBUTARIO EN FASE RECAUDATORIA

El trabajo realizado por la Inspeccién en orden a conseguir evitar el fraude
fiscal, se completa con una recaudacién eficaz dotada de los medios personales y
técnicos adecuados para llevar a cabo ese objetivo.

El sistema tributario espafol se sustenta en la contribucién de todos los
ciudadanos al sostenimiento de los gastos publicos de forma que se deben cumplir
los principios de igualdad, todos tenemos que colaborar, y de progresividad, cada
uno aporta segun su capacidad econémica.

Ademas, la percepcion de un sistema tributario justo depende de su
capacidad para cobrar las deudas de derecho publico pendientes de ingreso,
enfrentadndose eficazmente a los diferentes procedimientos fraudulentos de
ocultacion patrimonial. Ha de contarse pues con una serie de instrumentos que
eleven el nivel de exigencia de responsabilidad frente a aquellos los deudores que
realizan comportamientos ilicitos.

Los objetivos fundamentales son conseguir el cobro efectivo de las deudas
cuya gestion recaudatoria tiene encomendada la Agencia Tributaria por Ley o
convenio, satisfaciendo asi un principio basico de todo sistema fiscal, como es el
de suficiencia recaudatoria y por tanto la disponibilidad de fondos publicos para
dotar y mejorar los servicios prestados al ciudadano pero también realizar todas
aquellas actuaciones de prevencion y control tipo del fraude, sobre el
comportamiento de aquellos deudores que buscan eludir el pago de sus deudas,
ocultando su patrimonio a la accién de cobro.

Pero también es cierto que los incumplimientos no tienen siempre asociada
una intencion fraudulenta detras y esto implica que la actuacion recaudatoria no
debe ser igual frente a todos los sujetos.

Asi, se deben realizar tratamientos diferenciados segun la cualidad del
deudor. Por ejemplo, ante situaciones de exclusién social se debe prestar especial
atencién a la gestion recaudatoria de forma que no se empeore alin mas las
condiciones de este tipo de deudores.

En otras ocasiones el incumplimiento de pago tampoco es achacable al
deudor sino a la propia Administracién que opera con datos desactualizados,
dispersos y de baja calidad. La gestion actual en diversas bases de datos implica
una descoordinacion y dispersién existiendo para un mismo NIF varios sujetos y
distintos domicilios, hechos que conllevan en muchas ocasiones a la localizacion
del deudor y por tanto se impide la accién de cobro.

Cuando se habla de lucha contra el fraude desde el punto de vista de
recaudacion se habla del procedimiento de cobro en via de apremio, pues en eso
consiste tal procedimiento: conseguir que aquellos obligados al pago que no han
cumplido con su obligacién, lo hagan.
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El cobro mediante actuaciones de embargo es la actuacién mas invasiva de
las desplegadas por las Administraciones publicas en el ejercicio de su facultad de
autotutela. En el procedimiento de apremio se llega a privar de un bien o un
derecho a un tercero sin intervencion judicial mediante la adopcién de un acto
administrativo. De esta forma, la norma tributaria declara que el procedimiento de
apremio es exclusivamente administrativo y confiere a la providencia de apremio
la misma fuerza ejecutiva que la sentencia judicial para proceder contra los bienes
y derechos de los obligados tributarios.

El control del fraude en fase recaudatoria abarca un amplio concepto que
incluye a todos aquellos comportamientos de deudores que intentan evadir el
pago de sus deudas y que en caso de no ser perseguidos desde Recaudacién
implicaria un perjuicio muy importante para la Hacienda municipal y un
guebrantamiento del principio fundamental del sostenimiento de los gastos
publicos por todos los ciudadanos.

Con la implantacién de una Unica base de datos estas disfunciones se
eliminaran.

Es una necesidad por tanto que la actuacion de la ATM para evitar la
morosidad en el pago se dirija no solo en fase de recaudacién ejecutiva sino
también en un momento anterior facilitando al ciudadano el cumplimiento de sus
obligaciones y reduciendo el pendiente de cobro.

Sin embargo, es necesario incrementar los medios tecnoldgicos y
personales en Recaudacién Ejecutiva ya que los resultados de su gestién inciden
directamente en un incremento en la eficacia cobratoria de deuda, pero, ademas,
incide a medio y largo plazo en el cumplimiento espontaneo de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes.

El efectivo control y eliminacién no solo del fraude sino del incumplimiento
de las obligaciones tributarias requieren, en recaudacion incidir en las siguientes
actuaciones:

e Control de datos. Se esta trabajando en la nueva base de datos SAP en
una herramienta para disponer de los datos necesarios para contrastar
elementos y realizar informes que evallen el riesgo recaudatorio vy
permitan planificar y enfocar con mayor eficacia y eficiencia la gestion
recaudatoria De esta forma se permitird un control de la deuda
pendiente en periodo ejecutivo con la finalidad de tomar decisiones
acerca de las medidas més adecuadas para promover las actuaciones que
conlleven a una reduccion de la misma y fundamentalmente la mas
antigua, de manera que se agilice la finalizacién del procedimiento de
apremio.
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e Coordinacién con unidades gestoras. Por otra parte, conviene resaltar
que la Agencia Tributaria Madrid se encarga de la recaudacién en
periodo ejecutivo no sélo de los tributos sino de todos los ingresos de
derecho publico, entre los que se encuentran las deudas provenientes
del impago de los canones correspondientes a concesiones
administrativas o sanciones impuestas por todos los &rganos
municipales competentes, ya sea en materia urbanistica,
medioambiental, de movilidad...

Las actuaciones recaudatorias en via ejecutiva se realizan respecto a
deudas tributarias y a todo tipo de deudas de derecho publico liquidadas
por todas las Areas y Distritos del Ayuntamiento, por lo que se hace
imprescindible la coordinacion con todas unidades gestoras para abarcar
todo el procedimiento desde el inicio con la actuacién en las gestoras
hasta su finalizacién en la fase recaudatoria, bien voluntaria, bien en
ejecutiva.

Esta coordinacion esta enfocada a:

o Coordinacién en cuanto a qué y como liquidar.

o Coordinacion desde el punto de vista tecnolégico. Aqui hay
que considerar el gran avance que supondrd para todo el
Ayuntamiento el que las liquidaciones se generen desde su
nacimiento con unos datos correctos que posibiliten que toda
la gestidon por parte de las distintas unidades pueda llegar a
buen término con la recaudacién de las deudas liquidadas.

9801FFD744FC9250

e Facilitar al ciudadano el cumplimiento de sus obligaciones con la
informacién vy asistencia precisa: favoreciendo el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias y previendo el incumplimiento.
Las acciones se centraran en:

o Poner a su alcance la informacién precisa para que:
= conozca cudles son esas obligaciones y como ha de
cumplirlas.
= conozca el estado de estas obligaciones.

o Poner su alcance los medios para cumplir esas
obligaciones:

= Autoliguiddndose en web con herramientas
informaticas que permitan la presentacion.
= Pagando en el momento de la presentacion.
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= Presentar todo tipo de solicitudes, reclamaciones,
recursos y contestaciones interactuando en web y
cuando sea preciso, con sus expedientes
administrativos.

o Para mejorar estos aspectos:

=  Se mejorara la informacion accesible para el ciudadano
tanto en web como a través de otros medios que se
estimen mas adecuados o de campaiias publicitarias.

= Se habilitardn las transacciones informaticas para
mejorar los servicios y tramites telematico facilitando
el acceso a los ciudadanos de todos sus tramites
tributarios y demas deudas de derecho publico

= Se evitardn los desplazamientos a las oficinas
municipales. La web sera la via a través de la cual los
ciudadanos se relacionen con la Agencia Tributaria,
pero estd previsto también la utilizacion de una
aplicacién movil enfocada en un primer momento para
el pago, pero también se espera su utilizaciéon para
otros tramites de gestién y recaudacién.

e Facilitar a los terceros interesados el cumplimiento de sus obligaciones
como por ejemplo los empleadores o los acreedores de nuestros
deudores. La normativa impone a estos sujetos la obligaciéon de cumplir
con los embargos dictados por la ATM sobre pagos que han de realizar
a nuestros deudores. Por lo que la ATM “pondra a su alcance los medios
que faciliten este cumplimiento de forma que se puedan relacionar con
nosotros telematicamente en la web. En una fase mas avanzada se
realizaran los desarrollos precisos para que puedan tanto calcular los
ingresos de los embargos como efectuar esos ingresos de forma
mecanizada que permita la asociaciéon automatica del ingreso a la deuda.

¢ Introducir nuevos medios de pago para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como la domiciliaciéon de pago Unico para todo
tipo de liquidaciones, autoliquidaciones en cualquier carta de pago que
se remita al ciudadano, asi como el cargo en cuenta.

e Laintroduccién de estos medios de pago mejorard sustancialmente los
servicios al ciudadano facilitando el pago de sus de cualquier tipo de
deuda en cualquier entidad bancaria de dmbito nacional sin necesidad
de acudir presencialmente a una entidad bancaria y reduciendo
sustancialmente el nimero de transferencias que suponen un retraso
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en la aplicacion de los pagos y de la emision de justificantes de pago e
incrementan el trabajo administrativo de identificaciéon de ingresos y
aplicacion de pagos.

¢ Conseguir una mayor eficacia en la practica de las notificaciones a los
obligados al pago utilizando de forma generalizada la pee (prueba de
entrega electrdnica) para los particulares y la notificacion en algunos
procedimientos en web vy la notificacion electronica para empresas. En
la medida que los diferentes tributos vayan migrando a SAP la
notificacion electrénica se hard mas extensiva.

e Poner en marcha procedimientos de derivacion de responsabilidad en
los procedimientos de apremio para el cobro de deudas. Las bases de
datos actuales no permiten realizar un procedimiento de derivacion de
deuda por lo que hasta la implantacion en SAP de la recaudacién
ejecutiva no se podran realizar estos procedimientos de derivacién de
deuda de forma mas eficiente y segura, no obstante, se van a estudiar
los métodos y mecanismos para empezar a realizar estos procedimientos
que estdn dando muy buenos resultados de cobro en otras
Administraciones Publicas.

¢ Seguimiento de insolvencias aparentes: Se investigara especialmente la
participacion de deudores aparentemente insolventes en la creacion de
sucesivas sociedades mercantiles que incumplen el pago de sus
obligaciones tributarias corrientes, comportamiento que dificulta la
recuperacion de las deudas pendientes de cobro.

9801FFD744FC9250

e En el ambito de las empresas, las operaciones de ocultaciéon y
vaciamiento patrimonial se realizan muchas veces mediante la utilizacion
de sociedades de un grupo empresarial, que carecen de elementos
patrimoniales propios, para acumular la deuda, mientras los bienes y
derechos se mantienen en sociedades sin deuda. Se realizaran
actuaciones de investigacion que permitan descubrir, en la medida de lo
posible la ocultacién del velo.

e Deslocalizacion de contribuyentes Una de las conductas mas frecuentes
que realizan los obligados tributarios para tratar de evitar la actuacién
de la Administracion Tributaria es realizar cambios de domicilio o
trasladar el centro de sus intereses patrimoniales. También se
investigaran estas situaciones.
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Exigencia de responsabilidad civil o penal. Relacionado con lo anterior y
a resultas de las actuaciones de investigacion en la Recaudacién se
puede tener conocimiento de incumplimientos susceptibles de reproche
penal. En caso de que se identifiquen estas conductas se dara trasladado
a la Asesoria Juridica para que realice las acciones pertinentes y lo ponga
en conocimiento del Ministerio Fiscal.

Declaraciéon y control de deudores fallidos. En la actualidad la
declaracion de un deudor como fallido resulta una tarea absolutamente
manual y compleja. En este dmbito de actuaciones entendemos que los
deudores fallidos minoraran en la medida en que la calidad del dato y la
informacién unificada en una misma base de datos en SAP nos permitira
disponer de un informacién mas fiable y segura para la declaracion de
fallido y que propiciard también la revisiéon y rehabilitacion de los
créditos previamente declarados incobrables para continuar con las
actuaciones de gestién recaudatoria.

Presencia de los funcionarios de recaudacion: Se intentaran poner los
medios adecuados para impulsar la presencia de los funcionarios de
recaudacion mediante visitas y personaciones para realizar actuaciones
ejecutivas y de obtencion de informacion en relaciéon con determinados
deudores.

Se buscara con estas actuaciones tanto los efectos directos del cobro
como los indirectos en otros deudores con el mismo perfil. Por ejemplo,
en locales de negocios realizando cuando proceda embargos sobre los
bienes muebles y dinero efectivo auxiliados en caso de que sea necesario
por la Policia Municipal.

Actuaciones de comprobacion e investigacién sobre los bienes y
derechos de los deudores en esta tarea es fundamental la colaboraciéon
con otras administraciones y organismos publicos y otras instituciones
en orden a la obtencion de la informacién necesaria para efectuar
embargos o ejecutar los mismos.

En este sentido se van a revisar los Convenios existentes y se van a
propiciar nuevos convenios que permitan a la ATM desplegar toda su
capacidad potenciando la lucha contra el fraude fiscal y la economia
sumergida. Ademas, se mejorara el intercambio de informacién con los
Registros posibilitando que sean automatizados.
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La obtencion de datos patrimoniales del deudor a través de los
intercambios de informacién con otras Administraciones de forma
automatizada incrementara las diligencias de embargo, de bienes vy
derechos conocidos de los deudores (dinero depositado en cuentas
corrientes, créditos realizables en el acto o a corto plazo, sueldos,
salarios y pensiones, bienes inmuebles, vehiculos,).

Publicacion de los deudores de mas de 1 millén de euros. Es uno de los
mecanismos que el legislador estatal ha puesto al servicio de las
Administraciones Publicas para luchar contra el fraude, pero solo el fiscal
dado que no se publican deudas no tributarias ni aquellas que se
encuentran suspendidas o aplazadas. Si bien en un mecanismo
interesante para reconducir la actuacion de los deudores incumplidores
hacia el pago, no contempla la casuistica de la Administracién Municipal
donde existen deudores millonarios por deudas no tributarias.

Al amparo de la modificacion parcial de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, que introdujo la Ley 34/2015, de 21 de
septiembre, se inicid en 2016 la publicacion del listado de grandes
deudores.

La utilizacion del portal de subastas de la AEAT es otro mecanismo para
conseguir el pago de la deuda ya que facilita la tramitacién y permite dar
a conocer a un mayor numero de interesados los procedimientos de
recaudacion en fase de subasta incrementando la concurrencia lo que
redunda en la mejora de los resultados recaudatorios.

En el ambito de los expedientes correspondientes a “grandes deudores”
se potenciara la investigacién de informacién patrimonial y mercantil
para conseguir el cobro de la deuda.

Se ha reforzard la asistencia presencial a las notarias por parte del
personal técnico juridico, facilitando la formalizacion de las
compraventas y pago de las deudas, mediante la entrega de taldn
bancario en el mismo acto y el correspondiente levantamiento de
embargo de bienes inmuebles.

Con la misma finalidad de mejora de los resultados recaudatorios, se
realizan trabajos de investigacion de los expedientes de deudas

pendientes de cobro de personas fallecidas, investigacion de bienes a
nombre de la persona o entidad deudora.
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e Se mejoran las fuentes para obtener informacion de los deudores,
mediante el uso generalizado de la Plataforma de intermediacién de
datos por todo el personal.

¢ Dentro del marco general de actuaciones que realiza la ATM y que afecta
a todos sus ambitos, se trabaja en la mejora de la calidad de los datos
existentes en la Recaudacion. Esta tarea rebasa el ambito de la
Recaudacion para incardinarse con los nuevos desarrollos SAP en los
equipos de trabajo en el ambito de la Agencia. La futura implantacién
de SAP TRM mejorard la calidad de los datos de los contribuyentes, y
dado que interactuard con la aplicaciéon de Recaudacién Ejecutiva, se
mejoraran progresivamente esta base de datos hasta su integracién en
SAP.

¢ Dentro de las dificultades a las que nos hemos enfrentado en los Ultimo
meses y teniendo en cuenta la crisis econémica a la que nos
enfrentamos, se pondran los medios necesarios para incrementar el
nimero de diligencias de embargo Incrementar las diligencias de
embargo de bienes y derechos conocidos de los deudores (dinero
depositado en cuentas corrientes, créditos realizables en el acto o a
corto plazo, sueldos, salarios y pensiones, bienes inmuebles, vehiculos,...)
asi como las actuaciones de comprobacién e investigacion sobre los
bienes y derechos de los deudores, con especial atencién al importe de
la deuda pendiente de pago en colaboracién con otras Administraciones
y Organismos Publicos.

9801FFD744FC9250

e La implantacién de SAP traerd como consecuencia integral, y mas agil
que automatizard los procedimientos y permitird destinar recursos
personales a la exploracion de vias de cobro, a la investigacion de bienes,
sujetos y sus relaciones, necesarias para incrementar el cobro de las
deudas evitando el fraude.

e Se trabajard en lograr una fluida relaciéon interadministrativa para
obtener el mayor grado de colaboracion posible en el intercambio de
informacién de que dispone cada organismo en sus bases de datos,
siempre claro estd, dentro del marco legal existente para la obtencion de
datos que permitan el cobro de la deuda.

e Se vigilard la utilizacién de los procedimientos de fraccionamiento y
aplazamiento de deudas como medio de facilitar el pago a los deudores
y afianzar su cobro de deudas evitando su utilizacion para fines distintos
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de los previstos legalmente, como forma de dilacién fraudulenta del
pago.

e Las unidades de Recaudacion estan firmemente comprometidas en la
lucha contra el fraude y la morosidad, contra la ocultacion de bienes y
derechos que obstaculizan la tarea recaudatoria y para prevenir y evitar
la realizacion de actuaciones fraudulentas de los deudores que tanta
relevancia tienen en la fase recaudatoria, la misién de la recaudacion
necesita emplear todo el esfuerzo humano y tener a su disposicion
todos los medios, personales y técnicos posibles para garantizar la
persecuciéon eficaz de esas conductas que tan grave dafno causan al
interés general y que atentan claramente contra los principios
constitucionales de justicia y equitativa distribucion de la carga
tributaria.

e En este sentido, la implantacién de SAP entendemos que conseguira
aportar la agilidad, eficacia y claridad que la recaudacion necesita y en la
medida que automatice todos los procesos, permitirad liberar recursos
humanos para dedicarse a la ardua tarea de investigacion y persecucién
de deudores que, en via ejecutiva ocultan sus bienes para eludir el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

V. MEDIDAS Y ACCIONES SOBRE LA TECNOLOGIA

La apuesta tecnoldgica y las personas son los dos pilares base del Plan
Estratégico de la Agencia Tributaria Madrid y, por ello, estan en el centro de la
vision de nuestro organismo para los préximos afios.

La tecnologia tiene un caracter transversal que debe alcanzar, con una
ambicion integradora, los ambitos de gestion, recaudacidn, inspeccion, atencion al
contribuyente, servicios de apoyo juridico, gestidn econdémica y recursos
humanos. Ademas, trascendiendo el dmbito estricto de la Agencia Tributaria, la
tecnologia debe permitir en un futuro préximo avanzar en la interrelacion entre
los sistemas de informacién tributarios y los procedentes de otras areas del
Ayuntamiento que inciden en la materia tributaria, especialmente Urbanismo,
Agencia de Actividades y Distritos, a fin de poder gestionar de forma mas eficiente
la informacién procedente de dichos ambitos para la aplicacién de los tributos.

En 2021 se profundizard en el esfuerzo tecnolégico ya en marcha para
hacer de la sede electrénica el canal prioritario de atencién al contribuyente y
facilitar al maximo la realizacion de tramites por via electrénica, a través de una
concepcion de la atencién 360 grados, con una nueva Web, nuevos formularios,
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la puesta en marcha de un asistente tributario y la ampliacion de los tributos en
los que pueden realizarse borradores de autoliquidacion.

Por otro lado, en 2021 se pondran en marcha dos iniciativas muy
innovadoras, en desarrollo de las lineas estratégicas previstas en el Plan
Estratégico de redefinicion y modernizacion de la actividad inspectora y del
control tributario en la via publica:

La primera de ellas consiste en iniciar los trabajos para la aplicacién de
tecnologias de analitica avanzada para la deteccién del fraude fiscal, con el
objetivo de hacer un tratamiento de la informacién disponible en las bases de
datos tributarias y fuentes de informacién de Urbanismo, Agencia de Actividades
y Distritos a través de procesos inteligentes que permitan optimizar la explotacion
de dichos datos y extraer conclusiones en relacion con los perfiles y yacimientos
del fraude.

En segundo término, se iniciaran los trabajos para modernizar la inspeccion
en via publica, esencialmente en relacion con tasas e ICIO -que actualmente se
realiza mediante visita personal a los emplazamientos y medicion in situ por
personal de la Inspeccion Tributaria-, con el objetivo de poner en marcha la
deteccién y toma de datos y mediciones de ocupaciones y obras a través de las
nuevas tecnologias de fotogrametria y LIDAR.

VI. ACCIONES SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS

La ejecucion de los objetivos estratégicos cuyas finalidades pretenden la
modernizacién de procesos y la implantaciéon de la Administraciéon digitalizada
supondran el acceso, en cualquier momento y en cualquier lugar, a aplicaciones, a
dispositivos y al entorno de colaboracién por parte del personal de la Agencia.
Asimismo, esta previsto el desarrollo de un protocolo que realizara el diagndstico
del nivel de digitalizacion de cada puesto y se identificardn las necesidades
tecnoldgicas, tanto de productos como de formacion del personal, de cara a
solventar carencias, dotar de medios, implementar mejoras, proporcionar
autonomia y favorecer la colaboracién. El personal de Inspeccién aprovechara
estas tecnologias que se adaptan a las personas para permitirles desarrollar su
trabajo en ubicuidad y de manera mas eficiente y eficaz.
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VIL INICIATIVAS DE COORDINACION, COLABORACION E INTERCAMBIO DE
INFORMACION

A) Con otras dependencias del Ayuntamiento de Madrid.

Se proseguira en la linea marcada en los planes anteriores y conforme a los
objetivos del Plan Estratégico, en la mejora de los canales de comunicacion,
coordinacion e intercambio de informacion con los gestores tributarios delegados,
especialmente los distritos, y las dependencias municipales cuya actividad afecta
a la aplicaciéon de los tributos, asi como con las unidades del Ayuntamiento de
Madrid que realizan tareas de inspeccién en otros ambitos y cuya informacién
pudiera ser relevante para la aplicacion de los tributos.

B) Con otras Administraciones Publicas.

e Seavanzard en los contactos para reforzar la colaboracién con la AEAT para
la mejor coordinacién entre las competencias censales que corresponden a
dicha Administracion en IAE y las propias de la Agencia Tributaria del
Ayuntamiento de Madrid, asi como para el acceso a bases datos de correos
electrénicos de contribuyentes y otras como los datos del Impuesto de
Sociedades.

e Encuanto ala Comunidad de Madrid se mantiene el proyecto de coordinar
la informacién del Impuesto Sucesiones con los datos de inmuebles de
Madrid para el control tributario del IVTNU.

Firmado electrénicamente
LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID

Fdo.: Gema T. Pérez Ramon
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Resolucion de 25 de febrero de 2021, de la Directora de la Agencia Tributaria
Madrid, por la que se aprueban los criterios generales del Plan de Control
Tributario 2021

El articulo 116 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria
dispone: «La Administracién tributaria elaborard anualmente un Plan de control
tributario que tendra caracter reservado, aunque ello no impedira que se hagan
publicos los criterios generales que lo informens».

El articulo 170 del Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas
comunes de los procedimientos de aplicacién de los tributos, aprobado por Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio, establece que «la planificacion comprendera
las estrategias y objetivos generales de las actuaciones inspectoras y se concretara
en el conjunto de planes y programas definidos sobre sectores econdmicos, areas
de actividad, operaciones y supuestos de hecho, relaciones juridico-tributarias u
otros, conforme a los que los érganos de inspeccién deberan desarrollar su
actividad». Igualmente, establece que cada Administracién tributaria integrara en
el Plan de control tributario a que se refiere el articulo 116 de la Ley General
Tributaria, el plan o los planes parciales de inspeccion, que se basaran en los
criterios de riesgo fiscal, oportunidad, aleatoriedad u otros que se estimen
pertinentes.

Por su parte la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid ha aprobado
su Plan Estratégico para los anos 2021-2024, cuya misién es alcanzar una Agencia
Tributaria fuertemente tecnolégica, conectada y centrada en las personas:
ciudadanos y empleados. A tal fin el plan establece seis lineas estratégicas
fundamentales: Fortalecimiento Tributario; Aplicacion del Proceso de
Transformacién Digital; Desarrollo de un modelo transformador basado en
tributos inteligentes; Implantaciéon de un modelo de Fiscalidad Medioambiental,
Aplicacién de un modelo eficiente de cooperacion en la gestiéon tributaria;
Implantacion de una nueva estructura basada en las personas y sobre una
redefinicién de procesos y objetivos.

Dichas lineas estratégicas se desarrollan a través de los objetivos
estratégicos y operativos recogidos en el Plan Estratégico, siendo uno de los
objetivos estratégicos, dentro de la linea de Fortalecimiento Tributario la
“Redefiniciéon de la Actividad Inspectora”, que persigue modernizar, fortalecer e
innovar los procesos de trabajo de la Inspeccion Tributaria.
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Otro de los objetivos operativos en que se concreta la redefinicion de la
actividad inspectora es el 1.6.1.: “Establecimiento de los criterios marco para la
definicion de los Planes Anuales de Control Tributario”. Con ello se persigue fijar
los criterios para la elaboracién de los planes de control tributario desde la
perspectiva de los contenidos del Plan Estratégico, teniendo en cuenta que los
principios de este Plan deben informar y presidir todas las actividades que
desarrolle la ATM. En los criterios marco elaborados se establecen los principios
informadores de los planes de control tributario, su contenido y estructura.

De acuerdo con lo dispuesto en los preceptos citados, he acordado la
aprobacién de los criterios generales del Plan de Control Tributario para 2021 que
se enuncian a continuacion y disponer su publicacién en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid.

l.  INTRODUCCION Y PRINCIPIOS GENERALES

De acuerdo con las orientaciones del Plan Estratégico de la ATM, la lucha
contra el fraude fiscal debe dar prioridad al fomento del cumplimiento voluntario
por parte de los obligados tributarios, lo que exige, en primer lugar, poner el
énfasis en las acciones de informacion y asistencia al contribuyente, tendentes a
facilitar a ciudadanos y empresas el conocimiento de las obligaciones fiscales y las
herramientas para dar cumplimiento a aquellas obligaciones con la mayor facilidad
posible; en segundo lugar el incentivo del cumplimiento voluntario se produce a
través de la certeza del interesado sobre las probabilidades de ser objeto de
comprobacién e investigacién, y esto ultimo, dado que no es siempre posible
revisar el 100% los sujetos a priori obligados, se consigue a través de la realizacion
de muestreos y seleccién de actuaciones con criterios motivados sobre perfiles de
riesgo y otros parametros significativos.

En esta tarea de planificacion, seleccién de sujetos y actuaciones,
investigacion sobre yacimientos de fraude y perfiles de riesgo, las nuevas
tecnologias deben jugar un papel esencial en la medida en que los avances en los
proyectos de modernizacién de la Agencia Tributaria contemplados en el aludido
Plan Estratégico se vayan ejecutando.

Donde no llega el cumplimiento voluntario antes indicado deben actuar los
procesos de regularizacion tributaria de las deudas eludidas e imposicién de
sanciones pecuniarias, en su caso, a los infractores; y en este ambito, pese al
caracter coercitivo del acatamiento que el procedimiento inspector conlleva,
también es necesario facilitar al maximo los tramites para el inspeccionado
utilizando para ello las herramientas tecnolégicas que permiten la tramitacion
telematica y la evitacion de comparecencias innecesarias.
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En suma, la asistencia al contribuyente, la innovacién tecnolégica vy
modernizaciéon de procesos y la formacién de los recursos humanos son los
principios que deben vertebrar todas las acciones del Plan de Control Tributario.

Il. MEDIDAS DE INFORMACION, ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE Y
PREVENTIVAS EN VIA DE GESTION TRIBUTARIA y ATENCION AL
CONTRIBUYENTE.

Como paso previo a que la Inspeccion despliegue toda su tarea para
conseguir un adecuado control y evitar el fraude fiscal, la gestidon tributaria y
atencion al contribuyente despliega sus actuaciones para, ademas del proceder
habitual para detectar los incumplimientos tras el conocimiento de la realizacion
de los hechos imponibles, concienciar y facilitar al contribuyente el cumplimiento
de sus obligaciones.

En ese sentido, este primer escalén centra sus esfuerzos en evitar que una
informacion escasa o confusa pudiera derivar en conductas que, aunque carentes
de dolo, pudieran derivar en actuaciones fraudulentas o elusivas. De manera que,
mediante una informacion clara y precisa, el contribuyente pueda conocer cudles
son exactamente sus obligaciones y, ademas, las vias y medios para cumplirlas.
Facilitdndole, llegado el caso, los documentos de pago necesario para hacerlo.

De manera semejante, y en paralelo, también es importante que los érganos
con competencias delegadas conozcan dichas obligaciones, pues también ellos
son responsables de realizar ese primer acercamiento al contribuyente e
informarle y facilitarle la realizacién de las gestiones tributarias.

Por ello, la gestién tributaria va a desplegar sus actuaciones en el presente
ejercicio realizando una serie de procesos especificos encaminadas a informar y
asistir al contribuyente para que, desde el inicio del proceso, se esté actuando
activamente en la prevencién del fraude. A tal efecto, se incidira en las siguientes
vias:

1. Dentro de la linea estratégica “Aplicaciéon del proceso de transformacion
digital”, dirigida a conseguir una integracion de la atencién al
contribuyente con las herramientas electrdnicas, existente y a implantar,
se potenciard el uso de los medios electrénicos para que la atencién al
contribuyente sea cada utilice mas esta via, de manera que la SEDE se
convierta en el marco principal de ésta.

2. A través de un Plan especifico, se potenciara tanto la integracién con
herramientas digitales institucionales ya existentes, objetivo 3° de la
precitada linea estratégica como la ampliacién o modificacién sustancial
de las vias de comunicacién con el contribuyente para alcanzar una
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atencién 360° de éste (nueva WEB propia de la ATM, nuevos formularios
y guias, asistente tributario, nueva APP, todo ello, en relacion y
armonizado con SAP) y conseguir, también, reducir la emisiéon de
documentos o informacién en formato papel para que se convierta en una
verdadera atencion telematica.

3. Se facilitara a los contribuyentes que asi lo deseen la confecciéon de
borradores de autoliquidacion, de manera que éstos ya cumplan con todos
los requisitos exigibles para el cumplimiento de las obligaciones, tanto
materiales como formales.

4. Dentro de la linea especifica para la “Aplicacion de un modelo eficiente de
cooperacion en la gestion tributaria” en la que se inserta la coordinaciéon
de los tributos delegados, se creard un grupo de trabajo para la
coordinacion con los 6rganos delegados en materia tributaria ya que la
experiencia demuestra que una adecuada coordinacién entre las partes
implicadas de cualquier proceso incrementa exponencialmente tanto su
eficacia como la calidad de sus resultados. El objetivo es trabajar sobre
aspectos como la fijacién de criterios juridicos y su incidencia en las
aplicaciones informaticas, actuales y futuras, ya que estad prevista una
renovacion completa de los sistemas de gestion internos y de los servicios
a disposicion del ciudadano en Internet para que, asi, puedan especificarse
los nuevos requisitos fruto de cambios normativos, la posterior
implantacion de estos o las actuaciones de comunicacion y formacién a
usuarios.

lI.LACTUACIONES DE COMPROBACION E INVESTIGACION EN VIA DE
INSPECCION TRIBUTARIA

La investigacién y comprobacién comprende todas las tareas necesarias
para descubrir los hechos imponibles que han sido ocultados a la Administracion
Tributaria o que han sido declarados incorrectamente con elusién de parte de la
cuota debida. Para la deteccién de los hechos ocultados total o parcialmente en
los distintos tributos es esencial la informacion, y ello exige en primera fase el
acceso a los sistemas de informacion y datos relevantes y en segunda fase la
capacidad para explotar y procesar adecuadamente la informacién a través de las
herramientas adecuadas.

Cada figura tributaria presenta sus perfiles y especificidades en cuanto a la
investigacién y deteccion del fraude, siendo éste ademas un fendmeno dindmico
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gue requiere de una capacidad de adaptacion y especializacion permanente de la
estructura organizativa y su personal, no obstante, se apuntan las medidas de
caracter transversal para todos los tributos:

1.

Impulsar la digitalizacién de los expedientes de inspeccion y de los procesos
de atencion al ciudadano, avanzando gradualmente, en la medida que lo
permitan los medios disponibles, en la posibilidad de comparecencia y firma
electrénica de actas y demas documentos de inspeccion. En el afio 2020,
como consecuencia de la necesidad sobrevenida por el confinamiento, ya
se realizaron mas de 1.600 notificaciones electrénicas en la Inspeccién
Tributaria y se firmaron 73 actas de inspeccién por via telematica, sin
presencia fisica del contribuyente, siendo objetivo para 2021 avanzar en
esta linea dentro de las posibilidades de las herramientas informaticas
actuales

Potenciar la inspeccién integral, evitando los compartimentos estancos de
inspecciéon aislada por cada tributo, de modo que con motivo de la
actuacion sobre determinado tributo se puedan establecer las relaciones
con los demas tributos que obliguen al interesado y examinar su situacion
en todos ellos, optimizando de este modo el analisis de la informacion
mediante su uso transversal e integrado.

Proseguir en los trabajos para desarrollar un protocolo de funcionamiento
conjuntamente con la Subdirecciéon General de Recaudacién para la mas
eficaz derivacion de responsabilidad tributaria a los responsables
subsidiarios o solidarios, asi como para la derivacion de la obligacion
tributaria a los sucesores, especialmente en el caso de sucesién de
personas juridicas.

DIRECTRICES DE ACTUACION EN LOS DISTINTOS TRIBUTOS

Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

e Se continuara la labor de comprobacién de las exigencias formales y

materiales para el disfrute de beneficios fiscales en el Impuesto, de modo
que seran objeto de verificacion tanto la permanencia de las condiciones
por las que se reconocieron exenciones de oficio, como los requisitos para
el otorgamiento de exenciones y bonificaciones rogadas. Para todo ello se
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podran constituir, en funcién de las exigencias de las actuaciones a
desarrollar, equipos conjuntos de Inspeccion Catastral y Tributaria.

e Se efectuaran las regularizaciones en el impuesto correspondientes a los
inmuebles que hayan sido objeto de actas de Inspecciéon Catastral con
resultado de inclusién de fincas que estuvieran omitidas o rectificacion de
la descripcion fisica y valoracion de las mismas.

e Dentro de la concepcion de inspeccién integral se analizara, con motivo de
la inspeccién de otros tributos, la situacién de tributacién en este impuesto,
a fin de detectar incongruencias que puedan poner de manifiesto una
omisioén o incorrecta tributacién en IBI

Impuesto sobre Actividades Econdémicas (IAE)

Como se viene senalando en los diversos instrumentos de planificacion que
se han elaborado recientemente, este tributo tiene unas tarifas obsoletas y
presenta especiales dificultades derivadas de la cada vez mas constrenida base
imponible como consecuencia de su ambito de aplicacién exclusivo a personas
juridicas con cifra de negocios superior al millon de euros y la doctrina judicial
restrictiva en relacién con los grupos de empresas. Por otra parte, su base
imponible y cuota vienen determinadas en las tarifas, con caracter general, por el
elemento superficie, teniendo un peso muy inferior la cifra de negocio, de modo
gue se produce una tributaciéon infima o no tributacion de actividades de muy alto
valor que utilizan superficies de escasa entidad o incluso no utilizan superficie,
como sucede con los nuevos canales digitales de comercializacion.

Por otro lado, al corresponder la competencia censal en la Administracién
del Estado, las Administraciones locales dependen de la eficaz gestion de la
matricula tributaria por parte del Estado y de la correcta declaraciéon de los
obligados tributarios ante la AEAT. Una de las disfunciones que se detectan es la
declaracion de alta a efectos censales de actividades econdmicas (modelo 036),
pero la omisidon del alta en el impuesto propiamente dicho (modelo 840) cuando
la empresa relne los requisitos que determinan la obligacion de tributar.

Las lineas de actuacién en IAE se concretan en las siguientes:

e Enrelacion con la matricula de obligados, se analizaran aquellas actividades
qgue presenten perfiles de riesgo, en funcion de las variables de
comparacion que se determinen, esencialmente porque pudieran no estar
tributando por la superficie correcta.
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e En aplicacion de una concepciéon de inspeccién integral, vinculada a la
capacidad contributiva de las empresas, se revisara la situacion de alta y
tributacion en este impuesto de los obligados objeto de inspeccién en ICIO,
IIVTNU Y TASAS cuya actividad ponga de manifiesto la capacidad
econdmica y cifra de negocios que determinan la tributacién en IAE, tanto
en lo relativo a la situacién de alta, como a los parametros que determinan
la cuota, principalmente la superficie de los locales afecta a la actividad y
cifra de negocio.

e Serealizaran explotaciones de informacién mediante cruces de la matricula
de obligados tributarios y la de empresas que figuran exentas, con la
informacion procedente de las bases de datos que se nutren del Registro
Mercantil y otras fuentes de informacién a fin de detectar empresas con
cifra de negocios superior al millén de euros que no figuren en la matricula
del IAE.

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO)

Dado que la base imponible de este impuesto es el coste real y efectivo de
la instalacion, construccion u obra, en la inspeccién de este tributo ha de acudirse
a las fuentes de informacién existentes sobre las obras realizadas en Madrid,
esencialmente las de los érganos que conceden las licencias. Ademas, para
controlar la ausencia de declaracion o declaracion de presupuestos
manifiestamente bajos, se hace necesaria una doble tarea para la deteccion de
este fraude: en primer lugar la presencia de la inspeccion en la via publica, en las
zonas con mayor actividad econémica de reforma de locales, para la deteccion de
obras no declaradas; en segundo término la explotacién de listados de obras con
presupuestos inferiores a determinada cuantia para detectar omisiones parciales
de bases imponibles. Para ello es necesario definir los criterios y perfiles de riesgo
en funcion de las distintas variables objetivas de la obra o instalacion y de los
sujetos que las llevan a cabo.

En consecuencia, las lineas de actuacion en este tributo seran las siguientes:

e Se comprobara e investigara el coste real y efectivo de todas las obras
correspondientes a licencias y declaraciones responsables que se
encuentren por encima de la cuantia del presupuesto declarado que se
determine, en funcion del presupuesto que consta en las licencias
concedidas por la Direccién General de Urbanismo, Distritos y Agencia de
Actividades.
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Se investigaran por muestreo, en funcion del perfil de riesgo segun los
criterios que se determinen, los listados de licencias y declaraciones
responsables de presupuestos inferiores a la cantidad aludida en el
apartado precedente, a fin de detectar y seleccionar para inspeccion
aquellas que pudieran resultar sospechosas, en funcion de la naturaleza
de la obra e instalaciones, actividad, superficie, ubicaciéon y otras
variables significativas.

Se realizaran recorridos planificados en via publica a fin de detectar
obras no declaradas, esencialmente en materia de instalaciones y
actividades.

Se comprobara la concurrencia de los requisitos para la aplicacién de
los beneficios fiscales, selecciondndose las actuaciones en funcién del
tipo de beneficio y entidad de la obra.

Se realizara una labor de seguimiento del mercado inmobiliario y de la
construcciéon a través de Internet, portales inmobiliarios, prensa
especializada, etc.,

Dentro del concepto de inspeccién integral, se extraera la informacion
que pueda ser relevante de otros tributos (IAE, IVTNU, TASAS) para la
Inspeccidon de ICIO y viceversa, la de este tributo que pueda ser
indicativa de situacién irregular en los demas tributos.

Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IIVTNU)

En relaciéon con este impuesto, se mantiene la situacién creada por las

sentencias del Tribunal Constitucional en relacion con la existencia de minusvalias
en la transmisién del terreno, sin que se haya producido la modificacion legal
pendiente.

Las lineas de actuacién en este tributo se concretan en las siguientes:

Se abrird expediente de inspeccién a los contribuyentes de las
transmisiones, inter-vivos y mortis causa en las que no se haya
presentado la declaracién-autoliquidaciéon del impuesto, a partir de la
explotacion de la informacion facilitada por los notarios.
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Se actuara sobre las transmisiones mortis causa no declaradas, a partir
de la informacion obtenida de la estadistica de personas fallecidas y su
contraste con los titulares de bienes inmuebles en Madrid.

Se analizardn determinadas divisiones de condominio, societarias y
otras operaciones de cierta entidad formalmente no declaradas
transmisiones que pudieran constituir una transmisién encubierta.

Se investigaran los movimientos mas significativos del mercado
inmobiliario a fin de detectar posibles operaciones no declaradas
formalmente como transmisiones que pudieran encubrir hechos
imponibles sujetos al tributo.

En el contexto de una concepcion integral de la Inspeccién Tributaria,
con motivo de la inspeccion de otros tributos que pudieran poner de
manifiesto la existencia de transmisiones, especialmente el ICIO, se
revisara la situacion de tributacién en relacién con dichas transmisiones.

Tasa por el mantenimiento de los servicios de emergencia

En cuanto a la Tasa por el mantenimiento de los servicios de emergencia,
el 1 de enero de 2020 entré en vigor el nuevo Convenio suscrito con fecha 23 de
diciembre de 2019 entre la Agencia Tributaria Madrid y la Gestora de Conciertos
para la contribucién a los servicios de extincion de incendios A.l.E. cuya finalidad
consiste tanto en simplificar la gestion tributaria de la tasa como adaptarse a las
prescripciones de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector

Publico.

Las lineas de actuaciones en este tributo se desarrollardn en un doble

sentido:

Verificar los datos remitidos por la Gestora de Conciertos en todos
aquellos casos en los que se aprecie un descenso notable de las primas
declaradas en ejercicios anteriores por las entidades aseguradoras
siempre que no obedezcan a causas justificadas, tales como la exclusion
de inmuebles asegurados situados fuera del término municipal de
Madrid, operaciones de fusidn o traspaso de clientes a otras companias.
Para ello, se intensificaran los requerimientos de informacién a las
mencionadas entidades aseguradoras solicitando desglose de las pdlizas
suscritas y la identificacion de las que hayan causado baja.
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e Reforzar la colaboracién con la Federacion Espafola de Municipios y
Provincias, través del procedimiento establecido en el antes citado
convenio, realizando los oportunos cruces de informacién con las
demas fuentes de informacién disponibles, a fin de determinar la
correcta declaracion de todas las primas cobradas por las entidades
aseguradoras y, en su caso, actuar para regularizar las no declaradas o
indebidamente declaradas.

Tasa por ocupacion de las empresas explotadoras de servicios de
suministros

En el dmbito de la tasa por utilizacién privativa y aprovechamientos
especiales constituidos en el suelo, subsuelo y vuelo de las vias publicas a favor
de empresas explotadoras de servicios de suministros (tasa del 1,5) se ha
experimentado durante 2020 una minoracion de los derechos reconocidos, que
tiene su causa, fundamentalmente, en la adaptacion a un modelo generalizado de
firma electrénica y notificacion en sede que ha demorado hasta los primeros dias
del presente afo la aprobacion y contabilizacién de ciertas liquidaciones
correspondientes al cuarto trimestre del ejercicio. No obstante, la imprescindible
adopcién de esta nueva mecanica de gestion tendra su reflejo durante el ejercicio
2021.

El control tributario sobre los sujetos de esta tasa profundizara, dada la
interrelacion entre las empresas intervinientes en el sector, en la verificacion de la
facturacion cruzada por la prestacion de los servicios, con especial atencion a la
gue se produce dentro del mismo grupo empresarial, asi como en el contraste con
los datos obrantes en la AEAT sobre consumos anuales de energia en el sector
eléctrico.

Por lo que respecta a las tasas que gravan las ocupaciones de las
operadoras de telecomunicaciones fijas y méviles el decremento de los importes
liquidados se debe a la depuraciéon de la Base de Datos de Gestion de Obras en la
Via Publica, cuya consulta por estadisticas medidas ofrecia datos de canalizacion
de los obligados tributarios correspondientes a licencias solicitadas y no
ejecutadas. El esfuerzo realizado, que ha supuesto la revisién de peticiones de
licencias relativas a mas de 1.700.000 metros lineales de canalizacion, redunda,
de forma inmediata, en la seguridad juridica de las liquidaciones practicadas.

La Inspeccidn en estas tasas se centrara en las siguientes acciones:

e Verificacion de los datos consignados en las declaraciones por los
obligados tributarios, con especial atencion a aquellos cuya facturacion
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bruta haya mostrado un descenso en los ejercicios de crecimiento
general, y no puedan ser achacables a otras causas, tales como la
deslocalizacion de los suministros, operaciones de fusién o traspaso de
clientes a otros sujetos.

e Cruces de informacién con las con los datos de las empresas
Distribuidoras, para comprobar su coincidencia con los facilitados por
con los datos de consumo de energia.

e Cruces de informacién con los datos obrantes en la AEAT y datos de
consumo de la CNMC y otras fuentes.

Todo ello a fin de detectar posibles omisiones o incorrecta declaracién de
operaciones y proceder, en su caso, la regularizacidon que corresponda.

Tasas por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio
Publico Local (modalidad de cuantificacion general)

La Inspeccién de estas tasas se ha visto muy afectada por la situacién
derivada del COVID, ya que se trata de ocupaciones del dominio publico local que
requieren inspeccion presencial en calle con el contribuyente y la limitacién de
contactos y medidas de prevencion del contagio han impactado en forma de
reduccién del nimero de actuaciones. En 2021 cabe prever el mantenimiento, al
menos en parte y durante el primer semestre, de las limitaciones existentes en
2021, siendo incierta la evolucion en el segundo semestre. Por ello las actuaciones
gue seguidamente se indican quedan condicionadas en su ejecucion efectiva a las
limitaciones senaladas.

Por otra parte, hay que tener en cuenta las limitaciones derivadas de varias
sentencias recientemente dictadas que afectan a estas tasas.

Vallas y Andamios, con o sin publicidad, y reservas de espacio

e Se realizard inspeccion directa en la via publica a fin de constatar
fehacientemente la existencia del hecho imponible y determinar
mediante diligencia de medicién los elementos exigidos para su
regularizacion (superficie ocupada en suelo y vuelo).

e Se explotara la informacién derivada de las érdenes de ejecucion de
obras, que autorizan la ejecucién de las mismas sin otra licencia, a fin de
comprobar posteriormente si se han requerido ocupacion de la via
publica y si ha sido declarada la misma.

11
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e Se reforzard la utilizacion de los dispositivos moviles con GPS y
georreferencia de la aplicaciéon SIMUN, de MINT, para facilitar la toma
de datos y diligenciado de hechos imponibles, asi como la entrega al
interesado de la diligencia mediante correo electrénico enviado en el
mismo acto, sin necesidad de impresién en papel.

Pasos de Vehiculos

e Se actuara sobre los objetos tributarios pendientes de alta en matricula
por haber quedado paralizadas determinadas actuaciones y zonas como
consecuencia de las sucesivas anulaciones de la férmula de
cuantificaciéon de la ordenanza fiscal.

e Se actuard sobre los objetos tributarios de alta en matricula cuya
superficie de aparcamiento no se corresponde con la que consta en
Catastro, a cuyo efecto se deberan cruzar los datos de la matricula con
los que figuran en catastro.

e Se priorizaran los objetos tributarios con mayores superficies y mayor
impacto de uso del dominio publico.

Terrazas de hosteleria y restauracion

e No se actuara sobre esta tasa en 2021 en funciéon de la exencion de
tributacion que se ha aprobado como ayuda al sector frente a la
situacién del COVID, sin perjuicio de las tareas de revisién del censo de
terrazas y trabajos preparatorios para la gestion e inspeccién de la tasa
a partir de 2022.

Acciones Publicitarias Especiales

Estos eventos se han visto drasticamente reducidos como consecuencia del
COVID. Se realizara un seguimiento de los eventos que vayan a tener lugar en las
zonas mas emblematicas de la ciudad, donde habitualmente se desarrollan estas
acciones, a fin de comprobar la situacién de tributacién y, en su caso, proceder a
su regularizacion en aquellos casos en que se lleven a cabo acciones sujetas a la
tasa que no hayan sido declaradas o hayan sido declaradas en otra modalidad no
publicitaria.

12
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V. CONTROL TRIBUTARIO EN FASE RECAUDATORIA

El trabajo realizado por la Inspeccién en orden a conseguir evitar el fraude
fiscal, se completa con una recaudacién eficaz dotada de los medios personales y
técnicos adecuados para llevar a cabo ese objetivo.

El sistema tributario espanol se sustenta en la contribuciéon de todos los
ciudadanos al sostenimiento de los gastos publicos de forma que se deben cumplir
los principios de igualdad, todos tenemos que colaborar, y de progresividad, cada
uno aporta segun su capacidad econémica.

Ademas, la percepcion de un sistema tributario justo depende de su
capacidad para cobrar las deudas de derecho publico pendientes de ingreso,
enfrentandose eficazmente a los diferentes procedimientos fraudulentos de
ocultacion patrimonial. Ha de contarse pues con una serie de instrumentos que
eleven el nivel de exigencia de responsabilidad frente a aquellos los deudores que
realizan comportamientos ilicitos.

Los objetivos fundamentales son conseguir el cobro efectivo de las deudas
cuya gestion recaudatoria tiene encomendada la Agencia Tributaria por Ley o
convenio, satisfaciendo asi un principio basico de todo sistema fiscal, como es el
de suficiencia recaudatoria y por tanto la disponibilidad de fondos publicos para
dotar y mejorar los servicios prestados al ciudadano pero también realizar todas
aquellas actuaciones de prevenciéon y control tipo del fraude, sobre el
comportamiento de aquellos deudores que buscan eludir el pago de sus deudas,
ocultando su patrimonio a la accién de cobro.

Pero también es cierto que los incumplimientos no tienen siempre asociada
una intencion fraudulenta detras y esto implica que la actuacién recaudatoria no
debe ser igual frente a todos los sujetos.

Asi, se deben realizar tratamientos diferenciados segin la cualidad del
deudor. Por ejemplo, ante situaciones de exclusidon social se debe prestar especial
atencion a la gestion recaudatoria de forma que no se empeore aln mas las
condiciones de este tipo de deudores.

En otras ocasiones el incumplimiento de pago tampoco es achacable al
deudor sino a la propia Administracion que opera con datos desactualizados,
dispersos y de baja calidad. La gestion actual en diversas bases de datos implica
una descoordinacién y dispersion existiendo para un mismo NIF varios sujetos y
distintos domicilios, hechos que conllevan en muchas ocasiones a la localizacién
del deudor y por tanto se impide la accién de cobro.

Cuando se habla de lucha contra el fraude desde el punto de vista de
recaudacion se habla del procedimiento de cobro en via de apremio, pues en eso
consiste tal procedimiento: conseguir que aquellos obligados al pago que no han
cumplido con su obligacion, lo hagan.
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El cobro mediante actuaciones de embargo es la actuacién mas invasiva de
las desplegadas por las Administraciones publicas en el ejercicio de su facultad de
autotutela. En el procedimiento de apremio se llega a privar de un bien o un
derecho a un tercero sin intervencién judicial mediante la adopcién de un acto
administrativo. De esta forma, la norma tributaria declara que el procedimiento de
apremio es exclusivamente administrativo y confiere a la providencia de apremio
la misma fuerza ejecutiva que la sentencia judicial para proceder contra los bienes
y derechos de los obligados tributarios.

El control del fraude en fase recaudatoria abarca un amplio concepto que
incluye a todos aquellos comportamientos de deudores que intentan evadir el
pago de sus deudas y que en caso de no ser perseguidos desde Recaudacion
implicaria un perjuicio muy importante para la Hacienda municipal y un
guebrantamiento del principio fundamental del sostenimiento de los gastos
publicos por todos los ciudadanos.

Con la implantaciéon de una uUnica base de datos estas disfunciones se
eliminaran.

Es una necesidad por tanto que la actuacion de la ATM para evitar la
morosidad en el pago se dirija no solo en fase de recaudacién ejecutiva sino
también en un momento anterior facilitando al ciudadano el cumplimiento de sus
obligaciones y reduciendo el pendiente de cobro.

Sin embargo, es necesario incrementar los medios tecnolégicos y
personales en Recaudacién Ejecutiva ya que los resultados de su gestién inciden
directamente en un incremento en la eficacia cobratoria de deuda, pero, ademas,
incide a medio y largo plazo en el cumplimiento espontaneo de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes.

El efectivo control y eliminacién no solo del fraude sino del incumplimiento
de las obligaciones tributarias requieren, en recaudacion incidir en las siguientes
actuaciones:

e Control de datos. Se esta trabajando en la nueva base de datos SAP en
una herramienta para disponer de los datos necesarios para contrastar
elementos y realizar informes que evalten el riesgo recaudatorio vy
permitan planificar y enfocar con mayor eficacia y eficiencia la gestion
recaudatoria De esta forma se permitird un control de la deuda
pendiente en periodo ejecutivo con la finalidad de tomar decisiones
acerca de las medidas mas adecuadas para promover las actuaciones que
conlleven a una reduccion de la misma y fundamentalmente la mas
antigua, de manera que se agilice la finalizacién del procedimiento de
apremio.
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e Coordinaciéon con unidades gestoras. Por otra parte, conviene resaltar
qgue la Agencia Tributaria Madrid se encarga de la recaudacidon en
periodo ejecutivo no solo de los tributos sino de todos los ingresos de
derecho publico, entre los que se encuentran las deudas provenientes
del impago de los cdnones correspondientes a concesiones
administrativas o sanciones impuestas por todos los drganos
municipales competentes, ya sea en materia urbanistica,
medioambiental, de movilidad...

Las actuaciones recaudatorias en via ejecutiva se realizan respecto a
deudas tributarias y a todo tipo de deudas de derecho publico liquidadas
por todas las Areas y Distritos del Ayuntamiento, por lo que se hace
imprescindible la coordinaciéon con todas unidades gestoras para abarcar
todo el procedimiento desde el inicio con la actuacién en las gestoras
hasta su finalizacién en la fase recaudatoria, bien voluntaria, bien en
ejecutiva.

Esta coordinacion esta enfocada a:

o Coordinacién en cuanto a qué y como liquidar.

o Coordinacion desde el punto de vista tecnoldgico. Aqui hay
gue considerar el gran avance que supondrd para todo el
Ayuntamiento el que las liquidaciones se generen desde su
nacimiento con unos datos correctos que posibiliten que toda
la gestidon por parte de las distintas unidades pueda llegar a
buen término con la recaudacién de las deudas liquidadas.

e Facilitar al ciudadano el cumplimiento de sus obligaciones con la
informacion y asistencia precisa: favoreciendo el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias y previendo el incumplimiento.
Las acciones se centraran en:

o Poner a su alcance la informacién precisa para que:
= conozca cudles son esas obligaciones y cdmo ha de
cumplirlas.
= conozca el estado de estas obligaciones.

o Poner su alcance los medios para cumplir esas
obligaciones:

= Autoliquiddndose en web con herramientas

informaticas que permitan la presentacion.
= Pagando en el momento de la presentacion.
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= Presentar todo tipo de solicitudes, reclamaciones,
recursos y contestaciones interactuando en web y
cuando sea preciso, con sus expedientes
administrativos.

o Para mejorar estos aspectos:

= Se mejorara la informacion accesible para el ciudadano
tanto en web como a través de otros medios que se
estimen mas adecuados o de campanas publicitarias.

= Se habilitaran las transacciones informaticas para
mejorar los servicios y tramites telematico facilitando
el acceso a los ciudadanos de todos sus tramites
tributarios y demas deudas de derecho publico

= Se evitardn los desplazamientos a las oficinas
municipales. La web serd la via a través de la cual los
ciudadanos se relacionen con la Agencia Tributaria,
pero estd previsto también la utilizacion de una
aplicacién movil enfocada en un primer momento para
el pago, pero también se espera su utilizacién para
otros tramites de gestién y recaudacion.

e Facilitar a los terceros interesados el cumplimiento de sus obligaciones

como por ejemplo los empleadores o los acreedores de nuestros
deudores. La normativa impone a estos sujetos la obligacién de cumplir
con los embargos dictados por la ATM sobre pagos que han de realizar
a nuestros deudores. Por lo que la ATM “pondra a su alcance los medios
gue faciliten este cumplimiento de forma que se puedan relacionar con
nosotros telematicamente en la web. En una fase mas avanzada se
realizaran los desarrollos precisos para que puedan tanto calcular los
ingresos de los embargos como efectuar esos ingresos de forma
mecanizada que permita la asociacidon automatica del ingreso a la deuda.

Introducir nuevos medios de pago para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como la domiciliacién de pago Unico para todo
tipo de liquidaciones, autoliquidaciones en cualquier carta de pago que
se remita al ciudadano, asi como el cargo en cuenta.

La introduccion de estos medios de pago mejorara sustancialmente los
servicios al ciudadano facilitando el pago de sus de cualquier tipo de
deuda en cualquier entidad bancaria de ambito nacional sin necesidad
de acudir presencialmente a una entidad bancaria y reduciendo
sustancialmente el nimero de transferencias que suponen un retraso
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en la aplicacion de los pagos y de la emisidn de justificantes de pago e
incrementan el trabajo administrativo de identificaciéon de ingresos y
aplicacién de pagos.

Conseguir una mayor eficacia en la practica de las notificaciones a los
obligados al pago utilizando de forma generalizada la pee (prueba de
entrega electrénica) para los particulares y la notificacién en algunos
procedimientos en web y la notificacion electrénica para empresas. En
la medida que los diferentes tributos vayan migrando a SAP la
notificacidon electronica se hard mas extensiva.

Poner en marcha procedimientos de derivacién de responsabilidad en
los procedimientos de apremio para el cobro de deudas. Las bases de
datos actuales no permiten realizar un procedimiento de derivacién de
deuda por lo que hasta la implantacion en SAP de la recaudacion
ejecutiva no se podran realizar estos procedimientos de derivacion de
deuda de forma mas eficiente y segura, no obstante, se van a estudiar
los métodos y mecanismos para empezar a realizar estos procedimientos
que estdn dando muy buenos resultados de cobro en otras
Administraciones Publicas.

Seguimiento de insolvencias aparentes: Se investigara especialmente la
participacion de deudores aparentemente insolventes en la creacion de
sucesivas sociedades mercantiles que incumplen el pago de sus
obligaciones tributarias corrientes, comportamiento que dificulta la
recuperacion de las deudas pendientes de cobro.

En el dambito de las empresas, las operaciones de ocultacién y
vaciamiento patrimonial se realizan muchas veces mediante la utilizacién
de sociedades de un grupo empresarial, que carecen de elementos
patrimoniales propios, para acumular la deuda, mientras los bienes y
derechos se mantienen en sociedades sin deuda. Se realizaran
actuaciones de investigacion que permitan descubrir, en la medida de lo
posible la ocultacién del velo.

Deslocalizaciéon de contribuyentes Una de las conductas mas frecuentes
gue realizan los obligados tributarios para tratar de evitar la actuacién
de la Administracion Tributaria es realizar cambios de domicilio o
trasladar el centro de sus intereses patrimoniales. También se
investigaran estas situaciones.
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Exigencia de responsabilidad civil o penal. Relacionado con lo anterior y
a resultas de las actuaciones de investigacion en la Recaudacién se
puede tener conocimiento de incumplimientos susceptibles de reproche
penal. En caso de que se identifiquen estas conductas se dara trasladado
a la Asesoria Juridica para que realice las acciones pertinentes y lo ponga
en conocimiento del Ministerio Fiscal.

Declaracion y control de deudores fallidos. En la actualidad Ia
declaraciéon de un deudor como fallido resulta una tarea absolutamente
manual y compleja. En este ambito de actuaciones entendemos que los
deudores fallidos minoraran en la medida en que la calidad del dato y la
informacion unificada en una misma base de datos en SAP nos permitira
disponer de un informacion mas fiable y segura para la declaracién de
fallido y que propiciard también la revisién y rehabilitacion de los
créditos previamente declarados incobrables para continuar con las
actuaciones de gestion recaudatoria.

Presencia de los funcionarios de recaudacién: Se intentaran poner los
medios adecuados para impulsar la presencia de los funcionarios de
recaudacion mediante visitas y personaciones para realizar actuaciones
ejecutivas y de obtencion de informacion en relacién con determinados
deudores.

Se buscara con estas actuaciones tanto los efectos directos del cobro
como los indirectos en otros deudores con el mismo perfil. Por ejemplo,
en locales de negocios realizando cuando proceda embargos sobre los
bienes muebles y dinero efectivo auxiliados en caso de que sea necesario
por la Policia Municipal.

Actuaciones de comprobacion e investigacion sobre los bienes y
derechos de los deudores en esta tarea es fundamental la colaboracién
con otras administraciones y organismos publicos y otras instituciones
en orden a la obtencién de la informacién necesaria para efectuar
embargos o ejecutar los mismos.

En este sentido se van a revisar los Convenios existentes y se van a
propiciar nuevos convenios que permitan a la ATM desplegar toda su
capacidad potenciando la lucha contra el fraude fiscal y la economia
sumergida. Ademas, se mejorara el intercambio de informacién con los
Registros posibilitando que sean automatizados.

18



mailto:gagtributaria@madrid.es



st

&

Direccion Agencia Tributaria Madrid
+ m C/ Sacramento, 5, 32 planta.
28005 Madrid
agencia tributaria Tels.915882849 — 914802894
madrid Email: gagtributaria@madrid.es

La obtenciéon de datos patrimoniales del deudor a través de los
intercambios de informacidon con otras Administraciones de forma
automatizada incrementara las diligencias de embargo, de bienes vy
derechos conocidos de los deudores (dinero depositado en cuentas
corrientes, créditos realizables en el acto o a corto plazo, sueldos,
salarios y pensiones, bienes inmuebles, vehiculos,).

Publicacion de los deudores de mas de 1 millén de euros. Es uno de los
mecanismos que el legislador estatal ha puesto al servicio de las
Administraciones Publicas para luchar contra el fraude, pero solo el fiscal
dado que no se publican deudas no tributarias ni aquellas que se
encuentran suspendidas o aplazadas. Si bien en un mecanismo
interesante para reconducir la actuacion de los deudores incumplidores
hacia el pago, no contempla la casuistica de la Administracién Municipal
donde existen deudores millonarios por deudas no tributarias.

Al amparo de la modificacién parcial de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, que introdujo la Ley 34/2015, de 21 de
septiembre, se inicio en 2016 la publicacion del listado de grandes
deudores.

La utilizacién del portal de subastas de la AEAT es otro mecanismo para
conseguir el pago de la deuda ya que facilita la tramitaciéon y permite dar
a conocer a un mayor numero de interesados los procedimientos de
recaudacion en fase de subasta incrementando la concurrencia lo que
redunda en la mejora de los resultados recaudatorios.

En el ambito de los expedientes correspondientes a “grandes deudores”
se potenciara la investigacion de informaciéon patrimonial y mercantil
para conseguir el cobro de la deuda.

Se ha reforzara la asistencia presencial a las notarias por parte del
personal técnico juridico, facilitando la formalizacién de las
compraventas y pago de las deudas, mediante la entrega de talén
bancario en el mismo acto y el correspondiente levantamiento de
embargo de bienes inmuebles.

Con la misma finalidad de mejora de los resultados recaudatorios, se
realizan trabajos de investigacion de los expedientes de deudas
pendientes de cobro de personas fallecidas, investigacién de bienes a
nombre de la persona o entidad deudora.

19



mailto:gagtributaria@madrid.es



st

&

Direccion Agencia Tributaria Madrid
+ m C/ Sacramento, 5, 32 planta.
28005 Madrid

mﬁ: tributaria Tels.915882849 — 914802894
madr Email: gagtributaria@madrid.es

Se mejoran las fuentes para obtener informacién de los deudores,
mediante el uso generalizado de la Plataforma de intermediacion de
datos por todo el personal.

Dentro del marco general de actuaciones que realizala ATM y que afecta
a todos sus ambitos, se trabaja en la mejora de la calidad de los datos
existentes en la Recaudacion. Esta tarea rebasa el ambito de la
Recaudacién para incardinarse con los nuevos desarrollos SAP en los
equipos de trabajo en el ambito de la Agencia. La futura implantacién
de SAP TRM mejorara la calidad de los datos de los contribuyentes, y
dado que interactuard con la aplicaciéon de Recaudacion Ejecutiva, se
mejoraran progresivamente esta base de datos hasta su integracién en
SAP.

Dentro de las dificultades a las que nos hemos enfrentado en los uUltimo
meses y teniendo en cuenta la crisis econdmica a la que nos
enfrentamos, se pondran los medios necesarios para incrementar el
nimero de diligencias de embargo Incrementar las diligencias de
embargo de bienes y derechos conocidos de los deudores (dinero
depositado en cuentas corrientes, créditos realizables en el acto o a
corto plazo, sueldos, salarios y pensiones, bienes inmuebles, vehiculos,...)
asi como las actuaciones de comprobacion e investigacion sobre los
bienes y derechos de los deudores, con especial atencién al importe de
la deuda pendiente de pago en colaboracién con otras Administraciones
y Organismos Publicos.

La implantacién de SAP traerd como consecuencia integral, y mas agil
gue automatizard los procedimientos y permitird destinar recursos
personales a la exploracion de vias de cobro, a la investigacion de bienes,
sujetos y sus relaciones, necesarias para incrementar el cobro de las
deudas evitando el fraude.

Se trabajard en lograr una fluida relacion interadministrativa para
obtener el mayor grado de colaboracién posible en el intercambio de
informacion de que dispone cada organismo en sus bases de datos,
siempre claro esta, dentro del marco legal existente para la obtenciéon de
datos que permitan el cobro de la deuda.

Se vigilara la utilizacion de los procedimientos de fraccionamiento y

aplazamiento de deudas como medio de facilitar el pago a los deudores
y afianzar su cobro de deudas evitando su utilizacién para fines distintos
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de los previstos legalmente, como forma de dilacién fraudulenta del
pago.

e Las unidades de Recaudacién estan firmemente comprometidas en la
lucha contra el fraude y la morosidad, contra la ocultacién de bienes y
derechos que obstaculizan la tarea recaudatoria y para prevenir y evitar
la realizacion de actuaciones fraudulentas de los deudores que tanta
relevancia tienen en la fase recaudatoria, la misién de la recaudacion
necesita emplear todo el esfuerzo humano y tener a su disposicion
todos los medios, personales y técnicos posibles para garantizar la
persecucion eficaz de esas conductas que tan grave dano causan al
interés general y que atentan claramente contra los principios
constitucionales de justicia y equitativa distribucién de la carga
tributaria.

e En este sentido, la implantacién de SAP entendemos que conseguira
aportar la agilidad, eficacia y claridad que la recaudaciéon necesita y en la
medida que automatice todos los procesos, permitird liberar recursos
humanos para dedicarse a la ardua tarea de investigacion y persecucion
de deudores que, en via ejecutiva ocultan sus bienes para eludir el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

V. MEDIDAS Y ACCIONES SOBRE LA TECNOLOGIA

La apuesta tecnolégica y las personas son los dos pilares base del Plan
Estratégico de la Agencia Tributaria Madrid vy, por ello, estan en el centro de la
visidon de nuestro organismo para los préoximos afnos.

La tecnologia tiene un caracter transversal que debe alcanzar, con una
ambicion integradora, los ambitos de gestién, recaudacién, inspeccion, atencion al
contribuyente, servicios de apoyo juridico, gestién econdmica y recursos
humanos. Ademas, trascendiendo el ambito estricto de la Agencia Tributaria, la
tecnologia debe permitir en un futuro préximo avanzar en la interrelaciéon entre
los sistemas de informacion tributarios y los procedentes de otras areas del
Ayuntamiento que inciden en la materia tributaria, especialmente Urbanismo,
Agencia de Actividades y Distritos, a fin de poder gestionar de forma mas eficiente
la informacién procedente de dichos dambitos para la aplicacién de los tributos.

En 2021 se profundizara en el esfuerzo tecnolégico ya en marcha para
hacer de la sede electrénica el canal prioritario de atencion al contribuyente y
facilitar al maximo la realizacion de tramites por via electrénica, a través de una
concepcion de la atencién 360 grados, con una nueva Web, nuevos formularios,
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la puesta en marcha de un asistente tributario y la ampliacién de los tributos en
los que pueden realizarse borradores de autoliquidacién.

Por otro lado, en 2021 se pondran en marcha dos iniciativas muy
innovadoras, en desarrollo de las lineas estratégicas previstas en el Plan
Estratégico de redefinicion y modernizacién de la actividad inspectora y del
control tributario en la via publica:

La primera de ellas consiste en iniciar los trabajos para la aplicacion de
tecnologias de analitica avanzada para la deteccion del fraude fiscal, con el
objetivo de hacer un tratamiento de la informacién disponible en las bases de
datos tributarias y fuentes de informacién de Urbanismo, Agencia de Actividades
y Distritos a través de procesos inteligentes que permitan optimizar la explotacién
de dichos datos y extraer conclusiones en relacion con los perfiles y yacimientos
del fraude.

En segundo término, se iniciaran los trabajos para modernizar la inspeccion
en via publica, esencialmente en relacidon con tasas e ICIO -que actualmente se
realiza mediante visita personal a los emplazamientos y mediciéon in situ por
personal de la Inspeccion Tributaria-, con el objetivo de poner en marcha la
deteccién y toma de datos y mediciones de ocupaciones y obras a través de las
nuevas tecnologias de fotogrametria y LIDAR.

VI. ACCIONES SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS

La ejecucion de los objetivos estratégicos cuyas finalidades pretenden la
modernizaciéon de procesos y la implantacién de la Administracion digitalizada
supondran el acceso, en cualquier momento y en cualquier lugar, a aplicaciones, a
dispositivos y al entorno de colaboracién por parte del personal de la Agencia.
Asimismo, estd previsto el desarrollo de un protocolo que realizara el diagndstico
del nivel de digitalizacion de cada puesto y se identificardn las necesidades
tecnoldgicas, tanto de productos como de formacién del personal, de cara a
solventar carencias, dotar de medios, implementar mejoras, proporcionar
autonomia y favorecer la colaboracion. El personal de Inspeccién aprovechara
estas tecnologias que se adaptan a las personas para permitirles desarrollar su
trabajo en ubicuidad y de manera mas eficiente y eficaz.
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VII. INICIATIVAS DE COORDINACION, COLABORACION E INTERCAMBIO DE
INFORMACION

A) Con otras dependencias del Ayuntamiento de Madrid.

Se proseguira en la linea marcada en los planes anteriores y conforme a los
objetivos del Plan Estratégico, en la mejora de los canales de comunicacion,
coordinacion e intercambio de informacién con los gestores tributarios delegados,
especialmente los distritos, y las dependencias municipales cuya actividad afecta
a la aplicacién de los tributos, asi como con las unidades del Ayuntamiento de
Madrid que realizan tareas de inspeccién en otros ambitos y cuya informacion
pudiera ser relevante para la aplicacion de los tributos.

B) Con otras Administraciones Publicas.

e Seavanzara en los contactos para reforzar la colaboracién con la AEAT para
la mejor coordinacién entre las competencias censales que corresponden a
dicha Administracion en IAE y las propias de la Agencia Tributaria del
Ayuntamiento de Madrid, asi como para el acceso a bases datos de correos
electrénicos de contribuyentes y otras como los datos del Impuesto de
Sociedades.

e En cuanto ala Comunidad de Madrid se mantiene el proyecto de coordinar

la informacién del Impuesto Sucesiones con los datos de inmuebles de
Madrid para el control tributario del IVTNU.

Firmado electrénicamente
LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID

Fdo.: Gema T. Pérez Ramoén
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