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1 IDENTIFICACION PERSONAL

Concejal/a: Arantzazu Purificacion Cabello Lopez

Grupo Politico:  Grupo Municipal Vox

ORGANO Y SESION EN EL QUE SE PREVE QUE SE VA A SUSTANCIAR LA INICIATIVA

Organo: Pleno Fecha sesion:  25/06/2024

Tipode Sesion: Ordinaria
3 TIPO DE INICIATIVA
D Comparecencia D Declaracion Institucional D Interpelacion D Mocién de urgencia

D Pregunta Proposicion D Ruego D Otros

D Apartado PRIMERO* D Apartado SEGUNDO* D Apartado CUARTO*

4 CONTENIDO DE LA INICIATIVA

Exposicion de motivos

El pasado 17 de abril la Vicealcaldesa de Madrid puso de manifiesto en una declaracion las irregularidades que se
habian producido en la entrega de notificaciones certificadas por la empresa RD Post, titular del contrato "Servicios
Postales para el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos", gestionado por el IAM, y que cifraban en
300.000 notificaciones incorrectas, fundamentalmente en el periodo de abril a septiembre de dicho afo, lo que
venia a representar el 2,8% de los 12 millones de notificaciones en la vigencia del contrato, desde su inicio en
2021.

La realidad es que desde el principio las irregularidades en las entregas han sido una constante en la actividad de
este adjudicatario, y que desde distintas unidades municipales fueron transmitidas a los responsables del contrato;
si bien, la situacion en los Ultimos meses de vigencia ha generado una situacién verdaderamente insostenible, que
ha llevado al ayuntamiento a denunciar penalmente las practicas de esta empresa.

Desde nuestro Grupo Municipal hemos planteado esta problematica en la Comision Permanente Ordinaria de
Economia, Innovacion y Hacienda, ya en junio de 2022, en la que se minimizé la problematica a tan sélo 62
incidencias, aduciendo ademas que disponian de un plan de control de calidad del contrato que permitia detectar
cualquier irregularidad en las entregas.

Tras el anuncio de la Vicealcaldesa y su estimacion de 300.000 notificaciones incorrectas, hemos procedido a un
seguimiento y consulta del volumen del problema, que en el conjunto de las unidades afectadas cifran en al menos
mas de un millén de errores en las entregas y que afectan de forma grave a los ciudadanos.

AL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO, PARA EL PRESIDENTE DEL PLENO O DE LA COMISION CORRESPONDIENTE

* Se entienden referidos a la clasificacion de los distintos tipos de iniciativas que realiza la Resolucién del Tercer Teniente de Alcalde,
de 16 de diciembre de 2016, apartado PRIMERO (Proposiciones no normativas sobre materias dentro de la competencia del Pleno),
SEGUNDO (Proposiciones no normativas que versen sobre materias competencia de otros 6rganos distintos al Pleno del
Ayuntamiento), CUARTO (Proposiciones de los grupos politicos y de los concejales que interesen del equipo de Gobiernt
modificacion de un texto normativo).
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La Vicealcaldesa en sus declaraciones ha mantenido que ninguin madrilefio se va a ver perjudicado por la mala
praxis de RD Post, y posicion similar se ha defendido por los responsables de la Agencia Tributaria de Madrid;
pues bien, no han pasado dos meses desde que se ha hecho publico el escandalo y la ATM ya esta remitiendo
notificaciones de providencias de apremio correspondientes a expedientes indebidamente notificados.

¢, Cuales son las medidas que el Ayuntamiento de Madrid ha establecido de oficio para que los ciudadanos no se
vean afectados, sin necesidad de plantear un contencioso cuando son ellos los perjudicados por un inadecuado
procedimiento de notificacion cuyo responsable Ultimo no es otro que el propio Ayuntamiento de Madrid? Si hay
alguna no la conocemos y desde luego podemos afirmar que ninguna que permita la interlocucidn con los vecinos.

En el Ayuntamiento hemos vivido otras situaciones complejas que requirieron de soluciones valientes mediante
acuerdos del Pleno, como la anulacion de 250.000 sanciones en el APR de Opera, en 2016, o la anulacién de mas
de 40.000 sanciones en la ZBE de Plaza Eliptica, en el afio 2022.

Por ello, desde el Grupo Municipal Vox elevamos al Pleno la siguiente
PROPOSICION

Dada la problematica generada por las incorrectas notificaciones realizadas por la empresa RD Post, el Pleno del
Ayuntamiento de Madrid acuerda,

1. De manera inmediata se va a crear en la Web del Ayuntamiento de Madrid un punto de acceso a los
expedientes notificados por la empresa RD Post en la vigencia del contrato, con indicacion de cuales de ellos ya
se consideran con notificacion incorrecta por el Ayuntamiento de Madrid, y con indicacion de los tramites
telematicos a seguir en el caso de que por los ciudadanos afectados se discrepe de la valoracion que el
Ayuntamiento realice de la bondad de la notificacion.

2. La informacion del punto anterior estara disponible en todas las oficinas de atencion al ciudadano del
Ayuntamiento de Madrid y unidades administrativas y organismos competentes en la gestion de los
procedimientos, asi como del 010, para que faciliten la informacion a los afectados y se pueda iniciar de oficio el
expediente de reclamacion.

3. El Ayuntamiento de Madrid, de oficio procedera a retrotraer las actuaciones al origen en aquellos expedientes

que no hayan prescrito y a proceder de oficio a declarar la prescripcion de aquellos que lo hayan hecho por
cumplimiento de los plazos.

5 DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA
6 FIRMANTE

En Madrid ,a 17 de Junio de 2024

AL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO, PARA EL PRESIDENTE DEL PLENO O DE LA COMISION CORRESPONDIENTE

* Se entienden referidos a la clasificacion de los distintos tipos de iniciativas que realiza la Resolucién del Tercer Teniente de Alcalde,
de 16 de diciembre de 2016, apartado PRIMERO (Proposiciones no normativas sobre materias dentro de la competencia del Pleno),
SEGUNDO (Proposiciones no normativas que versen sobre materias competencia de otros 6rganos distintos al Pleno del
Ayuntamiento), CUARTO (Proposiciones de los grupos politicos y de los concejales que interesen del equipo de Gobiernt
modificacion de un texto normativo).
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Firmado y Recibido por

Iniciativa presentada por el/la Concejal/a Arantzazu Purificacion Cabello Lépez con niimero de identificacion

AL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO, PARA EL PRESIDENTE DEL PLENO O DE LA COMISION CORRESPONDIENTE

* Se entienden referidos a la clasificacion de los distintos tipos de iniciativas que realiza la Resolucién del Tercer Teniente de Alcalde,
de 16 de diciembre de 2016, apartado PRIMERO (Proposiciones no normativas sobre materias dentro de la competencia del Pleno),
SEGUNDO (Proposiciones no normativas que versen sobre materias competencia de otros 6rganos distintos al Pleno del
Ayuntamiento), CUARTO (Proposiciones de los grupos politicos y de los concejales que interesen del equipo de Gobiernt
modificacién de un texto normativo).



