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) CONTENIDO DE LA INICIATIVA

Hace ya mas de un afo que el conjunto de los representantes de los grupos politicos de la oposicion en el
Ayuntamiento de Madrid, asi como de la representacion unanime de los trabajadores de Agencia Tributaria de
Madrid vienen advirtiendo en el Consejo Rector de las diversas disfuncionales de direccion, afectando
gravemente a su funcionamiento y cuyo impacto terminarian pagado los contribuyentes.

Efectivamente, las quejas y denuncias de la ciudadania tuvieron su reflejo en el Informe de Sugerencias y
Reclamaciones del primer semestre de 2022, donde se indicaba que las reclamaciones en materia tributaria se
incrementaron un 19,8% respecto del mismo semestre de 2020 y que, sobre esta misma subida, se han vuelto a
incrementar un 4,6% en el ano 2022. Estamos a la espera de lo que diga el informe sobre el sequndo semestre,
donde se deberan recoger las correspondientes a los tributos que se liguidan en este periodo.

Seguin el citado informe, 34% de esas reclamaciones se referian a la gestion dela recaudacion y el 16,5% a la
atencion prestada al contribuyente. Sumadas unas y otras, mas del 50% de estas quejas y reclamaciones eran
sobre la gestién recaudatoria.

En concreto, los contribuyentes se quejaban de falta de notificaciones previas al periodo voluntario de pago, a
la falta de comunicacién de la providencia de apremio previa al embargo, a que no eran titulares de los objetos
tributarios que se les exigia, a que no se les informaba del procedimiento para solicitar la baja del objeto
tributario, a que se les habfa requerido el pago en periodo ejecutivo de deudas que creian domiciliadas, a
problemas teleméticos para poder pagar las deudas, a la imposibilidad o demora en la obtencién de cita previa
en las Oficinas de Atencion e Informacién al Contribuyente, a la imposibilidad de modificar sus datos maestros,
a problemas en las notificaciones por correo con cartas de pago entregadas fuera de plazo, incluso, a la
duplicidad de pagos...

El origen de la mayoria de estas reclamaciones se debe, tal como se ha venido denunciando, a una direccion y
gestion tan desastrosa que puede ser tildada de negligente, de la sustitucion de los programas informaticos con
los gue ha venido trabajando la Agencia Tributaria Madrid (ATM) por una nueva plataforma para gestionar los
tributos municipales.

Tal ha sido el cimulo de decisiones errdneas y temerarias que, en jerga informatica, se ha llevado a
“produccién”, es decir, se ha puesto en funcionamiento, la plataforma estrenandose con el cobro del 1B, sin
depurar los numerosos errores que daba, ni prever las incidencias que pudieran presentarse, ni tan siquiera con
un respaldo en las herramientas que se estaban sustituyendo.

Tampoco se habilitaron los medios humanos y materiales para la correcta instalacion de la nueva plataforma,
gue llego a requerir de decenas de horas extra de trabajadores de ATM mientras compatibilizaban la
parametrizacion y testeo de calidad con sus tareas cotidianas. Que atendieran las previsibles reclamaciones que
pudieran presentarse. El estado de negacidn ha sido tan grave que ni siquiera se guisieron habilitar una vez que
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ya se tenia constancia de su existencia.

Blogueos y saturacion del sistema con las correspondientes molestias a los ciudadanos que no han podido
cumplir con sus obligaciones tributarias en tiempo y forma, que se han visto obligados a abonar una, dos y
hasta tres veces el mismo impuesto, incluso han abonado importes que no recogian las bonificaciones a que
tenian derecho. En otras ocasiones, como en Plusvalia, la ciudadania ha sido incapaz de liquidar el impuesto, lo
cual puede tener consecuencias en la liquidacion de presupuesto 2022,

Estas modificaciones que también ha provocado el desconcierto y el malestar de los empleados publicos que se
han visto desbordados e incapaces de dar solucién a todos los problemas planteados, cuando no
injustificadamente insultados y agredidos en su puesto de trabajo. Todos los sindicatos con representacién en
la ATM, de forma unanime, han denunciado estos hechos y reclamado responsabilidades por este caos enla
gestion.

Ante esta situacion, el gobierno municipal y, més concretamente, por los responsables de Hacienda y de la ATM
se ha intentado, primero, ocultar estos hechos, para después restar importancia a los mismas, minusvalorar las
incidencias acaecidas, asi como las molestias y perjuicios causados a la ciudadania y a los empleados
municipales.

En los dltimos dias hemos conacido que los 34.000 recibos del |BI que no se han pasado al cobro, son sélola
punta del iceberg, pues solamente obedecian a aquellos recibos no domiciliados y que no pudieron ser
notificados por otra decision irresponsable de la direccion ATM que ahondando en la brecha digital exige la
tener un certificado digital para recibir las cartas de pago.

El problema es mucho mayor y que esta teniendo consecuencias fiscales, problemas para la ciudadania que
quiere vender su vivienda y casi, con seguridad, consecuencias en la liquidacion de las cuentas del ejercicio
2022 para cientos de miles de contribuyentes.

En el momento de presentar esta iniciativa el dltimo recibo del 1Bl fraccionado de 2022 por el PAC (Pago Ala
Carta) no ha sido pasado al cobro. También ha pasado con el primero recibo del PAC del mes de enero, que se
ha pasado con retraso, muchos de los cuales ademas presentan errores, en no pocos casos duplicidades o con
recargo, a pesar de las promesas de la concejala delegada de Hacienda del Ayuntamiento de Madrid y del
propio Alcalde.

Al dia de hoy, pese a las peticiones de asuncidn de responsabilidades realizadas por los grupos de la oposicion y
la evidencia de la gravedad de estos problemas y de su gestian, nila presidenta de ATM, la concejala delegada
de Hacienda y Personal, nila directora general de la ATM, ni el director general del IAM (drgano de contratacién
del proyecto de sustitucion de herramientas informaticas en ATM) ha asumido sus responsabilidades, ni
presentado su dimisidn.

En consecuencia con lo anterior, por los grupos municipales de Mas Madrid y Socialista se presenta ala
aprobacién de este Pleno la siguiente,

PROPOSICION

Que por parte del gobierno municipal se proceda al cese inmediato de la directora del Organismo Auténomo
Agencia Tributaria Madrid, como responsable directa e inmediata de los hechos acaecidos en la gestion dela
recaudacion de tributos de este Ayuntamiento.

© DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA
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AL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO, PARA EL PRESIDENTE DEL PLEND O DE LA COMISION CORRESPONDIENTE

* Se entienden referidos a la clasificacién de los distintos tipos de iniciativas que realiza la Resolucién del Tercer Teniente de Alcalde,
de 16 de diciembre de 2016, apartado PRIMERO (Proposiciones no normativas sobre materias dentro de la competencia del Pleno),
SEGUNDO (Proposicionesno normativasgue versen sobre materiascompetenciade otros drganos distintosal Pleno del
Ayuntamiento), CUARTO (Proposiciones de los grupos politicos y de los concejales que interesen del equipo de Gobierno la
modificacidn de un texto normativo).
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