ACUERDOS

Sesioén ordinaria del Pleno

Sesioén ordinaria celebrada el dia 30 de marzo de 2011 en el Salén de Sesiones
del Pleno situado en la plaza de la Villa, nUmero 5.

Presidente: don Alberto Ruiz-Gallardén, Alcalde y Presidente del Pleno.

Secretario: don Federico Andrés Lopez de la Riva Carrasco, Secretario General
del Pleno.

Concejales asistentes:

Por el Grupo Municipal del Partido Popular Por el Grupo Municipal Socialista

- Don Luis Asua Brunt - Dofia Angeles Alvarez Alvarez

- Don Alvaro Ballarin Valcarcel - Don Gabriel Calles Hernansanz

- Don José Manuel Berzal Andrade - Dofia Maria Dolores del Campo Pozas
- Dofia Ana Maria Botella Serrano - Dofla Almudena Fernandez Canto

- Don Luis Miguel Boto Martinez - Don Manuel Garcia-Hierro Caraballo
- Don Juan Bravo Rivera - Don Pedro Pablo Garcia-Rojo Garrido
- Don Pedro Calvo Poch - Don Oscar Iglesias Fernandez

- Don Manuel Cobo Vega - Don Alejandro Inurrieta Beruete

- Dofla Maria Concepcién Dancausa Trevifio - Don Francisco David Lucas Parrén

- Dofia Eva Duran Ramos - Dofia Noelia Martinez Espinosa

- Dofia Paloma Garcia Romero - Don José Manuel Rodriguez Martinez
- Don Angel Garrido Garcia - Dofia Maria Carmen Sanchez Carazo
- Dofa Maria del Carmen Gonzélez Fernandez - Dofia Ana Rosario de Sande Guillén

- Dofa Maria de la Paz Gonzalez Garcia - Don Pedro Santin Ferndndez

- Dofia Elena Gonzélez Mofiux - Don Ramoén Silva Buenadicha

- Don ifiigo Henriquez de Luna Losada - Don Daniel Vicente Viondi

- Don Carlos Izquierdo Torres - Dofia Isabel Maria Vilallonga Elviro

- Dofia Maria Begofia Larrainzar Zaballa

- Dofia Patricia LAzaro Martinez de Moretin
- Dofla Sandra Maria de Lorite Buendia

- Dofa Maria Pilar Martinez Lopez

- Don Joaquin Maria Martinez Navarro

- Don Fernando Martinez Vidal

- Dofla Maria Isabel Martinez-Cubells Yraola
- Don Jesuls Moreno Sanchez

- Dofla Maria Dolores Navarro Ruiz

- Don José Enrique Nafiez Guijarro

- Dofia Ana Maria Roman Martin

- Dofla Maria Elena Sanchez Gallar

- Don José Tomas Serrano Guio

- Dofla Carmen Torralba Gonzalez

- Don Manuel Troitifio Pelaz

- Don Miguel Angel Villanueva Gonzélez

Por el Grupo Municipal de Izquierda Unida:
- Don Angel Lara Martin de Bernardo

- Dofia Raquel Lépez Contreras

- Don Daniel Morcillo Alvarez

- Don Angel Pérez Martinez

Asisten también la Delegada de Gobierno de Las Artes dofia Alicia Moreno
Espert y el Viceinterventor don Jaime José Alvarez de Toledo Jaén.
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Excusan su asistencia la Concejala dofia Milagros Hernandez Calvo del Grupo
Municipal de lzquierda Unida y el Concejal don Pedro Javier Gonzalez Zerolo del
Grupo Municipal Socialista.

Se abre la sesion publica por el Presidente del Pleno a las diez horas y cuatro
minutos.

ORDEN DEL DIA

§ 1. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

Punto 1. Aprobar el acta de la sesién anterior, ordinaria, celebrada el dia 25 de
febrero de 2011.

§ 2. PARTE RESOLUTIVA

Propuestas del Alcalde
Punto 2.  Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Conceder la Medalla de Honor de Madrid al Sefior Presidente Don Adolfo
Suérez Gonzélez, Duque de Suérez, en reconocimiento a su trayectoria
politica, su aportacién personal a la tolerancia, el didlogo y la concordia
democratica y a su dedicacion y entrega al servicio de Espafia y de la
Ciudad de Madrid”.

Punto 3.  Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Conceder la Medalla de Madrid en su categoria de Oro, al Sefior
Presidente Don José Maria Aznar LOpez, en reconocimiento a su
trayectoria politica, a su extraordinaria labor en pro de la integracién de
Espafa en Europa y en las instituciones occidentales y, especialmente, a
su contribucién para el fortalecimiento de la proyeccion internacional de
Espafa y de la Ciudad de Madrid”.

Punto 4. Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Conceder la Medalla de Madrid, en su categoria de Oro, al Sefior
Presidente Don Felipe Gonzélez Marquez, en reconocimiento a su
trayectoria politica, su contribucion a la transicion espafiola, a la
consolidacién de la democracia y a la elevacion de la presencia y prestigio
de Espafiay de la Ciudad de Madrid en el marco internacional”.

Punto 5.  Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:
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“Designar, en representacion del Ayuntamiento de Madrid, a propuesta del
Grupo Municipal del Partido Popular, como Consejero General de la Caja
Inmaculada, a don Luis Fernando Hernandez Valdelvira”.

Propuestas de la Junta de Gobierno, de sus miembros y de los demas
concejales con responsabilidades de gobierno

AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE

Punto 6.

Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Asignar el nombre de “Jardines de Enrique Morente” a la zona ajardinada
ubicada entre las calles de Manuel Lamela, Clara Campoamor y General
Ricardos, denominada Puerta Bonita, cédigo A02868, y calificada como
zona verde de sistemas locales, en el vigente Plan General de Ordenacién
Urbana, segun se recoge en los planos que obran en este expediente”.

AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Punto 7.

Punto 8.

Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Aprobar la Ordenanza por la que se adaptan al &mbito de la Ciudad de
Madrid las previsiones contenidas en la normativa estatal y autonémica de
transposicion de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el
mercado interior, que figura como Anexo al presente Acuerdo, que entrara
en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid”.

(El texto de la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de
Madrid las previsiones contenidas en la normativa estatal y autonémica de
transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el
mercado interior se incluye como Apéndice I, relacionado con el punto 7
del orden del dia).

Adoptar, en diecisiete expedientes, otros tantos acuerdos del siguiente
tenor literal:

“1) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D. Isidro
César Fernandez Fernandez, en representacion de Ugarte Feijoo, S.A., las
obras proyectadas en la finca sita en la calle Isla Malaita n® 2, a los efectos
de la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones,
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Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por tratarse de obras
a realizar en una parcela destinada por el Plan General de Ordenacién
Urbana de Madrid a Equipamiento Béasico, en su clase de Educativo,
incluidas entre los supuestos de bonificacién del articulo 5, apartado a).
a.1l, de la Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto vigente en el
afio 2007.

2) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D2. Coro
Garrido Fernandez, en representacion de Procovenfa, S.L., las obras
proyectadas en la finca sita en la calle Pedrofieras n° 38, a los efectos de
la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por tratarse de obras
a realizar en una parcela destinada por el Plan General de Ordenacién
Urbana de Madrid a Equipamiento Privado, incluidas entre los supuestos
de bonificaciéon del articulo 5, apartado a). a.3, de la Ordenanza fiscal
reguladora del citado Impuesto vigente en el afio 2008.

3) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D?2.
Cristina de Luna Bravo, en representacion de D. Joaquin Maria Melgarejo
Martinez del Peral, las obras proyectadas en la finca sita en la calle Prado
n°® 22, a los efectos de la bonificacién en la cuota del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por
tratarse de obras a realizar en un inmueble catalogado con Nivel de
Proteccion 3 (Grado Parcial), incluidas entre los supuestos de bonificacién
del articulo 5, apartado c). c.3, de la Ordenanza fiscal reguladora del citado
Impuesto vigente en el afio 2010.

4) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D. Juan
Ballesteros Garcia, en representacion de la Comunidad de Propietarios de
la colonia de Occidente n° 13, las obras proyectadas en la finca citada, a
los efectos de la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por
tratarse de obras de rehabilitacion a realizar en un edificio sito en una Zona
de Rehabilitacion Integrada, incluidas entre los supuestos de bonificacién
del articulo 5, apartado b), de la Ordenanza fiscal reguladora del citado
Impuesto vigente en el afio 2010.

5) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D2. Maria
Isabel Gallego Gallego, en representacion de D2. Maria Trinidad Benavides
Cano, las obras proyectadas en la finca sita en la calle Trujillos n° 3, piso
2° derecha, a los efectos de la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por
tratarse de obras a realizar en un inmueble catalogado con Nivel de
Proteccion 2 (Grado Estructural), incluidas entre los supuestos de
bonificacion del articulo 5, apartado c). c.2, de la Ordenanza fiscal
reguladora del citado Impuesto vigente en el afio 2010.

6) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D. Miguel
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Angel Conesa Olmedo, en representacion de la Comunidad de Propietarios
de la calle Godella n°® 57, las obras descritas en la licencia urbanistica
namero 711/2009/5736, proyectadas en la finca citada, a los efectos de la
bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones
y Obras que corresponda a las mismas, por tratarse de obras de
rehabilitacion a realizar en un edificio sito en un Area de Rehabilitacién
Integrada, incluidas entre los supuestos de bonificacion del articulo 5,
apartado b), de la Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto vigente
en el afio 2010.

7) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D. Miguel
Angel Conesa Olmedo, en representacion de la Comunidad de Propietarios
de la calle Godella n°® 57, las obras descritas en la licencia urbanistica
namero 711/2009/5456, proyectadas en la finca citada, a los efectos de la
bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones
y Obras que corresponda a las mismas, por tratarse de obras de
rehabilitacion a realizar en un edificio sito en un Area de Rehabilitacion
Integrada, incluidas entre los supuestos de bonificacion del articulo 5,
apartado b), de la Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto vigente
en el afio 2010.

8) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D2
Carolina Serrano Gallego, en representacion de la Comunidad de
Propietarios de la avenida Segunda n° 5, las obras proyectadas en la finca
citada, a los efectos de la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por
tratarse de obras de rehabilitacion a realizar en un edificio sito en una Zona
de Rehabilitacion Integrada, incluidas entre los supuestos de bonificacion
del articulo 5, apartado b), de la Ordenanza fiscal reguladora del citado
Impuesto vigente en el afio 2010.

9) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D. Manuel
Ovidio Ferndndez-Arenas y Arenas, en representacién de Albahul Mirasol,
S.L., las obras proyectadas en la finca sita en la calle Roda de Bara n° 3, a
los efectos de la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por
tratarse de obras a realizar en una parcela destinada por el Plan General
de Ordenacion Urbana de Madrid a Equipamiento Privado, en su clase de
Educativo, incluidas entre los supuestos de bonificacién del articulo 5,
apartado a). a.3, de la Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto
vigente en el afio 2010.

10) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D. José
Maria Diaz Alvarez, en representacion de la Comunidad de Propietarios de
la calle Monroy n° 5, las obras proyectadas en la finca citada, a los efectos
de la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por tratarse de obras
de rehabilitacion a realizar en un edificio sito en una Zona de
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Rehabilitacién Integrada, incluidas entre los supuestos de bonificacion del
articulo 5, apartado b), de la Ordenanza fiscal reguladora del citado
Impuesto vigente en el afio 2010.

11) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticién de D. José
Luis Sanchez Fernandez, en representacion de la Asociacion de Dafio
Cerebral Sobrevenido de Madrid, ApanefA, las obras proyectadas en la
finca sita en la calle Cromo n° 5, a los efectos de la bonificacion en la cuota
del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras que
corresponda a las mismas, por tratarse de obras a realizar en una parcela
destinada por el Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid a
Equipamiento Basico, incluidas entre los supuestos de bonificacién del
articulo 5, apartado a). a.2, de la Ordenanza fiscal reguladora del citado
Impuesto vigente en el afio 2010.

12) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticién de D. José
Maria Diaz Alvarez, en representacion de la Comunidad de Propietarios de
la plaza Virgen de los Llanos n° 9, las obras proyectadas en la finca citada,
a los efectos de la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por
tratarse de obras de rehabilitacion a realizar en un edificio sito en una Zona
de Rehabilitacion Integrada, incluidas entre los supuestos de bonificacion
del articulo 5, apartado b), de la Ordenanza fiscal reguladora del citado
Impuesto vigente en el afio 2010.

13) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D.
Ignacio Martin Martin, en representacion de la Posada del Dragén, S.A.,
las obras proyectadas en la finca sita en la calle Cava Baja n° 14, a los
efectos de la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por tratarse de obras
a realizar en un inmueble catalogado con Nivel de Proteccion 2 (Grado
Estructural), incluidas entre los supuestos de bonificacion del articulo 5,
apartado c). c.2, de la Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto
vigente en el afio 2010.

14) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D. José
Manuel Iglesias Lopez, en representaciéon de Ejuca, S.A., las obras
proyectadas en la finca sita en la calle Zurich n° 10, a los efectos de la
bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones
y Obras que corresponda a las mismas, por tratarse de obras a realizar en
una parcela destinada por el Plan General de Ordenacién Urbana de
Madrid a Equipamiento Bésico, en su clase de Uso Alternativo, incluidas
entre los supuestos de bonificacion del articulo 5, apartado a). a.1, de la
Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto vigente en el afio 2010.

15) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticién de D. José
Manuel Iglesias LoOpez, en representacion de Ejuca, S.A., las obras
proyectadas en la finca sita en la calle La Alegria de la Huerta n°® 6, a los
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efectos de la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por tratarse de obras
a realizar en una parcela destinada por el Plan General de Ordenacién
Urbana de Madrid a Equipamiento Basico, en su clase de Educativo,
incluidas entre los supuestos de bonificacién del articulo 5, apartado a).
a.l, de la Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto vigente en el
afo 2009.

16) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D?2.
Maria Pilar Carrasco de la Coba, en representacion de la Comunidad de
Propietarios de la calle Jer6nima Llorente n® 63, las obras proyectadas en
la finca citada, a los efectos de la bonificacion en la cuota del Impuesto
sobre Construcciones, Instalaciones y Obras que corresponda a las
mismas, por tratarse de obras a realizar en un inmueble catalogado con
Nivel de Proteccion 3 (Grado Ambiental), incluidas entre los supuestos de
bonificacion del articulo 5, apartado c). c.3, de la Ordenanza fiscal
reguladora del citado Impuesto vigente en el afio 2010.

17) Declarar de especial interés o utilidad municipal, a peticion de D.
Francisco Ferndndez Castillo, en representacion del Banco de Espafia, las
obras proyectadas en la finca sita en la calle Alcala n° 48, a los efectos de
la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por tratarse de obras
a realizar en un inmueble catalogado con Nivel de Protecciéon 1 (Grado
Singular), incluidas entre los supuestos de bonificacion del articulo 5,
apartado c). c.1, de la Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto
vigente en el afio 2010".

Punto 9. Adoptar, en siete expedientes, otros tantos acuerdos del siguiente tenor
literal:

“1) Desestimar la solicitud formulada por D. José Maria Aguilera Vitén, en
representacion de Ortiz Construcciones y Proyectos, S.A., sobre la
declaracion de especial interés o utilidad municipal de las obras
proyectadas en la calle Manuel Tovar n° 6, a los efectos de la bonificacion
en la cuota del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras que
corresponda a las mismas, por tratarse de obras a realizar en un inmueble
catalogado con Nivel de Proteccién 1, toda vez que las obras se realizan
en un edificio que no esta incluido en el catadlogo de elementos protegidos,
y por tanto, se incumplen los requisitos exigidos en el articulo 5, apartado
c), de la Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto vigente en el afio
2008.

2) Desestimar la solicitud formulada por D. Fernando Carrillo Arias, en
representacion del Hospital Carlos 1ll, sobre declaracion de especial interés
o utilidad municipal de las obras proyectadas en la finca sita en la calle
Sinesio Delgado n° 10, a los efectos de la bonificacion en la cuota del
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras que corresponda a
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las mismas, toda vez que dichas obras no son de nueva edificacién, y por
tanto, no se cumplen los requisitos establecidos en el articulo 5, apartado
a), de la Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto vigente en el afio
2010.

3) Desestimar la solicitud formulada por D2 Corinne Sammarcelli Cussac,
en representacion de la Comunidad de Propietarios de la calle Amor de
Dios n° 8, sobre la declaracién de especial interés o utilidad municipal de
las obras proyectadas en la finca citada, a los efectos de la bonificacion en
la cuota del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras que
corresponda a las mismas, por tratarse de obras de rehabilitacion a realizar
en un edificio sito en una Zona de Rehabilitacién Integrada, incluidas entre
los supuestos de bonificacion del articulo 5, apartado b), de la Ordenanza
fiscal reguladora del citado Impuesto, toda vez que la solicitud fue
presentada fuera del plazo establecido en el articulo 16.1 de la citada
Ordenanza vigente en el afio 2010.

4) Desestimar la solicitud formulada por D. Gabriel Flores Prieto, en
representacion de Zoos lbéricos, S.A., sobre la declaracion de especial
interés o utilidad municipal de las obras de ampliacién de la instalacion
exterior de elefantes en el Zoo Aquarium de Madrid, a los efectos de la
bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones
y Obras que corresponda a las mismas, toda vez que dichas obras no son
de nueva edificacién ni la parcela esta destinada a equipamiento, y por
tanto, no se encuentran incluidas entre los supuestos de bonificacion del
articulo 5, apartado a), de la Ordenanza fiscal reguladora del citado
Impuesto vigente en el afio 2010.

5) Desestimar la solicitud formulada por D. José Luis Moreno Cervera, en
representacion del Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino,
sobre la declaracion de especial interés o utilidad municipal de las obras
proyectadas en la finca sita en el paseo de la Infanta Isabel n°® 1, a los
efectos de la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por tratarse de obras
a realizar en un inmueble calificado con Nivel de Proteccion 1 (Grado
Singular), incluidas entre los supuestos de bonificacion del articulo 5,
apartado c), de la Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto, toda
vez que la solicitud fue presentada fuera del plazo establecido en el
articulo 16.1 de la citada Ordenanza vigente en el afio 2010.

6) Desestimar la solicitud formulada por D. José Antonio Marcos Galan, en
representacion de Joscar Obras y Reformas, S.L., sobre la declaracion de
especial interés o utilidad municipal de las obras proyectadas en la finca
sita en la calle Serrano Jover n°® 2, a los efectos de la bonificacion en la
cuota del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras que
corresponda a las mismas, por tratarse de obras a realizar en un inmueble
calificado con Nivel de Proteccién 1 (Grado Singular), incluidas entre los
supuestos de bonificacién del articulo 5, apartado c), de la Ordenanza
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fiscal reguladora del citado Impuesto, toda vez que la solicitud fue
presentada fuera del plazo establecido en el articulo 16.1 de la citada
Ordenanza vigente en el afio 2009.

7) Desestimar la solicitud formulada por D3 Elena Chamorro Rebollo, en
representacion de la Asociacién Nuestra Sefiora Salus Infirmorum Didcesis
de Madrid, sobre la declaracién de especial interés o utilidad municipal de
las obras proyectadas en la finca sita en la calle Gaztambide n° 12, a los
efectos de la bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, por tratarse de obras
a realizar en un inmueble catalogado con Nivel de Proteccién 1 (Grado
Integral), incluidas entre los supuestos de bonificacion del articulo 5,
apartado c), de la Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto, toda
vez que las obras se realizan sin la correspondiente licencia municipal, y
por tanto, no se cumple el requisito establecido en el articulo 16.6 de la
citada Ordenanza vigente en el afio 2011".

Punto 10. Adoptar, en seis expedientes, otros tantos acuerdos del siguiente tenor
literal:

“1) Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por D. Angel Esteban
Villahoz, en nombre de Gestin, S.A., en representacion de la Comunidad
de Propietarios de la calle Pedro Barreda, n° 30, contra el Acuerdo del
Pleno del Ayuntamiento de fecha 29 de septiembre de 2008, por el que se
tuvo a la recurrente por desistida de su peticion en la que solicitd la
declaracion de especial interés o utilidad municipal respecto de las obras a
realizar en la finca citada, a los efectos de obtener la bonificacion en la
cuota del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras
correspondiente a las mismas, al no haberse aportado en plazo la
documentacion requerida por la oficina gestora del Impuesto, segun el
informe emitido con fecha 31 de enero de 2011 por el Servicio de Recursos
sobre Fiscalidad Inmobiliaria, que se incorpora al presente Acuerdo a los
efectos del articulo 89.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

2) Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por D. Alberto
Colmenarejo Gonzalez, en nombre y representacion de la Comunidad de
Propietarios de la calle Embajadores numeros 39 y 39 Bis, contra el
Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de fecha 29 de septiembre de 2008,
por el que se desestimé la solicitud de declaracion de especial interés o
utilidad municipal de las obras proyectadas en la finca citada, a los efectos
de obtener la bonificacién en la cuota del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras, correspondiente a las mismas, toda vez que la
solicitud de bonificacion fue presentada fuera del plazo establecido en el
articulo 16 de la Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto vigente
en el afio 2007, segun el informe emitido con fecha 2 de febrero de 2011,
por el Servicio de Recursos sobre Fiscalidad Inmobiliaria, que se incorpora
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al presente Acuerdo a los efectos del articulo 89.5 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

3) Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por D. José M2 Alfranca
del Toro, en nombre y representacion de la Comunidad de Propietarios de
la calle Oso n° 3, contra el Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de fecha
28 de noviembre de 2008, por el que se desestim6 la solicitud de
declaracion de especial interés o utilidad municipal de las obras a realizar
en la finca citada, a los efectos de obtener la bonificacién en la cuota del
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, correspondiente a
las mismas, segun informe emitido con fecha 4 de febrero de 2011 por el
Servicio de Recursos sobre Fiscalidad Inmobiliaria, que se incorpora al
presente Acuerdo a los efectos del articulo 89.5 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.

4) Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por D. Julio Gonzalo
Cuadrado, en nombre y representacion de la Comunidad de Propietarios
de la calle Serradilla n° 18, contra el Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento
de fecha 29 de abril de 2009, por el que se desestimé la solicitud
formulada, sobre la declaracién de especial interés o utilidad municipal de
las obras proyectadas en la finca citada, a los efectos de obtener la
bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones
y Obras, correspondiente a dichas obras, toda vez que la solicitud fue
presentada fuera del plazo establecido para ello en el articulo 16.1 de la
Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto vigente en el afio 2008,
segun el informe emitido con fecha 4 de febrero de 2011 por el Servicio de
Recursos sobre Fiscalidad Inmobiliaria, que se incorpora al presente
Acuerdo a los efectos del articulo 89.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

5) Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por D2# Miriam
Ferndndez Jerez, en nombre y representacion de la Compafiia de
Iniciativas y Espectaculos, S.A. (CINESA), contra el Acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de fecha 31 de marzo de 2009, por el que se desestimé la
solicitud de declaracion de especial interés o utilidad municipal de las
obras proyectadas en la finca sita en la calle Adolfo Bioy Casares n° 2, a
los efectos de obtener la bonificaciébn en la cuota del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras que corresponda a las mismas, toda
vez que dichas obras no son de nueva edificacién, y por tanto, no se
cumplen los requisitos establecidos en el articulo 5, apartado a), de la
Ordenanza fiscal reguladora del citado Impuesto vigente en el afio 2008,
segun el informe emitido con fecha 2 de febrero de 2011 por el Servicio de
Recursos sobre Fiscalidad Inmobiliaria, que se incorpora al presente
Acuerdo a los efectos del articulo 89.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Pleno, sesién ordinaria 30-03-2011
ACUERDOS ADOPTADOS Pagina 10 de 20



Punto 11.

Procedimiento Administrativo Comun.

6) Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por D. Valentin
Castellanos Martin, en nombre y representacion de la Comunidad de
Propietarios de la calle Santa Maria n® 16, contra el Acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de fecha 29 de junio de 2010, por el que se tuvo a la
recurrente por desistida de su solicitud de declaracién de especial interés o
utilidad municipal respecto de las obras a realizar en la finca citada, a los
efectos de obtener la bonificacibn en la cuota del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras correspondiente a las mismas, toda
vez que lo alegado en el recurso de reposicion no desvirtla lo acordado en
el antedicho Acuerdo, segun informe emitido con fecha 9 de febrero de
2011 por el Servicio de Recursos sobre Fiscalidad Inmobiliaria, que se
incorpora al presente Acuerdo a los efectos del articulo 89.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun”.

Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Declarar la inadmisién, por extemporaneo, del recurso de reposicion
interpuesto por Abril Gestion de Patrimonios, S.L., en nombre vy
representacion de la Comunidad de Propietarios de la calle Monroy n° 18,
como Administradores de la misma, contra el Acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de fecha 29 de septiembre de 2008, por el que se desestimo
la solicitud formulada por la recurrente, sobre la declaracion de especial
interés o utilidad municipal respecto de las obras proyectadas en la finca
citada, a los efectos de obtener la bonificacion en la cuota del Impuesto
sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, segun el informe emitido con
fecha 2 de febrero de 2011 por el Servicio de Recursos sobre Fiscalidad
Inmobiliaria, que se incorpora al presente Acuerdo a los efectos del articulo
89.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun”.

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA

Punto 12.

Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Aprobar definitivamente el Plan Especial de Control Urbanistico-Ambiental
de Usos para la ampliacion de la actividad de bar-restaurante en la planta
primera, puerta derecha, del edificio sito en la calle Mesonero Romanos
namero 6, (expediente nimero 101/09/21617) promovido por Fernando J.
Brioso Arasanz, una vez evacuados los tramites exigidos en el Acuerdo de
aprobacién inicial adoptado por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de fecha 27 de mayo de 2010, sin que se hayan presentado
alegaciones.

El presente Plan Especial de Control Urbanistico Ambiental de Usos tendra
una vigencia de un afio a contar desde el dia siguiente a la publicacion del
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acuerdo de aprobacion definitiva en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid, de conformidad con lo establecido en el articulo 54.3 del Texto
Refundido de la Ley sobre Régimen del Suelo y Ordenacién Urbana, R.D.
1346/1976 de 9 de abril”.

AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO Y VIVIENDA

Punto 13.

Punto 14.

Punto 15.

Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Primero.- Aprobar la Ordenanza relativa a las Condiciones Aplicables a los
Aparcamientos Robotizados.

Segundo.- Publicar en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” este
Acuerdo y el texto de la Ordenanza que constituye su objeto”.

* * * *

(El texto de la Ordenanza relativa a las condiciones aplicables a los
aparcamientos robotizados, al que se refiere el precedente acuerdo, se
incluye como Apéndice I, relacionado con el punto 13 del orden del dia).

Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Primero.- Aprobar la modificacién del Reglamento de Adjudicacién de
Viviendas afectas a los Programas Municipales de Vivienda a aplicar por la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., en los términos
gue figuran en el Anexo que se incorpora al presente Acuerdo.

Segundo.- Publicar en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid este
Acuerdo y la modificacion del Reglamento que constituye su objeto”.

* * * *

(El texto de la modificacion del Reglamento de Adjudicacion de Viviendas
afectas a los Programas Municipales de Vivienda a aplicar por la Empresa
Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., al que se refiere el
precedente acuerdo, se incluye como Apéndice lll, relacionado con el
punto 14 del orden del dia).

Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“PRIMERO.- Desestimar en su totalidad las alegaciones presentadas
durante el trdmite de informacion publica por Don Emilio Sanz Cruz en
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representacion de Gestora de Viviendas en Comunidad S.L; D. Victor
Garcia Rubio en representacion de la mercantil Duqueta, S.A; D. Carlos
Cosin Zuriarrain, en representaciéon de Promin Empresarial S.L y por el
Director de Area de Promocién y Rehabilitacion del Instituto de la Vivienda
de Madrid, IVIMA, en base a los motivos que se indican en el informe
técnico de fecha 4 de marzo de 2011.

SEGUNDO.- Aprobar definitivamente la modificacion del Plan Parcial del
Sector UZP 2.03 Desarrollo del Este-Los Ahijones, promovido por la Junta
de Compensaciéon del Sector UZP 2.03 “Los Ahijones”, distrito de
Vicalvaro, con las correcciones introducidas en el documento tras el tramite
de informacion publica, de conformidad con lo previsto por el articulo 59 en
relacion con el 57 de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la
Comunidad de Madrid.

TERCERO.- Publicar el presente acuerdo en el “Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid” en cumplimiento del articulo 66 de la Ley 9/2001,
de 17 de Julio del Suelo de la Comunidad de Madrid”.

Punto 16. Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“PRIMERO.- DESESTIMAR, por las causas que se indican en el
expediente, la alegacion presentada durante el tramite de informacion
publica por Don Gerardo Redondo Pérez, en su condicidén de presidente de
la Junta de Compensacion del APR 02.06 “Méndez Alvaro Norte |7
ESTIMAR PARCIALMENTE, la alegacion presentada por Don Enrique
Rayén Alvarez, en su condicion de Presidente de la Asociacion de Vecinos
El Planetario, por los motivos que se indican en el informe técnico de fecha
23 de febrero de 2011.

SEGUNDO.- Aprobar definitivamente, la Segunda Modificacién del Plan
Especial de Reforma Interior en el Area de Planeamiento Remitido APR
02.06 “Méndez Alvaro Norte I”, promovido por la Junta de Compensacion
del ambito, en el distrito de Arganzuela, al amparo del articulo 59 en
relaciébn con el 57 de la Ley 9/2001, de 17 de Julio del Suelo de la
Comunidad de Madrid.

TERCERO.- Publicar el presente acuerdo en el “Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid” en cumplimiento del articulo 66 de la Ley 9/2001,
de 17 de Julio del Suelo de la Comunidad de Madrid”.

Punto 17. Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“PRIMERO.- Aprobar definitivamente, una vez transcurrido el plazo de
informacién publica sin que se hayan formulado alegaciones, el Plan
Especial para la parcela 1.5 del Plan Parcial del Suelo Urbanizable
Programado 1.03 “Ensanche de Vallecas” sita entre las calles Cabeza de
Mesada y Sierra Vieja, promovido por la Junta de Compensaciéon de la
Unidad de Ejecucion n° 1, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
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59.4 de la Ley 9/2001, de 17 de Julio, del Suelo de la Comunidad de
Madrid, en relacién con el articulo 57 de la misma Ley.

SEGUNDO.- Publicar el presente acuerdo en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, en cumplimiento del articulo 66 del mismo texto
legal.

TERCERO.- Dar traslado a los interesados del presente acuerdo,
advirtiéndoles de los recursos que procedan, en virtud de lo establecido en
el Art. 58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun”.

Punto 18. Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“PRIMERO.- Aprobar definitivamente, conforme a lo establecido en el Art.
61.4 de la Ley 9/2001, de 17 de julio del Suelo de la Comunidad de Madrid,
una vez transcurrido el plazo de informacion publica sin que se hayan
formulado alegaciones, el Plan Especial para la Mejora del medio urbano y
para el control urbanistico ambiental de usos en el edificio sito en la calle
Teniente Coronel Norefia, numero 69, promovido por Medina S.L. Distrito
de Arganzuela.

SEGUNDO.- Publicar el presente acuerdo en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, previo depédsito del presente expediente en el
Registro de Planes de Ordenacion Urbanistica de la Consejeria de Medio
Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio de la Comunidad de
Madrid, de conformidad con lo establecido en el articulo 66, de la Ley
9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid, en relacién
con el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local.

TERCERO.- El presente Plan Especial para el Control Urbanistico
Ambiental de Usos tendrd vigencia de un afio a contar desde el dia
siguiente a la publicacion del acuerdo de aprobacion definitiva en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid”.

Punto 19. Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Ratificar, con caracter definitivo, el Convenio Urbanistico para el desarrollo
y ejecucioén del Area de Planeamiento Remitido 17.11 “Boetticher”, distrito
de Villaverde, inicialmente suscrito con fecha 9 de septiembre de 2010
entre el Ayuntamiento de Madrid y la sociedad Boetticher y Navarro S.A,
conforme a lo previsto en el articulo 247.4 de la Ley 9/2001, de 17 de julio,
del Suelo de la Comunidad de Madrid, con desestimacion de la alegacién
presentada durante el tramite de informacién publica de conformidad con el
informe emitido por la Subdireccion General de Promocion del Suelo de 3
de febrero de 2011".

Punto 20. Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:
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“Primero.- Rectificar, por las causas que se indican en el informe de la
Subdireccién General de Planificacion General y Periferia Urbana de 11 de
marzo de 2011, y al amparo de lo establecido por el articulo 105.2 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el
error material relativo a la identificacion de la fecha del informe de
contestacion de alegaciones emitido por los servicios municipales que se
cita en la resolucion ya que dicha fecha debera ser 19 de noviembre de
2010. En consecuencia, realizar en el acuerdo de 25 de febrero de 2011
las siguientes modificaciones:

“PRIMERO.- ESTIMAR EN SU TOTALIDAD, por los motivos que se
indican en el informe técnico de fecha 19 de noviembre de 2010...

TERCERO.- DESESTIMAR por los motivos que se indican igualmente en
el informe de fecha 19 de noviembre de 2010...

Segundo.- Rectificar, por las causas que se indican en el informe de la
Subdireccién General de Planificacion General y Periferia Urbana de 11 de
marzo de 2011, y al amparo de lo establecido por el articulo 105.2 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, los
errores materiales existentes en el Acuerdo del Pleno de 25 de febrero de
2011 por el que se aprobd definitivamente el Plan Parcial de Reforma
Interior del APR 08.03 “Prolongacioén de la Castellana”, y en consecuencia,
realizar en el mismo las modificaciones siguientes:

- Las alegaciones presentadas por D. Emiliano Calvo Garcia (27); D. José
Feito Llorente, actuando en propio nombre y derecho, y en representacion
como mandatario verbal de D. Manuel Feito Llorente y de Diia. Manuela
Llorente Caniego (52); y D. José Julian Cérdoba Ferndndez actuando en
nombre y representacion de la sociedad Gl BOJ CASTELLANA, S.L (53),
gue se incluyeron en el apartado Primero del Acuerdo deben constar en el
apartado Segundo por el que se estiman parcialmente las alegaciones
presentadas durante el tramite de informacion publica.

- Incluir en el apartado Primero del Acuerdo relativo a la estimacion en su
totalidad de las alegaciones presentadas durante el trdmite de informacion
publica la alegacion presentada por D. Luis Irastorza Ruigdbmez en calidad
de Consejero Delegado de la compafiia mercanti DESARROLLO
URBANISTICO CHAMARTIN, S.A. (107) que se omitié en el Acuerdo de
25 de febrero de 2011.

Tercero.- Rectificar, igualmente por las causas que se indican en el informe
de la Subdireccion General de Planificacion General y Periferia Urbana de
11 de marzo de 2011, y al amparo de lo establecido por el articulo 105.2
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el
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error material detectado en la documentacion gréfica incorporada al Anexo
V “Plano de Alturas de la Edificacion” del Convenio Urbanistico para la
Gestion y Ejecucién del Plan Parcial de Reforma Interior del Area de
Planeamiento Remitido APR 08.03 “Prolongacion de la Castellana del Plan
General de Ordenacion Urbana de Madrid ratificado por el Ayuntamiento
de Madrid (folio 10.479 del expediente), incluyendo dentro del mismo el
plano que se adjunta a este acuerdo de subsanacion coincidente con el
aceptado por todas las partes firmantes del citado Convenio Urbanistico.

Cuarto.- Publicar el acuerdo de 25 de febrero de 2011 en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid, en cumplimiento del articulo 66 de la Ley
9/2001, una vez que se haya procedido a la subsanacion de los errores
materiales sefialados en el apartado primero de esta resolucion”.

AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD Y MOVILIDAD
Punto 21. Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“PRIMERO: Modificar, en los términos previstos en este expediente, la
forma de liguidacion prevista en el expediente de asignacion de la forma de
gestion directa por la sociedad mercantil Madrid Movilidad, S.A. de los
servicios publicos de gestion y adecuacion de los Aparcamientos de
Residentes de: Centro de Mayores de Ginzo de Limia, Centro Deportivo de
Pradillo, Elvira, Francisco Altimiras y Polideportivo Samaranch.

SEGUNDO: El régimen econdmico del servicio podra ser modificado por el
Ayuntamiento de Madrid, por Acuerdo de la Junta de Gobierno u 6rgano a
qguien se atribuya la competencia por delegacién o desconcentracion,
cuando se considere conveniente para las necesidades del servicio, a
iniciativa propia o de la Empresa Municipal Madrid Movilidad, S.A., siempre
gue dichas modificaciones no afecten a la determinacién de la forma de
gestion del servicio”.

AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES
Punto 22. Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Primero.- Conferir, de conformidad con lo establecido en el articulo 1 del
Reglamento del Cuerpo de Cronistas de la Villa de Madrid aprobado por el
Ayuntamiento Pleno con fecha 26 de noviembre de 2009, el titulo de
Cronista de la Villa de Madrid a Dofia Maria Teresa Alcaraz Hernandez, en
reconocimiento a su trayectoria profesional en la Villa de Madrid.

Segundo.- De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del mismo
Reglamento, y por virtud de lo dispuesto en el presente Acuerdo, la
interesada quedara integrada en el Cuerpo de Cronistas de la Villa de
Madrid”.
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Punto 23. Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Primero.- Conferir, de conformidad con lo establecido en el articulo 1 del
Reglamento del Cuerpo de Cronistas de la Villa de Madrid aprobado por el
Ayuntamiento Pleno con fecha 26 de noviembre de 2009, el titulo de
Cronista de la Villa de Madrid a Dofia Ruth Gonzalez Toledano, en
reconocimiento a su trayectoria profesional en la Villa de Madrid.

Segundo.- De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del mismo
Reglamento, y por virtud de lo dispuesto en el presente Acuerdo, la
interesada quedara integrada en el Cuerpo de Cronistas de la Villa de
Madrid”.

Punto 24. Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:

“Primero.- Conferir, de conformidad con lo establecido en el articulo 1 del
Reglamento del Cuerpo de Cronistas de la Villa de Madrid aprobado por el
Ayuntamiento Pleno con fecha 26 de noviembre de 2009, el titulo de
Cronista de la Villa de Madrid a Dofia Carmen Iglesias Cano, en
reconocimiento a su trayectoria profesional en la Villa de Madrid.

Segundo.- De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del mismo
Reglamento, y por virtud de lo dispuesto en el presente Acuerdo, la
interesada quedara integrada en el Cuerpo de Cronistas de la Villa de
Madrid”.

Punto 25. Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:
“Modificar la denominacion del vial actualmente denominado camino del
Rio por el nombre de calle de la MADRE ROSA BLANCO, con su inicio en

la calle del Camino del Rio y su final en la calle del Dulce, en el distrito de
Usera”.

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, EMPLEO Y PARTICIPACION CIUDADANA
Punto 26. Adoptar un acuerdo del siguiente tenor literal:
“Primero.- Aprobar la Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid.

Segundo.- Publicar en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” este
Acuerdo y el texto de la Ordenanza que constituye su objeto”.

* * * *

(El texto de la Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid, al que se
refiere el precedente acuerdo, se incluye como Apéndice IV, relacionado
con el punto 26 del orden del dia).
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Proposiciones de los grupos politicos

Punto 27.

Punto 28.

Punto 29.

Punto 30.

Punto 31.

No aprobar la proposicién n.° 2011/8000495, presentada por el Concejal
don David Lucas Parrén, del Grupo Municipal Socialista, interesando que
“el gobierno municipal no ejerza accién judicial alguna sobre la sentencia
n® 77 de la seccion primera de la sala de lo contencioso-administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid (TSJM) sobre el Acuerdo del Pleno
del Ayuntamiento de Madrid de 27 de febrero de 2009 referente al Plan
Parcial de Reforma Interior del Area de Planeamiento Remitido APR
01.06/07-M *“Cornisa de San Francisco-Seminario” y el acuerdo del
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid de fecha 4 de octubre de
2007 que aprobé definitivamente la Modificacion puntual del Plan General
de Ordenacién Urbana de Madrid del Area de Planeamiento Remitido APR
01.06/07-M “Cornisa de San Francisco-Seminario”.

No aprobar la proposicion n.° 2011/8000496, presentada por el Concejal
don Pedro Santin Ferndndez, del Grupo Municipal Socialista, interesando
que el gobierno del Ayuntamiento de Madrid ejecute con caracter urgente
las Sentencias dictadas por el Tribunal Superior de Justicia de Madrid
relativas a la ejecucion de varios proyectos de obras de mejora y reforma
de la M-30 y que determine la naturaleza y cuantia de los dafios causados
al medio ambiente por las obras.

Se retira por el Grupo Municipal proponente la proposicion n.°
2011/8000497, presentada por la Concejala dofia Isabel Vilallonga Elviro,
del Grupo Municipal Socialista, interesando que el Pleno del Ayuntamiento
de Madrid acuerde promover ante la Comunidad de Madrid la declaracién
de El Rastro como Bien Cultural Inmaterial y encomendar al equipo de
gobierno la reelaboracion de la actual Ordenanza de El Rastro para
preservar su identidad y diversidad como el mayor mercado al aire libre de
Europa.

No aprobar la proposicion n.° 2011/8000498, presentada por la Concejala
dofia Carmen Sénchez Carazo, del Grupo Municipal Socialista,
interesando, en relacion con el acceso de las personas mayores al Servicio
de Ayuda a Domicilio, que se inste al equipo de gobierno a no dilatar la
concesion del mencionado servicio, esgrimiendo el contenido de los
articulos 5.2 y 27.4 de la Ordenanza que regula el mismo.

No aprobar la proposicion n.° 2011/8000499, presentada por el Concejal
don Gabriel Calles Hernansanz, del Grupo Municipal Socialista,
interesando que, el Ayuntamiento de Madrid agilice las obras para la
terminacién del Parque de la Cufia Verde de O’Donnell, y que ponga en
marcha un Plan Especial de choque para la limpieza y rehabilitacion
ecoldgica de las zonas que actualmente estan en funcionamiento en dicho
parque.
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§ 3. PARTE DE INFORMACION, IMPULSO Y CONTROL

Comparecencias

Punto 32. Se retira por el Grupo Municipal proponente la comparecencia n.°
2011/8000399 de la Delegada del Area de Gobierno de Familia y Servicios
Sociales, interesada por el Grupo Municipal de Izquierda Unida, al efecto
de que informe sobre las actuaciones llevadas a cabo desde ese Area por
el actual equipo de gobierno.

Punto 33. Se sustancia la comparecencia n® 2011/8000491 del Tercer Teniente de
Alcalde y Delegado del Area de Gobierno de Hacienda y Administracion
Plblica, a peticién propia, a fin de informar sobre la liquidacion del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid correspondiente al
ejercicio 2010, sobre el informe de verificacion del objetivo de estabilidad
presupuestaria y sobre el informe de cumplimiento anual del plan de
saneamiento para el periodo 2009-2015, aprobado, este ultimo, por el
Pleno de 21 de mayo de 2009.

Punto 34. Se sustancia la comparecencia n° 2011/8000492 del Tercer Teniente de
Alcalde y Delegado del Area de Gobierno de Hacienda y Administracion
Publica, interesada por el Grupo Municipal Socialista, para que detalle las
medidas que va a adoptar el gobierno municipal tras la sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid sobre la Ordenanza que establece
el Régimen de Gestion y Control de Licencias Urbanisticas.

Informacién del Equipo de Gobierno

Punto 35. Se da cuenta del acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, en sesion de 3 de marzo de 2011, por el que se revisa y
actualiza la cuantia del seguro de responsabilidad civil que habran de
suscribir las entidades colaboradoras en la gestibn de licencias
urbanisticas.

Punto 36. Se da cuenta del acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, en sesién de 3 de marzo de 2011, por el que se inadmite a
tramite el Plan Especial para la finca sita en la calle del Belefio, nimero 2,
promovido por B/SV Bernar Sainz de Vicuia Arquitectos, S.L. Distrito de
Chamartin.

Punto 37. Se da cuenta del acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, en sesién de 10 de marzo de 2011, por el que se inadmite a
trAmite el Plan Especial de Control Urbanistico Ambiental de Usos para el
edificio sito en la calle de Alcala numero 96, promovido por Alcala 96 S.A.
Distrito de Salamanca.

Punto 38. Se da cuenta del acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno de la Ciudad
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de Madrid, en sesion de 17 de marzo de 2011, por el que se fija el importe
maximo de los precios a percibir por las entidades colaboradoras en la
gestion de licencias urbanisticas, en actuaciones tramitadas por el
procedimiento ordinario.

(EI Anexo al que se refiere el precedente acuerdo, se incluye como
Apéndice V, relacionado con el punto 38 del orden del dia).

* * * *

Punto 39. Se da cuenta del acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, en sesion de 24 de marzo de 2010, por el que se aprueba la
liguidacion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid del
ejercicio 2010, asi como del informe de verificaciébn del objetivo de
estabilidad presupuestaria y del informe de cumplimiento anual del plan de
saneamiento para el periodo 2009-2015, aprobado por el Pleno de 21 de
mayo de 2009.

Punto 40. Se da cuenta del acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, en sesion de 24 de marzo de 2010, por el que se rectifican los
errores materiales advertidos en el Anexo del Acuerdo de 17 de marzo de
2011 por el que se fija el importe maximo de los precios a percibir por las
entidades colaboradoras en la gestibn de licencias urbanisticas, en
actuaciones tramitadas por el procedimiento ordinario.

* * * *

(EI Anexo al que se refiere el precedente acuerdo, se incluye como
Apéndice VI, relacionado con el punto 40 del orden del dia).

Se levanta la sesion por el Presidente del Pleno a las catorce horas y nueve
minutos.

El acta de la presente sesién ha sido aprobada por el Pleno en su sesién de 27
de abril de 2011.

Madrid, a 27 de abril de 2011.- El Secretario General del Pleno, Federico Andrés
Lépez de la Riva Carrasco.
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Apéndice |

(En relacion con el punto 7 del orden del dia de la sesion ordinaria del
Pleno de 30 de marzo de 2011, propuesta de la Junta de Gobierno para
aprobar la Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de
Madrid las previsiones contenidas en la normativa estatal y autonémica
de transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el
mercado interior).
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Exposicion de Motivos

Desde su constitucion en 1957, la Unidon Europea, entonces denominada Comunidad
Econémica Europea, ha pretendido, como uno de los instrumentos para alcanzar el
desarrollo economico y el bienestar social, el establecimiento de un mercado comdn anico
entre los Estados que forman parte de ella, basado en la libre circulacién de personas,
capitales, mercancias y servicios. Asi aparecia reflejado en los Tratados Constitutivos de
1957 y en las sucesivas reformas que se han aprobado, fundamentalmente el Tratado de la
Union Europea o Tratado de Maastricht (1992).

En lo referente al Ultimo de esos elementos, el de los servicios, la decision de la Union
Europea de establecer, en el marco de la denominada Estrategia de Lisboa, una politica
encaminada a suprimir los obstaculos a la libre circulacidn de los servicios y a la libertad de
establecimiento de los prestadores de servicios, se traduce en la aprobacion de la Directiva
2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a
los servicios en el mercado interior (en adelante, la Directiva de Servicios o, simplemente, la
Directiva), que establece unos principios de aplicacidn general para la normativa reguladora
del acceso a las actividades de servicios y su ejercicio dentro de la Union Europea.

De acuerdo con lo que determina la propia Directiva en su articulo 44, los Estados miembros
deben adoptar las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para
dar cumplimiento a lo que en ella se establece. En el caso de Espafia, esas disposiciones se
deben adoptar en los tres ambitos en que se organiza competencial y territorialmente el
Estado: el de la Administracién General, el de las Comunidades Autbnomas y el de las
Entidades Locales.

En el primero, el ambito estatal, la incorporacion de la Directiva de Servicios se ha producido
fundamentalmente por medio de dos leyes: la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. En cuanto a la Comunidad de Madrid,
mediante la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la
Empresa Madrilefia y la Ley 5/2010, de 12 de julio, de Medidas Fiscales para el Fomento de
la Actividad Econdmica, se adapta la normativa autondmica a la Directiva de Servicios y a la
legislacion béasica estatal modificada por esta.

Habida cuenta de que la transposicion de la Directiva al &mbito de la ciudad de Madrid esta,
en gran medida, supeditada a las decisiones que sobre su normativa debia adoptar el
Estado y la Comunidad de Madrid, sélo una vez que el Estado y la Comunidad de Madrid
han aprobado las mencionadas normas, el Ayuntamiento de Madrid ha podido proceder a



incorporar sus previsiones al ordenamiento municipal, mediante la modificaciébn de sus
ordenanzas y otras normas municipales.

Con todo, el Ayuntamiento habia aprobado ya alguna norma que, en alguno de sus
contenidos, esta inspirada en los principios que sustentan la Directiva de Servicios; es el
caso de la Ordenanza por la que se establece el Régimen de la Gestién y Control de las
Licencias Urbanisticas de Actividades, aprobada por acuerdo plenario del 29 de junio de
2009, como la propia Ordenanza sefiala en su Predmbulo, citando a la Directiva de
Servicios. E igualmente, al margen de las normas municipales que van a ser modificadas
por esta Ordenanza como consecuencia de las leyes estatales y autondmicas, hay otras
Ordenanzas municipales recientemente aprobadas como la Ordenanza de Mercados
Municipales u otras que se encuentran en estos momentos en proceso de revision, como la
Ordenanza reguladora de la gestion de Recintos de Ferias y Festejos Populares de las
Juntas Municipales de Distrito, la Ordenanza de Tramitacion de Licencias Urbanisticas, la
Ordenanza sobre Conservacion, Rehabilitacion y Estado Ruinoso de las Edificaciones, la
Ordenanza de Mobiliario Urbano, la Ordenanza de Prevencion de Incendios, la Ordenanza
de Proteccion de los Consumidores o de elaboracion de nuevas, como la Ordenanza de
Salud Publica y la Ordenanza de Reservas y Ocupaciones en Via Publica, a las que se van
a aplicar también los principios que inspiran dichas normas.

Es cierto que la incidencia directa de la Directiva de Servicios en el ambito de la
Administracion local es reducida, si se compara con los ambitos estatal y autonémico, pues
los regimenes autorizantes afectados son menos que los de la Administracién General del
Estado y las administraciones autonémicas. En efecto, la sustitucion de los regimenes de
autorizacién previa por comunicaciones previas y declaraciones responsables, que es uno
de los principios que sustenta la Directiva de Servicios, tiene un alcance limitado en la
Administracion local, ya que se pueden invocar imperativos de interés general para
mantenerlos, derivados del hecho cierto de que la mayoria de las autorizaciones previas que
se conceden por la Administracion municipal se centran, fundamentalmente, en el
urbanismo y en el dominio publico.

Ahora bien, el Ayuntamiento de Madrid es consciente de los beneficios que para los
ciudadanos tiene la liberalizacién de actividades, la eliminacién de requisitos innecesarios vy,
sobre todo, la simplificacion de sus procedimientos administrativos, aligerandolos y
suprimiendo trdmites innecesarios, beneficios en muchos casos también de indole
econdémica. En una economia de mercado, lalibertad en la prestacion de servicios
y en el establecimiento de actividades se convierte en un factor determinante, no sélo para
el desarrollo de empresas e individuos, sino también para el conjunto de la sociedad y, muy
especialmente, para el desarrollo sostenible y eficiente del sistema econémico en que se
apoya. Cualidades ambas que son inherentes a todos aquellos sistemas productivos
capaces de generar empleo en un entorno econémico mundial cada vez mas abierto.

En este contexto, es necesario crear estructuras administrativas que, garantizando siempre
la proteccion de los ciudadanos, sean cada vez mas flexibles y permitan reducir los costes
economicos de acceso a las diferentes actividades productivas. Esta necesidad es mayor, e
ineludible, cuando muchos de estos requisitos no suponen mas que la dilacion de una
actividad productiva que ya habria comenzado, demorando el potencial beneficio que la
misma aporte al conjunto del sistema. En estos casos, el potencial de desarrollo de la
empresa en cuestion puede quedar lastrado hasta que esas barreras burocraticas no se
anulen o reestructuren. La eliminacion de aquellos procedimientos que pudiesen suponer un
obstaculo permitiria a la ciudad dotarse de mercados mas flexibles, con mayor competencia,
y beneficiar y fomentar la oferta comercial a los consumidores.



Madrid, ciudad donde la innovacion y la capacidad competitiva forman parte de su esencia,
no puede, ni debe, dejar de aprovechar las oportunidades que se presentan para continuar
profundizando en esos procesos. La liberalizacion de actividades apunta en esta linea. Son
diversas las actividades que se veran beneficiadas con esta nueva manera de hacer.
Sectores productivos destinados a satisfacer necesidades béasicas de nuestros ciudadanos,
como la hosteleria o el comercio, por ejemplo, que son responsables de buena parte del
empleo de la ciudad, se veran asi impelidos a nuevos procesos de desarrollo y
modernizacién que les tornen mas competitivos, les permitan ofrecer una mejor relacion
calidad-precio y, asi, generar nuevos puestos de trabajo. Pero no sélo son estos sectores,
una actividad como la hotelera, con una importancia creciente, y determinante en la
capacidad de la ciudad para atraer turismo, también se verda impulsada. Y esto es
fundamental para captar recursos procedentes del exterior, con los que contribuir también al
propio desarrollo.

Por todo ello, la existencia de un mercado més flexible, en un entorno de libre competencia,
siempre resguardado de practicas abusivas por la correspondiente labor de inspeccién y
supervision de la Administracion Publica, favorecera la productividad y la creacién de
empleo en Madrid.

Por eso, a la hora de llevar a cabo la adaptacion del ordenamiento municipal a las leyes de
transposicion de la Directiva de Servicios, el Ayuntamiento de Madrid ha partido de un
planteamiento ambicioso que permitiera una incorporacion efectiva de los principios basicos
que inspiran esta normas, como el de simplificacion administrativa y la necesidad de
modular el grado de intervencion administrativa deseable. Por otra parte, el hecho de que
haya ordenanzas referidas a &mbitos en principio excluidos de la aplicacion de la Directiva,
no conlleva una exclusion total de la aplicacion de los mecanismos previstos en la misma
cuando la legislacion estatal o autonémica no lo impida. Y a su vez, el mantenimiento de un
régimen de autorizacion previa es compatible con la aplicacion del resto de principios
generales y de las reglas respecto de los requisitos prohibidos y sujetos a evaluacion, que
se contienen en las leyes estatales de transposicion.

La estructura de esta Ordenanza es sencilla. El titulo preliminar estd dedicado a las
Disposiciones generales, relativas fundamentalmente al régimen de la declaracién
responsable y la comunicacion previa, a la simplificacion administrativa y a la cooperacion
entre Administraciones Publicas. En el resto de los titulos se contienen las modificaciones
concretas que se efectlan por medio de esta Ordenanza en el conjunto de la normativa
municipal. Asi, en el titulo I, se recogen las modificaciones de las Ordenanzas municipales,
incluidas aquellas que regulan la concesion de subvenciones y el acceso a determinadas
prestaciones. En el titulo 1l se contienen las modificaciones que afectan a las Ordenanzas
fiscales; en el titulo 1ll, las que afectan a los Reglamentos municipales, incluidos algunos de
aplicacion interna; finalmente, en el titulo 1V, las que se refieren a la modificacion de normas
municipales de otra naturaleza. Igualmente se han incluido algunas modificaciones que
contienen mejoras técnicas o de redaccién o estan motivadas por su necesaria adaptacion a
nueva normativa.

Por dltimo, esta Ordenanza se dicta en ejercicio de la potestad normativa que le atribuyen al
Ayuntamiento el articulo 11.1.d) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen
Especial de Madrid, el articulo 4.1, a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local para desarrollar las competencias que dicha norma le asigna en
su articulo 25, y el articulo 15 y siguientes del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.



TITULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto.

Esta Ordenanza tiene por objeto, mediante las modificaciones que se efectdan en las
Ordenanzas y otras Normas municipales, la adaptacién al ambito de la ciudad de Madrid de
las previsiones contenidas en la hormativa relativa al acceso a las actividades de servicios.

En particular, la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a la actividades de
servicios y su ejercicio; la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de diversas
leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio, y la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de la Comunidad de Madrid, de Medidas
Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa Madrilefia, aprobadas para transponer la Directiva
2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a
los servicios en el mercado interior.

Articulo 2. Régimen de declaracion responsable y comunicacion previa.

1. Las declaraciones responsables y las comunicaciones previas produciran los efectos
que se determinen en cada caso por la Ordenanza o norma correspondiente y permitiran,
con caracter general, el reconocimiento o ejercicio de un derecho o bien el inicio de una
actividad, desde el dia de su presentacion en el Ayuntamiento.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la comunicacion podra presentarse dentro de
un plazo posterior al inicio de la actividad, cuando la normativa correspondiente lo prevea
expresamente.

2. A los efectos de esta Ordenanza, se entendera por declaracion responsable el
documento suscrito por un interesado en el que manifiesta, bajo su responsabilidad, que
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para acceder al
reconocimiento de un derecho o facultad o para su ejercicio, que dispone de la
documentacion que asi lo acredita y que se compromete a mantener su cumplimiento
durante el periodo de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio. Estos requisitos
deberan estar recogidos de manera expresa y clara en la correspondiente declaracion
responsable.

3. Se entendera por comunicacién previa aquel documento mediante el que los
interesados ponen en conocimiento del Ayuntamiento, sus datos identificativos y demas
requisitos exigibles para el ejercicio de un derecho o el inicio de una actividad, de acuerdo
con lo establecido en la legislacién correspondiente.

4. El Ayuntamiento de Madrid desarrollara, en funcion de las competencias que tenga
atribuidas, todas las actividades de comprobacién, control e inspeccién que sean necesarias
de conformidad con lo previsto en el articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdn, y dictara, en su caso, resolucion que declare la inexactitud, falsedad u omisién de
caracter esencial, en cualquier dato, manifestacion o documento que se acompafie o
incorpore a una declaracién responsable 0 a una comunicacion previa, asi como la no
presentacion de éstas ante el Ayuntamiento. La concurrencia de estas
circunstancias determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o



actividad afectada, desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin
perjuicio de las responsabilidades, penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

5. Asimismo, la resolucion que declare tales circunstancias, podra determinar la obligaciéon
del interesado de restituir la situacion juridica al momento previo al ejercicio del derecho o
actividad correspondiente, asi como la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el
mismo objeto durante un periodo de tiempo determinado, todo ello en los términos
establecidos en las normas sectoriales que resultaran de aplicacion.

6. Los correspondientes modelos de declaracion responsable y de comunicacion previa,
se mantendran permanentemente publicados y actualizados en la pagina web municipal.

Articulo 3. Simplificacion de procedimientos.

1. Todos los procedimientos administrativos y tramites municipales, tanto los relativos al
establecimiento y prestacion de servicios en la ciudad de Madrid como los demas derivados
del funcionamiento de la Administracion municipal y de las relaciones de los ciudadanos con
el Ayuntamiento de Madrid, deberan ser simplificados y adaptados de acuerdo con lo
establecido en este Titulo Preliminar y, en concreto, con los siguientes criterios:

a) Simplificaciéon procedimental:

1.° Preferencia del régimen de comunicacién previa o de declaracion responsable sobre la
autorizacion previa.

2.° Supresion de duplicidad de procedimientos o de tramites procedimentales.

3.2 Supresion de tramites que no aporten elementos esenciales para la toma de decision
de la Administracién o que supongan dilaciones innecesarias.

4.° Posibilidad de realizacidon simultdnea de tramites.

5. Inscripcién de oficio en los registros publicos cuando la Administracién disponga de los
datos necesarios.

6.° Cualquier otra medida analoga a las anteriores tendente a racionalizar, ordenar y
agilizar los procedimientos administrativos y sus tramites.

b) Simplificacibn documental, que incluye las normas y criterios recogidos en los articulos
4y 5 de la presente Ordenanza.

c) Tramitacion electrénica: Todos los procedimientos y tramites se podran realizar por via
electrénica y a distancia salvo que se trate de la inspeccién del lugar o del equipo que se
utiliza en la prestacion del servicio. Este requerimiento seré tenido también en cuenta en
relacién con los impresos o formularios a utilizar para cada tramite y con la documentacién o
datos que se exijan al interesado.

2. Las normas nuevas que sean dictadas en el Ayuntamiento de Madrid que impliquen la
creacion de procedimientos o la modificacion de los ya existentes tendran en cuenta todos
los criterios mencionados en el apartado 1, y a tal efecto el 6rgano que promueva la nueva
norma o la modificacion elaborard una memoria que debera incorporarse al expediente de
tramitacién de la norma. Dicha memoria sera valorada por la Direccion General de Calidad y
Atencién al Ciudadano mediante un informe que tendra caracter preceptivo.



Articulo 4. Documentacion exigible.

1. En la tramitacidon necesaria para el acceso y ejercicio de una actividad de servicios en
la ciudad de Madrid, y en cualquier otra tramitacién que los ciudadanos realicen con el
Ayuntamiento de Madrid, sélo podran exigirse los documentos o datos que sean
estrictamente necesarios para conformar la voluntad de la Administracion y resolver en cada
procedimiento concreto, y que la Administracién no pueda obtener por sus propios medios.

2. No se podra exigir la presentacién de documentos o la aportacién de datos que ya
estén en poder de las Administraciones Publicas.

No obstante, tratdndose de procedimientos en materia tributaria o del pago de obligaciones
tributarias vinculadas a procedimientos administrativos de otra naturaleza, podra exigirse la
documentacién acreditativa del pago de tributos o de la constitucién de garantias que resulte
necesaria, cuando la ordenanza correspondiente asi lo establezca por resultar imposible la
comprobacion de oficio.

3. El Ayuntamiento de Madrid promoverd y facilitard la disponibilidad de un sistema
electronico de intercambio de informacion con el resto de Administraciones publicas
espafiolas y, en su caso, con las instituciones publicas europeas, que garantice la
interoperabilidad de la informaciéon contemplada en esta Ordenanza y en la normativa
vigente.

4. No obstante lo dispuesto en los apartados 2 y 3, a los efectos de acreditar el
cumplimiento de los requisitos exigidos para el acceso y ejercicio de una actividad de
servicios, se aceptaran los documentos procedentes de cualquier Administracion publica
espafiola o de cualquier instituciébn puablica de otro Estado miembro, de los que se
desprenda que se cumplen tales requisitos.

5. En el caso de documentos emitidos por una autoridad competente, no se exigira la
presentacion de documentos originales o copias compulsadas ni traducciones juradas, salvo
en los casos previstos por la normativa vigente, o justificados por motivos de orden publico y
de seguridad publica.

6. A los efectos establecidos en los apartados anteriores, el solicitante debera declarar en
qué Administracion, institucion publica u érgano administrativo consta el dato o la
documentacion original. De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el solicitante
debera autorizar expresa e inequivocamente a este Ayuntamiento para la peticion vy
obtencién de dicha informacion, debiendo constar dicho consentimiento en la solicitud de
iniciacion del procedimiento o en cualquier otra comunicacién posterior, salvo que sea de
aplicacion el régimen de excepciones del consentimiento previsto en el apartado 2 de dicho
articulo.

Articulo 5. Documentacion relativa a la identidad y al domicilio.

1. En los procedimientos cuya tramitacion y resolucién corresponda al Ayuntamiento de
Madrid o a los organismos publicos vinculados o dependientes del mismo no se exigira, a
efectos de la comprobacion de los datos de identidad personal, la aportacion de fotocopias
del documento nacional de identidad ni del documento acreditativo de la identidad o tarjeta
de residencia de los extranjeros residentes en territorio espafiol expedidos por autoridades



espafiolas. La comprobacion o constancia de los datos de identidad se realizara de oficio
por el érgano instructor, de acuerdo con los datos de identificacion que obren en poder de la
Administracion municipal, o acudiendo a los mecanismos de interoperabilidad mencionados
en el articulo 4.

2. No se exigira la aportacion del certificado o del volante de empadronamiento como
documento acreditativo del domicilio y residencia, a quien esté empadronado en el municipio
de Madrid y tenga la condicion de interesado en los procedimientos cuya tramitacion y
resolucion corresponda al Ayuntamiento de Madrid o a los organismos publicos vinculados o
dependientes de él.

3. En los procedimientos municipales para cuya tramitacion sea imprescindible acreditar
de modo fehaciente los datos del domicilio y residencia del interesado en el municipio de
Madrid, el érgano instructor comprobara tales datos. En todo caso, sera preciso informar al
interesado de que los datos van a ser consultados por el érgano instructor.

4. En los procedimientos municipales para cuya tramitacion sea imprescindible acreditar
de modo fehaciente los datos del domicilio y residencia del interesado en otros municipios,
el érgano instructor comprobara tales datos, previo consentimiento del interesado, salvo que
sea de aplicacion el régimen de excepciones del consentimiento previsto en el apartado 2
del articulo 11 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

5. Si el interesado no prestara el consentimiento mencionado en el apartado 4, debera
aportar el certificado o volante de empadronamiento, siendo su no aportacion causa para
requerirle la subsanacién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comaun.

Articulo 6. Obligaciones generales de cooperacion.

1. Con el fin de garantizar la supervision de los prestadores y de sus servicios, el
Ayuntamiento de Madrid cooperard, en el dmbito de sus competencias, a efectos de
informacién, control, inspeccioén e investigacion, con el resto de autoridades competentes
espafiolas o de los demas Estados miembros y con la Comision Europea.

2. Las autoridades competentes espafiolas y las de cualquier Estado miembro podran
consultar los registros municipales en los que estén inscritos los prestadores, respetando en
todo caso la normativa vigente sobre proteccion de datos personales. Asimismo, el
Ayuntamiento de Madrid podra efectuar dichas consultas a los registros de otras autoridades
competentes, de conformidad con lo previsto en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

3.  En caso de que no se pudieran atender de forma inmediata las solicitudes realizadas
por las otras autoridades competentes, se efectuara comunicaciéon a la autoridad solicitante
y si esta fuera de otro Estado miembro, la comunicacién se realizara a través del punto de
contacto que esté establecido de conformidad con lo previsto en la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

4. Las solicitudes de informacion y de realizacion de controles, inspecciones e
investigaciones realizadas por el Ayuntamiento de Madrid con relacién a los prestadores
establecidos en el resto del territorio espafiol o en otro Estado miembro o sus servicios,



estaran debidamente motivadas. La informacion obtenida se empleara Unicamente para la
finalidad para la que se solicito.

Articulo 7. Supervisiéon de prestadores establecidos en territorio espafiol.

1. El Ayuntamiento de Madrid facilitara la informacion o procedera a las comprobaciones,
inspecciones e investigaciones que les soliciten el resto de las autoridades competentes
sobre los prestadores que estén establecidos en el municipio. Asimismo, en los casos que
resulten necesarios, el Ayuntamiento podra ser peticionario, en las mismas condiciones.

2. Cuando otra autoridad competente solicite a este Ayuntamiento la adopcién de medidas
excepcionales en casos individuales por motivos de seguridad a las que se refiere el articulo
14 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, con relaciéon a un prestador establecido en el municipio de Madrid,
se deberd comprobar lo antes posible si dicho prestador ejerce sus actividades de forma
legal, asi como los hechos que dieron lugar a la peticion. Se efectuara comunicacién de
forma inmediata, a través del punto de contacto establecido, de las medidas adoptadas o
previstas 0, en su caso, de los motivos por los que no se ha adoptado medida alguna.

TITULO |
Modificacion de Ordenanzas Municipales
CAPITULO |
Urbanismo

Articulo 8. Modificacion de la Ordenanza reguladora de la gestion de Recintos de
Ferias y Festejos Populares de las Juntas Municipales de Distrito, de 30 de julio de
1998.

Uno. El articulo 5 queda redactado del siguiente modo:
“Articulo 5. Sorteo.

1. Cuando sea la Junta de Distrito la que gestione el recinto, se concederan las
autorizaciones de cada situado mediante sorteo entre los candidatos que relnan las
condiciones minimas exigidas por las presentes Normas y, en su caso, por el Pliego de
Condiciones que apruebe el Pleno de la Junta de Distrito.

2. A las solicitudes para intervenir en el sorteo habrd de acompafiarse una declaraciéon en
la que el solicitante manifieste, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos
exigidos en esta Ordenanza, que dispone de la documentacién a que se refiere el apartado
3 y que se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de vigencia de la
autorizacion.

3. Los requisitos sobre los que debe versar la declaracion, cuyo cumplimiento se exigira a
quien resultara propuesto para la adjudicacion, se acreditaran mediante la presentacion de
la siguiente documentacion:



a) Declaraciéon de hallarse al corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de la
Seguridad Social, asi como de no haber sido sancionado por infraccibn muy grave durante
el afio anterior al de solicitud de la autorizacion.

b) Documentacion necesaria para la instalaciéon de cada uno de los aparatos feriales
previstos. En el caso de aparatos con movimiento, tales como norias, caballitos, coches de
choque, trenes y similares deberé aportarse fotografia en color del aparato, copia del Boletin
en vigor de la instalacion eléctrica, memoria con la descripcion del aparato, sus
instalaciones, partes y caracteristicas de sus componentes, con indicacion expresa de los
sistemas de seguridad previstos, sistemas de parada de emergencia, asi como las
condiciones que deben reunir los usuarios para acceder a la atraccion (talla, peso, etc.);
planos del aparato y esquemas de sus instalaciones asi como certificado de técnico
competente en el gue manifieste, en su caso, la aceptacion de la direccién y supervision del
montaje, en el emplazamiento que pudiera designarse. Se acompafara también Seguro de
Responsabilidad Civil de cada aparato, con la cobertura minima que se determine.

¢) Cuando se vaya a ejercer la venta ambulante, se presentara la documentacion exigida
por la normativa sectorial que resulte de aplicacion.

4. El acto de sorteo se anunciard quince dias antes de su celebracién, como minimo, en el
Tablon de Edictos del Ayuntamiento de Madrid, con indicacion del lugar, dia y hora previstos
para su desarrollo.

5. Las autorizaciones seran conferidas por el Concejal Presidente de la Junta Municipal
de Distrito, previa aportacion por el adjudicatario propuesto, en el plazo de diez dias desde
la celebracion del sorteo, de la documentacion a que se refiere el apartado 3 de este
articulo.

6. El érgano competente podra recabar de otra autoridad competente la confirmacion de
la autenticidad de los documentos que se aporten.

7. En el caso de que, tras las comprobaciones oportunas, se detectara inexactitud,
falsedad u omision de caracter esencial en cualquier dato, manifestacion o documento que
se acompafie o incorpore a la declaracién, el érgano competente revocara la autorizacion
concedida, sin perjuicio de las responsabilidades, penales, civiles o administrativas a que
hubiera lugar.”

Dos. El articulo 7 queda redactado del siguiente modo:

“Articulo 7. Requisitos de los licitadores.

Podran concurrir a este tipo de licitaciones, las personas fisicas o las personas juridicas
debidamente constituidas, que tengan plena capacidad juridica o de obrar y que se hallen al
corriente de pago de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social”.

Tres. El articulo 8 queda redactado del siguiente modo:

“Articulo 8. Publicidad de Ila licitacién.

1. El anuncio de la licitacion se publicara en un periddico de los de Madrid, en el Tablon
de Edictos del Ayuntamiento de Madrid y en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid,



siendo a cargo del autorizado los gastos que se originen como consecuencia de esta
publicacion.

2. Las prescripciones técnicas y demas condiciones de la licitacion se pondran a
disposicion de los interesados para su consulta, con especificacion del lugar, dias y horario
para efectuarla.”

Cuatro. El articulo 10 queda redactado del siguiente modo:
“Articulo 10. Documentacion que ha de acompafiarse a la oferta.

1. Las proposiciones presentadas deberan ir acompafiadas de una declaracion en la que
el solicitante manifieste, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos exigidos en
esta Ordenanza, que dispone de la documentacién a que se refiere el apartado siguiente y
gque se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de vigencia de la
autorizacion.

2. Los requisitos sobre los que debe versar la declaracion, cuyo cumplimiento se exigira a
quien resultara propuesto para la adjudicacion, se acreditaran mediante la presentacion de
la siguiente documentacion:

a) Fotocopia del acta de constitucién de la Asociacion y de sus Estatutos, asi como las
posibles escrituras de adaptacion y modificacién; o bien escrituras de constitucion de la
empresa de que se trata y de sus Estatutos y demas escrituras posibles de adaptacion y
modificacion.

b) Acreditacion, mediante dossier o memoria, de que dispone de la organizacion
adecuada con suficientes medios personales y materiales para la correcta ejecucion del
objeto de las actividades.

c) Declaraciéon de hallarse al corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de las
cuotas de la Seguridad Social, asi como de no haber sido sancionado por infraccion muy
grave durante el afio anterior al de solicitud de la autorizacién.

d) Designacion de domicilio a todos los efectos relativo al adjudicatario o de la persona
fisica que represente a la Asociacion o Empresa adjudicataria.

e) Documentacion necesaria para la instalacion de cada uno de los aparatos feriales
previstos. En aparatos con movimiento, tales como norias, caballitos, coches de choque,
trenes y similares debera aportarse fotografia en color del aparato, copia del Boletin en vigor
de la instalacion eléctrica, memoria con la descripcién del aparato, sus instalaciones, partes
y caracteristicas de sus componentes, con indicacidn expresa de los sistemas de seguridad
previstos, sistemas de parada de emergencia, asi como las condiciones que deben reunir
los usuarios para acceder a la atraccion (talla, peso, etc.); planos del aparato y esquemas de
sus instalaciones asi como certificado de técnico competente en el que manifieste, en su
caso, la aceptacion de la direccion y supervision del montaje, en el emplazamiento que
pudiera designarse. Se acompariard también el correspondiente seguro de responsabilidad
civil y de accidentes de cada aparato, asi como el del recinto ferial en su conjunto, con una
cobertura minima que se establecera en el Pliego de Condiciones que apruebe la Junta de
Distrito.

f) Cuando en el recinto se vaya a ejercer la venta ambulante, la documentacion a
presentar se completara con la exigida por la normativa sectorial que resulte de aplicacion.”



Cinco. El articulo 12 queda redactado del siguiente modo:
“Articulo 12. Adjudicacion.

1. La adjudicacién para gestionar el recinto ferial se realizar4d conforme a los criterios
objetivos que habran de especificarse en el Pliego de Condiciones que apruebe la Junta de
Distrito. La seleccién entre los aspirantes y el otorgamiento de la correspondiente
autorizacion para la explotacion del recinto ferial correspondera al Concejal Presidente de la
Junta, que recabara para ello los informes que estime convenientes. Dicha autorizacién
comporta asimismo la de instalacion y montaje de cada uno de los situados, casetas y
atracciones verbeneras que se hayan previsto en el Recinto.

2. Previamente al otorgamiento de la autorizacion, se requerird al adjudicatario propuesto
para que aporte la documentaciéon a que se refiere el articulo 10.

3. El érgano competente podra recabar de otra autoridad competente la confirmacion de
la autenticidad de los documentos que se aporten.

4. En el caso de que, tras las comprobaciones oportunas, se detectara inexactitud,
falsedad u omisién de caracter esencial en cualquier dato, manifestaciéon o documento que
se acompafie o incorpore a la declaracién, el érgano competente revocara la autorizacion
concedida, sin perjuicio de las responsabilidades, penales, civiles o administrativas a que
hubiera lugar.”

Articulo 9. Modificacion de la Ordenanza reguladora de los Pasos de Vehiculos, de 26
de abril de 2006.

Uno. El articulo 9 queda redactado del siguiente modo:
“Articulo 9. Inicio y documentacion.

1. El procedimiento se iniciarad mediante la presentacion de la solicitud de autorizacion de
pasos de vehiculos en modelo normalizado, indicando y justificando la necesidad del paso y
adjuntando la siguiente documentacion:

a) Copia del titulo de propiedad del inmueble al que da acceso el paso de vehiculos o
cualquier otro que acredite la legitima ocupacién del mismo y, en todo caso, los datos de
identificacion del propietario.

b) Memoria descriptiva y justificativa de la necesidad del paso.
c) Plano de situacion del paso a escala 1/500 indicando la situacion del inmueble.

d) Plano a escala 1/100, que indique, en su caso, el numero de plazas de aparcamiento
por cada clase de vehiculos y superficie destinada a estancia de vehiculos, cota del
pavimento del inmueble respecto de la acera, zona de carga y descarga, ancho de acera,
ancho de acceso a la finca, ancho del paso. Se sefalardn ademas los elementos
urbanisticos afectados.

2. En aquellas obras de urbanizacién que contemplen la construccién o remodelacion de
aceras, incluyéndose pasos de vehiculos, solo serd preciso aportar copia del titulo de



propiedad o cualquier otro que acredite la legitima ocupacién del inmueble y el plano de su
situacion, debiendo cumplirse en cualquier caso las especificaciones técnicas establecidas
en esta ordenanza.

3. En los supuestos en que la solicitud de autorizacion conlleve la realizacion de obras
cuya ejecucion serda efectuada por el propio solicitante y, al objeto de que se entienda
otorgada la oportuna licencia de conformidad con el articulo 5.2 de esta ordenanza, debera
ademds aportarse la siguiente documentacion:

a) Memoria descriptiva y justificativa en la que se indiquen los materiales que se van a
utilizar en las obras con expresion de su dimensién y calidades, y medidas de sefializacion y
balizamiento a adoptar durante la obra.

b) Presupuesto de ejecucion material de la obra.

4. EIl érgano competente podra recabar de otra autoridad competente la confirmacion de
la autenticidad de los documentos que se aporten.”

Dos. El articulo 30 queda redactado del siguiente modo:
“Articulo 30. Fabricacion de placas de pasos.

Toda persona fisica o juridica dedicada a la fabricacién de sefales podra fabricar las placas
de pasos de vehiculos previa comunicacion dirigida al 6rgano competente en materia de
movilidad. A dicha comunicacion, suscrita por el interesado, en la que haré constar los datos
relativos a su identificacién y domicilio, se acompafaran los siguientes documentos:

a) Copia del certificado de Gestion de Calidad conforme a la norma UNE-EN ISO
9001:2000.

b) Copia del certificado de Gestion Medioambiental conforme a la norma UNE-EN ISO
14001.

c) Copia del certificado emitido por el fabricante justificativo del cumplimiento de las
pruebas o ensayos exigidos conforme al anexo de la presente Ordenanza.

d) Declaracion sobre la calidad de la placa, y, con caracter subsidiario, del troquelado o
embuticién y de su fabricacion conforme a las especificaciones técnicas generales recogidas
en el anexo de la presente Ordenanza.

El 6rgano competente en materia de movilidad podra recabar de otra autoridad competente
la confirmacién de la autenticidad de los documentos que se aportan.”

Tres. Modificacion del articulo 32: se modifica el apartado 1, que pasa a tener la siguiente
redaccién y se suprime el apartado 2, renumerandose los apartados 3, 4, 5y 6 como
apartados 2, 3,4vy5.

“l. Se establece la figura del centro expendedor entendiéndose como tal al industrial,
persona fisica o juridica, que comunique al rgano competente en materia de movilidad que
va a desempefiar la actividad relativa a la operacion del embutido sin pintado de las placas
de pasos de vehiculos, asi como su posterior venta.”



Articulo 10. Modificacion de la Ordenanza de Disefio y Gestién de Obras en la Via
Puablica, de 31 de mayo de 2006.

Uno. Se modifica el parrafo tercero del articulo 6, que queda redactado en los siguientes
términos:

“Las Companiias de Servicios entregaran antes del final de cada afio, al servicio municipal
competente, una copia actualizada y referenciada a un Sistema de Informacion Geogréafica
de la cartografia indicada.”

Dos. Se suprime la letra g) del apartado 1 del articulo 17, pasando la anterior letra h) a ser
la g).

Tres. Se suprimen las letras g) y h) del apartado 1 del articulo 18, pasando la anterior letra i)
a ser la g).

Cuatro. El articulo 20 queda redactado en los siguientes términos:

“En el momento de solicitud de la licencia al servicio municipal competente, se aportara,
ademas de la documentacién establecida en los articulos 17 6 18, segun se trate de calas o
canalizaciones, respectivamente, una declaraciéon del solicitante responsabilizdndose de los
dafos y perjuicios que pudieran derivarse de posibles inundaciones, en caso de precisar la
acometida instalacion de bombeo. Con cardcter previo a la solicitud de licencia, los
solicitantes deberan disponer de la autorizacion para la ejecucion de la acometida a la red
de saneamiento emitida por el servicio municipal responsable de estas instalaciones, cuya
acreditacion se realizara por los propios departamentos municipales.

Previamente a la retirada de la autorizacion de inicio de obra debera entregarse la
documentacién establecida en los articulos 17.2 ¢ 18.2, segun proceda.”

Cinco. El articulo 36 queda redactado en los siguientes términos:

“El titular de la licencia comunicar& por escrito la finalizacion de la obra al servicio municipal
competente.

El servicio municipal competente dispondra, desde la recepcion de la comunicacion de
finalizacion de obra remitida por el titular de la licencia, de un plazo de 15 dias naturales,
para requerirle, en su caso, la reparacion de las deficiencias observadas. En el plazo de 48
horas desde la recepcion de esta ultima notificacion, el titular debera iniciar las operaciones
de subsanacién, que habran de concluir en el plazo maximo de un mes, procediendo el
Ayuntamiento a incautar la fianza depositada, por el incumplimiento de cualquiera de los dos
plazos sefalados. Igualmente, el titular de la licencia debera comunicar por escrito al
servicio municipal competente la subsanacién de las deficiencias notificadas.”

Articulo 11. Modificacion de la Ordenanza por la que se establece el Régimen de
Gestion y Control de las Licencias Urbanisticas de Actividades, de 29 de junio de
20009.

Uno. Se modifica la letra a) del apartado 1 del articulo 51, que queda redactada del
siguiente modo:



“a) Una vez terminada la actuacion, y antes de la recepcion de ésta por el promotor,
debera remitirse a la entidad colaboradora el certificado final de las obras suscrito por la
direccién facultativa, visada por el colegio profesional correspondiente en los supuestos
contemplados en el articulo 2 del Real Decreto 1000/2010, de 5 de agosto, sobre visado
colegial obligatorio, acompafado del plan de autoproteccion, los seguros de responsabilidad
civil y el contrato de mantenimiento de las instalaciones de proteccion contra incendios en
aquellos casos que la reglamentacion especifica los requiera.”

Dos. Se modifica el apartado 3 del articulo 57, que queda redactado del siguiente modo:

“3. A partir del momento en el que dicha documentacion tenga entrada en el Registro del
Ayuntamiento de Madrid el interesado podra proceder a la ejecucion de la actuacion
pretendida, sin perjuicio de lo establecido por el articulo 71 bis 4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

En el caso en el que la entidad colaboradora no se pronuncie sobre la solicitud formulada en
el plazo a que se refiere el apartado anterior, el interesado podra proceder a la ejecucién de
la actuacion pretendida, previa puesta en conocimiento del Area de Gobierno u Organismo
competente del Ayuntamiento de Madrid que dara audiencia a la entidad colaboradora para
recabar informacién sobre la solicitud.”

Tres. En el Anexo |. Documentacion, se efectlan las siguientes modificaciones:
1. El parrafo 1° del apartado 1.1.2 queda redactado del siguiente modo:

“1.1.2.  Un ejemplar de proyecto técnico suscrito por técnico competente y, en los
supuestos contemplados en el articulo 2 del Real Decreto 1000/2010, de 5 de agosto, sobre
visado colegial obligatorio, visado por el colegio oficial correspondiente, acompafiado de las
hojas de encargo de las direcciones facultativas correspondientes.”

2. El apartado 1.1.5 queda redactado del siguiente modo:

“1.1.5. En los supuestos previstos por el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por
el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de
construccion, el estudio de seguridad y salud o, en su caso estudio basico, suscrito por
técnico competente y, en los supuestos contemplados en el articulo 2 del Real Decreto
1000/2010, de 5 de agosto, sobre visado colegial obligatorio, visado por el colegio oficial
correspondiente.”

3. El pérrafo 1° del apartado 2.1.2 queda redactado del siguiente modo:

“2.1.2.  Documento técnico comprensivo de la actividad y de sus instalaciones suscrito por
técnico competente visado por el colegio oficial correspondiente en los supuestos
contemplados en el articulo 2 del Real Decreto 1000/2010, de 5 de agosto, sobre visado
colegial obligatorio, y/o otros proyectos técnicos exigidos por la legislacion sectorial de
aplicacion referidos a materias 0 aspectos de control municipal.”

4. Laletra a) del apartado 3.2.4 queda redactada del siguiente modo:

“a) Certificado de técnico facultativo habilitado legalmente, de su conformidad a la
ordenaciéon urbanistica, de la suficiencia de su estabilidad estructural en la hip6tesis de



esfuerzos extremos y de la adecuacién de sus condiciones de prevencién y extincion de
incendios, evacuacion, estabilidad y reaccion al fuego a la normativa reguladora.”

5. Lasletras a) y c) del apartado 3.2.5 quedan redactadas del siguiente modo:

“a) Plano de la ubicacion de la graa, con las areas de barrido de la pluma, firmado por el
técnico que ostente la direccién facultativa de la misma.

c) Direccion facultativa de instalacion y funcionamiento de la grda durante el transcurso y
hasta la paralizacion de las obras o su desmontaje, expedida por técnico competente.

En dicha direccion facultativa debera hacerse mencién expresa al cumplimiento de las
normas establecidas por la instruccién técnica complementaria MIEAEM2 del Reglamento
de Aparatos de Elevacion y Manutencion referente a grdas torre desmontables para obras.”

6. El apartado 3.2.6 queda redactado del siguiente modo:

“3.2.6. Andamios y plataformas elevadoras o elementos similares: direccion facultativa del
montaje y desmontaje suscrita por técnico competente. La direccion facultativa solo sera
obligatoria en los supuestos previstos en el apartado 4.3.3 del Anexo Il del Real Decreto
1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad
y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo.”

7. El apartado 4.4 queda redactado del siguiente modo:

“4.4. Proyecto de la instalacion de infraestructuras comunes de telecomunicaciones suscrito
por técnico competente.”

Cuatro. En el Anexo Il. Supuestos de aplicacion del procedimiento para la implantaciéon o
modificacion de actividades, se efectlan las siguientes modificaciones:

1. Elapartado 4.1 queda redactado del siguiente modo:

“4.1. Equipos de climatizacion o ventilacién que de forma unitaria o en su conjunto evacuen
caudales de aire caliente o enrarecido superiores a 1 m3/s (3.600 m3/h). Los caudales
evacuados seran considerados de forma unitaria en los supuestos previstos en el articulo 35
de la Ordenanza General de Proteccion del Medio Ambiente Urbano, de 24 de julio de
1985.”

2. El apartado 4.5 queda redactado del siguiente modo:

“4.5. Cocinas industriales y hornos, generadores de calor y cualquier equipo 0 maquinaria
que precisen reglamentariamente chimenea para la evacuacion de humos, gases y olores
en los términos previstos en el articulo 27 de la Ordenanza General de Proteccion del Medio
Ambiente Urbano, de 24 de julio de 1985.”

3. Elapartado 5.1 queda redactado del siguiente modo:

“5.1.Que la actividad requiera una segunda salida conforme a la exigencia basica de
evacuacion de ocupantes, excepto que esta se contemple entre las condiciones de
evacuacion y seguridad previstas para el local o edificio y no se alteren las condiciones
basicas de prevencion de incendios previstas para los mismos.”



4. El apartado 10 queda redactado del siguiente modo:

“10. Actividad en la que se realicen operaciones de horneado con hornos que requieran la
instalacion de chimenea, preparacion, elaboracién o envasado de productos alimenticios o
gue pretenda disponer de barra de degustacion.”

5. El apartado 13 queda redactado del siguiente modo:

“13. Cualesquiera otras actividades que precisen para su implantacion un proyecto o
documento técnico de acuerdo con la normativa sectorial, siempre que el proyecto o el
documento deban ser tenidos en cuenta para el otorgamiento de la correspondiente
licencia.”

Cinco. En el Anexo Ill. Obras u otras actuaciones, se efectian las siguientes
modificaciones:

1. Se suprime el punto 1.4 del apartado 1, Procedimiento Ordinario Comun.

2. Se afiade un nuevo punto 2.10 en el apartado 2, Procedimiento Ordinario Abreviado,
que queda redactado del siguiente modo:

"2.10. Obras de demolicion”

3. Se afiade un nuevo punto 2.11 en el apartado 2, Procedimiento Ordinario Abreviado,
que queda redactado del siguiente modo:

“2.11. Obras de consolidacion de elementos aislados o de escasa relevancia en el
conjunto del edificio; tales como una intervencion puntual en pies derechos, vigas, forjados
gque supongan menos del veinticinco por ciento, (<25%) de la superficie total.”

4. Se modifica el punto 3.3 del apartado 3, Comunicacion Previa, que queda redactado del
siguiente modo:

“3.3. Acondicionamiento de espacios libres de parcela consistentes en ajardinamiento,
pavimentacién, implantacion de bordillos, salvo que se trate de parcelas incluidas en areas o
elementos protegidos.”

Seis. En el Anexo IV. Determinaciones sobre los siguientes apartados del Anexo V de la Ley
2/2002, de Evaluacion Ambiental de la Comunidad de Madrid, se introduce un nuevo
apartado 15 que queda redactado del siguiente modo:

“15. Talleres de reparacién y mantenimiento de vehiculos automéviles u otro medio de
transporte.

No se incluiran los talleres de reparacion y mantenimiento de vehiculos donde Unicamente
se instalen elementos o equipamientos sin incidencia medio ambiental, como instalacion de
componentes electrénicos y multimedia o reparacion de lunas.”



CAPITULO Il
Medio Ambiente

Articulo 12. Modificacién de la Ordenanza General sobre Mobiliario Urbano, de 1 de
marzo de 1985.

Uno. Modificacion del articulo 1. Se modifica el apartado 1 y se afiade un nuevo apartado 3,
quedando el articulo 1 redactado en los siguientes términos:

“l. Esta Ordenanza tiene por objeto establecer las condiciones generales que deben
cumplir los distintos elementos integrados en el denominado mobiliario urbano, tanto en lo
que se refiere a su emplazamiento como a las caracteristicas propias de dichos elementos.

2. Para determinar las condiciones relativas a la explotacion del mobiliario urbano y a los
requisitos que, en su caso, hayan de reunir los respectivos titulares, se estara a la normativa
especifica establecida para los distintos elementos y a las sefialadas en el titulo que autorice
su instalacién y funcionamiento.

3. El mobiliario urbano debera cumplir los criterios estéticos y de disefio para las distintas
zonas de Madrid, aprobados por el titular del Area de Gobierno competente en materia de
mobiliario urbano. En aquellos casos en los que la normativa aplicable asi lo exija, debera
obtenerse dictamen de la comisién competente en materia de proteccién del patrimonio
histérico y artistico.”

Dos. Se modifica el apartado 2 del articulo 2, quedando redactado en los siguientes
términos:

“2. En el concepto indicado estaran incluidas tanto las instalaciones y elementos de
titularidad publica, explotados directamente o por concesion: bancos, bolardos,
marquesinas, papeleras, etcétera, como los colocados por particulares, previa autorizacion
municipal, tales como quioscos o puestos fijos, de temporada u ocasionales.”

Tres. El articulo 6 queda sin contenido.

Cuatro. Se modifica el articulo 8, que queda redactado en los siguientes términos:

“1. Laimplantacién del mobiliario urbano de titularidad y conservacion privada, a excepcion
del de terrazas de veladores y quioscos de hosteleria, se ajustard al siguiente régimen de
distancias, salvo que exista un programa especial de localizaciones de mobiliario urbano
para determinados espacios publicos aprobado por el titular del Area, lo establezca la norma
especifica reguladora de la explotacion o la ubicacion puntual se derive de la propia
naturaleza del mobiliario urbano:

a) De 300 metros entre elementos permanentes de la misma naturaleza.
b) De 50 metros entre elementos permanentes de naturaleza distinta.

2. Las distancias se mediran en linea recta, y en el caso de que existan edificaciones
permanentes, se seguira el camino mas corto.”



Cinco. Se modifica el articulo 9, que queda redactado en los siguientes términos:

“Los elementos de mobiliario urbano, excepto aquellos cuya ubicacion puntual se deriva de
la propia naturaleza del mismo, o cuando exista un programa especial de localizaciones de
mobiliario urbano para determinados espacios publicos aprobado por el titular del Area, se
situaran de modo que la cara de su eje mayor sea paralela al bordillo de la acera y
separada del mismo o, en su caso, de las partes verdes o terrizas existentes entre la acera
y la calzada, al menos 0,50 metros.”

Seis. Se madifica el articulo 10, que queda redactado en los siguientes términos:

“Los emplazamientos de mobiliario urbano se localizaran en lugares que no impidan, ni
dificulten, la visibilidad o la circulacion.”

Siete. Se modifica el articulo 11, que queda redactado en los siguientes términos:

“Todo el mobiliario urbano que se vaya a instalar en la via publica debera corresponder a
modelos previamente homologados o singularizados por el Ayuntamiento de Madrid,
excepto el de terrazas de veladores y el de quioscos de hosteleria, cuya autorizacion se
regulara en su respectiva ordenanza.”

Ocho. Se modifica el articulo 15, que queda redactado en los siguientes términos:

“La competencia para la homologacion de elementos de mobiliario urbano correspondera al
6rgano del Area competente que se determine en los Decretos del Alcalde y Acuerdos de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y delegacion de competencias.”

Nueve. Se modifica el articulo 17, que queda redactado en los siguientes términos:

“Solo se admitirdn a tramite las solicitudes de homologacion de elementos de mobiliario
urbano efectuadas por fabricantes o distribuidores.”

Diez. Se modifica el articulo 18, que queda redactado en los siguientes términos:

“1. El mobiliario urbano habrd de atenerse a las normativas especificas para cada
elemento o tipo de material, asi como, en su caso, a lo que dispone el Pliego de
Condiciones Técnicas Generales y los criterios estéticos y de disefio del mobiliario urbano
para las distintas zonas de Madrid, aprobados por el titular del Area de Gobierno
competente en materia de mobiliario urbano.

2. La solicitud de homologacion de elementos de mobiliario urbano se formalizara en el
impreso normalizado correspondiente, acompafado de la siguiente documentacion técnica:

a) Memoaria descriptiva del mobiliario urbano en la que se indicara el uso a que se destine,
los datos constructivos y de ejecucion, materiales empleados en su fabricacién, acabados, y
los detalles de su explotacion.



b) Plano de planta y alzados del mobiliario urbano, asi como planos de despiece del
mismo.

c) Fotografias del mobiliario urbano desde distintas perspectivas, en soporte digital en
tamafio minimo de 10x10 cm y a una resolucion minima de 250 ppp en alguno de los
formatos tipo “.jpeg”, “tiff", “.bmp”, asi como dibujos en perspectiva de los elementos en
tamafio UNE A4.

d) Copia de la documentacion acreditativa de la calidad de los materiales utilizados, la
calidad de los procesos de fabricacion y el respeto al medio ambiente.

3. Se presentara una solicitud por cada elemento con sus distintas variantes.”

Once. Se modifica el articulo 19, que queda redactado en los siguientes términos:

“Los servicios técnicos competentes en materia de mobiliario urbano, para la verificacion del
elemento presentado, podran solicitar del peticionario maqueta a escala conveniente o
muestras a tamafio natural. Asi mismo se podran realizar visitas de comprobacién para los
modelos cuyo traslado no sea factible por sus dimensiones o caracteristicas.

En la tramitacion del procedimiento se podrd solicitar a los interesados documentacion
complementaria que resulte necesaria para la adopcion de la resolucién definitiva.”

Doce. Se maodifica el apartado 2 del articulo 20, que queda redactado en los siguientes
términos:

“2. De conformidad con lo dispuesto en el Titulo 4 NNUU PGOUM, las solicitudes de
homologacion de elementos de mobiliario urbano cuya instalacion se pretenda llevar a cabo
en las Zonas 1 y 2 definidas en el articulo 16 de esta Ordenanza, requeriran dictamen
favorable de la Comision para la Proteccion del Patrimonio Histérico-Artistico y Natural de la
Ciudad de Madrid (CPPHAN), previo al informe a que se refiere el apartado anterior.

El dictamen tendra caréacter preceptivo, pero no vinculante.”
Trece. Se suprime el apartado 4 del articulo 21.
Catorce. Se modifican los apartados 1 y 2 del articulo 22, que quedan redactados en los

siguientes términos:

“l. La homologacion de los nuevos elementos se concedera, en principio, por los
siguientes plazos:

a) Para los elementos sometidos al régimen de concesion, por los sefalados en las bases
gue la regulan.

b) Para los restantes elementos, por un maximo de cinco afios.
2. En todos los casos la Administracién municipal podra conceder las prérrogas que se

consideren oportunas, siempre que se mantengan las caracteristicas del elemento, previa
peticion de los interesados, con antelacion de tres meses respecto de la finalizacién del



plazo por el que se autoriz6 la homologacion. Los interesados deberan presentar la copia
de la documentacion acreditativa de la calidad de los materiales utilizados, la calidad de los
procesos de fabricacién y el respeto al medio ambiente vigente en el momento de la
solicitud.

Las prérrogas a las que se refiere la letra b) del apartado 1 se concederan por un plazo
maximo de cinco afos.”

Quince. El articulo 31 queda sin contenido.

Dieciséis. El articulo 32 queda sin contenido.

Diecisiete. El articulo 34 queda sin contenido.

Dieciocho. Se madifica el articulo 37, que queda redactado en los siguientes términos:

“No obstante, podran ser retirados elementos de mobiliario urbano, de forma inmediata, sin
necesidad de aviso previo, corriendo igualmente por cuenta del titular responsable, en su
caso, los gastos de ejecucion sustitutiva, transporte y almacenaje, sin perjuicio de las
responsabilidades que pudiera corresponderles, cuando se dé alguna de las circunstancias
siguientes:

1. Cuando el elemento no disponga de ningun tipo de autorizacién para ser instalado.

2. Cuando, a juicio de los Servicios Técnicos Municipales, el elemento ofrezca peligro para
los peatones o el trafico rodado, bien por su situacién, por las caracteristicas del mismo o
por su deficiente instalacion.”

Diecinueve. Se modifica la Disposicion Transitoria Unica, que queda redactada en los
siguientes términos:

“Expedientes en tramitacion relativos al mobiliario que se instale en las terrazas de
veladores y en los quioscos de hosteleria.

Los expedientes relativos al mobiliario que se instale en las terrazas de veladores y en los
quioscos de hosteleria, que se encuentren en tramitacion en el momento de entrada en
vigor de la modificacion de la presente Ordenanza, serdn archivados, ya que dicho
mobiliario, a partir de este momento, debera ser especificado, en cada caso concreto, en la
autorizacion de instalacion.”

Articulo 13. Modificacion de la Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la
Ciudad de Madrid, de 31 de mayo de 2006.

Uno. Se aflade un nuevo apartado 4 al articulo 12, con la siguiente redaccion:

“4. A efectos de esta Ordenanza, las habitaciones de hoteles, hospitales o residencias se

consideran de uso privado de sus usuarios, por lo que se les exime del cumplimiento de las
disposiciones de este precepto. Se exige, en estas instalaciones de uso privado, el



cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 11, junto con la disposicion de
material informativo sobre practicas de ahorro de agua.”

Dos. Se suprime el apartado 4 del articulo 26.

Tres. Se modifica el apartado 2 del articulo 27, que queda redactado en los siguientes
términos:

“2.  El informe de la auditoria estara a disposicion de los servicios técnicos de inspeccion
del Ayuntamiento de Madrid, cuando asi se requiera.”

Cuatro. Modificaciéon del articulo 30: se modifica el apartado 1, se suprime la letra a) del
apartado 2 y el segundo parrafo del apartado 3, quedando el articulo redactado en los
siguientes términos:

“l. Con el fin de disponer de informacion sobre el cumplimiento de las medidas de
eficiencia hidrica previstas en esta ordenanza, se crea el censo municipal de piscinas
dependiente del 6rgano ambiental competente.

2. Las piscinas publicas y privadas habran de cumplir los siguientes requisitos:

a) Realizar anualmente ensayos de estanqueidad y control de fugas. Para las piscinas de
nueva construccién y las sometidas a reforma serd obligatorio también certificado de
garantia de estanqueidad emitido por el constructor o fabricante.

b) Instalar elementos de fontaneria eficiente como los contemplados en los articulos 11 y
12 de esta ordenanza.

3. En las piscinas publicas o privadas de nueva construccion, o en aquellas que sean
sometidas a remodelacion, se incorporaran las instalaciones necesarias para la aplicacion
de un tratamiento fisico y quimico continuado, incluso fuera de la temporada de bafio, asi
como de recogida y reutilizaciéon del agua de las mismas en las condiciones sanitarias
establecidas por la normativa especifica de piscinas y, en su caso, los medios adecuados
para el aprovechamiento del agua para otros usos distintos del bafio.

4. En situaciones de sequia declarada o de escasez de recursos hidricos podra
restringirse el llenado de los vasos o el vaciado de los mismos en determinadas épocas,
salvo que las condiciones higiénico-sanitarias asi lo exijan.”

Cinco. El articulo 35 queda redactado en los siguientes términos:

“l. Las instalaciones hidraulicas ornamentales deberan disponer de un estudio de
viabilidad, conformado por el 6rgano ambiental competente, para el llenado o para cubrir
posibles pérdidas de la instalacion mediante recursos hidricos alternativos.

2. Se consideran recursos hidricos alternativos los definidos en el articulo 100.

3. El estudio de viabilidad debera incluir, en todo caso, datos sobre la calidad del agua a
utilizar en cumplimiento de la normativa vigente y en particular en lo que concierne a su



contenido de nutrientes, al objeto de prevenir procesos de eutrofizacién en la lamina de
agua.”

Seis. El articulo 38 queda sin contenido.

Siete. El articulo 40 queda redactado en los siguientes términos:

“Cualquier actuacién que implique el vaciado de la instalacién debera coincidir, siempre que
sea posible, con las actuaciones de mantenimiento y conservacion, con el objeto de
minimizar el consumo de agua.”

Ocho. Se modifica el apartado 4 del articulo 49, que queda redactado en los siguientes
términos:

“4, Los promotores y contratistas de la obra que se pretenda ejecutar deberan aportar,
junto con la memoria del proyecto, un anejo de saneamiento. En el procedimiento de
tramitacion de licencia urbanistica de nueva planta, con caracter previo al inicio de las obras,
sera preceptivo el informe vinculante del servicio competente en materia de saneamiento.”

Nueve. El apartado 1 del articulo 86 queda redactado en los siguientes términos:

“1. En conducciones y elementos complementarios de la red de saneamiento no se podra
realizar instalacién alguna, sea de tendido de cables, alojamiento de conducciones, montaje
de sistemas y elementos de control y singulares, construcciones o madificaciones de
cualquier tipo, sin la correspondiente autorizacion previa del 6rgano municipal competente.
Por razones justificadas podra autorizarse la instalacién de tuberias, cables, red de
telecomunicaciones y demas instalaciones en funcion de la naturaleza y compatibilidad de
las mismas con el servicio de alcantarillado, bajo las condiciones particulares que se
establezcan a tales efectos.”

Articulo 14. Modificacién de la Ordenanza reguladora de las Terrazas de Veladores y
Quioscos de Hosteleria, de 21 de diciembre de 2006.

Uno. El apartado 1 del articulo 2 queda redactado como sigue:

“l. Terrazas de veladores: son las instalaciones formadas por mesas, sillas, sombrillas,
toldos, jardineras, dispositivos de climatizacion y otros elementos de mobiliario moéviles y
desmontables, que desarrollan su actividad de forma accesoria a un quiosco de temporada
0 permanente 0 a un establecimiento principal de bar, cafeteria, restaurante, bar-
restaurante, café bar, taberna, chocolateria, heladeria, salon de té, croisanteria. Estas
instalaciones podran ubicarse en suelo publico o privado. En los bares y restaurantes que
tengan la consideracién de usos asociados de edificios exclusivos de uso terciario solo
podran ubicarse en los espacios libres de parcela de titularidad privada y en los respectivos
patios interiores. No obstante, los servicios de restauracion de los hoteles podran instalar
terrazas de veladores en suelo de titularidad municipal. En todos los casos solo se podra
realizar la misma actividad y expender los mismos productos que el establecimiento del que
dependen.”



Dos. Los apartados 1, 3y 4 del articulo 4 quedan redactados del siguiente modo:

"1l. La implantacion de estas instalaciones requiere la previa obtencion de autorizacion
municipal en los términos previstos en esta ordenanza y en la normativa sectorial aplicable.
El documento de autorizacion y su plano de detalle, o una fotocopia de los mismos, deberan
encontrarse en el lugar de la actividad, visibles para los usuarios y vecinos, y a disposicion
de los funcionarios municipales y efectivos de la Policia Municipal.

3. La autorizacién aprobada por 6rgano competente se emitira en modelo oficial, que
deberd incluir las dimensiones del espacio sobre el que se autoriza, su situacion, el horario,
las limitaciones de indole ambiental a las que queda condicionada y el mobiliario en
concreto que se vaya a instalar, especificando su niumero y caracteristicas.

En las terrazas de veladores con cerramiento estable se indicaran ademas las
caracteristicas del mismo. En todo caso, junto con la autorizacion debera figurar el plano de
detalle de la instalacion que sirvi6 de base a su concesién y la homologacion del
cerramiento o una fotocopia de los mismos.

4. Seran circunstancias a tener en cuenta para la concesion o denegacion de las
autorizaciones, entre otras, la existencia de expedientes sancionadores, el valor turistico de
la zona, la tradicion de la instalacion, la concurrencia de instalaciones de terrazas de
veladores o la incidencia en la movilidad de la zona."

Tres. El apartado 2 del articulo 5 queda redactado del siguiente modo:

“2. Instalaciones que se soliciten en terrenos de titularidad y uso privado: el 6rgano
competente, considerando las circunstancias reales o previsibles, podra conceder o denegar
motivadamente las mismas, teniendo en cuenta que el interés general ha de prevalecer
sobre el particular.”

Cuatro. El apartado 5 del articulo 6 queda redactado del siguiente modo:

“5.  No obstante lo preceptuado en los apartados anteriores, el Ayuntamiento podra reducir
el horario atendiendo a las circunstancias de indole sociolégico, medioambiental o
urbanistico que concurran o cuando se haya comprobado la transmisién de ruidos que
originen molestias a los vecinos proximos. En este caso, la limitacion de horario debera
reflejarse en la autorizaciébn como una condicién esencial de indole ambiental sin la cual
esta no habria sido concedida.

Los interesados podran solicitar un horario inferior al méaximo permitido, que sera
considerado al establecer las condiciones ambientales. En el caso de que se acepte esta
limitacion de horario debera reflejarse en la autorizacibn como una condicién esencial de
indole ambiental sin la cual esta no habria sido concedida.”

Cinco. El articulo 7 queda redactado del siguiente modo:

“En el caso de que una terraza o quiosco de hosteleria, regulados por esta Ordenanza,
dispusiese de elementos industriales, bien para refrigeracion de alimentos o bebidas, bien
para generacion de energia calorifica, eléctrica o fines analogos, los niveles sonoros que el
funcionamiento conjunto de estos equipos emita en la via publica no podra ser superior al



limite fijado en la Ordenanza de Proteccién contra la Contaminacion Acustica y Térmica
(OPCAT), para el tipo de area acustica en que se halle ubicada la terraza."

Seis. El articulo 9 queda redactado como sigue:
“Articulo 9. Homologaciones-publicidad.

1. Los cerramientos estables que se instalen en terrazas ubicadas en suelo de titularidad
y uso publico deberan pertenecer a tipos previamente homologados en la forma prevista en
la normativa en materia de homologaciones y del mobiliario urbano.

2. Se prohibe la publicidad en los elementos de mobiliario instalados en las terrazas de
veladores. La colocacion del nombre del establecimiento o de su logotipo en toldos, parte
superior de la estructura del toldo y sombrillas se realizara conforme a lo dispuesto en el
articulo 17.7 de esta Ordenanza. En el caso de los cerramientos estables se podran instalar
muestras en las condiciones establecidas para la instalacién de las mismas en las fachadas
de establecimientos, en la normativa de proteccion del paisaje urbano.”

Siete. El articulo 14 queda redactado del siguiente modo:
“Articulo 14. Restricciones por la actividad a la que se adscriba.

1. Solamente se concederd autorizacién para la instalacion de terrazas de veladores
cuando sean accesorias a un quiosco de temporada o permanente, 0 a un establecimiento
principal de cafeteria, bar, restaurante, bar-restaurante, heladeria, chocolateria, salén de té,
taberna, café bar o croisanteria.

2. Alos bares y restaurantes que tengan la consideracion de usos asociados en edificios
exclusivos de uso terciario se les podra autorizar la instalacién de terraza de veladores tanto
en los espacios libres de parcela de titularidad privada como en los patios interiores
privados.

Los servicios de restauracion de los hoteles también podran instalar terrazas de veladores
en suelo de titularidad municipal, siempre que los hoteles dispongan de un acceso directo
desde la via publica.”

Ocho. Se afiade un nuevo apartado c) y se modifica el contenido de los actuales apartados
c) y d) que pasan a ser d) y e) del articulo 15.1, con la siguiente redaccion:

“c) Las autorizaciones con periodo de funcionamiento anual podran disponer de diferentes
superficies para el periodo estacional y para el resto del afio. La diferencia de superficie no
podré ser superior al 50%.

d) La superficie ocupada por la terraza no superara, con caracter general, los 100 metros
cuadrados. No obstante, podré superarse dicha superficie en terrazas ubicadas en los patios
de edificios destinados en su totalidad a usos terciarios y en el interior de centros
comerciales.

e) Alguna de las fachadas del establecimiento debera dar frente al espacio proyectado
para la instalacion de la terraza de veladores.



En el caso de los servicios de restauracion de los hoteles, dicho requisito se entendera
cumplido si alguna de las fachadas del hotel da frente al espacio proyectado para la
instalacion de la terraza.”

Nueve. El apartado 4 del articulo 16 queda redactado del siguiente modo:

“4. Si mas de un establecimiento de un mismo edificio solicita autorizacion de terraza de
veladores, cada uno podra ocupar la longitud del ancho del frente de su fachada,
repartiéndose el resto de la longitud de la fachada propia y la de los dos colindantes a partes
iguales (anexos | y Il). En este caso, se mantendrd entre ellas una separacion minima de
1,50 metros, que se repartird entre las dos terrazas.

La distancia de los elementos de mobiliario al bordillo de la acera serd, como minimo, de
0,50 metros, pudiendo reducirse hasta 0,30 metros cuando haya una valla de proteccion.”

Diez. El articulo 17 queda redactado como sigue:

“Los elementos de mobiliario al servicio de la terraza de veladores que se instalen estan
sujetos a las siguientes prescripciones:

1. Todos los elementos que se instalen al servicio de las terrazas de veladores cumpliran
con los criterios de estética y disefio establecidos en materia de mobiliario para las distintas
zonas en que se divide la ciudad de Madrid, aprobados por el titular del Area de Gobierno
competente en materia de mobiliario urbano.

2. No podra colocarse en suelo de titularidad y uso publico elementos que no estén
incluidos expresamente en la autorizacion.

3. El mddulo tipo de velador lo constituye una mesa y cuatro sillas enfrentadas dos a dos.
Para mesas cuadradas o redondas de lado o didmetro igual o inferior a 0,80 metros se
considerard una superficie de ocupacion tebrica por cada velador de 1,80 x 1,80 metros
cuadrados. Si la mesa tuviese lado o diametro superior a 0,80 metros, la superficie se
aumentara proporcionalmente al exceso.

4. Cuando por las dimensiones del espacio disponible no cupiesen los veladores
indicados anteriormente podran instalarse veladores con una mesa y tres sillas. Si la mesa
es cuadrada se considerara una superficie rectangular de ocupacion teérica 1,8 x 1,30
metros cuadrados. Si la mesa es redonda se considerard como ocupacion tedrica la de un
triangulo equilatero de 2,50 metros de lado y una superficie de 2,70 metros cuadrados.

5. Si no cupiesen los veladores anteriores se podran instalar veladores con una mesa y
dos sillas cuya superficie de ocupacién tedrica sera un rectangulo de 0,80 x 1,80 metros
cuadrados.

6. Cuando el espacio permita la implantacién de mas de una fila de veladores, podran
disponerse como mejor convenga siempre que se permita el facil acceso a todas las mesas
y sillas, para lo cual se establecera un pasillo intermedio que permitira el acceso de los
camareros a las mesas. Dicho pasillo tendra una longitud igual a la de la fila menor y un
ancho de 0,50 metros. La superficie ocupada por el pasillo se contabilizara dentro de la
superficie de ocupacién de la terraza.



Para la obtencién del nUmero maximo de mesas y sillas se aplicaran los médulos descritos
en este articulo.

7. No podran instalarse toldos delante de las fachadas de aquellos edificios catalogados
con nivel 1 o0 2 de proteccion arquitectonica en el Plan General de Ordenacién Urbana sin el
previo informe favorable del 6rgano competente en materia de proteccion del patrimonio en
la ciudad de Madrid.

Los toldos tendran las caracteristicas sefialadas en los criterios indicados en el apartado 1
de este articulo, estando prohibido el cerramiento de las superficies verticales del perimetro
de los mismos, salvo que se lleve a cabo mediante toldos verticales de material translucido,
gue podran sujetarse mediante sistemas que se apoyen sobre el pavimento sin que, en
ningln caso, puedan anclarse.

La altura minima de su estructura sera de 2,20 metros y la maxima, 3,50 metros.

Los toldos podran sujetarse mediante sistemas que se apoyen sobre el pavimento pero en
ningun caso podran anclarse.

En las autorizaciones concedidas para el periodo estacional, los toldos deberan quedar
retirados de la via publica una vez concluido el periodo autorizado.

8. Se admite la colocacion del nombre del establecimiento y de su logotipo en la parte
superior de la estructura del toldo y sobre las faldas de toldos y sombrillas, hasta un maximo
de 0,60 x 0,20 metros en los toldos y parte superior de la estructura del toldo y 0,20 x 0,20
metros en las sombrillas.

9. No podra obstaculizarse el acceso a la calzada desde los portales de las fincas ni
dificultar las maniobras de entrada o salida en los vados permanentes. Cuando la terraza se
adose a la fachada debera dejarse libre, al menos, 2 metros desde los quicios de las
puertas. En estos espacios no podra colocarse tampoco mobiliario accesorio.

10. Cuando se disponga de instalacion eléctrica de alumbrado para la terraza, esta debera
reunir las condiciones que el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension establece en la
ITC-BT-030 (Instruccion Técnica Complementaria — Baja Tensién) para instalaciones en
locales mojados, sin perjuicio del cumplimiento del resto de la normativa sobre instalaciones
eléctricas. Los conductores quedaran fuera del alcance de cualquier persona, no pudiendo
discurrir sobre las aceras ni utilizar el arbolado o el mobiliario urbano como soporte de los
mismos. En ningun caso los focos produciran deslumbramiento u otras molestias a los
vecinos, viandantes o vehiculos. Esta instalacion debera ser revisada anualmente por un
instalador autorizado que emitira el correspondiente boletin de conformidad.

11. Queda prohibida la instalacion de maquinas expendedoras automaticas, recreativas, de
juegos de azar, billares, futbolines o cualquier otra de caracteristicas analogas.

12. La utilizacién de los servicios publicos no se vera obstaculizada, debiendo dejarse
completamente libres para su utilizacion inmediata, si fuera preciso, los siguientes
elementos:

a) Las bocas de metro, las paradas de transporte publico regularmente establecidas y los
pasos de peatones en toda su longitud mas 3 metros a cada lado de los mismos como
minimo.



b) Los pasos de vehiculos quedaran libres en todo su ancho mas 1 metro, como minimo,
a cada lado medido desde los extremos del mismo en la alineacion del bordillo.

c) Las salidas de emergencia en todo su ancho mas 2 metros a cada lado de las mismas.

d) Se respetara una distancia suficiente a los distintos elementos de mobiliario urbano,
sefales de trafico, baculos de alumbrado que garantice su funcion y que permita las labores
de mantenimiento.

13. Debera garantizarse el acceso a todos los servicios y equipamientos municipales y de
companiias de servicios las veinticuatro horas del dia.

14. ElI mobiliario debera ser retirado de la via publica al finalizar el horario de
funcionamiento del establecimiento, excepto el toldo cuando esté autorizado.

15. Se cumplira todo lo indicado en normativa en materia de promociéon de la accesibilidad
y supresién de barreras arquitectonicas.”

Once. Los apartados 1, 2 y 3 del articulo 22 quedan redactados como sigue:

“l. Las terrazas de veladores con cerramientos estables que se pretendan instalar dentro
del ambito del Area de Planeamiento Especifico del centro histérico APE 00.01, asi como
edificios catalogados con nivel 1 o 2 de proteccién en el Plan General de Ordenacién
Urbana de Madrid o aquellas que, por su situacién, ocupen una posicién privilegiada desde
la que se divise un paisaje urbano de singular valor histérico-artistico, cultural o
arquitecténico, o cuando existan razones de interés general que asi lo justifiquen, deberan
contar con el informe de la Comisién para la Proteccion del Patrimonio Histérico-Artistico y
Natural de la Ciudad de Madrid (CPPHAN).

2. Cuando la concentracion de cerramientos pueda generar un grave impacto
medioambiental, las solicitudes para nuevas instalaciones o renovaciones correspondientes
seran resueltas conjuntamente, estableciéndose las condiciones o restricciones que se
estimen adecuadas.

3. Los elementos de mobiliario que se instalen estaran sujetos a las siguientes
prescripciones:

a) Solamente se permitira la instalacion de mesas y sillas dentro del cerramiento. Los
cerramientos en bulevares, calles sin salida y en plazas con una banda permanente de
circulacion rodada podran contar con una instalacién de apoyo en su interior.

b) No se permite la colocacién de ningun elemento en el exterior del cerramiento, ni fijado
o colgado a él.

c) Enlos cerramientos estables adosados a fachada se admite la instalacién de rejillas de
conducto de aire acondicionado con prolongacién de los conductos interiores cumpliendo el
régimen de distancias recogido en la normativa vigente.

d) En el resto de supuestos de cerramientos estables los equipos de aire acondicionado
se instalaran en el interior de los mismos y las rejillas cumpliran con la normativa municipal
vigente en materia medioambiental.



e) Los cerramientos estables separados del establecimiento principal podran disponer de
climatizacion y calefaccion, de acuerdo con la normativa municipal vigente en materia
medioambiental.”

Doce. Se da un nuevo contenido al apartado 2 y se suprimen los apartados 3, 4 y 5 del
articulo 25, que queda redactado como sigue:

“2. Las solicitudes de terrazas de veladores, de funcionamiento anual o estacional, en
suelos de titularidad y uso publico o privado, podran presentarse en cualquier momento."

Trece. El apartado 5 del articulo 26 queda redactado como sigue:

“5. En las terrazas de veladores con cerramientos estables la autorizacién concedida
tendra una vigencia de dos afios y se renovara automaticamente por periodos iguales
conforme a lo dispuesto en los apartados anteriores, sin perjuicio de lo previsto en el articulo
22.2.

Con caracter previo a la renovacién, ademas de los extremos indicados en el apartado 3, se
comprobara la conformidad de la instalacion mediante el boletin emitido por un instalador
autorizado.

La Administracion municipal manifestara su voluntad contraria a la renovacién en los
mismos supuestos contemplados en el apartado 4 de este articulo y siempre que no se haya
realizado o no haya superado la revisién anual de la instalacion eléctrica, prevista en el
articulo 22.5.”

Catorce. El articulo 27 queda redactado del siguiente modo:

“Podréa solicitar autorizacion para la instalacion de una terraza de veladores el titular de la
licencia del establecimiento principal, siendo preceptivo que disponga de la de primera
ocupacién y funcionamiento o que en el momento de realizar la solicitud hayan transcurrido
los plazos y se cumplan las condiciones establecidas en la normativa municipal reguladora
de las licencias urbanisticas para entenderla concedida por silencio administrativo."

Quince. El articulo 28 queda redactado como sigue:

“1. Las solicitudes de autorizacion que se presenten para la instalacion de una terraza de
veladores iran acompafiadas de la siguiente documentacion:

a) Relacion de los elementos de mobiliario que se pretendan instalar, con indicacion
expresa de su numero, asi como fotografias de los mismos.

b) Plano o planos de situacion de la terraza a escala 1:1.000 6 1:500, en el que se reflejen
la superficie a ocupar, ancho de acera, distancia a las esquinas, paradas de metro y
autobuses, salidas de emergencia, pasos de vehiculos, quioscos, asi como los elementos
de mobiliario urbano existentes.

c) Plano o planos de detalle a escala 1:100 con indicacién del periodo de funcionamiento,
asi como de todos los elementos de mobiliario, su clase, nUmero, dimensiones, superficie a
ocupar y colocacion de los mismos conforme determina el articulo 17. Asimismo, se



sefialaran las medidas correspondientes al frente de fachada del establecimiento y anchura
de la acera y, en su caso, arbolado, zonas ajardinadas, mobiliario urbano municipal
existente, registros y arquetas de los servicios municipales y de compafias de servicios.

d) Copia del documento acreditativo de la vigencia y de hallarse al corriente en el pago de
la pdliza de seguros a que se refiere el articulo 8.

2. En el caso de terrazas de veladores situadas en suelo de titularidad privada el
solicitante debera abonar la tasa correspondiente, debiendo incluir, ademéas, como
documentacién especifica:

a) Acreditacion de la propiedad o titulo juridico que habilite para la utilizacion privativa del
espacio, y, excepcionalmente, cuando no sea posible acreditarlo, autorizacion de las
comunidades de propietarios afectadas.

b) Fotografias de las fachadas préximas al espacio pretendido para la ubicacion de la
terraza.

c) Limitaciones que en su caso se propongan para aminorar los impactos que pueda
generar el funcionamiento de la terraza.

3. Las solicitudes de autorizacion para la instalacion de terraza de veladores con periodo
de funcionamiento anual y diferentes superficies para el periodo estacional y para el resto
del afio, deberan indicar claramente la superficie a ocupar en cada caso, que debera
reflejarse en los planos que se aporten conforme a lo sefalado en el apartado 1 de este
articulo.

4. En las terrazas de veladores con cerramientos estables se incluird, ademas, como
documentacion especifica:

a) Declaracion en la que el solicitante manifieste, bajo su responsabilidad, que el
cerramiento que se pretende instalar cuenta con la homologacion a que se refiere el articulo
9 de esta Ordenanza.

b) Memoria técnica detallando:

1) Las caracteristicas de sus instalaciones.

2) Superficie a ocupar y elementos instalados en el interior del cerramiento.

3) Planos a escala 1:100 en los que se indique de forma inequivoca las dimensiones,
secciones, plantas, alzados laterales, frontal y posterior.

4) Sistemas de anclaje de los elementos al pavimento.

c) Certificado del técnico facultativo acerca de la suficiencia de su estabilidad estructural
en la hipétesis de esfuerzos extremos y en la adecuacién de sus condiciones de prevencion
y extincidn de incendios, evacuacion, estabilidad y reaccion al fuego.

d) Documento acreditativo de la constitucion de una garantia para la reposicion del suelo
publico al estado anterior a la instalacién del cerramiento. El importe de esta garantia se
determinard en funcién del coste de reposicion del suelo ocupado.

Para la obtenciébn de la superficie se incrementara en 2 metros las dimensiones
correspondientes a su longitud y su anchura.

e) Presupuesto de instalacion.



f)  Pdliza de seguros de responsabilidad civil con un capital minimo de 1.500.000 de euros
por siniestro y afio de seguro, sin franquicia alguna, que cubra cualquier clase de riesgo
derivado del ejercicio de la actividad hostelera realizada.

g) Contrato de mantenimiento y revision de los extintores y del alumbrado de emergencia
y sefializaciéon con empresa autorizada.

5. En las solicitudes de modificacion de las autorizaciones concedidas solamente sera
preciso aportar la documentacién que describa la modificacién.

6. El érgano competente podra recabar de otra autoridad competente la confirmacion de
la autenticidad de los documentos que se aporten.”

Dieciséis. El primer parrafo del articulo 29 y el apartado 6 quedan redactados como sigue:

"La tramitacibn para la primera instalacion se desarrollara conforme al siguiente
procedimiento:”

(..

"6. Las solicitudes de modificacion se presentaran en las oficinas de Registro del
Ayuntamiento de Madrid, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 38.4 de la LRJ-PAC, en
impreso normalizado que contendrd al menos los datos sefialados en el articulo 70 de la
LRJ-PAC, al que se acompariara la documentacioén que describa la modificacion de acuerdo
con el articulo 28.5. Se seguira el procedimiento descrito en los apartados precedentes, a
excepcion del plazo de resolucion del érgano competente que sera de un mes."

Diecisiete. El articulo 30 queda redactado del siguiente modo:

"Las solicitudes de autorizaciébn que se regulan en este titulo no estardn sometidas al
procedimiento de Evaluacién Ambiental de Actividades.

El érgano ambiental solamente intervendra en la definicién de su régimen de funcionamiento
cuando se sitlen en un area declarada como zona de proteccidén acustica especial (ZPAE).
En este caso, el plan zonal especifico asociado a la correspondiente declaracién de la ZPAE
podra contener restricciones que permitan reducir la incidencia ambiental del funcionamiento
de las actividades objeto de esta ordenanza."

Dieciocho. El articulo 31 queda redactado como sigue:

“El nimero y radicacién de los emplazamientos seran determinados por la Junta Municipal
del Distrito respectivo. A estos efectos, se elaborara anualmente una relacién de
emplazamientos, cuya aprobacion inicial y definitiva, tras un periodo de informacién publica
de un mes, deberan publicarse en el primer Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid del
mes de septiembre y en el Ultimo del mes de octubre, respectivamente, y en el tablon de
edictos electronico.

Dicha relacién incluird los emplazamientos ocupados con autorizacion vigente, los ya
instalados que queden vacantes y los de nueva creacién, en su caso."



Diecinueve. Se modifican el apartado 1 y la letra a) del apartado 2 del articulo 35, que
gquedan redactados del siguiente modo:

“Articulo 35. Proyecto de la instalacion.

1. La solicitud se presentara en impreso normalizado e ira acompafiada de una
declaracién en la que el solicitante manifieste, bajo su responsabilidad, que cumple con los
requisitos exigidos en esta Ordenanza, que dispone de la documentacién a que se refiere el
articulo 39 y que se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de vigencia
de la autorizacion.

En el caso de sociedad mercantil, se presentara el documento acreditativo de la
representacion que ostente el solicitante y una copia de la escritura de constitucion de dicha
sociedad.

2. Junto con la solicitud se presentard un proyecto de instalacion que incluira:

a) Memoria descriptiva de los elementos a instalar con indicacion de los materiales
empleados y su fabricacién, acabados, instalaciones, elementos de mobiliario y demas
constructivos y de ejecucion.”

Veinte. El articulo 39 queda redactado como sigue:
“Articulo 39. Eficacia de la autorizacion.

1. Para la eficacia de la autorizacion otorgada, el adjudicatario deberé abonar la tasa por
utilizacion privativa o aprovechamiento especial, debiendo presentar dentro del plazo de los
diez dias siguientes a la notificacion de dicha autorizacion los siguientes documentos:

a) Declaraciéon de hallarse al corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de la
Seguridad Social.

b) Fianza de explotacion, ajustada a la normativa municipal en materia de constitucion,
devolucién y ejecucién de garantias del Ayuntamiento de Madrid, que garantice los posibles
desperfectos que pudieran causarse al dominio publico municipal o a sus elementos de
mobiliario urbano como consecuencia del ejercicio de la actividad. Dicha fianza consistira en
el 10 por 100 del valor del presupuesto de la instalacion.

c) Copia de la pdliza de seguros de responsabilidad civil derivada tanto de la explotacion
de la actividad como de la venta de productos y con un capital minimo de 1.000.000 de
euros sin franquicias, que cubra cualquier clase de riesgo derivado del ejercicio de la
actividad hostelera realizada.

2. El 6rgano competente podra recabar de otra autoridad competente la confirmaciéon de
la autenticidad de los documentos que se aporten.

3. En el caso de que, tras las comprobaciones oportunas, se detectara inexactitud,
falsedad u omision de caracter esencial en cualquier dato, manifestacion o documento que
se acompafie o incorpore a la declaracién, el érgano competente revocara la autorizacion
concedida, sin perjuicio de las responsabilidades, penales, civiles o administrativas a que
hubiera lugar.”



Veintiuno. El apartado 2 del articulo 41 queda redactado del siguiente modo:

“2. Dicho Acuerdo se publicara en el tablon de edictos electrénico y en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid, pudiendo formularse por quienes se consideren afectados las
alegaciones o reclamacién que estimen pertinentes durante el plazo de quince dias a contar
desde su publicacion en el boletin."

Veintidés. El articulo 50 queda redactado del siguiente modo:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores, el incumplimiento de las
condiciones de indole ambiental previstas en la autorizacién otorgada determinara la
aplicacion de las medidas disciplinarias previstas en la normativa medioambiental de
aplicacion, ordenandose la suspension inmediata de la actividad y procediéndose a su
retirada o precintado en caso de incumplimiento."

Veintitrés. Se modifica la letra ¢) del apartado 2 del articulo 53, que queda redactada del
siguiente modo:

“c) La instalacion de elementos de mobiliario no previstos en la autorizacién o en niumero
mayor de los autorizados.”

Veinticuatro. Se suprime el Anexo V. Contenido de la memoria de evaluacién ambiental de
los cerramientos estables.

Articulo 15. Modificacién de la Ordenanza reguladora de la Distribucién Gratuita de
Prensa en la Via Publica, de 29 de septiembre de 2008.

Uno. El articulo 4 queda redactado del siguiente modo:
“Articulo 4. Vigencia.

1. Las autorizaciones se concederan por dos afios naturales, al finalizar los cuales se
prorrogaran una sola vez por el mismo plazo, si el titular de la autorizacion, con una
antelacion minima de un mes a la finalizacion del plazo de vigencia, lo solicita al
Ayuntamiento y éste lo autoriza. En todo caso, la voluntad contraria del Ayuntamiento
deberd fundamentarse en el incumplimiento por parte del autorizado de las condiciones
establecidas en la presente Ordenanza.

2. La autoridad que haya conferido la autorizacién podra suspenderla temporalmente por
causas sobrevenidas de interés publico debidamente motivadas. En tal caso, se trasladara
la actividad a otro emplazamiento sin derecho a indemnizacion hasta que desaparezca la
causa gque motivé la suspension temporal.

3. De conformidad con la legislaciéon vigente, las autorizaciones podran ser revocadas
unilateralmente por la Administraciébn concedente en cualquier momento por razones de
interés publico, sin generar derecho a indemnizacion, cuando resulten incompatibles con las
condiciones generales aprobadas con posterioridad, produzcan dafios en el dominio publico,
impidan su utilizacién para actividades de mayor interés publico o menoscaben el uso



general. En iguales términos podran ser revocadas las autorizaciones cuando se incumplan
las condiciones exigidas para su obtencion y ejercicio.”

Dos. El articulo 8 queda redactado del siguiente modo:
“Articulo 8. Caracteristicas de los situados.
Los situados de reparto gratuito deberan cumplir ademas las siguientes condiciones:

a) No obstaculizaran las salidas y accesos del Metro, las paradas de los autobuses y
estaciones de ferrocarril o intercambiadores, ni se fijardn en la confluencia de los pasos de
peatones con las aceras.

b) No podran ubicarse delante de los museos o monumentos incluidos en el Catalogo de
Monumentos Publicos y Elementos Urbanos Singulares, ni en parques y jardines.

c) Habran de respetar las entradas y salidas de publico de las grandes superficies
comerciales.

d) En ningln caso podran situarse en lugares donde se produzca un entorpecimiento del
transito peatonal o de la circulacion de vehiculos automéviles.”

Tres. El articulo 11 queda redactado del siguiente modo:
“Articulo 11. Documentacion.

1. Las solicitudes presentadas deberan ir acompafadas de una declaracion en la que el
solicitante manifieste, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos exigidos en
esta Ordenanza, que dispone de la documentacion a que se refiere el apartado siguiente y
que se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de vigencia de la
autorizacion.

2. Los requisitos sobre los que debe versar la declaracion, cuya presentacion se exigira a
quien resultara propuesto para la adjudicacion, se acreditaran mediante la presentacion de
la siguiente documentacion:

a) Con caracter general, las personas juridicas acompafiaran fotocopia de la escritura de
constitucién inscrita en el registro correspondiente, cuando este requisito sea exigible
conforme a la legislacion aplicable. Acomparfaran asimismo fotocopia de los estatutos o del
acta fundacional en los que conste que su objeto social es la edicién de prensa.

b) Declaracién de estar al corriente de pago de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, asi como de que la publicacion que se propone distribuir gratuitamente
cuenta con un contenido informativo propio de, al menos, el 35% del total.

¢) Memoria justificativa que, en su caso, haga referencia a los siguientes aspectos:

1) Porcentaje de contenido informativo del total del periddico, si se supera el exigido en el
articulo 1.2 de la Ordenanza.

2) Medios materiales y personales disponibles para el desarrollo de la actividad.



3) Solvencia econ6mica que garantice el cumplimiento adecuado de las obligaciones
derivadas de la autorizacion.

4) Indicacion de si se dispone o no de un sistema externo de control de difusion.

5) En su caso, declaracion de que se dispondra del citado sistema en caso de resultar
adjudicatario.

3. Las autorizaciones seran conferidas por el érgano competente, previa aportacion por el
adjudicatario propuesto de la documentacion a que se refiere el apartado 2 de este articulo.

4. El érgano competente podra recabar de otra autoridad competente la confirmacion de
la autenticidad de los documentos que se aporten.

5. En el supuesto de que, tras las comprobaciones oportunas, se detectara inexactitud,
falsedad u omision de caracter esencial en cualquier dato, manifestacion o documento que
se acompafie o incorpore a la declaraciéon responsable, el érgano competente revocara la
autorizacién concedida, sin perjuicio de las responsabilidades, penales, civiles o
administrativas a que hubiera lugar.”

Cuatro. El articulo 16 queda redactado del siguiente modo:
“Articulo 16. Revocacion de la autorizacion.

1. Las autorizaciones podran ser revocadas por el drgano concedente en los siguientes
casos:

a) En los supuestos establecidos con caracter general en los articulos 92.4 de la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de las Administraciones Publicas, y 4.4 de esta
Ordenanza.

b) Cuando se incumpla la obligacién del pago de la Tasa por Utilizacién Privativa o
Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local.

c) Por la comision de infracciones muy graves en los casos establecidos en la presente
Ordenanza cuando la sancién impuesta sea la de revocacion de la autorizacion.

2. Enlos supuestos de revocacion de las letras b) y c) del apartado 1, el efecto inmediato
sera la imposibilidad de solicitar la autorizacién para el afio siguiente, respecto de los
emplazamientos en los que se hayan producido las circunstancias determinantes de la
revocacion.”

Articulo 16. Modificacién de la Ordenanza reguladora de la Publicidad Exterior, de 30
de enero de 2009.

Uno. Se modifica el punto i) del apartado 2 del articulo 1, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

“I)  Autorizacion de actuacion de publicidad exterior: Autorizacion administrativa especial
gue habilita a su titular para la realizacion de una actuacion de publicidad exterior en suelo
de titularidad privada cuando requiera la utilizacion de soportes o estructuras no fijas que por



sus caracteristicas técnicas y de seguridad precisen de la redaccién de un proyecto técnico
o cuando concurran razones de interés general.”

Dos. Se afiade una nueva letra c) al apartado 1 del articulo 5, con la siguiente redaccion:
“c) En relacion a su instalacion se distingue entre:

Soportes fijos: ademas de los soportes regulados en esta Ordenanza, se entiende por fijos
los soportes que para su montaje o utilizacién precisen de la realizacion de obras en el
terreno o paramento sobre el que se instalen.

Soportes moviles: los que para su montaje o utilizacion precisen instalaciones o estructuras
eventuales, desmontables o portatiles.”

Tres. Se modifican la letra b) del apartado 4 y el apartado 5 del articulo 7, que pasan a tener
la siguiente redaccion:

“4. (..)

b) La orientacion del haz de luz siempre sera descendente para evitar la contaminacion
luminica. En la licencia publicitaria se fijaran las condiciones técnicas, las de la explotacién
publicitaria y las del horario de cada instalacion de acuerdo con el proyecto técnico
presentado.

5. La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid u 6rgano en quien delegue podra
establecer los ambitos concretos de la ciudad, con independencia de la zona en la que se
encuentren, en los que se puedan exceptuar los valores maximos de luminancia y los
horarios de funcionamiento con la finalidad de crear focos y escenas encendidas en los que
se pueda intensificar la instalacion de soportes publicitarios luminosos y la concentracion de
elementos de informacion.”

Cuatro. Se modifica el apartado 1 del articulo 9 que queda redactado como sigue:

“1. Se prohibe, con caracter general, la publicidad comercial en los Bienes declarados de
Interés Cultural y en sus entornos de proteccion; en los edificios, parques y jardines,
establecimientos comerciales y elementos urbanos incluidos en los Catalogos de Proteccién
con nivel 1 de proteccion, asi como en los Cementerios Histdricos protegidos por el
planeamiento especifico, salvo cuando se encuentren incluidos en focos o escenas
encendidas o cuando se trate de soportes publicitarios que, por su valor historico y cultural,
conforman el paisaje urbano de la ciudad, en cuyo caso, se requerira informe favorable de
las comisiones competentes en la proteccion del patrimonio histérico, artistico y natural.”

Cinco. Se modifica el apartado 1 del articulo 17 que queda redactado como sigue:

“1. A efectos de esta Ordenanza se entiende por medianera o muro colindante con otra
edificacion, las superficies verticales ciegas de los edificios que se sitian sobre los linderos
de la parcela que no retnen la condicion de alineacion oficial. Por tanto, quedan incluidas
tanto las que quedan al descubierto de forma temporal y circunstancial con un caracter
provisional, como las que, por aplicacion de las condiciones del planeamiento, quedan al



descubierto con duracion indefinida al no colindar la edificacion existente con la pared
medianera o al exceder su superficie de la edificacion colindante.”

Seis. Se modifica el apartado 3 del articulo 21, que queda redactado como sigue:

“3. En los edificios destinados a museos, bibliotecas o analogos en el desarrollo de
actividades culturales o de singular interés publico, situados en las zonas 1, 2 y 3, con
independencia de su nivel de catalogaciébn se podran anunciar sus exposiciones o
actividades temporales mediante la instalacién de soportes flexibles tales como banderolas.
Cuando las caracteristicas del edificio lo requieran se podran instalar soportes con esta
finalidad en el cerramiento de la parcela o en el espacio libre de la misma. Los situados en la
zona 2 requeriran para su aprobacion informe favorable de las comisiones competentes en
materia de proteccion del patrimonio historico, artistico y natural.”

Siete. Se modifica el apartado 1 del articulo 24, que queda redactado como sigue:

“l. En todas las zonas establecidas en la presente Ordenanza, las obras susceptibles de
servir de emplazamientos publicitarios seran, de acuerdo con las normas urbanisticas del
PGOU, las de nueva edificacion en todas sus variantes, y las de reestructuracion general y
total; las de demolicién total, restauracién de fachadas y urbanizacion, incluso en edificios u
otros elementos catalogados con independencia de su nivel de proteccion.”

Ocho. Se modifica el apartado 2 del articulo 25, que pasa a tener la siguiente redaccion:

“2. Los soportes publicitarios flexibles sobre estructuras de andamio cubriran la totalidad
de la superficie del andamio teniendo como limitacion la altura del edificio y la longitud de
fachada. En la parte inferior de la lona se reservara una franja corrida a lo largo de toda la
lona de 150 centimetros (150 cm.) de altura, en la que figuraran los elementos de
identificacion de los establecimientos existentes en el edificio cuya localizacion quede
afectada por la instalacion del soporte, las de la empresa publicitaria y de las restantes
empresas participantes en las obras, quedando prohibida la colocacién de otros soportes
rigidos o flexibles. De forma excepcional, por razon de interés general, acontecimientos
singulares para la ciudad de Madrid o analogos la publicidad debera quedar integrada en la
imagen del edificio o del entorno o se podra invertir el orden anterior de forma que la
publicidad quede instalada en la franja corrida a lo largo de toda la lona.

En los edificios declarados Bien de Interés Cultural y en los catalogados con nivel 1y 2 de
proteccion, en dicha franja corrida se reservara una superficie de al menos 150cmx150cm
para la representacion gréafica del edificio en el que figurara una fotografia, imagen o alzado
del edificio, con la denominacién del mismo.”

Nueve. Se modifica el apartado 2 del articulo 27, que queda redactado como sigue:

“2. Se instalaran sobre el cerramiento del solar y siempre en la alineacién oficial, sin volar
sobre la via publica. Cuando la alineacion forme esquina a dos calles, se admitird que el
vértice del soporte pueda desplazarse dentro de la alineaciéon hasta un maximo de cuatro
metros (4 m.) del mismo. Los soportes se situaran sobre el cerramiento de separacién con la
via publica y no sobre los linderos de las fincas colindantes. Sélo se autorizaran cuando el
cerramiento esté previamente realizado, excepto en la zona 4.”



Diez. Se modifica el primer parrafo del apartado 4 del articulo 28, que queda redactado
como sigue:

“4. En la zona 4 los soportes se regulardn de acuerdo con las siguientes condiciones, sin
perjuicio de lo dispuesto en la normativa reguladora de las carreteras de ambito estatal y
autonémico.”

Once. Se modifica la letra a) del apartado 3 del articulo 31, que queda redactada como
sigue:

“a) En planta baja, sobre el dintel de los huecos de fachada del local y sin cubrir éstos,
podran ocupar una franja corrida de anchura inferior a sesenta centimetros (60 cm.) con un
saliente de hasta diez centimetros (10 cm.). Deberan quedar a una distancia superior a
cincuenta centimetros (50 cm.) del hueco de acceso al portal del edificio, debiendo dejar
totalmente libre el dintel del mismo.”

Doce. Se madifica la letra a) del apartado 2 del articulo 32, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

“a) Se realizaran en letras sueltas, logotipos, marca o texto compuesto con letras sueltas
unidas entre si pudiendo ser luminosos, iluminados o calados sobre superficie opaca, con
iluminacion interior. La superficie opaca sera como minimo del sesenta por cien (60%) de la
superficie total del soporte.”

Trece. Se modifican los apartados 3 y 4 del articulo 33, quedando redactados del siguiente
modo:

“3. En la zona 2, salvo en los edificios sefialados en el articulo 9.1 y en los catalogados
con nivel 2 de proteccién, se admitiran banderines tanto iluminados de forma externa
mediante focos o proyectores sobre la parte superior con efecto de desvanecimiento, como
luminosos en los que, sobre la superficie opaca, se recortardn o calaran las letras sueltas,
logotipos, la marca o texto compuesto con letras sueltas unidas entre si iluminados
interiormente. La superficie opaca sera como minimo del sesenta por cien (60%) de la
superficie total del soporte. También podran instalarse con luz proyectada interiormente
desde la parte superior del soporte de forma que se distribuya Unicamente de arriba hacia
abajo.

4. Entodas las zonas deberan cumplir las siguientes determinaciones especificas:

a) No se permitirdA mas de un banderin por cada fachada del local al que se refiera y
exclusivamente se colocaran en planta baja, haciendo referencia Unicamente a la actividad y
nombre del establecimiento.

b) No se instalaran banderines luminosos a menos de diez metros (10 m) de los huecos
de ventanas de edificios de uso residencial u hospitalario si las luces son oblicuas o veinte
metros (20 m) si las luces son rectas.

Podra excepcionarse el cumplimiento del régimen de distancias establecido en el parrafo
anterior en aquellos supuestos en los que no sea posible su cumplimiento y concurran



circunstancias que hagan necesaria su identificacion al prestar un servicio de caracter
social, sanitario, cultural, etcétera.”

Catorce. Se modifica la letra c) y se afiaden dos nuevas letras, d) y e), al apartado 2 del
articulo 35, con la siguiente redaccion:

“c) Se colocaran sobre la fachada propia del local como muestra o banderin. Solo se
permitira la instalacion de una muestra y un banderin por fachada del local. En supuestos
excepcionales por la dificultad de visualizar el local desde la via publica, se podra colocar un
banderin en la fachada o en el espacio libre de parcela del propio edificio o de otro edificio
distinto al del local en cuyo caso el bastidor ser& como méaximo de noventa centimetros (90
cm.).

d) Los huecos de ventanas existentes en el mismo edificio en el que se encuentre
instalada la oficina de farmacia no deben considerarse incluidos en el régimen de distancia
de las luces rectas y oblicuas establecido en el articulo 33.4. b) para los banderines con
iluminacion. Se evitara la contaminacién luminica a través de los huecos de ventana de
otras piezas del edificio y, en caso de los soportes con iluminacion digital, su haz de luz
debera orientarse en sentido descendente.

e) La altura de mas de tres metros (3 m.) establecida en el articulo 33.1 para los
banderines luminosos es de aplicacion a las cruces de farmacia incluidos aquellos
supuestos que supongan colocarlas fuera de la fachada propia del local elevandolas hasta
completar la altura exigida.”

Quince. Se modifica el Titulo VIIl. Régimen Juridico de las Licencias y Autorizaciones, que
pasa a denominarse “Régimen de Intervencion Administrativa”, asi como su Capitulo I. De
las Licencias y Autorizaciones, que se sustituye por “De las formas de Intervencién
Administrativa.”

Dieciséis. Se modifica el titulo del articulo 37, que pasa a denominarse “Objeto, contenido y
tipos de intervencién”, y su contenido, que queda redactado del siguiente modo:

“1. Larealizacién de cualquier clase de actividad, accién o actuacién de publicidad exterior,
aungue no esté contemplada expresamente en esta Ordenanza, queda sometida a la previa
obtencion de licencia urbanistica, autorizacion administrativa, declaracion responsable o
comunicacién previa, sin perjuicio de las demas licencias y autorizaciones que sean
pertinentes con arreglo a la legislacion sectorial aplicable.

2. En todo caso, la administracién municipal podra exigir la adopcién de las medidas
pertinentes en defensa del interés general o de las modificaciones que resulten de las
nuevas determinaciones que se aprueben por disposiciones de caracter general.

3. La actividad publicitaria y la identificacién de actividades y establecimientos quedan
sujetas a la obtencion de licencia urbanistica cuando se desarrollen mediante la instalacion
de soportes con estructuras y materiales que puedan estar anclados al pavimento,
instalados sobre fachadas, ser autoportantes o cualquier otra modalidad, asi como cuando
requieran por sus caracteristicas técnicas y de seguridad la redaccion de un proyecto
técnico.



Su tramitacion se realizard de acuerdo con lo dispuesto en esta Ordenanza y con las
determinaciones previstas en la nhormativa municipal en materia de licencias urbanisticas en
atencion al uso afectado y al ambito de aplicacién de dicha normativa, asi como en la
legislacién urbanistica de la Comunidad de Madrid.

4. Si la actuacion publicitaria se realiza en suelo de titularidad publica la autorizacion
tendra el caracter de autorizacién demanial, con la denominacién de autorizacién especial,
de acuerdo con la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de las Administraciones
Publicas y el Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento
de Bienes de las Entidades Locales.

5. Elrégimen de las actuaciones de publicidad exterior efimeras seré el siguiente:

a) Si la actuacién publicitaria se realiza en suelo de titularidad privada y uso publico
debido a su incidencia y repercusion en el entorno urbano queda sujeta a autorizacién de
actuacién de publicidad exterior al concurrir razones de interés general de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio.

b) Sila actuacion publicitaria se realiza en suelo de titularidad y uso privado:

1. Sirequiere la utilizacion de estructuras o soportes que por sus caracteristicas técnicas
y de seguridad precisen de la redaccion de un proyecto técnico, sera necesaria la obtencion
previa de la autorizacién de actuacion de publicidad exterior, debiendo cumplirse las
condiciones técnicas exigidas para las licencias urbanisticas.

2. Sila citada actuacion requiere la utilizacién de estructuras o soportes que no precisan
la presentacion de un proyecto técnico serd necesario suscribir una declaracion
responsable.

3. Si la actuacion publicitaria referida requiere exclusivamente la utilizacion de medios
personales, sera necesario presentar una comunicacion previa.

Tanto la declaracion responsable como la comunicacién previa de dichas actuaciones de
publicidad exterior deberdn presentarse en impresos normalizados con una antelacion
minima de un mes a la fecha prevista para su realizacién, para que pueda comprobarse la
compatibilidad de dichas actuaciones con la proteccion, el mantenimiento y la mejora de los
valores del paisaje urbano y de la imagen de la ciudad de Madrid asi como su concurrencia
con otras actividades previstas en el emplazamiento.

6. La realizacion de las actuaciones publicitarias experimentales en suelo de titularidad
privada, debido a su impacto y repercusion en el paisaje y entorno urbanos, quedan sujetas
a autorizacion de actuacion de publicidad exterior al concurrir razones de interés general,
requiriéndose informe previo favorable del Grupo Técnico de Publicidad cuando por la
trascendencia de la actuacién y a juicio del 6rgano municipal competente pueda llegar a
precisarse. Si requiere la utilizacion de estructuras o soportes que por sus caracteristicas
técnicas y de seguridad precisen de la redaccién de un proyecto técnico, deberdn cumplirse
las condiciones técnicas exigidas para las licencias urbanisticas.

7. La realizacion de las actuaciones publicitarias de patrocinio municipal en suelo de
titularidad privada quedan sujetas a autorizacién de actuacién de publicidad exterior al
requerir la utilizacion del logotipo o marca del Ayuntamiento.



8. Las actuaciones publicitarias en dominio publico reguladas en el articulo 11 de la
Ordenanza estaran sujetas a autorizacion demanial de acuerdo con la Ley 33/2003, de 3 de
noviembre, de Patrimonio de las Administraciones Publicas y el Real Decreto 1372/1986, de
13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes de las Entidades Locales. En el
caso de que para su realizacion requieran la utilizacién de estructuras o soportes descritos
en el apartado 3 deberan cumplirse las condiciones técnicas exigidas para las licencias
urbanisticas.

9. Las siguientes instalaciones no requeriran la previa obtencion de licencia, autorizacion,
declaracién responsable ni comunicacién previa:

a) Instalacion de los anuncios individuales de venta y alquiler de locales y viviendas.

b) Instalacion de los elementos de identificacion en el cristal interior de los huecos de
fachada de edificios de uso no residencial mediante grabacion, serigrafia o elemento
transparente superpuesto.

c) Instalacion de las muestras en el cristal interior de los huecos de fachada de planta baja
y primera mediante grabacion, serigrafia elemento transparente superpuesto o similar.”

Diecisiete. Modificacion del articulo 38. Se modifica el titulo del articulo 38, “Vigencia de las
autorizaciones y licencias”, que pasa a denominarse “Vigencia de las licencias,
autorizaciones y de las actuaciones de publicidad”, y el parrafo primero del apartado 4, que
pasa a tener la siguiente redaccion:

“4. La vigencia de las autorizaciones, declaraciones responsables y comunicaciones
previas estara vinculada al plazo de duracion que se establezca en cada una de las
siguientes actuaciones:”

Dieciocho. Se modifica la letra b) del apartado 3 del articulo 39, que queda redactado de la
siguiente manera:

“b) Certificado de facultativo competente en el que conste que la instalacion se ajusta a la
licencia concedida y se mantienen las condiciones de seguridad y estética previstas en el
proyecto inicial o prescritas en la licencia.”

Diecinueve. Se modifica el apartado 1 del articulo 41, que queda redactado de la siguiente
manera:

“1. Las solicitudes de licencias urbanisticas publicitarias y de identificacion de rétulos y
otros elementos de identificacion, regulados en el Capitulo Il del Titulo VII, y las
autorizaciones contempladas en esta Ordenanza que para su realizacibn requieran la
utilizacién de estructuras y soportes fijos con proyecto técnico, se tramitaran conforme a las
determinaciones previstas en la normativa municipal en materia de licencias urbanisticas en
atencion al uso afectado y al &mbito de aplicacion de dicha normativa.”

Veinte. Se modifican las letras a), b), ¢), f) y g) del apartado 1, el apartado 2 y el apartado 3
del articulo 43, que pasan a tener la siguiente redaccion:

“a) Proyecto técnico suscrito por técnico competente.



b) Direccion facultativa.

c) Certificado de la direccion facultativa en el que conste que los soportes con iluminacién
cumplen los valores maximos de luminancia establecidos en el articulo 7 de la Ordenanza.

f)  Paralas solicitudes de publicidad en obras, fotocopia de la licencia de obras u orden de
ejecucion para aquellos casos en los que la instalacion se efectie en un emplazamiento
donde se estén efectuando o vayan a efectuarse las obras. En su defecto, el peticionario
podré aportar los datos concretos del expediente que contenga la resoluciéon de forma que
permita su localizaciéon y comprobacion.

g) Alineacioén oficial en las solicitudes de licencia de publicidad en solares y terrenos sin
uso cuando la instalacion pretenda ubicarse en suelo urbano consolidado.

2. En el supuesto de soportes en obras, debera comunicarse la fecha de inicio de las
obras conforme a las determinaciones previstas en la normativa municipal en materia de
licencias urbanisticas en atencién al uso afectado y al ambito de aplicacién de dicha
normativa y en la normativa urbanistica, a efectos de iniciar el computo del plazo
correspondiente. Los soportes publicitarios autorizados solo se podran instalar cuando las
obras estén en curso de realizacion.

3. Una vez concluida la instalacion deberd aportarse declaracion de la direcciéon
facultativa, en la que conste que la misma se ha realizado de acuerdo con el proyecto
técnico presentado y con cumplimiento de la normativa de aplicacion.”

Veintiuno. Se modifica el apartado 1 del articulo 44, que queda redactado como sigue:

“1. Transcurrido el plazo para el otorgamiento de las licencias urbanisticas publicitarias y
de identificacion reguladas en el Capitulo Il del Titulo VII, sin dictarse resolucion expresa, el
interesado podrd entender otorgada la licencia por silencio administrativo, salvo en los
supuestos excepcionales previstos en la normativa urbanistica y medioambiental.”

Veintidés. Se modifican los apartados 1 y 2 del articulo 45, que pasan a tener la siguiente
redaccion:

“l. La solicitud de instalacion de muestras, banderines, toldos y elementos analogos,
regulados en el Capitulo | del Titulo VII, podra tramitarse conjuntamente con la licencia de
obras o de implantacion de actividad en el local. Si se solicitase autonomamente su
instalacion, la solicitud se tramitard conforme a las determinaciones previstas, en cada caso,
en la normativa municipal en materia de licencias urbanisticas en atencion al uso afectado y
al &mbito de aplicacion de dicha normativa.

2. Los rétulos y otros elementos de identificacion regulados en el Capitulo Il del Titulo VII
se solicitaran y resolveran de forma independiente conforme a las determinaciones previstas
en la normativa municipal reguladora de la tramitacion de licencias urbanisticas, debiendo
aportarse la documentacion sefialada en el articulo 43 de esta Ordenanza.”

Veintitrés. Se modifica el articulo 48, que queda redactado como sigue:



“Los propietarios o titulares de las instalaciones publicitarias tendran la obligacion de
identificar las mismas, a cuyo efecto deberan colocar en lugar visible y dentro del marco
perimetral del soporte, el nombre de la empresa de publicidad titular de la licencia. No se
podran colocar elementos corpdreos sobre los soportes ni utilizar otras superficies para
identificar los soportes.

En el supuesto de los rotulos en coronacién la identificacion debera incluirse en el
rectangulo virtual sin computar a efectos de superficie publicitaria con una superficie maxima
del 10%.”

Veinticuatro. Se modifica el apartado 1 del articulo 53 y se introduce un nuevo apartado 3,
quedando el articulo redactado en los siguientes términos:

“l. Cuando la instalacion de soportes, sujetos a intervencion municipal, se realizase sin
licencia urbanistica publicitaria o de identificacién, o sin ajustarse a las prescripciones y
condiciones sefialadas en la misma, se adoptaran las medidas contempladas en el Capitulo
Il del Titulo V de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid, sin
perjuicio de las acciones que pueda ejercer el municipio en defensa de sus bienes. Cuando
la actuaciéon publicitaria esté sujeta al cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas
para las licencias urbanisticas y se desarrolle sin autorizacién de publicidad exterior, 0 sin
ajustarse a las prescripciones y condiciones sefaladas en la misma, se adoptaran las
medidas sefaladas anteriormente.

2. La utilizacién del dominio publico municipal sin la previa obtencion de autorizacion
administrativa dara lugar al ejercicio de las facultades y prerrogativas para la defensa del
patrimonio municipal de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del
Patrimonio de las Administraciones Publicas.

3. Cuando la actuacién publicitaria se realizase sin presentar la declaracion responsable o
comunicacion previa se adoptaran las medidas previstas en el articulo 71 bis de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan.”

Veinticinco. Se modifica el apartado 5 del articulo 55, que queda redactado como sigue:

“5. A la ejecucion de actuaciones publicitarias sin la presentacion de comunicacion previa,
declaracién responsable o sin la obtencion de la previa autorizacién de actuacion de
publicidad exterior le sera de aplicacién el régimen sancionador establecido en esta
Ordenanza.”

Veintiséis. Se modifica el articulo 57, que queda redactado como sigue:

“Se consideraran infracciones muy graves:

a) La instalacion de soportes publicitarios, sin la correspondiente licencia, autorizacion o
presentacion de declaracion responsable, o sin ajustarse a las condiciones establecidas en

las mismas, en ambitos incluidos en las zonas 1 y 2 establecidas en el articulo 4 de esta
Ordenanza.



b) La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, en cualquier dato,
manifestacion o documento que se acomparfie o incorpore a una declaracion responsable o
a una comunicacion previa.

c) La instalacion de soportes publicitarios o de identificacion en edificios catalogados con
nivel 1.

d) La instalacion de soportes publicitarios o de identificacion, sin la correspondiente
licencia o autorizacidon o sin ajustarse a las condiciones establecidas en la misma, en
edificios catalogados con nivel 2 de proteccién y con nivel 3 de proteccion parcial, relativa a
la fachada.

e) La instalacion de soportes publicitarios o de identificacion sin la correspondiente
licencia urbanistica o sin ajustarse a las condiciones establecidas en la misma, sin respetar
las distancias establecidas respecto a las vias rapidas.

f)  Lainstalacién de soportes con una superficie publicitaria igual o superior al doble de la
permitida en la correspondiente licencia publicitaria.

g) La colocacién de publicidad o de elementos de identificacién directamente sobre los
edificios sin utilizaciébn de soportes externos cuando produzca dafios muy graves a los
mismos por el deterioro causado o se trate de edificios catalogados.

h) El ejercicio de la actividad publicitaria que produzca una alteracibn muy grave del
paisaje urbano mediante: la tala de arboles sin autorizacion, la modificacion irreversible o la
alteracion de elementos naturales o arquitecténicos.

i) La segregacion de los emplazamientos a efectos de su explotacion publicitaria.

i) La realizaciébn de cualquier clase de actuacion publicitaria, sin la correspondiente
presentacion de comunicacion previa, declaracion responsable o sin la obtencién de
autorizacién o sin ajustarse a las condiciones establecidas en las mismas, que impida a los
ciudadanos que permanecen o transitan por las vias y espacios publicos su utilizacion.

k) La realizacion de cualquier clase de actuacion publicitaria que impida o suponga una
grave y relevante obstruccion del normal funcionamiento de los servicios publicos.

) La realizaciébn de cualquier clase de actuacion publicitaria cuando produzca un
deterioro grave y relevante de equipamientos, infraestructuras, instalaciones o elementos de
un servicio publico.

m) La realizacion de cualquier clase de actuacion publicitaria cuando produzca un
deterioro grave y relevante de los espacios publicos o de cualquiera de sus instalaciones y
elementos sean muebles o inmuebles.”

Veintisiete. Se modifica el articulo 58, que queda redactado como sigue:

“Se consideran infracciones graves:

a) La realizacion de actividades publicitarias sin la correspondiente presentacion de
comunicacion previa, declaracion responsable, o sin contar con las autorizaciones o

licencias preceptivas o contraviniendo las condiciones de las otorgadas, cuando no se
consideren como infracciones muy graves.



b) La instalacion de los elementos de identificacion de actividades y establecimientos sin
contar con las autorizaciones o licencias preceptivas o contraviniendo las condiciones de las
otorgadas.

c) Lainstalacion de soportes con una superficie publicitaria que exceda de la permitida en
la correspondiente licencia publicitaria hasta el doble de la misma.

d) La falta de mantenimiento de las instalaciones en los términos establecidos en la
Ordenanza cuyo deterioro y falta de ornato suponga un menoscabo del entorno y del paisaje
urbano.

e) El incumplimiento de los horarios de inicio 0 apagado de las instalaciones cuando
generen molestias a los vecinos, conductores y transeuntes.

f) La instalacion o mantenimiento de los soportes publicitarios en obras sin haberse
iniciado o después de haber finalizado las mismas.

g) La nueva instalacion de soportes flexibles sobre estructuras de andamios sin que haya
transcurrido el plazo fijado en el articulo 38.2 de esta Ordenanza.

h) La instalacion de soportes publicitarios en solares y terrenos sin uso fuera de la
alineacion oficial o volando sobre la via publica.

i) La realizaciobn de cualquier acto que dafie a las especies vegetales o arbdreas
instaladas en suelo publico o privado, tales como podas sin autorizacion, con especial
atencion al arbolado de alineacion. Existe una vinculacion entre la realizacion de un acto
lesivo para las especies vegetales y arbéreas y los soportes publicitarios cuando por su
crecimiento y porte afectan o dificultan la visualizacion de los soportes publicitarios y del
resultado del acto lesivo queda expedita la visualizacion de toda la superficie publicitaria
instalada.

j) La falta de desmontaje y total retirada de los elementos de las instalaciones
publicitarias una vez que la licencia ha perdido su eficacia.

k) La realizacion de cualquier clase de actuacion publicitaria cuando cause molestias a los
ciudadanos que permanecen o transitan por las vias y espacios publicos o impidan el normal
funcionamiento de los servicios publicos.

[) La realizacion de cualquier clase de actuacion publicitaria cuando cause dafios en los
espacios publicos, en sus instalaciones y elementos o0 en los equipamientos,
infraestructuras, instalaciones o elementos de un servicio publico.

m) La ocultacion, manipulacion o falsedad de los datos o documentacion aportados para la
obtencion de la correspondiente licencia o autorizacion.

n) La falta del seguro obligatorio de responsabilidad civil establecido en la presente
Ordenanza.

i) El incumplimiento reiterado de los requerimientos formulados por la Administracién
Municipal en relacién con el ejercicio de la actividad publicitaria o con las condiciones de la
instalacion.



0) La negativa a facilitar los datos a la Administracibn Municipal o a los agentes del
Cuerpo de la Policia Municipal que sean requeridos por éstos, asi como la obstaculizacion
de la labor inspectora.

p) La falta de identificacion de los soportes publicitarios.”

Veintiocho. Se modifica el Anexo en los siguientes términos:
“ANEXO

DELIMITACION DE RECINTO HISTORICO DE MADRID INCLUIDO EN LA ZONA 2.1 DEL
ARTICULO 4 DE LA ORDENANZA

Descripcion del Recinto Historico de Madrid

De acuerdo con lo descrito en el Decreto 61/1993, de 20 de mayo, por el que se declara
bien de interés cultural, en la categoria de Zona Arqueoldgica el recinto histérico de Madrid,
los limites geograficos de la zona:

Comienzan al Oeste con la Ermita de San Antonio de la Florida, sube por la calle Francisco
y Jacinto Alcantara hasta la estacion del teleférico y continGia por las siguientes calles, que
forman su limite Norte: Marqués de Urquijo (nimeros pares), Alberto Aguilera (nimeros
pares) incluyendo la Glorieta de Ruiz Jiménez, Glorieta de Bilbao (incluida) y Sagasta
(impares). Plaza de Alonso Martinez (incluida) y Génova. Plaza de Colon con vuelta al
Paseo de la Castellana, 1, Goya (impares) con vuelta a Serrano (pares); baja hacia el Sur
por la calle de Serrano (pares), volviendo hacia el Este a partir de la Plaza de la
Independencia por la calle de Alcalq, O’'Donnell (pares) hasta el cruce con la calle de
Menéndez Pelayo (pares), donde baja hacia el Sur por la Puerta del Pacifico (parte del
Retiro) para formar su lindero Este hasta la Plaza de Mariano de Cavia; tuerce para formar
el limite Sur por el Paseo de la Reina Cristina (pares), Paseo de la Reina Cristina con vuelta
al Paseo de Infanta Isabel. Paseo de Infanta Isabel a la altura de la calle Juan Bautista
Sachetti. Glorieta del Emperador Carlos V (incluida). Ronda de Atocha (impares) y Ronda de
Valencia (impares). Glorieta de Embajadores (incluida) y Ronda de Toledo (pares). Puerta
de Toledo (incluida) y Ronda de Segovia (pares). Ronda de Segovia (pares); a partir de aqui
forma el limite Oeste, siguiendo la Ronda de Segovia con vuelta a Paseo Imperial. Ronda de
Segovia con vuelta al Paseo de la Virgen del Puerto. Glorieta de San Vicente (incluida) y
Paseo de la Florida hasta la Glorieta de San Antonio de la Florida (punto inicial).”

Articulo 17. Modificacion de la Ordenanza reguladora de los Quioscos de Prensa, de
27 de febrero de 2009.

Uno. Se madifica el articulo 4, suprimiendo el apartado 3 y pasando el apartado 4 a ser el 3.
El apartado 3 del articulo 4 queda redactado del siguiente modo:

“3. Las distancias se mediran en linea recta, y en el caso de que existan edificaciones

permanentes, se seguira el camino mas corto."

Dos. El apartado 3 del articulo 16 queda redactado del siguiente modo:



“3. La concesion tendra caracter personal, debiendo el titular asumir la obligacion de
permanecer al frente de la explotacion sin perjuicio de poder contar con un colaborador en
los términos previstos en la presente Ordenanza. Las concesiones son transmisibles, en los
términos establecidos en el articulo 27 de la presente Ordenanza."

Tres. El apartado 3 del articulo 19 queda redactado del siguiente modo:

“3. La prérroga se concedera cuando no concurran causas de extincion."

Cuatro. El apartado 2 del articulo 21 queda redactado del siguiente modo:

“2. Aprobada la relacion, los interesados podran proponer nuevos situados, que seran
tenidos en cuenta en la elaboracién de la del afio siguiente.”

Cinco. El articulo 23 queda redactado del siguiente modo:

“1. Los sujetos participantes en la licitacién publica para la adjudicacién de la concesion
deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Que el solicitante sea persona fisica, mayor de edad y que esté en posesion de sus
derechos civiles.

b) Que tanto el peticionario como su cényuge, o pareja con la que forme unién de hecho,
no exploten otro quiosco de estas caracteristicas en la ciudad de Madrid.

c) Que el solicitante se comprometa a desempefiar la actividad personalmente, sin
perjuicio de que pueda contar con la ayuda de un colaborador de caracter habitual en los
términos sefialados en el articulo 36.

d) Que los ingresos de la unidad familiar no superen el 200% del salario minimo
interprofesional.

e) Estar capacitado para desempefar personalmente la actividad.

2. En ningdn caso podran ser titulares de concesiones sobre bienes y derechos
demaniales, las personas en quienes concurra alguna de las prohibiciones de contratar
previstas en la normativa de contratacion publica.”

Seis. El articulo 24 queda redactado del siguiente modo:

“1. Las solicitudes presentadas deberan ir acompafiadas de una declaracion en la que el
solicitante manifieste, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos exigidos en
esta Ordenanza y en los pliegos que rijan la concesion, que dispone de la documentacion a
que se refiere el apartado siguiente y que se compromete a mantener su cumplimiento
durante el periodo de vigencia de la concesion.

2. Los requisitos sobre los que debe versar la declaracion, cuya presentacion se exigira a
quien se adjudique provisionalmente la concesion, se acreditaran mediante la presentacion
de la siguiente documentacion:



a) Documento acreditativo del pago de las tasas que corresponda abonar por la
prestacion de servicios urbanisticos.

b) Declaracion en la que el solicitante manifieste, bajo su responsabilidad, que el quiosco
de prensa que se pretende instalar cuenta con la homologacién a que se refiere el articulo 7
de esta Ordenanza.

c) Plano acotado de planta del quiosco y sus instalaciones a escala 1/100 y su disposicion
dentro del emplazamiento autorizado en la relacion de situados.

d) Fotocopia del Libro de Familia o, en su caso, certificacion acreditativa de la convivencia
de hecho.

e) Declaracién del solicitante en la que se refieran los siguientes extremos:

1) Que se halla al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

2) Que ni el solicitante ni su conyuge, o pareja con la que forme unién de hecho, explotan
otro quiosco en la ciudad de Madrid.

3) Que no se encuentra incurso en ninguna de las causas de prohibiciéon para contratar
con la Administracion Publica.

f)  Justificacién de ingresos de la unidad familiar a que pertenece el solicitante que
demuestre que los ingresos de la misma no superan el 200% del salario minimo
interprofesional en computo anual.

En el supuesto de ser pensionista a cargo de la Seguridad Social o de otra Entidad, debera
aportar copia del certificado de Pensiones y Prestaciones que acrediten la obtencién de
ingresos expedidos por el organismo oficial correspondiente.

A estos efectos se incluye dentro de la unidad familiar, ademas del solicitante, al conyuge o
pareja de hecho, a los hijos menores de edad y a los mayores de edad y descendientes que
convivan y dependan econdmicamente del solicitante.

g) Si el solicitante tiene la condicién de persona con discapacidad debera aportarse copia
de la certificacion expedida por los drganos competentes de la Comunidad Auténoma, en la
que se haga constar la calificacion de la discapacidad, y que el grado de la misma es igual o
superior al 33%.

Se comprobaréa este extremo mediante valoracion de la certificacion aportada, pudiendo, en
caso de estimarse preciso, solicitar informe de los Servicios médicos municipales a los
efectos de comprobar el cumplimiento del requisito sefialado en el apartado €) del articulo
precedente.

h) Declaracién de que, en caso de resultar adjudicatario, desempefiara la actividad
personalmente, sin perjuicio de que pueda contar con un colaborador o ayudante de
caracter habitual en los términos previstos en esta Ordenanza.

i)  Otra documentacién que el interesado estime oportuna como prueba de su condicion,
méritos o circunstancias alegadas en su instancia.

i) Cualquier otra documentacion que se derive de lo determinado en los Pliegos que rijan
la concesion.”



Siete. El articulo 25 queda redactado del siguiente modo:

“La adjudicacion de las concesiones deberd realizarse conforme a los siguientes criterios de
adjudicacion, valorandose las circunstancias expuestas de acuerdo con el siguiente baremo:

1) Necesidad econdémico social: hasta 4 puntos.

Este extremo sera acreditado ante el Departamento del Distrito competente en la materia, el
cual emitira el correspondiente informe social, a cuyo efecto podra exigir del solicitante
cuanta documentacién estime precisa.

2) Discapacidad. Grado minimo 33%: hasta 3 puntos.”

Ocho. El articulo 26 queda redactado del siguiente modo:

“1. EIl 6rgano competente adjudicara provisionalmente a favor del solicitante que haya
obtenido la mayor puntuacion conforme a lo preceptuado al articulo anterior.

Se requerird al adjudicatario provisional para que en el plazo maximo de 3 meses abone las
tasas que correspondan por la prestacion de servicios urbanisticos y deposite la garantia
definitiva. En el mismo plazo deberé aportar la documentacion a que se refiere el articulo 24
de esta Ordenanza.

2. El 6érgano competente podré recabar de otra autoridad competente la confirmacion de
la autenticidad de los documentos que se aporten.

3. En el supuesto de que, tras las comprobaciones oportunas, se detectara inexactitud,
falsedad u omision de caracter esencial en cualquier dato, manifestacion o documento que
se acompafie o incorpore a la declaracién, el 6rgano competente revocara la concesion
otorgada, sin perjuicio de las responsabilidades, penales, civiles o administrativas a que
hubiera lugar.

4. Aportada la documentacién se emitird informe de los Servicios Técnicos competentes
sobre la viabilidad de la instalacion del quiosco propuesto. Si éste es favorable se procedera
a elevar al 6rgano competente la propuesta de adjudicacion definitiva.

En caso contrario y, antes de proceder a una nueva convocatoria, la Administracién podra
efectuar una nueva adjudicacion provisional al licitador o licitadores siguientes a aquél, por
el orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas, siempre que ello fuese posible y
que el nuevo adjudicatario provisional haya prestado su conformidad. Para ello se
concedera a éste el correspondiente plazo para cumplimentar lo sefialado en el apartado
precedente.

El érgano competente para otorgar la concesion podra declararla desierta cuando no exista
ninguna proposicién admisible de acuerdo con los criterios fijados en la presente Ordenanza
y en el pliego que rija la concreta concesion.

5. Efectuadas las adjudicaciones, se notificara personalmente al adjudicatario y a los

licitadores."

Nueve. El articulo 27 cambia su denominacion por la de "Transmision de la titularidad" y
gqueda redactado del siguiente modo:



“1. Las concesiones seran transmisibles conforme a lo dispuesto en la Ley 33/2003, de 3
de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.

2. En el caso de cesion voluntaria del quiosco, se permitira la transmision de los derechos
y obligaciones del titular, una vez transcurridos 5 afios desde que se otorgé la concesion de
ese situado, siempre que el cesionario cumpla todos los requisitos del articulo 23 de esta
Ordenanza.

La solicitud de transmision debera presentarse junto con la documentacién indicada en el
articulo 24, a la que se acompafiara un escrito de conformidad firmado por el cedente y el
cesionario.

3. En los casos de jubilacion, fallecimiento o declaracién de incapacidad del titular de la
concesion, se permitira la subrogacion en sus derechos y obligaciones a favor del cényuge o
pareja con la que forme unién de hecho y, en caso de no concurrir una persona que redna
esta condicidn, de los descendientes en primer grado, ascendientes y hermanos.

Dicha solicitud de subrogacion deberd presentarse junto con la comunicacion del
fallecimiento, jubilacion o declaracion de incapacidad del anterior titular, en el plazo maximo
de un mes desde que se produzca la causa de la subrogacion.

En caso de concurrencia entre descendientes, ascendientes y hermanos, tendra preferencia
el solicitante que haya ostentado con anterioridad la condicién de colaborador durante mas
tiempo.

Cuando el empate persista, se atendera al criterio de necesidad econémico social valorado
por la unidad organica del Distrito competente en la materia.

En el supuesto de que no existan familiares con derecho a la subrogacion, o que éstos no lo
ejerciten, el colaborador podra solicitarla en su favor, siempre que cumpla todos los
requisitos del articulo 23 de esta Ordenanza y hubiera desempefado la actividad en el
quiosco, al menos, durante los 5 afios anteriores al hecho causante.

4. Para que el cambio de titularidad surta efectos deberd comprobarse que el solicitante
reine los requisitos exigidos en el articulo 23 de la presente Ordenanza, previa la
presentacion de la documentacion exigida en cada caso.

5. El cambio de titularidad operara por el periodo de tiempo que reste de vigencia de la
concesion, incluida su prorroga, con la previa conformidad de la autoridad municipal
competente para otorgar la concesion."

Diez. El articulo 30 queda redactado del siguiente modo:

“1. Las concesiones se extinguiran en los siguientes supuestos:

a) Caducidad por el transcurso del plazo en los siguientes supuestos:

- Por el transcurso del plazo de 15 afios sin que se haya concedido la prérroga de la
concesion.

- Por el transcurso del plazo de 30 afios desde que se otorgd la concesion inicial cuando
se haya concedido la prérroga de la concesion.



b) Por la transmision de la titularidad sin que se haya autorizado previamente en los
términos establecidos en el articulo 27.

¢) Por mutuo acuerdo.

d) Por rescate de la concesiéon, previa indemnizacion, o revocacién unilateral de la
concesion.

e) Por falta de pago del canon o cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones
del titular de la concesidn, declarados por el 6rgano que otorgé la concesidn, en los términos
fijados en la presente Ordenanza.

f)  Cuando con posterioridad al otorgamiento de la concesion, el titular incurra en alguna
de las prohibiciones de contratacion.

g) En su caso, por el resto de las causas posibles determinadas en la normativa
reguladora del patrimonio de las Administraciones Publicas.

h) Cualquier otra causa prevista en los pliegos de condiciones por las que se rija.

2. El Ayuntamiento podra dejar sin efecto la concesion antes del vencimiento del plazo si
lo justificaren circunstancias sobrevenidas de interés publico, produciéndose el rescate de la
misma, con la consiguiente indemnizacion."

Once. El articulo 31 queda redactado del siguiente modo:

“Las concesiones podran ser revocadas, sin derecho a indemnizacion, mediante expediente
contradictorio, por el 6rgano competente, en los siguientes casos:

a) Por el transcurso de 3 meses desde la notificacién de la adjudicacion definitiva de la
concesion sin que se haya puesto en funcionamiento el quiosco.

b) Por no ejercer la actividad, una vez instalado el quiosco, durante un periodo continuado
de 3 meses, o0 de 4 con interrupcion en el transcurso de 12 meses, salvo que concurra
causa de justificacion debidamente acreditada.

¢) Por incumplimiento de la obligacion del pago en periodo voluntario de la Tasa por
Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local, correspondiente
a tres ejercicios consecutivos o alternos en un periodo de 6 afios.

d) Por la comision de infracciones muy graves, en los casos establecidos en la presente
Ordenanza, cuando junto con la sancién impuesta se resuelva la revocacion del titulo
habilitante.”

Doce. El articulo 35 queda redactado del siguiente modo:

“El titular de la actividad, tendra los siguientes derechos:

a) A ejercer la actividad con las garantias establecidas en esta Ordenanza durante el
plazo de vigencia otorgado en el titulo habilitante.



b) A que el plazo conferido le sea prorrogado en los términos establecidos en los articulos
18y 19.

c) Al cambio de titularidad de la concesion, segun lo dispuesto en el articulo 27.

d) A contar con un colaborador o ayudante con caracter habitual, previa comunicacién al
Distrito correspondiente en los términos fijados en el articulo siguiente.

e) A sustituir el quiosco, previa autorizacién municipal, de conformidad con lo establecido
en el articulo 28.”

Trece. El articulo 37 queda redactado del siguiente modo:

“El titular de la actividad tendré las siguientes obligaciones:

a) Adquirir e instalar el quiosco siguiendo las condiciones establecidas en la presente
Ordenanza.

b) Ejercer personalmente la actividad en el quiosco sin que pueda desempefar otra
actividad o profesién, cuyo ejercicio resulte incompatible con su actividad como titular del
quiosco de prensa.

c¢) Mantener el quiosco en las debidas condiciones de seguridad, salubridad, ornato y
limpieza.

d) Obtener la autorizaciébn municipal previa a la transmisién de la titularidad de la
concesion y, en su caso, a la sustitucion del quiosco.

e) Colocar en lugar visible del quiosco una ficha de identificacion, que le serd expedida
por el Distrito, en la que constaran los siguientes datos: nombre y apellidos del titular del
quiosco, nombre y apellidos del colaborador, en su caso, fecha de otorgamiento del titulo
habilitante, emplazamiento y caracteristicas del quiosco. Todo ello con objeto de facilitar la
labor de inspeccién por parte de los Servicios municipales.

f)  Desarrollar la actividad autorizada por la presente Ordenanza.
g) Trasladar el quiosco en los supuestos establecidos en el articulo 29.

h) Abonar las tasas que correspondan en la cuantia y forma que se determine en las
correspondientes Ordenanzas Fiscales.

i)  Cumplir los requerimientos u 6rdenes que pueda dictar la Administracion municipal en
el ejercicio de sus funciones.

i)  Retirar el quiosco por su cuenta y sin derecho a indemnizacién alguna, en aquellos
supuestos de extincion del titulo habilitante establecidos en la presente Ordenanza.

k) Retirar del entorno del quiosco, en un radio de 10 metros, los residuos que se puedan
generar en el ejercicio de la actividad.

[)  Exhibir el titulo habilitante a los inspectores municipales o agentes de la Policia
Municipal, cuando asi sea requerido."



Catorce. El apartado 3 del articulo 42 queda redactado del siguiente modo:
“3. Constituyen infracciones muy graves:

a) Ejercer la actividad sin preceptivo titulo habilitante 0 cuando se haya extinguido el
mismo.

b) No solicitar la autorizacion municipal previa a la transmisiéon de la titularidad de la
concesion.

c) No ejercer con caracter habitual la actividad sin causa justificada.
d) La sustitucion del quiosco sin autorizacion municipal.

e) La instalacién de quioscos que no hayan sido homologados o no se ajusten a las
condiciones de instalacion establecidas en el Titulo | de la presente Ordenanza.

f)  El incumplimiento de las 6rdenes emanadas por los 6rganos municipales competentes
para el traslado o retirada del quiosco en los casos previstos en la presente Ordenanza.

g) Colocar en la via publica elementos no autorizados u ocupar mas superficie de la
autorizada, cuando dificulte el transito de los peatones.

h)  Utilizar otros elementos del mobiliario urbano municipal para el ejercicio de la actividad
desarrollada en el quiosco.”

Quince. El articulo 43 queda redactado del siguiente modo:

“l. Sin perjuicio de la suspension cautelar del titulo habilitante para el ejercicio de la
actividad cuando el interés general asi lo aconseje, a las infracciones relacionadas
corresponderan las siguientes sanciones:

- Las infracciones leves se sancionaran con multa de hasta 750,00 euros.

- Las infracciones graves seran sancionadas con multa comprendida entre 750,01 y
1.500,00 euros.

- Las infracciones muy graves se sancionaran con multa comprendida entre 1.500,01 y
3.000,00 euros.

2. En los supuestos previstos en los apartados b) a f) del articulo 42.3 sera posible,
ademas, la revocacion de la concesion en los términos fijados en el articulo 31.

La revocacién conllevara la orden de retirada del quiosco en los términos previstos en el
Capitulo 1 del Titulo IV."

Dieciséis. La Disposicion Transitoria Primera queda redactada del siguiente modo:

“Con la finalidad de unificar el régimen juridico aplicable a la instalacion y funcionamiento de

los quioscos destinados a la venta de periédicos, revistas, publicaciones periddicas y otros
articulos permitidos, las autorizaciones vigentes anteriores a la entrada en vigor de la



presente Ordenanza, seran objeto de revocacion, sometiéndose al régimen de concesion
administrativa, mediante su adjudicacién directa a los actuales titulares por el tiempo que
reste de vigencia.

El desarrollo de este procedimiento serd objeto de la correspondiente Instruccién, dictada
por el érgano municipal competente conforme a la organizaciébn de los servicios

administrativos y al régimen de delegaciones y desconcentraciones establecido en los
Decretos del Alcalde y los Acuerdos de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.”

Articulo 18. Modificacién de la Ordenanza de Limpieza de los Espacios Publicos y de
Gestion de Residuos, de 27 de febrero de 2009.

Uno. Se modifica el apartado 3 del articulo 1, al que se le afiaden tres nuevas letras, t), u), y
V) y se renumeran a partir de la letra i), quedando el apartado redactado como sigue:

“3. Elrégimen juridico aplicable a las actividades y conductas reguladas en esta ordenanza
estara constituido por lo previsto en la misma, en la legislacion estatal y autonomica
aplicable en la materia y, en particular, las siguientes disposiciones y sus respectivas
normas de desarrollo:

a) Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

b) Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histérico Espariol.

c) Ley 1/1990, de 1 de Febrero, de Proteccion de los Animales Domésticos.

d) Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Articulado de la Ley de Trafico, Circulacién de Vehiculos a motor y Seguridad Vial,
modificada por la Ley 18/2009, de 23 de noviembre.

e) Ley11/1997, de 24 de abril, de Envases.

f)  Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos.

g) Ley 10/1998, de 9 de julio, de Patrimonio Histérico de la Comunidad de Madrid.

h) Ley 9/2001, de 17 de Julio, de Suelo de la Comunidad de Madrid, asi como las Normas
Urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid.

i) Real Decreto 1481/2001, de 27 de diciembre, por el que se regula la eliminacion de
residuos mediante depésito en vertedero.

i) Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid.

k) Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacion del Gobierno
Local.

[) Real Decreto 1.774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores.

m) Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la
gestion de sus residuos.



n) Ley 8/2005, de 26 de diciembre, de proteccién y fomento del arbolado urbano de la
Comunidad de Madrid.

i) Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid.

0) Estrategia de Residuos de la Comunidad de Madrid 2006-2016 y Planes Regionales
que la desarrollan.

p) Ley 3/2007, de 26 de julio, de Medidas Urgentes de Modernizacién del Gobierno y la
Administracion de la Comunidad de Madrid.

g) Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccion y gestion de
los residuos de construccion y demolicién.

N Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion
ambiental de sus residuos.

s) Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Suelo.

t)  Orden 2726/2009, de 16 de julio de la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y
Ordenacion del Territorio de la Comunidad de Madrid, por la que se regula la gestion de los
residuos de construccion y demolicion en la Comunidad de Madrid.

u) Ley 18/2009, de 23 de noviembre, por la que se modifica el texto articulado de la Ley
sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, en materia sancionadora.

v) Ley 25/2009, de 26 de diciembre, de modificacién de diversas leyes para su adaptacion
ala Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso a las actividades de servicio y su
ejercicio.”

Dos. El apartado 4 del articulo 18 queda redactado como sigue:

“4. El traslado de papeleras, expendedoras de bolsas para la recogida de excrementos de
animales, contenedores, horquillas delimitadoras de los mismos y cualquier otro elemento
de mobiliario urbano de los servicios de limpieza y recogida de residuos se efectuara por los
servicios técnicos municipales, previa solicitud.”

Tres. El apartado 4 del articulo 32 queda redactado como sigue:

“4. No podran ubicarse en via o espacio publico ningun recipiente para la recogida de
residuos que no esté contemplado en los apartados anteriores, siendo en caso contrario
retirados por ejecucion subsidiaria.”

Cuatro. El apartado 1 del articulo 40 queda redactado en los siguientes términos:

“1. Conforme a lo establecido en la Orden 2726/2009, de 16 de julio de la Consejeria de

Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién del Territorio, por la que se regula la gestion de los
residuos de construccion y demolicion en la Comunidad de Madrid, se consideran:



Residuos de construccion y demolicion (en adelante RCD): Cualquier sustancia u objeto
que, cumpliendo la definicion de “residuos” incluida en el articulo 3.a) de la Ley 10/1998, de
21 de abril, se genere en una obra de construccibn o demolicién, segun la definicion
establecida en el articulo 2 del Real Decreto 105/2008.

Los RCD se clasifican en:

e Residuos de construccion y demolicion de nivel I: Residuos de construccion y
demolicion excedentes de la excavacion y los movimientos de tierras de las obras cuando
estan constituidos por tierras y materiales pétreos no contaminados.

e Residuos de construccion y demolicion de nivel II: Residuos de construccion y
demolicion no incluidos en el nivel |, generados principalmente en las actividades propias del
sector de la construccion, de la demolicidn, de la reparacién domiciliaria y de la implantacién
de servicios.”

Cinco. El apartado 4 del articulo 41 queda redactado en los siguientes términos:

“4. En cualquier caso, sera requisito para la devolucién de la fianza o garantia la
presentacion por el productor, a la finalizacién de la obra o parcialmente durante la ejecuciéon
de la misma, de documento expedido por gestor/es de residuos autorizado/s conforme a lo
establecido en la normativa estatal y autonémica vigente declarando bajo su responsabilidad
que a dichos RCD se les ha dado la reutilizacién o la gestion de acuerdo con la normativa
aplicable.”

Seis. El articulo 43 queda redactado como sigue:

“l. Los RCD y los materiales de construccion solo podran depositarse en la via publica en
caso de necesidad y siempre en contenedores o sacos industriales homologados. Las
caracteristicas de los mismos seran las que establezca el acuerdo de homologacion y las
reglamentariamente establecidas.

2. Lainstalacién de contenedores o0 sacos se sometera a las normas siguientes:

1.2 La instalaciébn de contenedores o sacos para RCD o materiales de construccion se
efectuara colocando el contenedor o saco en la calzada ocupando plaza de aparcamiento,
sin sobresalir de la linea formada por los vehiculos correctamente estacionados.

2.2 Para este tipo de instalaciones bastara con efectuar una comunicacion previa al
Ayuntamiento con una antelacion minima de dos dias habiles a la fecha en que pretenda
realizarse la instalacion, mediante presentacion en cualquier registro municipal del
correspondiente impreso normalizado de comunicacion junto con el documento justificativo
del pago de la tasa por ocupacion de via publica con contenedor o saco.

3.2 Para instalar un contenedor sobre la acera, en calzadas con reserva especial de
estacionamiento o en las que no esté permitido el estacionamiento, se requerird autorizacion
del Ayuntamiento, debiendo la persona o entidad interesada presentar en cualquier registro
municipal la solicitud con una antelacion minima de quince dias habiles al periodo de
ocupacién mediante impreso normalizado, adjuntando documento justificativo del pago de la
tasa por ocupacién de la via publica, junto con plano justificativo del cumplimiento de lo
establecido en la Ordenanza Reguladora de la Sefalizaciébn y Balizamiento de las
Ocupaciones de las Vias Publicas por Realizacién de Obras y Trabajos.



Para la instalacion de contenedores sobre la acera o en calzadas en las que no se permite
el estacionamiento, el productor o, en su caso, la persona fisica o juridica beneficiaria de la
obra, debera acreditar mediante planos acotados a escala, en los que se sefiale la situacion
del contenedor y de la obra, el cumplimiento de la normativa municipal vigente sobre la
materia y, en todo caso, se debera respetar la legislacién sobre accesibilidad y supresion de
barreras arquitecténicas.

4.2 Cuando la instalacién de contenedores o0 sacos para RCD o materiales de construccion
estuviera vinculada a una licencia urbanistica o comunicacién previa que deba tramitarse a
través de una entidad colaboradora en la gestion de licencias urbanisticas, el impreso
normalizado de solicitud de instalacion de contenedores o sacos junto con el documento
justificativo del pago de la tasa por ocupacién de la via publica y la demas documentacién
prevista en el punto 3°, se comunicara a la entidad colaboradora. La tramitacién e inicio de la
ocupaciéon de la via publica, se realizara de conformidad con lo previsto en la normativa
reguladora de las licencias urbanisticas de actividades.

5.2 La obligacion de efectuar la citada comunicacibn o de obtener la autorizacion
corresponde al productor del residuo. En el supuesto de materiales de construccion
corresponde a la persona fisica o juridica beneficiaria de la obra en la que se utilicen los
materiales acopiados. Las empresas proveedoras de los recipientes no podran efectuar su
instalacion si el productor de los residuos no ha realizado la comunicaciéon o carece de la
autorizacién preceptiva.

6.2 En las zonas y calles de Madrid enumeradas en el Anexo | no podran instalarse
contenedores o sacos de escombros, llenos o vacios, durante los fines de semana, festivos
o dias de celebracion de eventos publicos.

3. La utilizacion de contenedores y sacos se sometera a las normas siguientes:

12, Una vez instalado el contenedor o saco en la via 0 espacio publico, los RCD o, en su
caso, materiales de construccion que alli se vertieran o acopiaran no podran sobrepasar el
plano definido por las aristas superiores del mismo. Una vez alcanzado el volumen maximo
admisible para el saco o contenedor, el productor del residuo tapara el mismo y solicitara de
forma inmediata al transportista autorizado de RCD para que en un plazo inferior a las
veinticuatro horas sea sustituido o retirado de la via publica. Del cumplimiento de la
obligacion de sustitucién o retirada sera responsable el productor o, en caso de materiales
de construccion, la persona fisica o juridica beneficiaria de la obra y, solidariamente, el
transportista autorizado de RCD.

Las operaciones especificas de instalacion, retirada, cambio o sustitucion de contenedores
se efectuaran en los horarios establecidos en la Ordenanza de Movilidad para la ciudad de
Madrid.

22, Durante el periodo comprendido entre las veinte horas del dia y las ocho horas del dia
siguiente el productor del residuo o la persona fisica o juridica beneficiaria de la obra, en
caso de materiales de construccion, esta obligada a tapar el contenedor o saco.

32. El Ayuntamiento podrd ordenar la retirada de los contenedores o sacos industriales,
aun cuando cuenten con autorizacion, si las circunstancias medioambientales, de circulacion
o celebracién de eventos autorizados lo aconsejan.



El Ayuntamiento publicara con antelacion en la pagina web los eventos programados que se
celebren en la ciudad, salvo en aquellos supuestos que por urgencia, razones de seguridad
0 circunstancias similares no fuera posible.

42, En los contenedores, sacos industriales y demas elementos de contencién o recipientes
utilizados para el almacenamiento temporal, debe figurar de forma visible y legible la
siguiente informacion:

a) Identificacion del titular del contenedor o envase (nombre o razén social, NIF o CIF y
teléfono).

b) Numero de inscripcion en el Registro de Transportistas de Residuos de la Comunidad
de Madrid o en el de gestores de residuos que corresponda.

Cuando se utilicen sacos industriales y otros elementos de contencion o recipientes, esta
informacién podra colocarse mediante sistemas afadidos como adhesivos, placas o
mecanismos similares.

Los contenedores para el almacenamiento temporal de los residuos de construccion vy
demolicién en el lugar de produccién, asi como para su transporte, deberan estar pintados
en colores que destaquen su visibilidad, especialmente durante la noche, y deberan contar
con una banda de material reflectante, de al menos 15 centimetros, a lo largo de todo su
perimetro o, como minimo en todas sus esquinas mas expuestas.

52, El productor o, en caso de acopio de materiales de construccion, la persona fisica o
juridica beneficiaria de la obra, debera proceder a la limpieza del espacio ocupado por el
contenedor o saco al efectuar las sustituciones o retirada de los mismos.”

Siete. Se modifica el articulo 45: el apartado 1 se suprime, el apartado 2 pasa a ser el
apartado 1 con la siguiente redaccion y los apartados 3 y 4 pasan a ser los apartados 2 y 3:

“l. Las personas que deseen desprenderse de muebles y enseres podran solicitarlo al
Ayuntamiento a través del servicio 010, para que el servicio municipal competente proceda a
su retirada con la mayor brevedad posible.”

Ocho. El apartado 1 del articulo 46 queda redactado como sigue:

"1l. Los vehiculos que se encuentren en alguno de los supuestos contemplados en el
articulo 86.1 de la Ley 18/2009, de 23 de noviembre, por la que se modifica el Texto
Articulado de la Ley sobre Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
aprobado por Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, en materia sancionadora,
tendran el tratamiento de residuo urbano."

Nueve. Los articulos 47, 48, 49 y 50, de la Seccién 4%, Vehiculos, del Capitulo 3° del Titulo
[ll, guedan sin contenido.
Diez. El apartado 1 del articulo 57 queda redactado como sigue:

“1. Los puntos limpios son instalaciones o vehiculos de titularidad municipal destinados a
la recogida selectiva de residuos urbanos de origen doméstico en los que el usuario



deposita los residuos segregados para facilitar su valorizacion o eliminacion posterior; sin
perjuicio de lo dispuesto en el apartado 4 del articulo 59 de la presente Ordenanza
municipal.”

Once. Se modifica el articulo 59 en sus apartados 4 y 9, que quedan redactados del
siguiente modo:

“4. Los residuos admisibles a industrias, comercios, oficinas y servicios, previa autorizacion
municipal, seran los siguientes:

a) Papely carton, plegados.

b) Vidrio, excepto vidrio plano.

c) Muebles, enseres y maderas, desmontados.

d) Escombros.

e) Aceite vegetal.

f)  Colchones.

g) Metales.

h) Todo tipo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos de caracteristicas
asimilables a domésticos.

i) Ropay calzado.

(..)

9. El procedimiento para la autorizaciébn municipal al que se refiere el apartado 4 de este
articulo se regira por lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun.

Junto con la solicitud de autorizacion se debera aportar documentacion acreditativa de la
actividad econdémica ejercida asi como identificacion del vehiculo a utilizar para el depoésito
de los residuos en el punto limpio. La autorizacion se concedera por el 6rgano municipal
competente en materia de residuos, siendo su duracion de un afio desde su otorgamiento.”

Doce. Se modifica la letra e) del apartado 2 del articulo 86, que queda redactada en los
siguientes términos:

“e) No hacer uso de los recipientes, la falta de conservacion y limpieza de los mismos,
colocarlos en la via publica o retirarlos fuera del tiempo establecido, utilizar otros distintos a
los contemplados en el articulo 32.1, 2 y 3 y no colocarlos al paso del camidn colector, de
conformidad con lo sefialado en los articulos 34y 35.”

Trece. Se modifica el articulo 87, en los siguientes términos:

1. Enelapartado 1, se da una nueva redaccion a la letra g), en los siguientes términos:

“g) No efectuar solicitud para el traslado del mobiliario urbano de los Servicios de Limpieza
y Recogida de Residuos, conforme al articulo 18.4.”

2. Enelapartado 2:

1) Se da una nueva redaccion a las letras h), j) y I) del apartado 2, en los siguientes
términos:



“h) Trasladar o dafar cualquier tipo de mobiliario urbano destinado a la recogida de
residuos urbanos, de conformidad con el articulo 33.7.

j)  Efectuar acopio o vertido de RCD sin observar lo previsto en los articulos 42 y 43.

[) Instalar contenedores 0 sacos sin comunicacion previa o autorizacién, asi como no
requerir al productor del residuo la comunicacién previa o autorizacién de instalacion del
contenedor, de conformidad con el articulo 43.2.23,32 y 52.”

2) Laletra p) pasa a ser la ).

3) Se maodifica la letra 0), que queda redactada como sigue:

“0) La inexactitud, falsedad u omisibn de caracter esencial en cualquier dato o

manifestacién que se incorpore a la comunicacién previa a que se refiere el articulo
43.2.23”

Catorce. Se modifica el articulo 88, dando una nueva redaccion a la letra c) del apartado 2
en los siguientes términos:
“c) Efectuar acopio o vertido de RCD sin observar lo previsto en los articulos 42 y 43,

siempre que se haya puesto en peligro grave la salud de las personas o el medio ambiente.”

Quince. En el articulo 89.2, se suprime la referencia a la letra p), que pasa a ser a la letra i)
del articulo 87.2.

CAPITULO Il
Sanidad

Articulo 19. Modificacion de la Ordenanza reguladora de los Requisitos para la
Prestacién de los Servicios Publicos Funerarios, de 21 de marzo de 1997.

Uno. El articulo 1 queda sin contenido.

Dos. El articulo 3 queda redactado en los siguientes términos:

“El ejercicio dentro del término municipal de Madrid de los servicios funerarios exigira el
cumplimiento de las determinaciones previstas en la normativa municipal en materia de
licencias urbanisticas en atenciéon al uso afectado y al ambito de aplicacion de dicha
normativa.”

Tres. Se modifica el apartado 7 del articulo 4, que queda redactado como sigue:

“7. Del funcionamiento



1) La oficina administrativa tendra un servicio de atenciéon al publico ininterrumpido
durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio.

2) Los precios vigentes en cada momento para los distintos servicios deberan estar

expuestos en sitio visible en recepcion. Asimismo, anunciaran la existencia de hojas de
reclamaciones.”

Cuatro. El articulo 5 queda sin contenido.

Cinco. El articulo 6 queda sin contenido.

Seis. Se modifican los apartados 1y 2 del articulo 8, quedando redactados en los siguientes
términos:

“1. Ninguna empresa funeraria con licencia otorgada por el Ayuntamiento de Madrid podra
negarse a la prestacién de los servicios propios de su actividad cuando fuere requerida para
ello.

2. Dado el caracter de servicio publico, vendran obligadas a prestar los servicios gratuitos
de caracter social en lo términos y condiciones que se establezcan en el acuerdo plenario
correspondiente.”

Siete. Se modifica el capitulo IV, al que se le da el siguiente enunciado y redaccion:
CAPITULO IV. Tramitacion de la licencia y 6rgano competente.

Articulo. 12.° La prestacion de servicios funerarios en el Ayuntamiento de Madrid se
somete a las determinaciones previstas en la normativa municipal en materia de licencias
urbanisticas en atencion al uso afectado y al &mbito de aplicacién de dicha normativa.
Articulo. 13.° (sin contenido).

Articulo. 14.° A la solicitud de autorizacion de la actividad que se regula en la presente
ordenanza se acompafara la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos

y condiciones exigidos en la misma.

Articulo. 15.° (sin contenido).

CAPITULO IV
Economiay Participacion Ciudadana

Articulo 20. Modificacion de la Ordenanza de Comercio Minorista de la Alimentacion,
de 27 de marzo de 2003.

Uno. Se modifica el apartado 1 del articulo 4, que queda redactado del siguiente modo:



“Los establecimientos de venta al por menor de alimentacion se clasifican en funcién de su
superficie de venta con arreglo a lo establecido en el Plan General de Ordenacion Urbana.”

Dos. El articulo 5 queda sin contenido.

Tres. El articulo 6 queda sin contenido.

Cuatro. El articulo 67 queda redactado en los siguientes términos:

“El ejercicio de las actividades reguladas en la presente ordenanza queda sujeto al régimen
de comunicacion previa, declaracion responsable, control posterior al inicio de la actividad,
licencia o actos de control preventivo que, conforme a lo establecido en la normativa vigente,
resulte de aplicacion en cada caso.”

Articulo 21. Modificacion de la Ordenanza reguladora de la Venta Ambulante, de 27 de
marzo de 2003.

Uno. Se modifica el apartado 2 del articulo 9, que queda redactado del siguiente modo:

“2. Informar con caracter preceptivo y no vinculante, previamente a la solicitud de informe a
la Comunidad de Madrid, la implantacién, ampliacion, traslado o reforma de los mercadillos.”

Dos. Modificacion del articulo 11: en el apartado 1 se modifican las letras b) e i), que quedan
redactadas como se indica a continuacion; en el apartado 2 se modifica el parrafo primero,
gquedando redactado del siguiente modo, y se suprime la letra a), ordenandose el resto de
letras desde la letra a) a la h):

“b) NIF, CIF, DNI o pasaporte o tarjeta de residencia para ciudadanos comunitarios o
permiso de residencia y trabajo para los no comunitarios. En el caso de persona juridica se
acompafiara fotocopia de la escritura de constitucion inscrita en el registro correspondiente,
cuando este requisito sea exigible conforme a la legislacién aplicable.

No sera preciso aportar la fotocopia del DNI, pasaporte o tarjeta de residencia de los
interesados, cuando se hallen en pleno funcionamiento los mecanismos que permitan
acreditar tales datos, a los que hace referencia el articulo 5 de la Ordenanza por la que se
adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones contenidas en la normativa estatal
y autonémica de transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior”.

i)  Nombre de las personas que, reuniendo los requisitos establecidos en el articulo 13,
vayan a desarrollar la actividad en nombre del titular.

2. Junto con la solicitud referida, el peticionario deberd aportar copia de los siguientes
documentos:*

Tres. Se modifica apartado 1 del articulo 12, que queda redactado del siguiente modo:



“1. Los titulares de autorizaciones para el ejercicio de venta ambulante que deseen la
prérroga de las mismas deberan presentar, dentro de los 15 dias previos a su fecha de
vencimiento, declaracién responsable firmada con el contenido sefialado en los apartados 2
y 3 del articulo 11."

Cuatro. El articulo 13 queda redactado del siguiente modo:

“1. Las autorizaciones seran transmisibles, y tendran una duracion minima de quince afios,
con el fin de permitir la amortizacion de las inversiones y una remuneracion equitativa de los
capitales invertidos, y prorrogables expresamente por idénticos periodos.

2. No obstante lo anterior, los titulares de las autorizaciones municipales, estaran
obligados a acreditar anualmente ante el Ayuntamiento, antes del 31 de enero, estar al
corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social y la Administracién Tributaria, asi
como el seguro de responsabilidad civil.

3. En los puestos y situados autorizados para el ejercicio de la venta ambulante podran
operar personas fisicas diferentes del titular, que acrediten relacion laboral, familiar, 0 en su
caso societaria cuando el titular de la autorizacién sea una persona juridica.

4. Las vacantes que se produzcan como consecuencia de la transformacion del
comerciante individual en sociedad o modificacién de la forma social de la persona juridica,
seran directamente adjudicadas a la nueva persona juridica para que continde desarrollando
la actividad, si cumple los requisitos legales exigidos para el ejercicio de la venta ambulante.

5. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de la aplicacién del
régimen transitorio regulado en las disposiciones transitorias primera y tercera.”

Cinco. Se maodifica el titulo del articulo 14, que pasa a denominarse “Transmision de las
autorizaciones”, y su contenido, que queda redactado como sigue:

“l. Las autorizaciones municipales seran transmisibles, previa comunicacion al
Ayuntamiento, con los efectos previstos en el articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, por el plazo que quedara de la prérroga o autorizacion.

2. Lo dispuesto en el apartado 1 se entiende sin perjuicio de la aplicacién del régimen
transitorio para la transmisibilidad de las autorizaciones regulado en la disposicién transitoria
segunda.”

Seis. El articulo 16 queda redactado del siguiente modo:

“Para la concesion de las autorizaciones para el ejercicio de la venta ambulante en puestos
0 situados vacantes en mercadillos o enclaves aislados y en los de nueva creacion, se
valoraran con caracter preferente la profesionalidad, la proteccién de los consumidores y
factores de politica social. El desarrollo y baremacion de estos criterios se establecera
mediante Instruccién del 6rgano competente, una vez consultadas las asociaciones
representativas del sector a nivel local.”

Siete. El articulo 26 queda redactado del siguiente modo:



“Las Juntas Municipales de Distrito determinaran la oferta comercial de cada mercadillo
segun las necesidades de la zona en la que se encuentran instalados, teniendo en cuenta la
relacion de articulos autorizados que se incluyen en el Anexo Il y los cauces de cooperacion
y participacion previstos en el articulo 33 de la presente ordenanza, o en el articulo 15 del
Reglamento de Desarrollo de la Ley Reguladora de la Venta Ambulante de la Comunidad de
Madrid.”

Ocho. Se introduce una nueva disposicidén transitoria primera, que queda redactada del
siguiente modo:

“Disposicion transitoria primera. Régimen transitorio para los titulares de las autorizaciones
municipales que vinieran desarrollando la actividad con anterioridad a la entrada en vigor de
la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa
Madrilefia.

Las autorizaciones municipales para el ejercicio de la venta ambulante para los titulares que
vinieran desarrollando la actividad con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 8/2009,
de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa Madrilefia, y que
hayan solicitado u obtenido la renovacion de la misma para el actual periodo quedaran
prorrogadas autométicamente por un plazo de quince afios, a contar desde la entrada en
vigor de la Ley 5/2010, de 12 de julio, de Medidas Fiscales para el Fomento de la Actividad
Econdmica, con la acreditacion del cumplimiento exclusivamente de los requisitos exigidos
para la obtencién de la autorizacion originaria, con anterioridad a la entrada en vigor de la
Ley 8/2009 en su mercadillo habitual, y prorrogables por otros quince afios en los términos
establecidos en la presente ordenanza.

No obstante lo anterior, los titulares de las autorizaciones municipales, personas fisicas o
juridicas, estaran obligados a acreditar anualmente, ante el Ayuntamiento, estar al corriente
de sus obligaciones con la Seguridad Social y la Administracién Tributaria, asi como tener
suscrito el correspondiente seguro de responsabilidad civil.”

Nueve. Se introduce una nueva disposicion transitoria segunda, que queda redactada del
siguiente modo:

“Disposicion transitoria segunda. Régimen transitorio por el que se regula la transmisibilidad
de las autorizaciones municipales de los titulares que vinieran desarrollando la actividad con
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas
Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa Madrilefia.

Las autorizaciones municipales seran transmisibles, previa comunicacion a la Administracién
competente, con los efectos previstos en el articulo 71 bis.3 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, por el plazo que quedara de la prérroga o autorizacién, en los
siguientes supuestos:

a) Por cese voluntario de la actividad por el titular.

b) En situaciones sobrevenidas, como los casos de incapacidad laboral, enfermedad o
situaciones analogas, suficientemente acreditadas, la autorizacion sera transmisible al
cényuge o ascendientes y descendientes de primer grado, cuando asi lo decida el titular de
la autorizacion, de modo que estos familiares continden la actividad en los términos
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previstos en la disposicién transitoria primera. En caso de fallecimiento del titular seran sus
causahabientes los que realicen la previa comunicacion al Ayuntamiento.

Las autorizaciones municipales, para las que se haya solicitado u obtenido la transmision
después de la entrada en vigor de la Ley 8/2009, se entenderan concedidas por quince
afios.”

Diez. Se introduce una nueva disposicion transitoria tercera, que queda redactada del
siguiente modo:

“Disposicion transitoria tercera. Régimen transitorio para los nuevos titulares que hubieran
solicitado u obtenido autorizacibn municipal para el desarrollo de la actividad, con
posterioridad a la entrada en vigor de la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas
Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa Madrilefia, y con anterioridad a la entrada en vigor
de la Ley 5/2010, de 12 de julio, de Medidas Fiscales para el Fomento de la Actividad
Econdmica.

Las autorizaciones municipales que se hubieran solicitado u obtenido por los nuevos
titulares con posterioridad a la entrada en vigor de la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de
Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa Madrilefia, y hasta la entrada en vigor de
la Ley 5/2010, de 12 de julio, de Medidas Fiscales para el Fomento de la Actividad
Econdmica, una vez hayan sido otorgadas por el Ayuntamiento, se entenderan concedidas
por un plazo de quince afios, salvo lo regulado en la disposicidn transitoria segunda.”

Articulo 22. Modificacion de la Ordenanza de Protecciéon de los Consumidores, de 27
de marzo de 2003.

Uno. Se modifica la letra c), del apartado 1, del articulo 7, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

“c) Lainformacién correcta sobre los diferentes bienes y servicios, incluida la obligacién del
empresario de poner a disposicion de los consumidores la informacion sobre su direccion
postal, numero de teléfono, de fax o direccion de correo electrénico.”

Dos. El articulo 14 queda redactado del siguiente modo:

“El Ayuntamiento de Madrid promovera la prestacion de servicios de calidad para los
consumidores, impulsando normas, cddigos y sistemas de certificacion de los diferentes
sectores empresariales y habilitando los medios necesarios en la recogida y tratamiento de
las quejas, sugerencias y reclamaciones de modo que su analisis permita evaluar el grado
de satisfaccién de los profesionales y ciudadanos.”

Tres. Se maodifica el articulo 19, creando un apartado 1 que integre el texto actual del
articulo y afiadiendo un apartado 2 con el siguiente texto:

“2.  El Ayuntamiento de Madrid establecera anualmente planes de inspeccién de consumo
de las actividades de servicios que se desarrollen en la ciudad de Madrid. Dicho control
municipal se ajustard, en todo caso, a los principios de igualdad de trato, necesidad y
proporcionalidad, con el objetivo de comprobar la efectiva conformidad de los bienes y
servicios puestos a disposicién de los consumidores.”
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Cuatro. Se modifican las letras b) e i) del apartado 1 del articulo 32, que quedan redactadas
del siguiente modo:

“b) Suministrar la informacion de interés sobre instalaciones, productos, bienes o servicios,
asi como la relativa a las comunicaciones previas, declaraciones responsables o, en su
caso, autorizaciones que en cada caso correspondan, permitiendo que el personal inspector
compruebe directamente los datos aportados.

i) Atender las demandas justificadas de los consumidores, tratando de llegar a una
solucion amistosa para ambas partes con caracter previo a la interposicion de la
reclamacion ante la entidad prestadora. Una vez presentada ésta por el consumidor, la
entidad debera resolverla con la mayor brevedad posible y en todo caso en el plazo maximo
de un mes a contar desde su presentacion.”

Articulo 23. Modificacién de la Ordenanza reguladora de Subvenciones de Consumo,
de 30 de marzo de 2004.

Se modifica el apartado 3. Documentacion del articulo 5, que queda redactado del siguiente
modo:

“3. Documentacion:

Las solicitudes se acompafiaran de la siguiente documentacién debidamente firmada por el
Secretario de la entidad peticionaria, con el visto bueno del Presidente:

a) Certificacion acreditativa del nimero de afiliados.

b) Certificacion de las ayudas concedidas por otras Administraciones Publicas o entidades
para los proyectos para los que se solicita la subvencidn, indicando su importe y fecha o, en
Su caso, que no se ha obtenido ayuda alguna para dichos proyectos. De haberse solicitado
ayuda y estar pendiente de resolucién el procedimiento de concesion, la certificacion hara
constar la solicitud de subvencién formulada para el proyecto.

¢) Proyecto o memoria de la actividad para la que solicita la subvencién que contenga una
exposicion detallada de su contenido, finalidad, calendario y gastos previstos para su
desarrollo.

d) Declaracion en la que el solicitante manifieste bajo su responsabilidad que la entidad
solicitante esta al corriente de los pagos a la Seguridad Social, al Ministerio de Economia y
Hacienda y al Ayuntamiento de Madrid.

e) Documentacion acreditativa de la personalidad juridica de la entidad solicitante.

f)  Acreditacién de estar inscrito en el Registro que en materia de consumo existe en la
Comunidad de Madrid.

g) Documentacion acreditativa de la capacidad del representante de la entidad solicitante.
Si la solicitud de ayuda no reune los requisitos exigidos, no aporta la totalidad de la

documentacién exigida o existen defectos en la documentacién aportada, se requerira al
interesado para que en un plazo de diez dias habiles, contados a partir del siguiente al de la



notificacion, subsane los defectos advertidos o acomparfie los documentos preceptivos, con
indicacion de que si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su solicitud de ayuda,
previa resolucion, en los términos previstos en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.”

Articulo 24. Modificacion de la Ordenanza de Subvenciones para la Modernizaciéon y
Dinamizacion de los Mercados de Distrito y Centros Comerciales de Barrio, de 23 de
diciembre de 2004.

Se modifica el apartado 3. Documentacion y el apartado 4. Otra documentacion, parrafo
primero, del articulo 7, quedando redactados del siguiente modo:

“3. Documentacion:
Las solicitudes se acompafiaran de la siguiente documentacion:

a) Datos generales, informacion econdémico-financiera, comercial y técnica de la persona
fisica o juridica solicitante.

b) Declaracion en la que el solicitante manifieste bajo su responsabilidad las ayudas o
subvenciones solicitadas o percibidas de otras entidades para el mismo proyecto, indicando
su importe y fecha, o, en su caso, de su ausencia.

c) En caso de haber sido beneficiario de anteriores subvenciones concedidas por el
Ayuntamiento de Madrid, declaracion en la que el solicitante manifieste bajo su
responsabilidad el cumplimiento de las obligaciones inherentes a las mismas.

d) Memoria descriptiva suficientemente detallada de la inversién para la que se solicita la
subvencion, que debera contener, como minimo, el objeto, destino y justificacion de la
necesidad, oportunidad y beneficios de la misma, el proyecto y planos cuando se trate de
obra civil y facturas pro forma cuando se trate de inversiones en maquinaria o instalaciones,
acompafiada de los originales del presupuesto econémico, previsién de fases de ejecucion y
cronograma de actuaciones.

4. Otra documentacion:

Se debera presentar, asimismo, original o fotocopia, de la siguiente documentacion:”
Articulo 25. Modificacion de la Ordenanza de Subvenciones para la Dinamizacion del
Comercio de Proximidad y el Fomento del Asociacionismo y la Formacion en el Sector
Comercial, de 21 de julio de 2005.

Se modifica el apartado 3. Documentacion del articulo 8, del siguiente modo:

1. Se suprimen las letras c) y d).

2. Laletra h), anteriormente letra j), queda redactada del siguiente modo:

“h) Declaracién en la que el solicitante manifieste bajo su responsabilidad las ayudas o

subvenciones solicitadas o percibidas de otras entidades para el mismo proyecto, indicando
su importe y fecha, o, en su caso, de su ausencia.”



3. El pérrafo final queda redactado del siguiente modo:

“En caso de solicitarse, los documentos originales presentados se fotocopiaran, devolviendo
los originales a los interesados.”

CAPITULO V
Servicios Sociales

Articulo 26. Modificacion de la Ordenanza reguladora del procedimiento de Concesién
de Prestaciones Sociales de Caracter Econdémico para Situaciones de Especial
Necesidad y/o Emergencia Social en los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid, de 28 de septiembre de 2004.

Uno. El articulo 14 queda redactado del siguiente modo:

“La documentacion que debera presentarse para obtener cualquier tipo de ayuda econémica
sera la siguiente:

1. Relativa a la identidad y situacion familiar:
1.1. En el supuesto de espaiioles:

a) Fotocopia del DNI del/de la solicitante y en su caso de los miembros de la unidad
familiar que lo posean.

No serd preciso aportar la fotocopia del DNI del/de la solicitante y, en su caso, de los
miembros de la unidad familiar, cuando se hallen en pleno funcionamiento los mecanismos
gue permitan acreditar tales datos, a los que hace referencia el articulo 5 de la Ordenanza
por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones contenidas en la
normativa estatal y autonémica de transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en
el mercado interior.

b) Fotocopia de los libros de familia acreditativos del matrimonio o filiacién y, en su caso,
otras relaciones de parentesco. Si la situacién fuese de pareja de hecho, certificado de
inscripcion en el registro de parejas de hecho de la Comunidad de Madrid, o cualquier otro
documento que acredite la convivencia.

1.2. En el supuesto de extranjeros:

Fotocopia del NIE, o en su defecto, de cualquier documento que acredite su identidad
expedido por las autoridades competentes del pais de origen o de procedencia, asi como,
en su caso, de la relacién conyugal o de filiaciébn o parentesco.

No seréa preciso aportar la fotocopia del NIE, cuando se hallen en pleno funcionamiento los
mecanismos que permitan acreditar tales datos, a los que hace referencia el articulo 5 de la
Ordenanza por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones
contenidas en la normativa estatal y autondmica de transposicion de la Directiva
2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a
los servicios en el mercado interior.



2. Relativa a la situacién econémica:

2.1. Autorizacion al Ayuntamiento de Madrid del solicitante, en el supuesto de que no
hubiera presentado la solicitud en el modelo oficial, y de los miembros de la unidad familiar
(definida en el articulo 11) mayores de 18 afios 0 menores de 18 afios que perciban rentas,
para la verificacion y cotejo de los datos econdmicos declarados con los de caracter
tributario obrantes en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, 0 en cualquier otro
organismo que tuviera atribuida la competencia sobre ellos, a los exclusivos efectos del
acceso a la ayuda econdmica de especial necesidad y/o emergencia social solicitada.

2.2. Si no se pudiera proceder a la verificacion de oficio por no constar dato alguno en la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, se podra requerir al interesado cuanta
documentacion se considere necesaria para el conocimiento de sus ingresos y de los de la
unidad familiar o, en su caso, una declaracién en la que se haga constar la carencia
absoluta de rentas de la unidad familiar.

2.3. Certificado o justificante acreditativo del afio en curso de la persona solicitante y/o
restantes miembros de la unidad familiar, si perciben pensiones derivadas de invalidez,
absoluta o gran invalidez, y otras pensiones exentas de tributacion.

2.4. En su caso, certificado de desempleo, de pensién de viudedad, de jubilacion o de
invalidez, y cualquier otro documento que acredite la modificacién de la situacion econémica
desde la ultima declaracion de la renta.

2.5. Solo en el caso de que no se haya presentado la solicitud en el modelo oficial, el
solicitante presentard una declaracién en la que se haga constar que no se ha recibido de
otros organismos y para la misma finalidad la ayuda que se solicita.

3. Relativa a la situacion de necesidad o emergencia:

3.1. Documentos acreditativos de la situacién de necesidad determinante de la solicitud, asi
como presupuesto, en su caso, del servicio para el que se solicita la ayuda.

3.2. Recibos o justificantes de los gastos derivados del uso de la vivienda.

3.3. Fotocopia de los documentos oficiales acreditativos del reconocimiento por el érgano
competente de la Comunidad de Madrid del grado de discapacidad del solicitante y de
cualquier miembro de la unidad familiar en caso de haberse alegado en la solicitud.

3.4. Informe médico acreditativo de enfermedad crénica del solicitante y de cualquier
miembro de la unidad familiar en caso de haberse alegado.

4. Para ayudas de becas de comedor y de Escuela Infantil se presentard ademas
fotocopia de la solicitud de participacion en las convocatorias de la Comunidad de Madrid o
del Ayuntamiento de Madrid para la obtencién de una ayuda de la misma naturaleza y
finalidad, que se encuentren abiertas en el momento de la presentacién de la solicitud o, en
su caso, documento justificativo de no haber podido concurrir a dichas convocatorias.

5. La Administracién podra requerir en su caso los documentos originales para su cotejo.”

Dos. El articulo 15 queda redactado del siguiente modo:



“Para la concesion de las ayudas econ6micas se seguira el siguiente procedimiento:

a) Solicitud en modelo oficial dirigida al Concejal-Presidente de Distrito o al titular del Area
de Gobierno competente en materia de servicios sociales, en su caso, y presentada en el
Registro Municipal correspondiente o por cualquiera de los medios previstos en el articulo
38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comdn.

b) Comprobacion de la documentacion aportada y verificacién de los datos declarados en
la solicitud. En su caso, formulacién de los requerimientos necesarios para la continuacién
del procedimiento.

¢) Estudio y valoracion de la peticion y de la situacion familiar por parte de un trabajador
social del Centro de Servicios Sociales del Distrito o de Centros del Area de Gobierno
competente en materia de servicios sociales, en su caso, que necesariamente incluira la
realizacion de la Historia Social Familiar y el Disefio de Intervencién Social Personalizado.
En el estudio y valoracion de la peticién se incluira comprobacién en su caso y segun la
naturaleza de la ayuda, de los oportunos listados, que se solicitaran a la Consejeria
competente de la Comunidad de Madrid en los que se especifique si al solicitante se le han
concedido o denegado -y motivo de denegacion si procede-, ayudas en régimen de
concurrencia del mismo tipo que las que se solicitan ante el Ayuntamiento.

d) Para la propuesta de concesion de ayuda se establece un 6rgano colegiado compuesto
por dos trabajadores sociales del Centro de Servicios Sociales, siendo uno de ellos el
responsable del Disefio de Intervencién Social Personalizado del solicitante, el Director del
Centro, el Jefe de Departamento del que dependa el Centro, y el Gerente de Distrito (o
persona en quién delegue) o Director General del Area de Gobierno competente en materia
de servicios sociales, que lo presidira. Este 6rgano elevara propuesta de concesion, al
Concejal-Presidente de Distrito o, en el caso de que el crédito estuviese centralizado, al
titular del Area de Gobierno competente en materia de servicios sociales o Director General
que corresponda, debiendo esta propuesta ajustarse necesariamente a los criterios
recogidos en el Anexo de esta Ordenanza y a la existencia de crédito adecuado y suficiente.
Debido a las caracteristicas de estas ayudas, la propuesta de concesién de ayuda debe
resolverse en el plazo maximo de nueve dias naturales, desde la fecha de presentacion de
la solicitud.

e) Decreto del Concejal-Presidente de Distrito o, en su caso, del titular del Area de
Gobierno competente en materia de servicios sociales 0 Resolucion del Director General
gue corresponda, concediendo o denegando la ayuda econdémica, que debera efectuarse en
un plazo maximo de quince dias naturales desde la presentacién de la solicitud.

f)  Notificacién al solicitante de la Resolucion/Decreto.”

Tres. El altimo pérrafo del articulo 18 queda redactado del siguiente modo:

“En el caso de los supuestos b, g y h, asi como en caso de incumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 16 de esta Ordenanza, el Gerente de Distrito o el titular de la Direccion
General correspondiente del Area de Gobierno competente en materia de servicios sociales,
en su caso, dara traslado de estas circunstancias a los Servicios competentes del
Ayuntamiento de Madrid, para la tramitacién, en su caso, del correspondiente expediente de
reintegro y sancionador si procediera.”



Cuatro. El articulo 19 queda redactado del siguiente modo:

“Los Departamentos competentes de los Distritos o del Area de Gobierno competente en
materia de servicios sociales, en su caso, deberan comprobar el adecuado cumplimiento de
la finalidad para la que fueron concedidas las ayudas econémicas contempladas en esta
ordenanza.”

Cinco. La Disposicion Adicional queda redactada del siguiente modo:

“Se faculta al titular del Area de Gobierno competente en materia de servicios sociales para
adoptar las resoluciones necesarias para el desarrollo y ejecucion de la presente ordenanza,
y para dictar las Instrucciones de aplicacién de los criterios de valoracion que figuran en el
anexo de la presente ordenanza.”

Articulo 27. Modificacién de la Ordenanza reguladora del acceso a los servicios de
Ayuda a Domicilio para mayores y/o personas con discapacidad en la modalidad de
atencién personal y atencion doméstica, de Centros de Dia, propios o concertados, y
Centros Residenciales, para mayores, del Ayuntamiento de Madrid, de 29 de julio de
2009.

Uno. Se madifica el apartado 2 del articulo 5, que queda redactado del siguiente modo:

"2. El reconocimiento al acceso a los servicios estara limitado, en todo caso, por los
recursos de los que se disponga en cada momento.”

Dos. Se modifica el apartado 3 del articulo 16, que queda redactado del siguiente modo:

“3. Si el beneficiario hubiese incumplido las obligaciones establecidas en el articulo 8 de la
presente Ordenanza se le apercibira para su cumplimiento y de no atender dicho
apercibimiento se procedera a la supresion del servicio exigiéndole, en su caso, el abono de
los servicios prestados indebidamente.”

Tres. Se modifica el apartado 2 del articulo 17, que queda redactado del siguiente modo:

“2. El disfrute de los servicios a que se refiere esta Ordenanza, seran incompatibles con
las prestaciones econémicas y/o servicios reconocidos al amparo de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre.

Aquellas personas a quienes el Ayuntamiento hubiese reconocido alguno de los servicios a
que se refiere la presente Ordenanza y que con posterioridad fuesen declaradas
dependientes al amparo de la citada Ley 39/2006,de 14 de diciembre, cesaran en el disfrute
de los servicios municipales el primer dia del mes siguiente al de la recepcion de la
notificacion de la resolucién del PIA o, en su caso, en la fecha en que se haga efectivo el
servicio determinado en dicho programa, conforme al calendario establecido.”

Cuatro. El articulo 23 queda redactado del siguiente modo:

“1. Ala solicitud se acompafiaran los siguientes documentos:



1.1. Relativos a la identidad y nacionalidad:
a) Fotocopia del DNI/NIE o pasaporte del interesado y, en su caso, del representante.

b) Si el solicitante es el representante legal, se deberdn aportar los documentos
acreditativos de dicha condicion.

c) En el supuesto de representacion voluntaria seré suficiente una autorizacién por escrito
en la que consten apellidos, nombre y DNI/NIE o pasaporte del representado y
representante, asi como la fecha y la firma de ambos.

1.2. Relativos a la situacién familiar: fotocopia del Libro de familia o en su caso del
justificante de inscripcion en el Registro de Parejas de Hecho.

1.3. Relativos al estado de salud del interesado: copia del informe de salud suscrito por un
médico colegiado de acuerdo con las siguientes consideraciones:

a) Para el acceso a todos los servicios el informe médico debera especificar que no
padece enfermedad infecto-contagiosa.

b) En el caso de servicios para personas con enfermedad de Alzheimer u otras
demencias, debera acreditar el padecimiento de dichas enfermedades y lo aconsejable de
su atencién en un Centro especializado.

1.4. Relativos a la situacion de discapacidad. En el supuesto de que el interesado tuviera
reconocida una discapacidad, copia de la resolucién de reconocimiento expedida por el
6rgano competente de la Comunidad Auténoma.

2. En la solicitud de iniciacion del procedimiento, el solicitante y en su caso los miembros
de la unidad familiar y las personas econémicamente dependientes del solicitante, deberan
autorizar al Ayuntamiento de Madrid, a los efectos exclusivos de la solicitud de que se trate,
para la verificacion y cotejo de los datos econdémicos declarados con los de caracter
tributario obrantes en la Agencia Estatal de Administracién Tributaria o en cualquier otro
organismo que tuviera atribuida la competencia sobre ellos, asi como la consulta de los
datos de identificacién personal y residencia y de los datos obrantes en la Administracién de
la Seguridad Social en el supuesto de conectividad entre los sistemas.

No sera preciso aportar la fotocopia del DNI/NIE o pasaporte de los interesados 0 sus
representantes, cuando se hallen en pleno funcionamiento los mecanismos que permitan
acreditar tales datos, a los que hace referencia el articulo 5 de la Ordenanza por la que se
adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones contenidas en la normativa estatal
y autonémica de transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

3. Los solicitantes ademas podran acompafiar cuanta documentaciébn estimen
conveniente para precisar o complementar su situacion.

4. La Administracién podra requerir la exhibicién del documento original para su cotejo.”

Cinco. Se modifican los apartados 4, 5 y 6 del articulo 26, que quedan redactados del
siguiente modo:



“4. A la vista del informe realizado por el trabajador social y teniendo en cuenta toda la
documentacion obrante en el expediente, ademéas de cuanta informacién complementaria se
requiera, la Comision a que se refiere el articulo siguiente emitira un dictamen a los efectos
de lo establecido en las letras a) y e) de dicho articulo.

5. Los solicitantes que por aplicacion del cuestionario fisico o psiquico hubieran obtenido
una puntuacién superior a 24 puntos y fueran susceptibles de ser declarados dependientes
al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, deberdn presentar, antes de dictarse
resolucion en el procedimiento de acceso a los servicios municipales, la documentacién
acreditativa de haber solicitado el reconocimiento de la situacién de dependencia.

A estos efectos, el departamento competente en materia de servicios sociales del Distrito
correspondiente, notificara al solicitante la puntuacion obtenida en el dictamen de la
Comision, concediéndole un plazo de 10 dias para que aporte dicha documentacion.

6. Una vez emitido el dictamen por la Comisidn, los responsables de los departamentos
de los Distritos competentes en materia de servicios sociales o del departamento que
corresponda de la Direccion General competente en materia de mayores, formularan
propuesta de resolucién debidamente motivada, que sera elevada al 6érgano competente
para su resolucion definitiva.”

Seis. Se afiade un nuevo articulo 26 bis con la siguiente redaccion:

“Articulo 26 bis. Comision Técnica para el Acceso a las Prestaciones.

1. La Comisiébn Técnica para el Acceso a las Prestaciones es un o6rgano colegiado
adscrito al Area de Gobierno competente en materia de familia y servicios sociales.

2. Sera presidida por el titular de la Direccién General competente en materia de servicios
sociales, quien nombrara al resto de sus integrantes.

3. Sus funciones seran las siguientes:

a) Emitir dictamenes vinculantes sobre los informes emitidos por los trabajadores sociales
en aplicacion del BSN.

b)  Unificar criterios para la aplicacion del BSN.

c) Conocer los expedientes excepcionales a los que se refiere el articulo 20.1 de la
presente Ordenanza.

d) Coordinar los planes de formacion de los trabajadores sociales que apliquen el BSN.

e) Emitir dictAmenes vinculantes sobre los informes emitidos por los trabajadores sociales
en los expedientes de revisién de servicios.

f)  Establecer un plan de revisiones periodicas de las resoluciones adoptadas.

g) Solicitar cuantos informes médicos, psicolégicos o sociales complementarios o
aclaratorios considere convenientes.

h) Prestar asistencia técnica y asesoramiento, si le es requerido, en las reclamaciones,
recursos y procedimientos contenciosos, derivados de la aplicacién de la Ordenanza.



i)  Aquellas otras que le sean atribuidas por la normativa vigente o por el Director General
competente en servicios sociales.

4. Las reglas de funcionamiento de la Comisién Técnica para el Acceso a las
Prestaciones seran las establecidas con caracter general para los érganos colegiados en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.”

Siete. Se suprime el apartado 4 del articulo 27, pasando el actual apartado 5 a ser el nuevo
apartado 4.

Ocho. Se suprime la Disposicion Transitoria Segunda, pasando la Disposicion Transitoria
Primera a denominarse Disposicion Transitoria.

TITULO Il
Modificacion de Ordenanzas Fiscales

Articulo 28. Modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras, de 6 de octubre de 1989.

Uno. Se modifica el articulo 13. Acceso y habitabilidad de los discapacitados, en los
siguientes términos:

1. El parrafo segundo del apartado 1 queda redactado del siguiente modo:

“A los efectos de esta bonificacién se entendera por construcciones, instalaciones u obras
necesarias para el acceso y habitabilidad de los discapacitados, aguéllas que impliqguen una
reforma del interior de una vivienda para su adecuacion a la discapacidad de cualesquiera
personas que residan habitualmente en la misma. Igualmente comprenderan la modificacion
de los elementos comunes del edificio que sirvan de paso necesario entre la finca urbana y
la via publica, tales como escaleras, ascensores, pasillos, portales o cualquier elemento
arquitecténico, o las necesarias para la aplicacion de dispositivos electrénicos que sirvan
para superar barreras de comunicacion sensorial o de promocion de su seguridad.”

2. El apartado 2 queda redactado del siguiente modo:
"2. La acreditacién de la necesidad de las construcciones, instalaciones u obras para la

accesibilidad y comunicacion sensorial que facilite el desenvolvimiento digno y adecuado de
la persona con discapacidad, se efectuara por la Administracién tributaria municipal.”

Dos. Se modifica la letra b), del apartado 2, del articulo 16. Procedimiento, que queda
redactada del siguiente modo:

“b) Identificacion de la licencia de obras o urbanistica o, en su caso, de la orden de
ejecucion que ampare la realizacion de las construcciones, instalaciones y obras.”



Articulo 29. Modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, de 6 de octubre de 1989.

Uno. Se modifica el ultimo parrafo del articulo 5, quedando redactado del siguiente modo:

“La realizacion de las obras debera acreditarse presentando junto con el presupuesto de
ejecucion y la justificacion de su desembolso, el certificado final de obras visado por el
colegio oficial correspondiente en los supuestos contemplados en el articulo 2 del Real
Decreto 1000/2010, de 5 de agosto, sobre visado colegial obligatorio, identificandose en
cada caso la licencia municipal de obras u orden de ejecucion, que ampare la realizacién de
las construcciones, instalaciones u obras.”

Dos. Se modifica el articulo 25, que queda redactado del siguiente modo:

“La autoliquidacion, que tendra caracter provisional, se practicara en impreso que al efecto
facilitard la Administracibn Municipal, y serd suscrito por el sujeto pasivo 0 por su
representante legal, debiendo acompanarse con ella copia simple del documento notarial,
judicial o administrativo en que conste el acto, hecho o contrato que origina la imposicién vy,
tratandose de transmisiones por causa de muerte, ademas, duplicado o fotocopia del escrito
dirigido al abogado liquidador del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones o justificante
acreditativo de haber practicado autoliquidaciéon del mismo.”

Articulo 30. Modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, de 15 de diciembre de 1989.

Se modifica el parrafo segundo del apartado 3 del articulo 13, que queda redactado del
siguiente modo:

“Asimismo, debera identificarse la licencia municipal que ampare la realizacion de las obras.”

Articulo 31. Modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre
Actividades Econémicas, de 10 de diciembre de 1991.

Uno. Se modifica el apartado primero de la norma de aplicacién 122, Solicitud y plazo de
presentacion, de la Disposicion Adicional Primera, que queda redactado del siguiente modo:

“l. La aplicacion de la repetida nota de reduccién debera ser solicitada por el sujeto
pasivo, separadamente por cada una de las actividades y locales a que dichas obras
afecten, identificando ademas de cada uno de los locales y la actividad, el ejercicio para el
que se solicita, y, en cada caso, la licencia municipal de obras u orden de ejecucién que
ampare la realizacion de las construcciones, instalaciones u obras, en el plazo de un mes
desde la finalizacion de las obras, en el modelo de instancia normalizada que debera
presentarse en la Agencia Tributaria, acompafiando la siguiente documentacion:

a) Copia de la declaracion del alta del IAE correspondiente a la actividad y local de que se
trate.

b) Certificado del técnico facultativo de las obras que acredite la fecha de inicio y
finalizacion de las mismas.

Para la aplicacion de la presente nota de reduccién serd necesario estar al corriente en el
pago del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.”



Dos. Se madifica el apartado primero de la norma de aplicacion 122. Solicitud y plazo de
presentacion, de la Disposicion Adicional Segunda, que queda redactado del siguiente
modo:

“1. La aplicacion de la repetida nota de reduccion debera ser solicitada por el sujeto pasivo
separadamente por cada una de las actividades y locales a que dichas obras afecten,
identificando ademas de cada uno de los locales y la actividad, el ejercicio para el que se
solicita, en el plazo de un mes desde la finalizacién de las obras, y, en todo caso, desde que
el local dejara de estar afectado por las mismas, en el modelo de instancia hormalizada que
debera presentarse en la Agencia Tributaria, acompafando la siguiente documentacion:

a) Copia de la declaracién del alta del IAE correspondiente a la actividad y local de que se
trate.

b) Plano de situacion del local.”

Articulo 32. Modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Utilizacion
Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Pablico Local.

Uno. Se madifica el epigrafe E), articulo 14, que queda redactado del siguiente modo:
“Epigrafe E) Terrazas de veladores, mesas y sillas.

Articulo 14.

1. En los aprovechamientos de la via publica y parques y jardines municipales con mesas,
sillas, toldos y demas elementos sombreadores y enrejados, setos y otros elementos
verticales, se tomara como base la superficie ocupada por los mismos computada en metros
cuadrados.

2. El periodo computable comprendera la temporada o el afio natural, y la cuota tendra
caracter irreducible, salvo en los supuestos en los que el inicio del aprovechamiento no
coincida con el primer dia del afio o de la temporada, segln los casos, o0 en el supuesto de
ampliacion de autorizacién ya concedida, en los que procedera el prorrateo de la cuota por

meses naturales.

3. La cuantia estara en funcion de la naturaleza del aprovechamiento, de la categoria vial
de la calle y de la superficie autorizada, de acuerdo con los siguientes grupos y escalas:

Grupo 1.° Ocupacioén ordinaria

CATEGORIA DE LAS CALLES

layza 32y4.z2 52y6.2 72,82y9a2
Euros
Ocupacién ordinaria con
veladorezs, mesas Yy sillas, 72.53 38,99 2055 10,62

por m° o fraccibn vy
temporada (8 meses)......



Grupo 2.° Delimitacion vertical de superficie

Cuando se instalen paravanes, enrejados, setos, plantas u otros elementos cualesquiera, en
forma que resulte delimitada en linea vertical la zona total o parcialmente ocupada, se
recargaran las tarifas previstas en el apartado anterior en un 50 por 100.

Grupo 3.° Aprovechamiento del vuelo

Cuando se instalen toldos, sombrillas o cualquier otro elemento que suponga un
aprovechamiento del vuelo de la via publica (aunque tuviese lugar dentro de superficie
delimitada para otras ocupaciones, de independientemente de la tarifa que por ellas
correspondiere aplicar) se recargaran las cuantias que resulten de la aplicacién de las tarifas
previstas en el grupo primero en un 20 por 100.

Cuando los aprovechamientos a que se refiere este epigrafe se realicen en el P.° de la
Castellana o en el P.° Pintor Rosales, se recargaran las tarifas previstas en el grupo primero
de este epigrafe en un 50 por ciento.

Grupo 4.° Ocupacién en pargues y jardines cerrados y dehesas municipales
En los aprovechamientos de los parques, jardines cerrados y dehesas municipales, y como

excepcion a la regla general, se tomara como base el nUmero de elementos colocados vy el
periodo de tiempo autorizado:

Euros

1. Por cada velador con cinco sillas y por cada uno de los restantes 142 71
‘elementos instalados, que se autoricen para todo el afo........... ’

2. ldem que se autoricen por temporada............cccccuveeeniinniinninnnnnnns 95,15

4. Para el supuesto de terrazas de veladores que fueren autorizadas para su
funcionamiento durante un afio completo, por la misma superficie para todo el periodo, las
tarifas seran las correspondientes a este epigrafe E) elevadas a doce meses. A dicho efecto,
se multiplicaré por doce el cociente de dividir por 8 la respectiva tarifa.

Cuando, en los términos de lo dispuesto en la Ordenanza reguladora de las Terrazas de
Veladores y Quioscos de Hosteleria, las autorizaciones con periodo de funcionamiento
anual habiliten para la ocupacion de superficies distintas dependiendo del periodo del afo,
las tarifas correspondientes a este epigrafe E) se calcularan atendiendo a la superficie
autorizada en cada periodo, y la cuota a satisfacer vendra determinada por la suma de las
cantidades resultantes.”

Dos. Se aflade una nueva disposicion transitoria segunda, renumerandose la anterior como
primera, que quedan redactadas del siguiente modo:

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Con efectos exclusivos para el periodo 2006, la Tasa por Pasos de Vehiculos se
exigira en régimen de autoliquidacibn mediante impreso habilitado al efecto por la
Administracion Municipal, cuyo ingreso deber4 efectuarse durante el periodo de
regularizacion, entre el 1 de junio y el 31 de diciembre de 2006. La presentacién e ingreso
de la autoliquidacion debidamente cumplimentada tendra la consideracion, asimismo, de



declaracién tributaria que, junto con los demas datos que se conozcan como consecuencia
de las actuaciones de comprobacion e investigacion, serviran para la elaboracion del Padrén
0 Matricula de la Tasa por Pasos de Vehiculos y para el cobro periédico y notificacion
colectiva de las liquidaciones correspondientes a los sucesivos periodos.

En los supuestos de inicio y cese del aprovechamiento se estard a lo dispuesto en el parrafo
cuarto del articulo 24.2. de la presente ordenanza.

Los titulares de los pasos de vehiculos vendran obligados a sefializarlos en los términos que
disponga la correspondiente ordenanza municipal que, en todo caso exigira la identificacién
de un identificador que, a la vez, acredite la autorizacion municipal del vado y su inclusion en
la matricula de contribuyentes de la Tasa de Paso de Vehiculos.

Segunda. Las cuotas correspondientes a las autorizaciones que permitan el
aprovechamiento del dominio publico local con terrazas de veladores para los meses de
noviembre y diciembre de 2011, de acuerdo con la Ordenanza reguladora de las Terrazas
de Veladores y Quioscos de Hosteleria, seran las resultantes de aplicar prorrateadamente
las tarifas del epigrafe E) de esta ordenanza que correspondan a la superficie autorizada
para dicho periodo.”

TITULO Il
Modificacién de Reglamentos Municipales
CAPITULO |
Del personal del Ayuntamiento

Articulo 33. Modificacién del Reglamento de Ordenacion del Personal del
Ayuntamiento de Madrid, de 22 de diciembre de 2005.

Uno. El apartado 3 del articulo 3 queda redactado del siguiente modo:

“3. El personal del Ayuntamiento de Madrid tendra libre acceso a su expediente personal,
definido en el articulo 12 del Reglamento del Registro de Personal del Ayuntamiento de
Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid establecera los criterios y herramientas técnicas oportunas para
facilitar este acceso de forma electrénica garantizando, en todo caso, la confidencialidad,
integridad y seguridad de los datos, acreditando la identidad del empleado y la no alteracion
del contenido de los documentos a los que se accede.”

Dos. El apartado 3 del articulo 7 queda redactado del siguiente modo:
“3. Las convocatorias y sus bases se publicaran en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid, en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid, asi como en la pagina web

municipal.

Asimismo, el anuncio de las convocatorias se publicara en el Boletin Oficial del Estado.



El Ayuntamiento de Madrid, a través de su pagina web y a efectos informativos, realizara
una publicidad permanente de los procesos selectivos en sus distintas fases, incluyendo
informacién sobre la composicién de los tribunales de seleccion, los listados de admitidos y
excluidos, el calendario de realizacion de las pruebas y los aspirantes que han superado
cada fase del proceso selectivo.”

Tres. Se afiade un nuevo apartado 9 al articulo 12, con la siguiente redaccion:
“9. Los empleados publicos del Ayuntamiento de Madrid que participen en procedimientos

de provision de puestos de trabajo no estaran obligados a presentar documentos que ya
consten en el Registro de Personal del Ayuntamiento de Madrid.”

Articulo 34. Modificacién del Reglamento de Registro de Personal del Ayuntamiento
de Madrid, de 22 de diciembre de 2005.

Se afiade un nuevo apartado 5 al articulo 12, con la siguiente redaccion:

“5. El personal del Ayuntamiento de Madrid tendra libre acceso a su expediente personal.
El Ayuntamiento de Madrid establecera los criterios y herramientas técnicas oportunas para
facilitar este acceso de forma electronica garantizando, en todo caso, la confidencialidad,

integridad y seguridad de los datos, acreditando la identidad del empleado y la no alteracién
del contenido de los documentos a los que se accede.”

CAPITULO II

Urbanismo
Articulo 35. Modificacién del Reglamento de Adjudicacion de Viviendas afectas a los
Programas Municipales de Vivienda a aplicar por la Empresa Municipal de la Vivienda
y Suelo de Madrid, S.A., de 30 de mayo de 2008.
Se modifica el articulo 6, en su apartado 2, que queda redactado del siguiente modo:
“2.  La Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., podr& solicitar cuantos
documentos complementarios estime necesarios para la comprobacién de las circunstancias
alegadas. Igualmente, la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.

exonerara de la presentacion de la documentacién que por otras vias pueda obtener, sin
perjuicio de lo establecido en el apartado 5 de este articulo.”

CAPITULO 1l
Economiay Participacion Ciudadana

Articulo 36. Modificacion del Reglamento de prestacion del servicio de los Mercados
Centrales de Abastecimiento (Mercamadrid), de 6 de abril de 1984.

Uno. El articulo 9 queda redactado como sigue:



“Seran usuarios de los Mercados Mayoristas aquellas personas fisicas o juridicas que,
reuniendo las condiciones generales exigidas al efecto por el presente Reglamento y las
especificas que puedan establecer los de funcionamiento de cada Mercado, obtengan la
correspondiente autorizacion expedida por el Ayuntamiento, a propuesta de la Empresa
Mixta, o cursen a ésta Ultima declaracién responsable que les habilite al efecto, aplicandose
una u otra modalidad segun la caracterizacién o calidad con que pretendan operar en los
Mercados. El acceso al ejercicio de la actividad de estos prestadores de servicios se
sujetard en todo caso al respeto escrupuloso de los principios comunitarios de libertad de
establecimiento y libre circulacion de servicios en el ambito de la Union Europea.”

Dos. El articulo 15 queda redactado como sigue:

“No podran ser titulares de autorizacion las personas naturales o juridicas comprendidas en
alguno de los casos de incapacidad o los incursos en alguna de las circunstancias de
nulidad determinadas en la normativa de contratacién publica aplicable en vigor en cada
momento, salvo las excepciones sefialadas en el parrafo segundo del articulo 11.

Con arreglo a dicha normativa de contratacidon publica en cuanto a requisitos y plazos, el
Ayuntamiento podra denegar la autorizacion para actuar como abastecedor o prestador de
servicios complementarios a quien haya sido sancionado previamente con la pérdida del
titulo que autorice el ejercicio de la actividad mayorista en cualquier otro Mercado Central o
canal alternativo de distribucién mayorista, salvo que la causa sea no haber alcanzado los
minimos de comercializacion. La autorizacion concedida podra ser eventualmente revocada
cuando la Empresa Mixta o el Ayuntamiento llegasen a conocimiento de dicha circunstancia
sin derecho a indemnizaciéon o compensacién alguna.”

Tres. Se modifica el primer péarrafo y el apartado 4 del articulo 20, que quedan redactados
como sigue:

“Se perdera la condicibn de abastecedor autorizado para operar en los Mercados
Mayoristas, previa incoacidon del oportuno expediente, por cualquiera de las causas
siguientes:

(..

4. Por resolucion judicial concursal firme del titular autorizado, salvo que resulte
garantizada en la misma la continuidad ininterrumpida en el tiempo, y puesto o puestos de
venta, de la actividad mayorista amparada en la autorizacién administrativa otorgada en su
momento a tal titular declarado en situacion de concurso de acreedores.”

Cuatro. El articulo 22 queda redactado como sigue:

“Podran acudir como compradores a los Mercados Mayoristas en general las personas o
instituciones que, cumpliendo los requisitos legales correspondientes, cursen a la Empresa
Mixta declaracién responsable habilitante al efecto que retna los distintos requisitos
establecidos para ello en los Reglamentos de Funcionamiento de cada uno de los Mercados
Mayoristas y, en especial:

a) Los comerciantes minoristas individualmente o agrupados en asociaciones,
cooperativas 0 bajo cualquier otra forma de actuacién colectiva autorizada o permitida.



b) Los comerciantes exportadores para la venta de los productos exclusivamente en su
ambito de distribucion autorizado o permitido.

c) Las cooperativas o asociaciones de consumidores habilitadas para adquirir las
mercancias con la finalidad de destinarlas al consumo de sus asociados.

d) Los centros e instituciones civiles o militares habilitados.

e) Las instituciones docentes, establecimientos sanitarios y empresas de hosteleria
habilitados para adquirir las mercancias o productos destinados al consumo en sus
establecimientos.

f)  La empresa mixta, a iniciativa propia o a propuesta del Ayuntamiento, si lo acuerda el
Consejo de Administracion, en base a motivaciones de interés publico o cuando asi lo
aconsejen las necesidades de abastecimiento de la Poblacién, las circunstancias del
mercado o el restablecimiento de la competencia.

No podran habilitarse como compradores las personas naturales o juridicas comprendidas
en alguno de los casos de incapacidad o los incursos en alguna de las circunstancias de
nulidad determinadas en la normativa de contratacién publica aplicable en vigor en cada
momento, salvo las excepciones previstas en el parrafo segundo del articulo 11 de este
Reglamento en cuanto les sean de aplicacion.

Seran de aplicacion a los compradores, en la medida en que resulten compatibles con el
estatuto juridico de éstos, las previsiones establecidas para los abastecedores en el
Capitulo 11l de este Reglamento.”

Cinco. Se modifican los apartados f) y m) del articulo 26, que quedan redactados del
siguiente modo:

“f) Estar en posesion de aquellos documentos exigidos por las disposiciones legales o
reglamentarias para el ejercicio de la actividad que desarrollan en la Unidad Alimentaria.

(..)

m) Llevar obligatoriamente un libro de transacciones, en el que se reflejaran todas y cada
una de las operaciones realizadas, conforme a los datos recogidos en el oportuno boleto.”

Seis. El articulo 43 queda redactado como sigue:

“En las cesiones por actos ‘inter vivos’, la empresa mixta podra ejercitar su derecho de
tanteo y retracto o de adquisicion preferente, con sujecion a los requisitos que a
continuacion se sefialan:

a) El cedente notificara de forma fehaciente a la empresa mixta su propdsito de ceder la
autorizaciéon que tiene concedida para operar como abastecedor, indicando la cantidad en
que se pacta la cesion, las condiciones esenciales en que se realiza, que deberan hacer
referencia a las circunstancias economicas y laborales, asi como al nombre, domicilio y
circunstancias del cesionario. La empresa mixta tendra un plazo de treinta dias habiles, a
contar del siguiente al que se hubiere recibido la notificacion, para ejercitar su derecho de
adquisicidn, preferentemente en el mismo precio y condiciones, notificandolo asi al cedente.



En el caso de cesibn a una sociedad por acciones, éstas serdn siempre nominativas y
sindicadas, exigiéndose el previo conocimiento por la empresa mixta de los estatutos y de la
escritura publica de constitucion de la sociedad cesionaria.

Los accionistas de estas sociedades habran de permanecer manteniendo sus proporciones
de capital. Cualquier cambio en la proporcién se considerara una forma de cesion oculta de
autorizacion, en infraccion grave a lo dispuesto en este Reglamento, salvo en los casos en
gque estas circunstancias sean notificadas a MERCAMADRID vy satisfechos los derechos a
que se refiere el articulo 44.

A los efectos anteriores, a la escritura de constitucién se deberd adjuntar certificado de
acuerdo tomado en Junta General u érganos de gobierno competentes, obligandose a
cumplir lo dispuesto en este articulo, cuando se trate de sociedades an6nimas o formas
societarias equiparables. Para el caso de sociedades de responsabilidad limitada,
comanditarias, cooperativas, laborales, u otras formas societarias 0 asociativas
equiparables, bastara acta notarial de manifestaciones en este sentido.

b) La empresa mixta tendra derecho al retracto, en defecto de notificacion del cedente o
cuando se omitiere en ella cualquiera de los requisitos exigidos, resultare inferior al precio
efectivo de la cesién, menos onerosas las condiciones esenciales de ésta o el cesionario
fuere persona distinta de la sefialada en la notificacion. El derecho de retracto caducara a
los treinta dias habiles, contados desde el siguiente a la notificacion que, en forma
fehaciente, debera hacer en todo caso el cesionario de las condiciones esenciales en que se
efectud la cesion, mediante entrega de la escritura o documento en que fuere formalizada, o,
en todo caso, a los treinta dias habiles siguientes a aquel en el que la empresa mixta tuviera
constancia de la cesion.”

Siete. El articulo 45 queda redactado como sigue:

“Las cesiones por actos ‘mortis causa’ se autorizaran por el Ayuntamiento sin devengar
pago alguno de derecho, en virtud de disposicidén testamentaria o por sucesiéon ‘ab intestato’
a favor del cényuge, hijos, padres o descendientes en cualquier grado, debiendo en todo
caso solicitarse dentro de los tres meses siguientes al dia del fallecimiento.

En caso de no existir ninguno de los parientes indicados, la autorizacion se declarara
caducada.

Se excluyen del pago de derechos a la empresa mixta:

a) Cuando la persona fisica titular de un puesto/s, o titulares de una autorizacién otorgada
conjunta y solidariamente a su favor, deseen constituir una sociedad mercantil u otra forma
asociativa habilitada para la explotacién del puesto/s con familiares hasta el 4° grado, en
linea directa descendente o ascendente y hermanos, siempre y cuando la participacion de
aquel titular o titulares sea del 51 por 100 del capital de dicho ente mercantil.

b) La permuta de puestos entre empresas mayoristas del mercado, para mejorar
estructuras comerciales existentes o la formacion de agrupaciones o unidades
empresariales.

c) La transmision o cesion por el socio o accionista de una sociedad mercantil u otra
forma asociativa habilitada titular de un puesto/s, de toda o parte de sus acciones o
derechos de participacion a favor de las personas que se relacionan en el apartado a).”



Ocho. El articulo 46 queda redactado como sigue:

“En las cesiones por causa de muerte, la autorizacién habrd de transmitirse a una sola
persona natural, y cuando el derecho corresponda a varias, a una sociedad mercantil u otra
forma asociativa habilitada constituida por todas ellas, a una sola persona de entre ellas,
previa renuncia estricta de las demas al derecho que les corresponda, o mas de una
persona, de conformidad con lo establecido en el articulo 16, parrafo segundo, de este
Reglamento.

En todo caso, las sociedades u otras formas asociativas se constituirdn de conformidad con
los requisitos legales exigidos para ello. En el caso de sociedades u otras formas asociativas
por acciones o derechos de participacion, éstas o éstos seran siempre titulos nominativos y
sindicados, exigiéndose el previo conocimiento por la Empresa Mixta de los estatutos de la
sociedad u otra forma asociativa que se pretenda constituir y la ulterior posesién de un
ejemplar del titulo de constitucién y demas requisitos que establece el articulo 43.

Tales sociedades o formas asociativas habran de permanecer manteniendo sus
proporciones de capital. Cualquier cambio en la proporciéon se considerara una forma de
cesion oculta de autorizacién en infraccion grave a lo dispuesto en este Reglamento, salvo
en los casos en que estas transmisiones sean notificadas a MERCAMADRID y satisfechos
los derechos a que se refiere el articulo 43.”

Articulo 37. Modificacion del Reglamento de funcionamiento del Mercado Central de
Pescados, de 31 de mayo de 1985.

Uno. El articulo 1 queda redactado del siguiente modo:

“Las presentes normas determinan la organizacion y funcionamiento del Mercado Central de
Pescados de la Unidad Alimentaria de Madrid, asi como de sus servicios e instalaciones
complementarias, y seran de obligado cumplimiento para todas aquellas personas y
entidades legal y formalmente facultadas para su uso y prestacion.”

Dos. Se modifica el articulo 5, introduciendo un nuevo apartado I), de la siguiente redaccion,
y pasando el actual apartado |) a ser el m):

“)  Actuar como interlocutor, en el ambito de sus atribuciones, de los prestadores y
destinatarios de servicios habilitados para operar en el Mercado, brindandoles para ello la
posibilidad de realizar, a distancia y por medios electrénicos, los procedimientos internos
atribuidos enteramente a la misma e, igualmente, la fase de tramitacion de los
procedimientos no sancionadores cuya resolucion compete al Ayuntamiento de Madrid, asi
como procurandoles informacion accesible sobre procedimientos y requisitos.

m) Cuantas otras resulten de este Reglamento o le fueren encomendadas por los

organismos competentes.”

Tres. Se modifican los apartados d) y €) del articulo 6, quedando redactados del siguiente
modo:



“d) Atender las quejas y reclamaciones del publico y de titulares de los puestos y
transmitirlas, en su caso, a la superioridad. A estos efectos, dispondra, ademas del cauce de
informacién mediante atencién personal y recepcién fisica de escritos, los medios
teleméticos que garanticen el acceso virtual a la descripcion del procedimiento de
formulacion de tales quejas y reclamaciones y a los formularios establecidos para ello, asi
como la presentacion por esta via de las mismas, su acuse de recibo y plazos de respuesta.

e) Tramitar las informaciones publicas en los expedientes de obras en los puestos. A
estos efectos, dispondra, ademas del cauce de informacion mediante atencién personal y
recepcién fisica de escritos, los medios telematicos que garanticen el acceso virtual a la
descripcion del procedimiento y a los formularios establecidos para tal tramitacion, asi como
la presentacion por esta via de solicitudes y documentos, su acuse de recibo y plazos de
respuesta.”

Cuatro. El articulo 9 queda redactado del siguiente modo:

“Seran usuarios del Mercado aquellas personas fisicas o juridicas que, reuniendo las
condiciones generales exigidas al efecto por el Reglamento de Prestacidon del Servicio y por
este Reglamento, obtengan la correspondiente autorizacion expedida por el Ayuntamiento, a
propuesta de la Empresa Mixta, o cursen a esta Ultima o al anterior declaracién responsable
gue les habilite al efecto, aplicAndose una u otra modalidad segun la caracterizacion o
calidad con que pretendan operar en el Mercado. El acceso al ejercicio de la actividad de
estos prestadores de servicios se sujetara en todo caso al respeto escrupuloso de los
principios comunitarios de libertad de establecimiento y libre circulacion de servicios en el
ambito de la Unién Europea.”

Cinco. El articulo 10 queda redactado del siguiente modo:

“Los usuarios podran operar en el Mercado en calidad de abastecedores, compradores,
autorizados para prestar o habilitados para utilizar servicios complementarios y remitentes.
La adquisicién de la condicién de abastecedor o de prestador de servicios complementarios
requerira la previa expedicion de autorizacidén por parte del Ayuntamiento a propuesta de la
Empresa Mixta. Para el resto de usuarios, se considerara suficiente cursar a esta ultima
declaracién responsable que, por reunir los distintos requisitos establecidos para ello en este
Reglamento, les habilite al efecto.”

Seis. El articulo 11 queda redactado del siguiente modo:

“Sélo podran ser titulares de autorizaciones o quedar habilitadas mediante declaracion
responsable las personas naturales o juridicas con plena capacidad de obrar que no estén
comprendidas en alguno de los casos de incapacidad o circunstancia de nulidad
determinadas en la normativa de contratacion publica aplicable en vigor en cada momento y
que rednan las condiciones exigidas en el Reglamento de Prestacion del Servicio y en el
presente Reglamento.”

Siete. El articulo 12 queda redactado del siguiente modo:
“Las autorizaciones seran concedidas a los abastecedores o prestadores de servicios

complementarios a titulo individual y no podran ser objeto de gravamen o condicién de clase
alguna. Dichas autorizaciones tienen caracter de administrativas, por lo que no podran ser



objeto de embargo, salvo autorizacion expresa del Ayuntamiento de Madrid a propuesta de
la Empresa Mixta. La autorizacion sefialard las condiciones y requisitos de la utilizacion
comun del puesto o espacio comercial.

Las habilitaciones para el resto de usuarios se entenderan igualmente conferidas a titulo
individual con caracter de administrativas, y no podran ser objeto de gravamen o condicién
de clase alguna.”

Ocho. El articulo 13 queda redactado del siguiente modo:

“Se perderd la condicién de usuario del mercado, previa incoacién del oportuno expediente,
por cualquiera de las causas siguientes:

1. Por término o caducidad de la autorizacién concedida.

2. Por revocacion o anulacién de la autorizacion concedida o habilitacion por cualquiera
de las causas legales previstas en el Reglamento de Prestacion del Servicio y en este
Reglamento, en las normas contenidas en la legislacién de régimen local y, en particular, en
cualquiera de los casos siguientes:

2.1. Cuando la autorizacién o habilitacion no sea utilizada por su titular en la forma prevista
en el Reglamento de Prestacion del Servicio y en este Reglamento.

2.2. Por incumplimiento de las condiciones exigidas en la autorizacion o habilitacion para el
ejercicio de las facultades en ella contenidas.

2.3. Por pérdida de las condiciones exigidas en el Reglamento de Prestacion del Servicio,
en ese Reglamento o en las disposiciones de caracter general que rijan la materia para
operar como usuario.

2.4. Por existir circunstancias que, de haberse conocido en la fecha en que fue otorgada la
autorizacién o cursada la declaracion responsable habilitante, supusieran la imposibilidad de
reunir los requisitos exigidos para su efectividad.

2.5. Por causas sobrevenidas de interés publico previa indemnizacion al titular cuando sea
procedente.

2.6. Por desaparicion de las circunstancias que motivaron el otorgamiento de la autorizacion
o la efectividad de la habilitacion.

2.7. Por la realizacién de obras sin la autorizacién de la empresa mixta y, en su caso, del
Ayuntamiento.

2.8. Por reiterado incumplimiento de las normas emanadas de la empresa mixta o del
Ayuntamiento o de las 6rdenes recibidas de los 6rganos de direccidn de la empresa mixta.

2.9. Por desarrollar una conducta comercial que, siendo incorrecta, produzca evidentes y
graves perjuicios a los consumidores, competidores o demdas usuarios de la Unidad
Alimentaria.

3. Por renuncia voluntaria, expresa y escrita del titular de la autorizacion o habilitacién a
continuar en el ejercicio de la actividad.



4. Por resolucion judicial concursal firme del titular habilitado o autorizado, en este Ultimo
caso salvo que resulte garantizada en la misma la continuidad ininterrumpida en el tiempo, y
puesto o puestos de venta, de la actividad mayorista amparada en la autorizacion
administrativa otorgada en su momento a tal titular declarado en situacion de concurso de
acreedores.

5. Por disolucion de la entidad juridica titular de la autorizacién o por transformacion o
fusion de la misma, no autorizadas previamente por el Ayuntamiento a propuesta de la
empresa mixta.

6. Por muerte del titular de la habilitacion o autorizacién, en este Ultimo caso salvo lo
establecido en el capitulo segundo, seccion tercera, del titulo IV del Reglamento de
Prestacion del Servicio.

7. Por cesion ilegal de todo o parte del local, puesto o espacio comercial a que da derecho
la autorizacion.

8. Cuando la autorizacién sea objeto de arriendo o cesién no consentida por la empresa
mixta, gravamen, obligacion o carga de cualquier clase.

9. Por falta de pago de la tarifa establecida o de las cantidades adeudadas por cualquier
otro concepto a la empresa mixta, sin perjuicio de que las cantidades adeudadas puedan ser
exigidas por via de apremio.

10. Cuando el puesto, local o espacio comercial adjudicado, permanezca cerrado por un
espacio de tiempo superior a siete dias sin causa justificada, aunque su titular se halle al
corriente de pago de los derechos establecidos.

11. Cuando el titular de la autorizaciéon no realice transacciones comerciales en el puesto,
local o espacio comercial adjudicado de manera continuada, o lo tuviere desabastecido, o
cuando las operaciones realizadas en el transcurso del afio no alcancen el promedio de
comercializacion exigida.

12. Por incumplimiento reiterado o de caracter grave de las obligaciones sanitarias fijadas
por las normas legales o reglamentarias, o de las érdenes recibidas de las Autoridades
Sanitarias del Ayuntamiento, o de la Empresa Mixta, en materia de higiene o limpieza del
personal a su servicio, y en su caso del puesto, local o espacio comercial adjudicado.

La posible revocacion o anulacién de habilitaciones y autorizaciones sera de competencia
del Ayuntamiento, de oficio o a propuesta de la Empresa Mixta. Cuando se trate de
autorizaciones referidas a abastecedores o prestadores de servicios complementarios y para
la utilizacion de un puesto o espacio comercial, la anulacion o revocacion de la autorizacion
llevara aparejada la declaracion de vacante del puesto o espacio comercial, que sera
desalojado en la forma determinada en el articulo 21 del Reglamento de Prestacion del
Servicio, sin derecho a indemnizacién de clase alguna, salvo lo dispuesto en normas de
rango superior.”

Nueve. Se da una nueva redaccion a la letra d) del articulo 14, que queda redactada del
siguiente modo:

“d) Mayoristas en origen: seran aquellos productores que, individualmente o agrupados en
Cooperativas, Asociaciones o cualquier otra forma asociativa o de actuacidon colectiva



legalmente autorizada, tengan el propdsito de comercializar los articulos de su propia
promocién y sean autorizados a tales efectos.”

Diez. El articulo 15 queda redactado del siguiente modo:

“Las autorizaciones para ser titular de un puesto de venta se otorgaran por el Ayuntamiento
a propuesta de la Empresa Mixta.

Las personas fisicas o juridicas que deseen solicitar un puesto de venta deberan
cumplimentar formulario escrito o telematico dirigido a la Empresa Mixta como sociedad
gestora del Mercado, segun modelo fisico o virtual puesto a disposicion por ésta, con
especificacion de los siguientes requisitos:

a) Nombre, apellidos, domicilio y datos del Documento Nacional de Identidad o documento
equivalente de la persona que presente la solicitud.

b) Declaracion responsable de no hallarse comprendido en ninguna de las causas de
incapacidad o circunstancia de nulidad determinadas en la normativa de contratacion publica
aplicable en vigor en cada momento.

c) Nombre, razdén social y titulo constitutivo de las personas juridicas, fecha de
constituciéon y Notario autorizante, datos del Registro Mercantil, Registro Fiscal y cuantos
otros equivalentes sirvan para la identificacion de dicha persona.

d) Para las entidades no mercantiles, la Orden ministerial o soporte normativo aprobatorio
y fecha y nombre del Notario interviniente en la Escritura de constitucién, o equivalentes.

e) Las autorizaciones que sean necesarias para el ejercicio de la actividad mercantil de
manera normalizada.

f)  Demostrar la suficiente capacidad con arreglo a la normativa de contratacion publica
aplicable en vigor en cada momento para desempefiar satisfactoriamente las actividades
solicitadas y cuantas condiciones econdémicas o de otro tipo rijan para cada supuesto
concreto de adjudicacion de puestos.

La solicitud serd acompafiada de copia en papel o en archivo informético acorde a los
requerimientos técnicos establecidos en la pagina web de la Empresa Mixta, segun se curse
formulario escrito o telematico de la documentacion que justifique las obligaciones
formuladas, o alternativamente de la designaciéon de los Archivos o Registros Publicos en el
ambito de la Unidon Europea en que la misma se encuentre ya disponible. De hallarse
cumplimentada tal solicitud o documentacion en lengua comunitaria distinta al castellano o
espafiol, deberd acompanarse a la misma traduccion a este idioma.

Asimismo, cuando se trate de personas juridicas, éstas deberan cumplir los requisitos que
establece el articulo 43 a) del Reglamento de Prestacion del Servicio.”

Once. El articulo 16 queda redactado del siguiente modo:

“Las solicitudes, junto con la documentacion, seran tramitadas por la Empresa Mixta dentro
del plazo maximo de sesenta dias habiles y remitidas al Ayuntamiento con la propuesta
correspondiente para su resolucion definitiva. Este plazo se interrumpira por el tiempo que
necesite el solicitante para completar o subsanar su solicitud a requerimiento de la Empresa



Mixta, momento en el que se reanudara su cémputo. Igualmente se interrumpira por el
tiempo que haya de invertirse en la cooperacion administrativa que requiera la
comprobacion del contenido o autenticidad de documentos sobre los que el solicitante haya
efectuado expresa designacion de los Archivos o Registros Publicos en el ambito de la
Unién Europea en que la misma se encuentre ya disponible, momento en el que se
reanudara su computo.”

Doce. Se maodifican los apartados g) y n) del articulo 21, que quedan redactados del
siguiente modo:

“g) Estar en posesion de aquellos documentos exigidos por las disposiciones legales o
reglamentarias para el ejercicio de la actividad que desarrollan en la Unidad Alimentaria”.

(..

n) Llevar obligatoriamente un libro de transacciones, en el que se reflejaran todas y cada
una de las operaciones realizadas, conforme a los datos recogidos en el oportuno boleto.”

Trece. El articulo 23 queda redactado del siguiente modo:

“Podran operar como compradores en el Mercado Central las personas o instituciones que,
cumpliendo los requisitos legales correspondientes, cursen a la Empresa Mixta declaracion
responsable habilitante al efecto que redna los distintos requisitos establecidos para ello en
el Reglamento de Prestacion del Servicio y este Reglamento, y en especial:

a) Los comerciantes minoristas individualmente o agrupados en asociaciones,
cooperativas o bajo cualquier otra forma de actuacién colectiva autorizada o permitida.

b) Los comerciantes exportadores para la venta de los productos exclusivamente en su
ambito de distribucién autorizado o permitido.

c) Las cooperativas o0 asociaciones de consumidores habilitadas para adquirir las
mercancias con la finalidad de destinarlas al consumo de sus asociados.

d) Los centros e instituciones civiles o militares habilitados.

e) Las instituciones docentes, establecimientos sanitarios y empresas de hosteleria
habilitados para adquirir las mercancias o productos destinados al consumo en sus
establecimientos.”

Catorce. El articulo 29 queda redactado del siguiente modo:

“Podran ser titulares de instalaciones o derechos para la prestacion de Servicios
Complementarios y otras actividades auxiliares, dentro del recinto del Mercado, aquellas
personas fisicas o juridicas que, reuniendo los requisitos que se establezcan, obtengan la
correspondiente autorizacion del Ayuntamiento a propuesta de la Empresa Mixta.

Los Servicios complementarios del Mercado serdn los de fabricacién de hielo, camara
frigorifica de reserva diaria, asi como aquellos otros que por la Empresa Mixta se consideren
necesarios para el funcionamiento del Mercado.



En ningln caso estas actividades seran competitivas con las actividades comerciales que
los titulares de los puestos desarrollen en el Mercado.

La documentacion a presentar para la solicitud de la correspondiente autorizaciéon sera la
establecida en el articulo 15 y concordantes de este Reglamento. Cualquier autorizacion
expedida no generara relacion laboral con la Empresa Mixta.”

Quince. El articulo 85 queda redactado del siguiente modo:

“La falta de pago por los usuarios de las tarifas establecidas o de las cantidades adeudadas
por otros conceptos sera causa suficiente para que la Empresa Mixta, previo el oportuno
expediente, proponga al Ayuntamiento la revocacion o anulacién de la correspondiente
habilitacion o autorizacién, que en este Ultimo caso llevar4 aparejada la declaracién de
vacante del puesto o espacio. Todo ello sin perjuicio de que las tarifas impagadas puedan
ser exaccionadas por via de apremio y la Empresa Mixta pueda ejercitar ante la jurisdicciéon
ordinaria las acciones legales que estime pertinentes, a fin de exigir el pago de las
cantidades adeudadas més los intereses correspondientes y la indemnizacion de los
perjuicios irrogados.”

Articulo 38. Modificacion del Reglamento de funcionamiento del Mercado Central de
Frutas y Verduras, de 31 de mayo de 1985.

Uno. El articulo 1 queda redactado del siguiente modo:

“Las presentes normas determinan la organizacion y funcionamiento del Mercado Central de
Frutas y Verduras de la Unidad Alimentaria de Madrid, asi como de sus servicios e
instalaciones complementarias, y seran de obligado cumplimiento para todas aquellas
personas y entidades legal y formalmente facultadas para su uso y prestacion.”

Dos. Se modifica el articulo 5, introduciendo un nuevo apartado |), de la siguiente redaccion,
y pasando el actual apartado |) a ser el m):

“) Actuar como interlocutor, en el ambito de sus atribuciones, de los prestadores y
destinatarios de servicios habilitados para operar en el Mercado, brindandoles para ello la
posibilidad de realizar, a distancia y por medios electrénicos, los procedimientos internos
atribuidos enteramente a la misma e, igualmente, la fase de tramitaciéon de los
procedimientos no sancionadores cuya resolucion compete al Ayuntamiento de Madrid, asi
como procurandoles informacion accesible sobre procedimientos y requisitos.

m) Cuantas otras resulten de este Reglamento o le fueren encomendadas por los
organismos competentes.”

Tres. Se modifican los apartados d) y €) del articulo 6, quedando redactados del siguiente
modo:

“d) Atender las quejas y reclamaciones del publico y de titulares de los puestos y
transmitirlas, en su caso, a la superioridad. A estos efectos, dispondra, ademas del cauce de
informacién mediante atencién personal y recepcion fisica de escritos, los medios
telematicos que garanticen el acceso virtual a la descripcion del procedimiento de



formulacion de tales quejas y reclamaciones y a los formularios establecidos para ello, asi
como la presentacion por esta via de las mismas, su acuse de recibo y plazos de respuesta.

e) Sustanciar las informaciones publicas en los expedientes de obras en los puestos. A
estos efectos, dispondra, ademés del cauce de informacién mediante atencion personal y
recepcion fisica de escritos, los medios telematicos que garanticen el acceso virtual a la
descripcion del procedimiento y a los formularios establecidos para tal sustanciacién, asi
como la presentacion por esta via de solicitudes y documentos, su acuse de recibo y plazos
de respuesta.”

Cuatro. El articulo 9 queda redactado del siguiente modo:

“Seran usuarios del Mercado aquellas personas fisicas o juridicas que, reuniendo las
condiciones generales exigidas al efecto por el Reglamento de Prestacion del Servicio y por
este Reglamento, obtengan la correspondiente autorizacion expedida por el Ayuntamiento, a
propuesta de la Empresa Mixta, o cursen a ésta Ultima o al anterior declaracién responsable
gue les habilite al efecto, aplicAndose una u otra modalidad segun la caracterizacion o
calidad con que pretendan operar en el Mercado. El acceso al ejercicio de la actividad de
estos prestadores de servicios se sujetara en todo caso al respeto escrupuloso de los
principios comunitarios de libertad de establecimiento y libre circulacion de servicios en el
ambito de la Unién Europea.”

Cinco. El articulo 10 queda redactado del siguiente modo:

“Los usuarios podran operar en el Mercado en calidad de abastecedores, compradores,
autorizados para prestar o habilitados para utilizar servicios complementarios y remitentes.
La adquisicion de la condicion de abastecedor o de prestador de servicios complementarios
requerira la previa expedicion de autorizacidén por parte del Ayuntamiento a propuesta de la
Empresa Mixta. Para el resto de usuarios, se considerara suficiente cursar a ésta ultima
declaracién responsable que, por reunir los distintos requisitos establecidos para ello en este
Reglamento, les habilite al efecto.”

Seis. El articulo 11 queda redactado del siguiente modo:

“Soélo podran ser titulares de autorizaciones o quedar habilitadas mediante declaracion
responsable las personas naturales o juridicas con plena capacidad de obrar que no estén
comprendidas en alguno de los casos de incapacidad o circunstancia de nulidad
determinadas en la normativa de contratacion publica aplicable en vigor en cada momento y
gue reunan las condiciones exigidas en el Reglamento de Prestacion del Servicio y en el
presente Reglamento.”

Siete. El articulo 12 queda redactado del siguiente modo:

“Las autorizaciones seran concedidas a los abastecedores o prestadores de servicios
complementarios a titulo individual y no podran ser objeto de gravamen o condicién de clase
alguna. Dichas autorizaciones tienen caracter de administrativas, por lo que no podran ser
objeto de embargo, salvo autorizacién expresa del Ayuntamiento de Madrid a propuesta de
la Empresa Mixta. La autorizacion sefialard las condiciones y requisitos de la utilizacion
comun del puesto o espacio comercial.



Las habilitaciones para el resto de usuarios se entenderan igualmente conferidas a titulo
individual con caracter de administrativas, y no podran ser objeto de gravamen o condicion
de clase alguna.”

Ocho. El articulo 13 queda redactado del siguiente modo:

“Se perderd la condicién de usuario del mercado, previa incoacién del oportuno expediente,
por cualquiera de las causas siguientes:

1. Portérmino o caducidad de la autorizacion concedida.

2. Por revocacion o anulacién de la autorizacion concedida o habilitacion por cualquiera
de las causas legales previstas en el Reglamento de Prestacion del Servicio y en este
Reglamento, en las normas contenidas en la legislacién de régimen local y, en particular, en
cualquiera de los casos siguientes.

2.1. Cuando la autorizacién o habilitacion no sea utilizada por su titular en la forma prevista
en el Reglamento de Prestaciéon del Servicio y en este Reglamento.

2.2. Por incumplimiento de las condiciones exigidas en la autorizacién o habilitacion para el
ejercicio de las facultades en ella contenidas.

2.3. Por pérdida de las condiciones exigidas en el Reglamento de Prestacion del Servicio,
en ese Reglamento o en las disposiciones de caracter general que rijan la materia para
operar como usuario.

2.4. Por existir circunstancias que, de haberse conocido en la fecha en que fue otorgada la
autorizacion o cursada la declaracion responsable habilitante, supusieran la imposibilidad de
reunir los requisitos exigidos para su efectividad.

2.5. Por causas sobrevenidas de interés publico previa indemnizacion al titular cuando sea
procedente.

2.6. Por desaparicion de las circunstancias que motivaron el otorgamiento de la autorizacion
o la efectividad de la habilitacion.

2.7. Por la realizacién de obras sin la autorizacion de la empresa mixta y, en su caso, del
Ayuntamiento.

2.8. Por reiterado incumplimiento de las normas emanadas de la empresa mixta o del
Ayuntamiento o de las 6rdenes recibidas de los érganos de direccion de la empresa mixta.

2.9. Por desarrollar una conducta comercial que, siendo incorrecta, produzca evidentes y
graves perjuicios a los consumidores, competidores 0 demas usuarios de la Unidad
Alimentaria.

3. Por renuncia voluntaria, expresa y escrita del titular de la autorizacion o habilitacion a
continuar en el ejercicio de la actividad.

4. Por resolucién judicial concursal firme del titular habilitado o autorizado, en este Gltimo
caso salvo que resulte garantizada en la misma la continuidad ininterrumpida en el tiempo, y
puesto o puestos de venta, de la actividad mayorista amparada en la autorizacion



administrativa otorgada en su momento a tal titular declarado en situacion de concurso de
acreedores.

5. Por disolucion de la entidad juridica titular de la autorizaciébn o por transformacion o
fusion de la misma, no autorizadas previamente por el Ayuntamiento a propuesta de la
empresa mixta.

6. Por muerte del titular de la habilitacion o autorizacién, en este Ultimo caso salvo lo
establecido en el capitulo segundo, seccion tercera, del titulo IV del Reglamento de
Prestacion del Servicio.

7. Por cesion ilegal de todo o parte del local, puesto o espacio comercial a que da derecho
la autorizacion.

8. Cuando la autorizacién sea objeto de arriendo o cesién no consentida por la empresa
mixta, gravamen, obligacion o carga de cualquier clase.

9. Por falta de pago de la tarifa establecida o de las cantidades adeudadas por cualquier
otro concepto a la empresa mixta, sin perjuicio de que las cantidades adeudadas puedan ser
exigidas por via de apremio.

10. Cuando el puesto, local o espacio comercial adjudicado, permanezca cerrado por un
espacio de tiempo superior a siete dias sin causa justificada, aunque su titular se halle al
corriente de pago de los derechos establecidos.

11. Cuando el titular de la autorizacion no realice transacciones comerciales en el puesto,
local o espacio comercial adjudicado de manera continuada, o lo tuviere desabastecido, o
cuando las operaciones realizadas en el transcurso del afio no alcancen el promedio de
comercializacion exigida.

12. Por incumplimiento reiterado o de caracter grave de las obligaciones sanitarias fijadas
por las normas legales o reglamentarias, o de las érdenes recibidas de las Autoridades
Sanitarias del Ayuntamiento, o de la Empresa Mixta, en materia de higiene o limpieza del
personal a su servicio, y en su caso del puesto, local o espacio comercial adjudicado.

La posible revocacion o anulacién de habilitaciones y autorizaciones sera de competencia
del Ayuntamiento, de oficio 0 a propuesta de la Empresa Mixta. Cuando se trate de
autorizaciones referidas a abastecedores o prestadores de servicios complementarios y para
la utilizacion de un puesto o espacio comercial, la anulacion o revocacion de la autorizacion
llevara aparejada la declaracion de vacante del puesto o espacio comercial, que sera
desalojado en la forma determinada en el articulo 21 del Reglamento de Prestacion del
Servicio, sin derecho a indemnizacion de clase alguna, salvo lo dispuesto en normas de
rango superior.”

Nueve. Se da una nueva redaccién a la letra d) del articulo 14, que queda redactada del
siguiente modo:

“d) Mayoristas en origen: seran aquellos productores que, individualmente o agrupados en
Cooperativas, Asociaciones o cualquier otra forma asociativa o de actuacidon colectiva
legalmente autorizada, tengan el propésito de comercializar los articulos de su propia
promocién y sean autorizados a tales efectos.”



Diez. El articulo 15 queda redactado del siguiente modo:

“Las autorizaciones para ser titular de un puesto de venta se otorgaran por el Ayuntamiento
a propuesta de la Empresa Mixta.

Las personas fisicas o juridicas que deseen solicitar un puesto de venta deberan
cumplimentar formulario escrito o telematico dirigido a la Empresa Mixta como sociedad
gestora del Mercado, segun modelo fisico o virtual puesto a disposicion por ésta, con
especificacion de los siguientes requisitos:

a) Nombre, apellidos, domicilio y datos del Documento Nacional de Identidad o documento
equivalente de la persona que presente la solicitud.

b) Declaracion responsable de no hallarse comprendido en ninguna de las causas de
incapacidad o circunstancia de nulidad determinadas en la normativa de contrataciéon publica
aplicable en vigor en cada momento.

c) Nombre, razén social y titulo constitutivo de las personas juridicas, fecha de
constituciéon y Notario autorizante, datos del Registro Mercantil, Registro Fiscal y cuantos
otros equivalentes sirvan para la identificacion de dicha persona.

d) Para las entidades no mercantiles, la Orden ministerial o soporte normativo aprobatorio
y fecha y nombre del Notario interviniente en la Escritura de constitucién, o equivalentes.

e) Las autorizaciones que sean necesarias para el ejercicio de la actividad mercantil de
manera normalizada.

f)  Demostrar la suficiente capacidad con arreglo a la normativa de contratacion publica
aplicable en vigor en cada momento para desempefiar satisfactoriamente las actividades
solicitadas y cuantas condiciones econdémicas o de otro tipo rijan para cada supuesto
concreto de adjudicacién de puestos.

La solicitud serd acompafiada de copia en papel o en archivo informatico acorde a los
requerimientos técnicos establecidos en la pagina web de la Empresa Mixta, segln se curse
formulario escrito o telematico de la documentacion que justifique las obligaciones
formuladas, o alternativamente de la designaciéon de los Archivos o Registros Publicos en el
ambito de la Union Europea en que la misma se encuentre ya disponible. De hallarse
cumplimentada tal solicitud o documentacion en lengua comunitaria distinta al castellano o
espafiol, debera acompafiarse a la misma traduccion a este idioma.

Asimismo, cuando se trate de personas juridicas, éstas deberan cumplir los requisitos que
establece el articulo 43 a) del Reglamento de Prestacion del Servicio.”

Once. El articulo 16 queda redactado del siguiente modo:

“Las solicitudes, junto con la documentacion, seran tramitadas por la Empresa Mixta dentro
del plazo maximo de sesenta dias habiles y remitidas al Ayuntamiento con la propuesta
correspondiente para su resolucion definitiva. Este plazo se interrumpira por el tiempo que
necesite el solicitante para completar o subsanar su solicitud a requerimiento de la Empresa
Mixta, momento en el que se reanudard su coOmputo. Igualmente se interrumpira por el
tiempo que haya de invertirse en la cooperacion administrativa que requiera la
comprobacion del contenido o autenticidad de documentos sobre los que el solicitante haya
efectuado expresa designacion de los Archivos o Registros Publicos en el ambito de la



Unién Europea en que la misma se encuentre ya disponible, momento en el que se
reanudara su computo.”

Doce. Se modifican los apartados g) y n) del articulo 21, que quedan redactados del
siguiente modo:

“g) Estar en posesion de aquellos documentos exigidos por las disposiciones legales o
reglamentarias para el ejercicio de la actividad que desarrollan en la Unidad Alimentaria”.

(..

n) Llevar obligatoriamente un libro de transacciones, en el que se reflejaran todas y cada
una de las operaciones realizadas, conforme a los datos recogidos en el oportuno boleto.”

Trece. El articulo 23 queda redactado del siguiente modo:

“Podran operar como compradores en el Mercado Central las personas o instituciones que,
cumpliendo los requisitos legales correspondientes, cursen a la Empresa Mixta declaracion
responsable habilitante al efecto que retna los distintos requisitos establecidos para ello en
el Reglamento de Prestacion del Servicio y este Reglamento, y en especial:

a) Los comerciantes minoristas individualmente o agrupados en asociaciones,
cooperativas o bajo cualquier otra forma de actuacién colectiva autorizada o permitida.

b) Los comerciantes exportadores para la venta de los productos exclusivamente en su
ambito de distribucion autorizado o permitido.

c) Las cooperativas o0 asociaciones de consumidores habilitadas para adquirir las
mercancias con la finalidad de destinarlas al consumo de sus asociados.

d) Los centros e instituciones civiles o militares habilitados.

e) Las instituciones docentes, establecimientos sanitarios y empresas de hosteleria
habilitados para adquirir las mercancias o productos destinados al consumo en sus
establecimientos.”

Catorce. El articulo 26 queda redactado del siguiente modo:

“Podran ser titulares de instalaciones o derechos para la prestacion de servicios
complementarios y otras actividades auxiliares, dentro del recinto del Mercado, aquellas
personas fisicas o juridicas que, reuniendo los requisitos que se establezcan, obtengan la
correspondiente autorizacion del Ayuntamiento a propuesta de la Empresa Mixta.

Seradn servicios complementarios del Mercado los que la Empresa Mixta considere
necesarios para su mejor funcionamiento.

En ningln caso estas actividades seran competitivas con las actividades comerciales que
los titulares de los puestos desarrollen en el Mercado.



La documentacion a presentar para la solicitud de la correspondiente autorizaciéon sera la
establecida en el articulo 15 y concordantes de este Reglamento. Cualquier autorizaciéon
expedida no generara relacion laboral con la Empresa Mixta.

En la utilizacién de dichos servicios tendran preferencia los usuarios del Mercado.”

Quince. El articulo 74 queda redactado del siguiente modo:

“La falta de pago por los usuarios de las tarifas establecidas o de las cantidades adeudadas
por otros conceptos sera causa suficiente para que la Empresa Mixta, previo el oportuno
expediente, proponga al Ayuntamiento la revocacion o anulacién de la correspondiente
habilitacion o autorizacion, que en este Ultimo caso llevard aparejada la declaracién de
vacante del puesto o espacio. Todo ello sin perjuicio de que las tarifas impagadas puedan
ser exaccionadas por via de apremio y la Empresa Mixta pueda ejercitar ante la jurisdiccion
ordinaria las acciones legales que estime pertinentes, a fin de exigir el pago de las
cantidades adeudadas mas los intereses correspondientes y la indemnizacion de los
perjuicios irrogados.”

Articulo 39. Modificacion del Reglamento Organico de Participacién Ciudadana, de 31
de mayo de 2004.

Uno. El articulo 33 queda redactado del siguiente modo:

“Las Entidades inscritas en el Registro estdn obligadas a notificar al mismo toda
modificacion que se produzca en los datos inscritos, dentro del mes siguiente a la
modificacion.

En el primer cuatrimestre del afo, las Entidades inscritas habrdn de actualizar sus
respectivos datos, a efectos de renovacion en el Registro de Entidades Ciudadanas. Se
comunicara al Registro el presupuesto para el ejercicio, el programa anual de actividades y
certificado actualizado del nimero de asociados, asi como los resultados y la fecha de las
Ultimas elecciones para elegir sus érganos de gobierno conforme a los estatutos de la
Entidad. En el caso de Federaciones, Confederaciones o Uniones de Asociaciones de base,
se aportara ademas un documento acreditativo del nimero de entidades que la integran, asi
como una relacion de las mismas, con expresion de las que tienen su domicilio en la ciudad
de Madrid.

Con objeto de facilitar a las Entidades los tramites de renovacion, el Area competente en
materia de participacion ciudadana proporcionara a todas las Entidades inscritas en el
Registro, antes del 31 de enero de cada afio, un formulario de renovacion de la inscripcion,
cumplimentado con los datos que ya obren en el mismo para que las Entidades procedan a
su actualizacion.

Una vez que se haya recibido el formulario correctamente actualizado, en la forma
determinada en el mismo, se comunicara a las Entidades que han renovado su inscripcion.

El incumplimiento de estas obligaciones podra producir la baja en el Registro Municipal de
Entidades Ciudadanas, y la consiguiente pérdida de los derechos que esta inscripciéon
comporta. Para ello, se tramitara el oportuno expediente, que en todo caso, incluira un
tramite de audiencia previa a la Entidad interesada.”



Dos. El articulo 37 queda redactado del siguiente modo:

“El procedimiento de declaracion de utilidad publica municipal se regira por lo dispuesto en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun. Se iniciara a instancia de la Entidad interesada,
mediante solicitud dirigida al Area competente en materia de Participacion Ciudadana. En la
solicitud constardn los datos registrales identificativos de la Entidad y justificacion de los
motivos en los que se fundamenta su peticibn de reconocimiento de utilidad publica
municipal.

A la solicitud se acompafara la siguiente documentacion:

a) Memoria de las actividades, convenios, conciertos o0 actividades similares de
colaboracién con el Ayuntamiento realizadas por la Entidad durante los dos afios
inmediatamente anteriores a la solicitud, con expresiéon de los medios personales y
materiales con que cuenta la Entidad, asi como de los resultados obtenidos con la
realizacion de dichas actividades y el grado o nivel de cumplimiento de los fines y
obligaciones estatutarios.

b) Declaracibn en la que el solicitante manifieste bajo su responsabilidad que las
actividades que realizan no estan restringidas a los socios y de que los miembros de la
Junta Directiva desempefian sus cargos gratuitamente o que su retribucién no procede de
fondos publicos.

c) Cualquier otro documento que se considere necesario para valorar adecuadamente la

procedencia del reconocimiento interesado, conforme a los criterios establecidos en el
articulo 36.”

TITULO IV
Modificaciéon de otras Normas Municipales

Articulo 40. Modificacién de las Normas reguladoras de las ayudas econémicas a las
obras derivadas de la Inspeccién Técnica de Edificios, de 20 de diciembre de 2001.

Uno. El articulo 11 queda redactado del siguiente modo:

“Para la tramitacion de los expedientes de concesion de las ayudas solicitadas al amparo de
esta normativa, se establece el siguiente procedimiento:

1. Presentacién de la solicitud en instancia normalizada, en los registros y oficinas
previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, acompafada de la
siguiente documentacion:

1.1. DOCUMENTACION GENERAL.

A) Relacion total de viviendas y locales con descripcion de superficie y coeficiente de
participacién en los elementos comunes del edificio.

B) Fotografias de las fachadas y zonas principalmente afectadas por las obras, excepto en
los casos en que estén incorporadas en el Acta de la Inspeccién Técnica del Edificio.



C) Proyecto de las obras si existiera 0, en su caso, memoria descriptiva de las obras que
pretenden realizarse y presupuesto estimativo de las mismas.

D) En su caso, acta de nombramiento del presidente o quien legalmente lo sustituya o
acreditacién por cualquier medio valido en derecho de la representacion del solicitante.

E) En su caso, acta de la Junta de Propietarios, en los términos previstos en la Ley de
Propiedad Horizontal, que recoja el acuerdo de solicitar la subvencion.

1.2. DOCUMENTACION PARTICULAR DE LAS VIVIENDAS Y/O LOCALES Y DE LOS
PROPIETARIOS.

Fotocopia de la escritura de propiedad o nota simple actual que acredite la titularidad del
inmueble por el solicitante de la ayuda.

1.3. DOCUMENTACIO[\I NECESARIA PARA SOLICITAR LA SUBVENCION ADICIONAL
PREVISTA EN EL ARTICULO 6 DE LAS PRESENTES NORMAS.

Segun cada caso, se presentara la siguiente documentacion:
A) Fotocopia de la tltima declaracion de la renta de todos los ocupantes de la vivienda.

B) Certificado de la Seguridad Social o del IMSERSO, acreditativo de la discapacidad de
algn miembro de la unidad familiar.

C) Fotocopia del libro de familia.

D) Fotocopia de los contratos de arrendamiento en vigor, asi como de las subrogaciones o
modificaciones contractuales realizadas durante la vigencia de los mismos.

2. Traslado de la solicitud al érgano competente, cuyos técnicos giraran visita de
inspeccion al edifico y emitiran el correspondiente informe, dando lugar al requerimiento
para la presentacioén, por los promotores de la solicitud, del proyecto de obras y/o de la
documentacion adicional pertinente.

3. Recibida la documentacién, en tiempo y forma, se dara continuidad a la tramitacion del
expediente, procediéndose simultineamente a formalizar el documento de concesion
provisional de las ayudas.”

Dos. El articulo 13, en su apartado 1, queda redactado del siguiente modo:

“1. Solicitud de concesion definitiva de las ayudas.

El promotor de las actuaciones o beneficiario de las ayudas econdmicas, dispondra de un
plazo maximo de 30 dias, a partir de la fecha de terminacion de las obras, para comunicar a
la Empresa Municipal de la Vivienda la finalizacion de las actuaciones y la solicitud de la
concesion definitiva de las ayudas econdmicas. A dicho escrito, deberdn acompafar los
siguientes documentos:

a) Certificado final de obras visado por el colegio profesional competente si procediera.

b) Presupuesto final de las actuaciones.



c) Certificacion acreditativa de estar al corriente de pagos a la Seguridad Social y al
Ministerio de Economia y Hacienda.

d) Cualquier otro documento que los servicios técnicos o administrativos competentes
puedan solicitar para esclarecer algin extremo o completar el expediente.”

Articulo 41. Modificacion de las Normas para la tramitacién de expedientes de abono
de Servicios Funerarios Gratuitos de caracter social en el Municipio de Madrid, de 30
de abril de 2003.

Uno. Se madifica el titulo del apartado 5, “Empresa funeraria autorizada”, de la norma Il
Administrados intervinientes en los servicios funerarios gratuitos de caracter social, que
pasa a denominarse “Empresa prestadora del servicio”, y su redaccion, que queda del
siguiente modo:

“Serd aquella empresa funeraria que, cumpliendo con lo establecido en la Ordenanza
reguladora de los requisitos para la prestacién de los servicios publicos funerarios en el
Municipio de Madrid, resulte adjudicataria del contrato tramitado al efecto, de acuerdo con lo
dispuesto en la norma IV”.

Dos. Se maodifica la norma IV, en su titulo y en su redaccion, quedando del siguiente modo:

“IV. Licitacion publica para la prestacién de los servicios funerarios gratuitos de caracter
social.

Para la prestacion de los servicios funerarios gratuitos de caracter social, el Ayuntamiento
de Madrid convocara un concurso al que podran concurrir todas las empresas funerarias
que cumplan con lo establecido en la Ordenanza reguladora de los requisitos para la
prestacion de los servicios publicos funerarios en el Municipio de Madrid.

Una vez adjudicado el concurso, los solicitantes de servicios funerarios gratuitos de caracter
social habran de dirigir sus solicitudes a la empresa adjudicataria del concurso, que seré la
Unica facultada para prestar los servicios funerarios de caracter social y, por tanto, para
solicitar el abono de dichos servicios ante el Ayuntamiento de Madrid.”

Tres. Se modifica la norma V. Documentacién, que queda redactada del siguiente modo:
“La empresa funeraria que haya prestado el servicio serd la encargada de tramitar la
solicitud ante el Ayuntamiento, y sera la Gnica interlocutora de éste durante la tramitacién del

expediente.

La empresa funeraria presentara la siguiente documentacién ante el Ayuntamiento de
Madrid para el inicio del expediente:

1. Solicitud de prestacion del servicio funerario donde figure la peticibn para que el
Ayuntamiento de Madrid considere el servicio funerario gratuito de caracter social.

2. Declaracion en la que se haga constar:



a) Que el difunto no contaba con medios econémicos suficientes, considerando como
tales la percepcion de una cantidad igual o menor a la vigente, en la fecha del 6bito, de la
pension no contributiva y no disponiendo de capital mobiliario o en metalico, en la cuantia
necesaria para hacer frente a los gastos del sepelio, extremos que seran acreditados por la
empresa funeraria.

b) Que los gastos de sepelio no estan cubiertos por cofradias, empresas o entidades
aseguradoras.

c¢) Que los familiares obligados al pago no cuentan con los medios econdémicos
suficientes, considerando como tales la percepcion de una cantidad igual o menor a la
vigente, en la fecha del 6bito, de una renta mensual per cépita (que se calculara dividiendo
el total de los ingresos anuales de la unidad familiar entre doce y el nimero de miembros de
la misma y cuando es una persona sola se dividira por 1,5) inferior al doble del Indicador
Publico de Rentas de Efectos Mdltiples vigente en cada momento; o que no consta la
existencia de familiares obligados al pago.

d) Que el difunto estaba empadronado en el Municipio de Madrid.
3. Copia del certificado de defuncion.

4. Fotocopia del DNI o pasaporte del solicitante que requiera el servicio, excepto cuando
actlie en representacion de una Administracién Puablica o de una entidad privada. No sera
preciso aportar dicha fotocopia, cuando se hallen en pleno funcionamiento los mecanismos
que permitan acreditar tales datos, a los que hace referencia el articulo 5 de la Ordenanza
por la que se adaptan al ambito de la ciudad de Madrid las previsiones contenidas en la
normativa estatal y autondmica de transposicion de la Directiva 2006/123/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en
el mercado interior.

5. Copia del certificado del cementerio indicando la unidad de inhumacion o certificado del
crematorio en el que se acredite la prestacion del servicio.

6. Copia de la autorizacién judicial para la inhumaciéon o incineracion cuando sea un
servicio judicial.

7. Copia de la factura del tanatorio.

8. Acta de embalsamamiento o conservacion temporal en los supuestos indicados en el
Maodulo I

9. Factura original expedida a nombre del Ayuntamiento de Madrid.

10. Consentimiento de los familiares del difunto obligados al pago conforme a los articulos
1894 y 143 del Cdbdigo Civil, a los efectos de que, excepcionalmente, los drganos
competentes para la instruccién del procedimiento puedan comprobar de oficio la renta del
fallecido y de sus familiares obligados al pago mediante la obtencién de los datos de
caracter econdmico que sobre ellos obren en poder de las distintas administraciones
publicas.

11. Autorizacion sanitaria emitida por el érgano competente de la Comunidad de Madrid, en
los casos en los que el cadaver precise embalsamamiento.”



Cuatro. Se modifica la norma VI. Tramitacion del expediente, que queda redactada del
siguiente modo:

“La solicitud de prestacion del servicio funerario gratuito se presentarda por la empresa
funeraria en cualquiera de los registros del Ayuntamiento de Madrid o en los previstos en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, con independencia de
quién sea el firmante de la solicitud, con destino a la Direccibn General competente en
materia de Servicios Sociales.

A la solicitud se acompafara la documentacion acreditativa que se indica en la norma
anterior.

La Direccion General competente en materia de Servicios Sociales procedera a la incoacion
formal del expediente y a la instruccién del mismo, requiriendo a la empresa funeraria la
presentacion de la documentacion que pudiera faltar, segun lo dispuesto en la norma V,
'Documentacion’. En caso de que dicho requerimiento no fuere respondido en el plazo de
quince dias, dicha Direccién General procedera al archivo de la solicitud.

Si durante la tramitacion del expediente se observaran irregularidades en la documentacion
presentada, se remitird el mismo y las pruebas e informes de que se dispongan a la
Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid para el ejercicio de las acciones legales
oportunas.

Una vez completado el expediente y comprobado el cumplimiento de las exigencias de la
presente normativa, la Direccibn General competente en materia de Servicios Sociales
procederd a conformar la factura presentada y expedird la propuesta de autorizacion,
disposicién y reconocimiento de la obligacion.

El servicio se abonard, si procede, a la empresa funeraria autorizada que lo haya prestado,
corriendo de su cuenta todos los gastos necesarios para el mismo.”

Cinco. Se madifica la norma VII. Régimen transitorio, que queda redactada del siguiente
modo:

“En tanto no se adjudique el contrato para la prestacion de los servicios funerarios de
caracter social, estos servicios se tramitaran segun el procedimiento establecido
actualmente en la normas.”

Disposicion Derogatoria.

Queda derogado el Reglamento de funcionamiento del Mercado Central de Carnes, de 24
de julio de 1985.

Disposicién Final Primera. Habilitacion de desarrollo en materia de simplificacion
administrativa.

Se habilita al 6rgano competente del Area de Gobierno de Hacienda y Administracion

Publica para el desarrollo de las normas y criterios contenidos en el articulo 3 de la presente
Ordenanza..



Disposicion Final Segunda. Publicacion, entrada en vigor y comunicacién.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48.3, letras e) y f), y 54 de la Ley 22/20086,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la publicacién, entrada en
vigor y comunicacion de la presente Ordenanza se producira de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacion y el texto de la Ordenanza se publicaran integramente en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid y en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Madrid.

b) La Ordenanza entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid.

c) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacion se remitira a la Administracién
General del Estado y a la Administracion de la Comunidad de Madrid.



Apéndice Il

(En relacion con el punto 13 del orden del dia de la sesion ordinaria del
Pleno de 30 de marzo de 2011, propuesta de la Junta de Gobierno para
aprobar la Ordenanza relativa a las condiciones aplicables a los
aparcamientos robotizados).
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EXPOSICION DE MOTIVOS

l. La creciente necesidad de dar respuesta eficaz a la demanda de aparcamiento
(particularmente de residentes), al tiempo que se avanza en devolver el protagonismo
de las calles al ciudadano mediante estrategias de peatonalizacion o trafico restringido
-sobre todo en el centro de la ciudad donde cada vez es mas necesario retirar plazas
de aparcamiento en superficie del viario- exige habilitar instrumentos normativos que,
dando cobertura legal a las nuevas soluciones tecnoldgicas, permitan abordar este
problema logrando un alto grado de eficacia e introduciendo una nueva casuistica no
contemplada en las vigentes Normas Urbanisticas del Plan General de Ordenacion
Urbana de 1997 (NN.UU).



Es el caso de los “aparcamientos mecanicos” (regulados en el Capitulo 7.5,
Seccién Cuarta de las Normas Urbanisticas del Plan General), que se recogen por
primera vez como “aparcamientos robotizados” en el Documento Béasico de Seguridad,
en Caso de Incendio (DB Sl) y en el Anejo de Terminologia como “Uso Aparcamiento”
del vigente CdAdigo Técnico de la Edificacion (CTE).

Las caracteristicas constructivas de los aparcamientos mecanicos o
robotizados en sus diferentes clases y modalidades, dan una adecuada respuesta a la
demanda de estacionamiento para vehiculos privados en espacios de edificacion
consolidada, planteando una alternativa viable a los sistemas convencionales de
aparcamiento; permitiendo un notable aumento de la capacidad de alojamiento de
vehiculos en un menor espacio, dotando al propio tiempo de aparcamiento a un gran
numero de solares y edificios en los que hasta ahora era imposible de materializar por
razones de trazado geomeétrico.

Segun las vigentes Normas Urbanisticas no se trata de promover edificios de
aparcamientos convencionales donde el vehiculo se desplaza por sus propios medios
en el interior del mismo hasta su lugar de aparcamiento, sino de posibilitar un sistema
alternativo de almacenamiento de vehiculos denominado en las Normas Urbanisticas
del vigente PGOUM “Sistema de aparcamientos robotizados, Clase I".

La implantacion de estas instalaciones, debido a sus singulares caracteristicas
tipoldgicas, estructurales y constructivas, requiere de una evaluacién previa que
permita diagnosticar su viabilidad a partir de la comprobacién de dos Unicas variables:

- la limitacion de su tamafo, establecido en el CTE en funcién del maximo
sector de incendio autorizable para aparcamientos robotizados situados debajo
de otro uso, evaluada mediante la limitacion volumétrica a un méaximo de
10.000 m® como sector de incendio.

- los efectos que sobre la movilidad del trazado viario, desde el que se accede
a las instalaciones, pueda tener su entrada en servicio, evaluados a partir de
los tiempos maximos permitidos de entrega de los vehiculos en relacién con la
zona de espera hasta que el vehiculo es recogido o entregado.

Sera a partir de estas variables como se determinen, en cada caso especifico,
las dimensiones maximas que pueda tener cada aparcamiento, tanto en lo que
respecta a su superficie en planta y profundidad bajo rasante, como al nUmero maximo
de vehiculos que se han de permitir para su almacenamiento.

Il. El marco general de las vigentes Normas Urbanisticas preveé en su articulado la
implantacién de este tipo de instalaciones: Capitulo 7.5 Uso Garaje- Aparcamiento,
Seccién Cuarta, articulo 7.5.30. Pero, en su aplicacién, se han detectado situaciones
en las que es necesario pormenorizar ain mas su contenido, definir condiciones y
criterios especificos que se han de aplicar en su desarrollo, y establecer otras
condiciones especificas de seguridad que no estan suficientemente descritas ni en las
Normas Urbanisticas, ni en el vigente CTE.



Il. Para garantizar la seguridad de los inmuebles, y regular la implantacién de
estos aparcamientos robotizados, la Ordenanza define un marco capaz de evaluar la
incidencia del garaje en el subsuelo y en los edificios, asi como la afeccién a la
circulacion de vehiculos en el entorno y el régimen especial a seguir en aquellos
inmuebles incluidos en el Catalogo de edificios protegidos.

Igualmente, en lo que se refiere a las condiciones de seguridad, esta
Ordenanza establece precisiones muy significativas: no so6lo aclara que, de
conformidad con lo previsto por el articulo 7.5.30 de las Normas Urbanisticas, los
aparcamientos regulados podran ser asimilados a almacenamientos a efectos de
aplicacién de la normativa sectorial de prevencion de incendios (Reglamento de
Seguridad contra Incendios en Establecimientos Industriales y/o Capitulo de
Almacenes de la Ordenanza de Prevencion de Incendios del Ayuntamiento de Madrid
de 1993), sino que también formula una propuesta que recoge medidas adicionales de
proteccion y seguridad.

V. Finalmente, es necesario tener en cuenta que el texto de la Ordenanza no
supone la modificacion de la normativa vigente ni, por tanto, la posibilidad de alterar
algunas situaciones como:

¢ La instalacion de aparcamientos robotizados tanto en edificios como bajo los
espacios libres; o la alteracion en los edificios catalogados de las condiciones
de implantacién establecidas por el Plan General, en funcién del nivel y grado
de catalogacion.

e La definicién y clasificacion de los aparcamientos mecéanicos del Plan General.

e La provision de dotacion de plazas de aparcamiento establecidas por el Plan
General.

El marco normativo actual establece, a través de distintas disposiciones, las
condiciones urbanisticas que han de respetarse en la implantacién de este tipo de
instalaciones. En concreto, las citadas referencias legales aparecen recogidas en las
Normas Urbanisticas del Plan General de 1997 aprobado el 17 de abril de 1997,
(Capitulo Siete, Seccion Cuarta), Cédigo Técnico de la Edificacién aprobado por Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, (DB-SI, Anejo de Terminologia), Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios (RD 1942/93 de 5 de noviembre),
Ordenanza General de Proteccion del Medio Ambiente Urbano de Madrid de 24 de
julio de 1985 (OGPMAU), Ordenanza de Proteccién de la Atmodsfera frente a la
Contaminacion por formas de energia de 31 de mayo de 2004 y disposiciones de la
Ordenanza de Proteccion de Incendios de 28 de junio de 1993 (OPI) que no estén en
contradiccion con la normativa supramunicipal, asi como la normativa vigente sobre
promocion de la accesibilidad y supresién de barreras arquitectonicas.

Por ello, la finalidad que se persigue con la presente Ordenanza es delimitar un
marco donde confluyan todas las referencias normativas aplicables a este tipo de
instalaciones no pretendiendo, por innecesario, desarrollar el contenido de esta
normativa sino, Unicamente, complementar la regulacion de las condiciones que para
la implantacion de este tipo de aparcamientos ya se contiene tanto en la normativa
urbanistica como en la sectorial.



TITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion.

1. La presente Ordenanza tiene por objeto regular las condiciones de
implantacién de los aparcamientos robotizados (también denominados aparcamientos
mecénicos de Clase |) que tengan la clase de privados de acuerdo con lo previsto por
el articulo 7.5.1.2 apartado b) de las Normas Urbanisticas del Plan General,
complementando las condiciones de los aparcamientos clase | especificadas en el
articulo 7.5.30 de las referidas Normas Urbanisticas.

2. Excepcionalmente se podra autorizar la implantacibn de aparcamientos
robotizados que tengan la clase de caracter publico (P) o mixtos (p+P) rotacional, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 7.5.1.2 apartado a) de las Normas Urbanisticas,
mediante la tramitacion de un Plan Especial de Control Urbanistico Ambiental de Usos.

No obstante, de acuerdo con el apartado 2 del articulo 7.5.20 de las Normas
Urbanisticas del Plan General, la implantacion de aparcamientos robotizados de uso
rotacional de iniciativa municipal no requerird la tramitacion del referido Plan Especial
de Control Urbanistico Ambiental de Usos.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de la aplicacion de la presente Ordenanza se definen los
siguientes conceptos:

a) Aparcamiento robotizado (Aparcamiento Mecanico de CLASE 1): Aquél en
el que el movimiento de los vehiculos, desde la cabina de transferencia
hasta las plazas de aparcamiento, Unicamente se realiza mediante
sistemas mecéanicos y sin presencia ni intervencion directa de personas,
exceptuando la actuacién ocasional de personal de mantenimiento.

b) Cabina de transferencia: Es el elemento visible y accesible para el usuario
del sistema en el que se realizan las operaciones finales de entrega y
recepcién del vehiculo, y se ubican los dispositivos que comprueban las
dimensiones y correcta colocacion del mismo.

c) Tiempo de recogida: Es el que transcurre entre la solicitud de retirada y la
puesta del vehiculo a disposicién del usuario.



d)

f)

9)

Tiempo maximo de salida: Es el tiempo de transporte mecanico puro de un
vehiculo desde el estacionamiento mas alejado o desfavorable hasta la
cabina de transferencia.

Tiempos de usuario: Son los tiempos de ocupacién de la cabina de
transferencia por los usuarios para todas las operaciones menores, que
suele realizar dicho usuario (conduccion, posicionamiento correcto,
descenso de personas, etc.).

Zona de espera: Es el espacio fisico en el que han de aguardar los
vehiculos a que se vacie la cabina de transferencia donde se integran las
areas de recepcion y entrega.

Tiempo de llenado y vaciado de todo el sistema: Es el necesario para que
el aparcamiento, mediante una serie ininterrumpida de solicitudes, se llene
0 en su caso se vacie totalmente.

TITULO Il

Condiciones generales de implantacion

Articulo 3. Condiciones de acceso y salida de los aparcamientos.

A los aparcamientos robotizados se aplicaran las condiciones de acceso y
salida de vehiculos que se fijan en el articulo 7.5.30 de las Normas Urbanisticas, con
las siguientes especificaciones:

a)

b)

Al tratarse de un depésito de vehiculos en el que el movimiento de los
mismos, desde la cabina de transferencia hasta las plazas de
aparcamiento, Unicamente se realiza mediante sistemas mecanicos, sin
presencia ni intervencion directa de personas, no se han de prever accesos
especificos para peatones al almacén propiamente dicho sino solo a la
zona de espera.

La zona de espera habrd de tener la capacidad minima de dos (2)
vehiculos para el area de recepcion y un (1) vehiculo para el area de
entrega, conforme se fija en el articulo 7.5.30.1 de las Normas Urbanisticas,
la cual corresponde a un aparcamiento con capacidad para un maximo de
40 vehiculos.



En caso de que el aparcamiento supere dicha capacidad:

19)

2°)

39)

La zona de espera deberd aumentar su tamafio en la misma
proporcion por cada 40 vehiculos o fraccion.

Si las condiciones del aparcamiento lo permiten, se podra
disponer de varias zonas de espera.

Se habrd de acompafar al proyecto un estudio de incidencia
sobre el trafico en la red viaria circundante, que habra de ser
informado favorablemente por el Servicio de movilidad competente
en la materia.

c) Esta zona de espera podra localizarse en plantas bajo rasante, a cuyo
efecto la rampa de acceso a dicha zona de espera habra de configurarse tal
y como se regula en el articulo 7.5.11 de las Normas Urbanisticas del Plan
General, y en concreto con los siguientes estdndares, sin perjuicio de las
condiciones especiales que se puedan imponer en el informe de los
servicios municipales competentes sobre el estudio de trafico:

19)

20)

39)

Hasta 80 plazas: Un acceso formado por un vial de sentido
alternativo, en cuyo caso se dispondra de semaforos en los
extremos de aquél.

Méas de 80 plazas: Un acceso formado por un vial con dos
sentidos diferenciados 6 dos accesos con un vial de sentido Unico
independiente.

En el supuesto anterior, el vial o rampa de acceso podra ser
computado como zona de espera.

Articulo 4. Condiciones de las cabinas de transferencia.

1. La configuracién de la cabina de transferencia permitira que el aparcamiento
pueda practicarse de forma sencilla, sin necesidad de ninguna habilidad especial de
conduccion. En todo caso, la configuraciéon deberd permitir la utilizacion de esta
instalacion por personas con movilidad reducida.

2. El nimero de cabinas de transferencia habra de ser tal que asegure un
coeficiente de simultaneidad en el que, al menos el 33% de vehiculos de la capacidad
total del aparcamiento, sean entregados en un plazo maximo de una hora.



3. Las cabinas de transferencia habran de contar con un indicador que de a
conocer el numero de operaciones de recogida/entrega de vehiculos que anteceden a
cada solicitud, y la duracién estimada de atencion (tiempo de recogida).

4. En el caso de otros aparcamientos robotizados no privados, el tiempo de
vaciado-llenado sera fijado por el Plan Especial a que hace referencia el articulo 1.2.

Articulo 5. Tiempos de operacion.

El Proyecto Técnico que desarrolle la implantacibn de un aparcamiento
robotizado deberd hacer constar los tiempos de operacién, entre los que se
encuentran englobados los tiempos de recogida, tiempos de llenado y vaciado de todo
el sistema, tiempos de usuario y tiempos maximos de salida, todo ello en relacién con
el nimero de cabinas de transferencia y la zona de espera que se haya de prever en
cada caso, debiendo en cualquier situacién respetarse al menos los siguientes
estandares:

a) Tiempos de usuario: Con caracter minimo, puede estimarse que en
aparcamientos privados el tiempo de usuario sea de 40 segundos.

b) Tiempo maximo de salida: Al menos el 90% de plazas de estacionamiento
tendran un tiempo maximo de salida inferior a 3,00 minutos.

Articulo 6. Condiciones de ventilacion.

1. Cada sector de incendio contara con un sistema mecanico de extraccion de
humos conforme al Documento Basico Sl, Seguridad en caso de Incendios, Seccién Sl
5, apartado 2.2, no como medio de seguridad de los ocupantes, ya que en su interior
estd prohibida la presencia de usuarios, sino como medio de apoyo a la intervencién
de los bomberos. Para este sistema se observaran, como minimo, las condiciones
especificadas en el articulo 18.

2. Con el fin de evitar que las emanaciones de los gases de hidrocarburos
provenientes de los depdésitos de combustibles formen atmoésferas tdxicas (para el
personal de mantenimiento) o explosivas, los aparcamientos robotizados deberan
contar con ventilacién permanente.

3. El sistema de ventilaciéon se disefiara de forma que permita una renovacion
homogénea del aire, evitando que se produzcan bolsas de gas estancado e impida
concentraciones por encima de los umbrales admisibles de toxicidad o explosividad. A
tal efecto, el caudal de ventilacion permanente no sera inferior a una (1) renovacién
por hora. Como maximo deben emplazarse una tercera parte de las aberturas de
extraccién a una distancia del techo menor o igual a 0,5 metros.



4. Se admiten otras condiciones de disefio siempre que se justifique el
cumplimiento del objetivo del parrafo anterior.

5. Los conductos podrdn ser compartidos con los de la instalacion de
ventilaciébn en caso de incendio, en cuyo caso deberan cumplir las condiciones
especificadas en el articulo 18 6, podran ser independientes; debiendo mantener, en
su caso, la resistencia al fuego de todo elemento de compartimentacion de incendios
que atraviesen.

6. La evacuaciéon de gases al exterior se efectuard mediante chimenea
exclusiva para este uso que cumpla las condiciones que determine la Ordenanza
General de Proteccion del Medio Ambiente Urbano, (OGPMAU). Si la chimenea
desemboca en zona pisable accesible al publico cumplird, teniendo en cuenta el radio
de proteccion de 15 metros fijados en la OGPMAU, las condiciones siguientes:

a) El punto de emisién de gases al exterior estara situado a una altura minima
de 2,50 metros sobre la cota de la zona pisable.

b) La chimenea se protegera en un radio de 2,50 metros para evitar el paso de
personas.

Articulo 7. Condiciones de implantacién de los aparcamientos robotizados en edificios
protegidos.

La Comisién para la Proteccién del Patrimonio Historico Artistico y Natural
(CPPHAN), podra aprobar, en edificios catalogados, soluciones para la localizacién de
la zona de espera y/o la cabina de transferencia sobre la rasante de los espacios libres
de edificacion, o en otros espacios susceptibles de ocupacidén para este uso, como
pueden ser los antiguos zaguanes de paso de carruajes y caballerias, a cuyo efecto
los promotores deberan aportar estudio de su incidencia en los aparcamientos
robotizados, y en su caso medidas correctoras.

TITULO Il
Condiciones de seguridad y proteccidon contra incendios

CAPITULO |
Condiciones generales

Articulo 8. Condiciones generales de proteccion contra incendios.

Las exigencias basicas particulares de los aparcamientos robotizados son las
gue, junto con las genéricas que se establecen en el Documento Bésico Sl, Seguridad
en caso de Incendios, determinan las condiciones de seguridad en caso de incendios
a que deben sujetarse este tipo de aparcamientos.



a) Uso especifico: el uso de los aparcamientos mecanicos de CLASE | a los
que se aplique lo dispuesto en esta Ordenanza, se considerard como
Aparcamiento, en su categoria de Robotizado, de acuerdo con lo previsto
en el Anejo S| A del CTE.

b) Sectores de incendio: los aparcamientos robotizados, tanto si se construyen
en edificios de uso exclusivo, como si se encuentran integrados en edificios
con otros usos, estaran compartimentados en sectores de incendio que no
excedan un volumen de 10.000 metros cubicos.

c) Instalaciones de proteccion contra incendios:

19)

20)

En los aparcamientos robotizados, no serad necesario contar con
salidas de emergencia al no existir circulacion de personas. No
obstante lo anterior, serd preceptivo prever un acceso transitable
para el personal de mantenimiento y bomberos.

Cada sector de incendios, dispondra de una via compartimentada,
facilmente accesible, que permita el acceso de los bomberos
hasta cada nivel existente.

Las zonas de recepcion y entrega de vehiculos de los
aparcamientos robotizados, contardn con las instalaciones
sefialadas en el CTE para cualquier tipo de aparcamiento.

Los aparcamientos robotizados dispondran de un adecuado
sistema de extinciéon y deteccion automatico de proteccion contra
incendios.

CAPITULO II
Condiciones particulares

Articulo 9. Condiciones relativas a los accesos.

1. Las zonas de espera de vehiculos de los aparcamientos robotizados,
dispondran de las medidas de seguridad recogidas en el DB Sl para los aparcamientos

convencionales.

2. Los aparcamientos robotizados, incluyendo la cabina de transferencia,
constituirdn sector de incendio respecto a los demas usos del edificio y, en su caso,
respecto al uso de aparcamiento en otras variantes no robotizadas.



Articulo 10. Escaleras de acceso.

1. Estas instalaciones dispondran, para utilizaciébn en caso de emergencia, de
escalera situada en recintos El 120, con accesos en todos los niveles mediante
vestibulos de independencia dotados de puertas El, 45-C5.

2. Los niveles de acceso del aparcamiento robotizado estaran disefiados y
ubicados de tal forma, que faciliten cualquier labor relacionada con el mantenimiento
del sistema, y en particular al lugar concreto donde estén depositados los vehiculos,
permitiendo que desde cada nivel se puede acceder con las adecuadas medidas de
seguridad a una o mas bandejas.

Articulo 11. Instalaciones de deteccion y alarma en caso de incendio.

Se incorporaran a los Proyectos Técnicos las prescripciones necesarias para
asegurar el cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Los aparcamientos robotizados dispondran siempre de una instalacién de
deteccién automatica de incendios que, cubra todas sus dependencias y
que, sea capaz de determinar en qué lugar se esta produciendo el incendio.

b) La central de detecciobn (equipo de sefializaciébn y control) de los
aparcamientos robotizados deberd estar permanentemente supervisada,
directamente o en comunicacién con una central receptora de alarmas,
garantizando que la supervision tiene caracter bidireccional.

c) En caso de activacion del sistema de deteccién, debera ponerse en marcha
automaticamente un procedimiento de verificacion de alarma (visual o
automatico) que no deberéa superar los dos minutos.

d) El sistema de deteccion de incendios estar4 conectado a la central de
emergencias municipal, y si no fuera posible, la central receptora de la
llamada deberd comunicar el incidente a la central de emergencias
municipal transcurridos esos dos minutos de plazo de verificacion.

e) Cuando se constate una emergencia con la puesta en marcha del sistema
de deteccion, se detendran de forma automatica los sistemas de trasvase
de vehiculos y el sistema de ventilacién permanente.

Articulo 12. Instalacion de alarma.

En todos los aparcamientos robotizados cuando se active el sistema de
extincion de incendios (fuego confirmado), se emitira automaticamente una sefal de
alarma en el interior del aparcamiento robotizado y simultdneamente en las zonas
ocupadas del edificio en el que se integre.



Articulo 13. Pulsadores de alarma.

Las zonas de espera dispondran de pulsadores de alarma ligados al sistema de
deteccion.

Articulo 14. Extincion automatica.

Los aparcamientos robotizados contaran como minimo con un sistema de
extincion automatico de incendios, preferentemente hidrico, que abarcara la zona de
almacenamiento y la cabina de transferencia (zonas donde existan vehiculos sin
ocupantes).

Articulo 15. Alumbrado.

Los aparcamientos robotizados deberdn contar con alumbrado ordinario en
todos sus niveles y alumbrado de emergencia en las escaleras y zonas de paso de
personas.

Articulo 16. Zona de Cuadros de Emergencia.

En el exterior del aparcamiento robotizado o en el acceso a la escalera
compartimentada se situaran:

a) El cuadro de mandos de la ventilacion.
b) El cuadro de indicacion de la situacion de emergencia.

¢) Un cuadro donde se sitie un ejemplar del Plan de Autoproteccion para
Estacionamientos Robotizados.

Articulo 17. Columna Seca.

1. Los aparcamientos robotizados dispondran de columna seca en cada
escalera y en todos los niveles.

2. La toma exterior cumplira el articulo 1.2.4 de las condiciones de entorno del
DB SI.5.

3. Las hornacinas de conexion interiores se situaran preferentemente en el
interior de los vestibulos de independencia, para no inundar la escalera de humo
mientras se realizan las tareas de extincion.



Articulo 18. Ventilacidon en caso de incendio.

1. El sistema de ventilacién se disefiard de forma que la inmisién se realice por
la parte inferior y la extraccidon forzada por la parte superior. Los conductos que
transcurran por un Unico sector de incendio, tendran una clasificacién Ezqo 60 y los que
atraviesen elementos separadores de sectores de incendio una clasificacion El 60.

2. Se prevera un cuadro de mandos ubicado en el exterior del aparcamiento
robotizado o en el acceso a la escalera compartimentada, para que los servicios de
emergencia puedan controlar o regular la ventilaciéon y actuar directamente sobre el
sistema de evacuacion de humos, de conformidad con lo especificado en el articulo
16.

3. El flujo de evacuacion de humos no interferirA con los espacios de
circulacion de los servicios de emergencias, y no habra espacios en la parte superior
de los recintos que permitan la acumulacion y embolsamiento de humos. Se prevera
un dispositivo para que los servicios de emergencias puedan controlar o regular la
ventilacién y actuar directamente sobre el sistema de evacuacion de humos.

4. Los ventiladores del sistema de proteccion frente al humo deberén tener, al
menos, una clasificacién Fzoo 60. Tanto los ventiladores como el resto de componentes
del sistema, deberan satisfacer las condiciones especificadas en las distintas normas
de la familia UNE EN 12101 y resto de normas UNE o EN de aplicacion.

Articulo 19. Plan de Autoproteccion.

1. Si los aparcamientos robotizados estan integrados en edificios con otro uso,
los citados edificios deberan contar con un Plan de Autoproteccion conforme a lo
establecido en la Disposicion Final Segunda, Atribuciones de las entidades locales, del
Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la norma béasica de
autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

2. Una copia del Plan de Autoproteccion se guardara en la zona de cuadros de
emergencia, para la utilizacion de los servicios de emergencias.

TiTULO IV
Condiciones administrativas de implantacién

Articulo 20. Condiciones para la autorizacion: documentacién complementaria.

1. Para autorizar la construccién de un aparcamiento robotizado, situado total o
parcialmente en el subsuelo, cuya profundidad no exceda los 12 metros, se exigira, sin
perjuicio de lo establecido en las Ordenanzas Municipales de tramitacion de licencias
urbanisticas, la misma documentacién complementaria que la requerida para un
aparcamiento convencional prevista en el Capitulo 7.5 Normas Urbanisticas.



2. En los aparcamientos robotizados es posible superar la profundidad de los
12 metros medidos desde la cota de nivelaciéon de la planta baja, al ser asimilables a
un deposito de vehiculos al que no pueden acceder los usuarios. En este caso, el
Proyecto Técnico justificara la razon por la que se considera procedente superar dicha
profundidad, y debera incorporar los siguientes documentos y garantias adicionales:

a) Estudio de la incidencia del aparcamiento proyectado en la circulacion del
viario circundante y en el entorno urbano préximo, realizado, al menos, bajo
los requerimientos técnicos establecidos en la Instruccion para el disefio de
la Via Publica en el Municipio de Madrid vigente en el momento de su
solicitud. En él se definira y justificar4 el ambito del entorno urbano objeto
de estudio y se evaluard la incidencia en el viario del uso del aparcamiento
proyectado.

b) Estudio sobre repercusiones ambientales donde, al menos, se analizaran
los efectos del aparcamiento mecanico sobre el ruido, vibraciones,
luminosidad y emisiones a la atmdsfera, asi como la limitacion de
compartimentacion en sectores de incendio que no excedan de 10.000
metros cubicos.

c) Estudio geotécnico y estructural especifico de las condiciones de ejecucion
de la excavacion y cimentacion, en relacion a la posible afeccion a los
edificios y/o instalaciones colindantes, y en su caso, potencialmente
afectadas.

d) Acreditacion de haber constituido una pdliza de seguros cuyo importe sea
suficiente para garantizar el resarcimiento de los dafios que pudieran
causarse por vicios o defectos que tengan su origen en la ejecucion de
dichas obras, conforme a lo previsto en la Ley de Ordenacion de la
Edificacion (LOE).

e) En cualquier caso, con anterioridad al inicio de las obras, se habran de
adjuntar a la notificacién fehaciente relativa al estado de replanteo, los
datos de la empresa contratista responsable de la ejecucién material de las
obras.

Articulo 21. Disposiciones particulares para la implantacién y funcionamiento de los
aparcamientos robotizados.

1. Los Planes Especiales de Control Urbanistico Ambiental de Usos que
pudieran redactarse para viabilizar la implantacion de aparcamientos robotizados de
uso publico rotacional, solo podran redactarse con la finalidad de mejorar la dotacion al
servicio de los entornos urbanos donde se prevea su implantacion, debiendo
justificarse especificamente las soluciones de funcionamiento previstas en aquellos
supuestos en que se preste servicio a usos terciarios en los que prevea un alto
coeficiente de simultaneidad de entrega o recepcion de vehiculos.



2. Si el aparcamiento se implanta para cubrir la dotacion obligatoria del uso al
que se destina el edificio al que sirve, ésta circunstancia habra de hacerse constar en
la correspondiente licencia, a fin de que el futuro adquirente y usuario conozcan el
tiempo de llenado y vaciado del sistema.

3. El Ayuntamiento a la vista del informe emitido por los Servicios de movilidad
competente, a tenor de lo dispuesto en el articulo 3 de esta Ordenanza, podra denegar
la licencia municipal cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el
articulo. 7.5.11.3 de las Normas Urbanisticas.

4. Teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de la implantacién de esta
tipologia de aparcamiento, en su tramitacion y por razones de interés publico se
ordenara por Decreto un periodo de informacién publica, en aplicacion de lo previsto
en el articulo 86 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en aquellos
casos en los que la profundidad del aparcamiento robotizado exceda de los 12 metros.

5. Con caracter previo a la concesion de la licencia de funcionamiento, la
empresa responsable del disefio, fabricacion e instalacién del sistema robotizado de
aparcamiento, realizar4 un simulacro de evacuacion para comprobar que los tiempos
de operacién se corresponden con los de la licencia concedida, que en el caso de
aparcamientos privados habra de justificar que el 33% de vehiculos de la capacidad
total del aparcamiento robotizado se evacua en un tiempo no superior a una hora, y en
el caso de aparcamientos publicos o mixtos que hayan precisado de la tramitacién
previa de un Plan Especial, que se respetan los tiempos regulados en dicho Plan
Especial, a cuyo efecto se habra de aportar el correspondiente certificado acreditativo
emitido por la empresa responsable de su instalacibn o, en su caso, empresa
homologada y acreditada al efecto.

Disposicion Adicional Primera. Régimen disciplinario.

En materia de disciplina urbanistica se aplicaran integramente las
disposiciones de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid
sobre inspeccion urbanistica, proteccién de la legalidad urbanistica e infracciones
urbanisticas y su sancion, asi como las demas normas estatales y autonémicas que le
sean de aplicacion.

Las actuaciones que estén sometidas a algun procedimiento de control
ambiental también quedaran sujetas al régimen disciplinario que establece la Ley
2/2002, de 19 de junio, de Evaluacion Ambiental de la Comunidad de Madrid,
modificada parcialmente por la Ley 2/2004, de 31 de mayo, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad de Madrid.



Disposicion Adicional Segunda. Tramitacién de Licencias.

Las licencias urbanisticas para la implantacion, modificacibn o cambio de
aparcamientos robotizados se tramitaran mediante los procedimientos previstos en la
Ordenanza Municipal de Tramitacién de Licencias Urbanisticas de 23 de diciembre de
2004, o mediante los procedimientos previstos en la Ordenanza por la que se
establece el Régimen de Gestion y Control de las Licencias Urbanisticas de
Actividades, de 29 de junio de 2009, en funcién de sus respectivos ambitos de
aplicacion.

Disposicion Adicional Tercera. Condiciones de seguridad.

Las condiciones de seguridad para la extincion del fuego de vehiculos en caso
de incendio podran ser fijadas por el SEI (Servicio de Extincién de Incendios) en el
momento de revision del proyecto, particularizadas para cada caso, de acuerdo con lo
que regule la Ordenanza de Prevencion de Incendios (OPI) en cada momento para el
supuesto de implantacién de aparcamientos robotizados.

Disposicion Adicional Cuarta. Documentacion exigible.

Para la implantacién de los aparcamientos robotizados sera exigible, ademas
de la documentacién prevista como complementaria en la presente ordenanza, la
establecida en normativa municipal de tramitacién de licencias urbanisticas.

Disposicion Final Primera. Interpretacion y desarrollo.

Se faculta a la Coordinadora General de Urbanismo para interpretar y resolver
cuantas cuestiones surjan de la aplicacién y cumplimiento de la presente Ordenanza,
segun lo establecido por el articulo 6.1.d del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de 18 de junio de 2007, modificado el 5 de julio de 2007, por el que
se establece la organizacion y estructura del Area de Gobierno de Urbanismo y
Vivienda y se delegan competencias en su titular y en los titulares de los 6rganos
directivos; con la asistencia de la Comision Técnica de Seguimiento e Interpretacion
de la O.M.T.L.U.

Disposicion Final Segunda. Publicacién, entrada en vigor y comunicacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.3 e) y f), de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid, la publicacion, entrada en
vigor y comunicacion de la presente Ordenanza se producira de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacién y la Ordenanza se publicaran integramente en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid y en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid.



b) La Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

c) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacion se remitird a la
Administracion General del Estado y a la Administracién de la Comunidad
de Madrid.



Apéndice Il

(En relacion con el punto 14 del orden del dia de la sesion ordinaria del
Pleno de 30 de marzo de 2011, propuesta de la Junta de Gobierno para
aprobar la modificacion del Reglamento de Adjudicacion de Viviendas
afectas a los Programas Municipales de Vivienda a aplicar por la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.).

Pler)o, sesion ordinaria 30-03-2011
APENDICE IIl ACUERDOS ADOPTADOS



MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ADJUDICACION DE
VIVIENDAS AFECTAS A LOS PROGRAMAS MUNICIPALES DE
VIVIENDA A APLICAR POR LA EMPRESA MUNICIPAL DE LA

VIVIENDA 'Y SUELO DE MADRID, S.A.



EXPOSICION DE MOTIVOS

El Pleno del Ayuntamiento el 30 de mayo de 2008 aprobd el Reglamento de
Adjudicacion de Viviendas afectas a los Programas Municipales de Vivienda a aplicar
por la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S. A.

Posteriormente, la Comunidad de Madrid por Decreto 74/2009, de 30 de junio,
aprobd el Reglamento de Viviendas con Proteccién Publica, que establece normas que
afectan al citado Reglamento, lo que hace imprescindible proceder a su adaptacion.

Como consecuencia de la adaptaciéon normativa se modifican los requisitos
econdmicos y de titularidad para el acceso a las viviendas con proteccion publica
promovidas por la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S. A., y se
amplia el Arrendamiento con Opcién a Compra a los mayores de treinta y cinco afios.

Asimismo, se introducen aquellas modificaciones necesarias para adecuar la
norma a la finalidad u objetivo que se pretende lograr con ella.

De forma que se amplia el plazo para comunicar las modificaciones al Registro
Permanente de Solicitantes de Vivienda, previsto en el articulo 6.4 parrafo d), y su
consideracion a efectos de la seleccion correspondiente, para que sea tenido en
cuenta el referido al ultimo dia del plazo de alegaciones al listado provisional, con el fin
de que la seleccion de los participantes en la convocatoria ofertada quede ajustada a
la realidad de cada uno de ellos.

Se concretan las personas que pueden optar a las promociones especiales para
jovenes que se contemplan en los articulos 15.1 parrafo f) y 15 bis, lo que implica
efectuar determinadas exclusiones en el Programa Municipal de Arrendamiento con
Opcion de Compra para Jévenes con el fin de ajustar este programa a su verdadero
objetivo. Asi, se exige la convivencia previa en las parejas puesto que el Programa no
contempla la utilizacion compartida de pisos y se excluye a los ascendientes del
solicitante, directos o por afinidad, porque son objeto de otros programas y su
valoracion es contradictoria con la finalidad de facilitar la emancipacién de los
jévenes.

Finalmente, se incorpora como novedad al Programa Municipal de Vivienda con
Proteccion Publica en Venta, un Régimen Especial para aquellas personas con
ingresos econdmicos inferiores a los ya previstos en el Reglamento cuya madificacion
se propone.

Articulo Unico. Modificacién del Reglamento de adjudicacion de viviendas afectas a
los programas municipales de vivienda a aplicar por la Empresa Municipal de la
Vivienda y Suelo de Madrid S.A., aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid
en sesion de 30 de mayo de 2008.



El Reglamento de adjudicacion de viviendas afectas a los programas municipales de
vivienda a aplicar por la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid S.A.,
gqueda modificado como sigue:

Uno. En el articulo 6, el parrafo d) del apartado 4 queda redactado del siguiente modo:

“d) Seran tenidas en cuenta las modificaciones de la unidad familiar participante en
la convocatoria comunicadas hasta el tltimo dia de publicacién del listado provisional
de participantes de la correspondiente oferta. Cualquier modificacién posterior a la
fecha sefialada no serd objeto de consideracién para la oferta previamente
anunciada, examindndose para su inscripcion en ofertas posteriores.”

Dos. En el articulo 7, los parrafos ¢) y d) del apartado 1 quedan redactados del
siguiente modo y se suprime el apartado 2:

“c) No ser titular, para el programa municipal en venta, ni el solicitante ni ninguno
otro de los miembros de su unidad familiar, del pleno dominio o de un derecho real
de uso o disfrute sobre otra vivienda en todo el territorio nacional, en los términos y
condiciones previstos en la normativa de vivienda protegida que regule el régimen de
proteccién de las viviendas ofertadas. EI cumplimiento de este requisito se verificara
atendiendo al régimen de proteccion aplicable a la vivienda asignada al solicitante en
el sorteo de seleccidn de adjudicatarios correspondiente a la vivienda ofertada.

d) No ser titular para el programa municipal en régimen de arrendamiento o
arrendamiento con opcioén a compra, ni el solicitante ni ninguno otro de los miembros
de su unidad familiar, del pleno dominio o de un derecho real de uso o disfrute sobre
otra vivienda en todo el territorio nacional, en los términos y condiciones previstos en
la normativa de vivienda protegida que regule el régimen de proteccion de las
viviendas ofertadas. El cumplimiento de este requisito se verificara atendiendo al
régimen de proteccion aplicable a la vivienda asignada al solicitante en el sorteo de
seleccién de adjudicatarios correspondiente a la vivienda ofertada.”

Tres. En el articulo 8, los apartados 2 péarrafo b) y 5 quedan redactados del siguiente
modo:

“b) Los ascendientes del solicitante, directos o por afinidad, siempre que estén a su
cargo en los términos previstos en la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los
Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el
Patrimonio, convivan y estén empadronados con el solicitante a fecha de inscripcion
en el Registro Permanente de Solicitantes de Vivienda, con una antigliedad, al
menos, de dos afos de forma ininterrumpida.



5. A los efectos de cada oferta publica de vivienda, seran tenidas en cuenta las
modificaciones de la unidad familiar en los términos previstos en el articulo 6.4 d).”

Cuatro. En el articulo 9, el apartado 1 queda redactado del siguiente modo:

“1. Los ingresos familiares del solicitante o de la unidad familiar se calcularan de
conformidad con lo dispuesto por la normativa estatal y/o autonémica que regule el
acceso a la vivienda protegida.”

Cinco. En el articulo 12 se aflade un apartado 3 que queda redactado del siguiente
modo:

“3. Asimismo serdn dados de baja, no pudiendo darse de alta nuevamente en el
Registro Permanente de Solicitantes de Vivienda durante cinco afos, aquellos
solicitantes o cualquier miembro de la unidad familiar que, habiendo resultado
seleccionado en el correspondiente procedimiento de seleccién de adjudicatarios,
haya desistido de la vivienda con la que ha resultado agraciado en el
correspondiente sorteo. El plazo de baja se computar4d desde la fecha del
desistimiento y esta penalizacion Unicamente se aplicara a partir de segundo
desistimiento.”

Seis. En el articulo 14, el punto 1° del parrafo b) del apartado 1 queda redactado del
siguiente modo:

“b) 1°. Tener unos ingresos familiares comprendidos entre 0,75 veces el Indicador
Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM), o indicador que lo sustituya y el
limite maximo de ingresos previsto por la normativa estatal y/o autonémica que
regule el acceso a éste tipo de vivienda protegida.”

Siete. En el articulo 15, el parrafo f) del apartado 1 queda redactado del siguiente
modo:

“f) Se admitiran todas las unidades familiares previstas en el articulo 8 del presente
Reglamento, con excepcién de las recogidas en los apartados 2 b) y 4 del
mencionado articulo, es decir, los ascendientes del solicitante, directos o por afinidad
y las parejas sin convivencia previa.”

Ocho. Se afiade un articulo 15 bis que queda redactado del siguiente modo:

“15 bis. Programa Municipal de Arrendamiento con Opcién a Compra.

Para acceder al Programa Municipal de arrendamiento con opcién a compra, sera
necesario que el demandante cumpla los siguientes requisitos:

a) Tener unos ingresos familiares comprendidos entre 1 vez el Indicador Publico de
Renta de Efectos Multiples (IPREM), o indicador que lo sustituya y el limite maximo
de ingresos previsto por la normativa estatal y/o autonémica que regule el acceso a
éste tipo de vivienda protegida, cuando se trate de acceder tanto a una Vivienda con
Proteccién Publica de precio basico, como a una Vivienda con Proteccion Publica de
precio limitado.



b) Estar empadronado de forma ininterrumpida en el municipio de Madrid durante los
tres afios inmediatamente anteriores al Ultimo dia del mes anterior a la publicacién
de la oferta en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, o
desempenar su actividad laboral principal de forma ininterrumpida en un centro de
trabajo ubicado en el municipio de Madrid, durantes los cuatro afios inmediatamente
anteriores a la fecha de inscripcion en el Registro Permanente de Solicitantes de
Vivienda. En aquellos casos en que no se acredite una residencia ininterrumpida
debera estar empadronado en el municipio de Madrid, al tiempo de la inscripcién y
haberlo estado, ademas, durante un periodo minimo de cuatro afios dentro de los
seis inmediatamente anteriores a la fecha de inscripcion en el Registro Permanente
de Solicitantes de Vivienda.

c) Se admitiran todas las unidades familiares previstas en el articulo 8 del presente
Reglamento con excepciéon de las recogidas en los apartados 2 b) y 4 del
mencionado articulo, es decir, los ascendientes del solicitante, directos o por afinidad
y las parejas sin convivencia previa.

d) La unidad familiar sera la adecuada a la tipologia de vivienda ofertada.”

Nueve. En el articulo 16, se suprime la numeracién del apartado 1, los péarrafos a) y b)
quedan redactados del siguiente modo, se afiade el parrafo ¢) y se renumera el
parrafo ¢) que pasa a ser el d):

“a) Tener unos ingresos familiares comprendidos entre 1,5 veces el Indicador
Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM), o indicador que lo sustituya y el
limite maximo de ingresos previsto por la normativa estatal y/o autonémica que
regule el acceso a este tipo de vivienda protegida, cuando se trate de acceder a una
Vivienda con Proteccién Publica de precio basico.

b) Tener unos ingresos familiares comprendidos entre 2,5 veces el Indicador Publico
de Renta de Efectos Mdltiples (IPREM), o indicador que lo sustituya y el limite
maximo de ingresos previsto por la normativa estatal y/o autonémica que regule el
acceso a este tipo de vivienda protegida, cuando se trate de acceder a una Vivienda
con Proteccién Publica de precio limitado.

c¢) Tener unos ingresos familiares comprendidos entre 0,5 veces el Indicador Publico
de Renta de Efectos Mdltiples (IPREM), o indicador que lo sustituya, y el limite
maximo de ingresos previsto por la normativa estatal y/o autonémica que regule el
acceso a este tipo de vivienda protegida, cuando se trate de acceder a una Vivienda
con Proteccién Publica de Régimen Especial.

d) Estar empadronado de forma ininterrumpida en el municipio de Madrid durante los
tres afios inmediatamente anteriores a la fecha de inscripcibn en el Registro
Permanente de Solicitantes de Vivienda, o desempefiar su actividad laboral principal
de forma ininterrumpida en un centro de trabajo ubicado en el municipio de Madrid
durante los cuatro afios inmediatamente anteriores a la fecha de inscripcion en el
Registro Permanente de Solicitantes de Vivienda. En aquellos casos en que no se
acredite una residencia ininterrumpida, debera estar empadronado en el municipio
de Madrid al tiempo de la inscripcién y haberlo estado, ademas, durante un periodo
minimo de cuatro afios dentro de los seis inmediatamente anteriores a la fecha de
inscripcion en el Registro Permanente de Solicitantes de Vivienda.”



Diez. En el articulo 26, el parrafo a) del apartado 1 queda redactado del siguiente
modo:

“a) Las que vengan impuestas por la respectiva normativa estatal y/o autonémica
reguladora de vivienda protegida.”

Disposicion final Unica. Publicacion, entrada en vigor y comunicacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.3, apartado e) y f), de la Ley
22/2006, de 4 de julio de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la
publicacion, entrada en vigor y comunicacién del presente Reglamento se produciran
de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacion y la modificacion del Reglamento se publicaran
integramente en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid y en el Boletin Oficial
de la Ciudad de Madrid.

b) La modificacién del Reglamento entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

c) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacion se remitira a la
Administracion General del Estado y a la Administracion de la Comunidad de Madrid.



Apéndice IV

(En relacion con el punto 26 del orden del dia de la sesion ordinaria del
Pleno de 30 de marzo de 2011, propuesta de la Junta de Gobierno para
aprobar la Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid).

Pler)o, sesion ordinaria 30-03-2011
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EXPOSICION DE MOTIVOS
I

La proteccion de la seguridad de los consumidores es un derecho reconocido en el ambito
de la Unién Europea, cuyo acervo comunitario se dirige a contribuir a un mejor funcionamiento
del mercado interior sobre la base, precisamente, de reforzar la confianza del consumidor.

La defensa y proteccion de los consumidores constituye una relevante esfera de
intervencion administrativa derivada del mandato que el articulo 51 de la Constitucion Espafiola
impone en esta materia a los poderes publicos. En el @&mbito regional madrilefio, dicho mandato
constitucional ha sido desarrollado por la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los
Consumidores de la Comunidad de Madrid y reglamentariamente por el Decreto 1/2010, de 14 de
enero, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

La competencia de los municipios para la “defensa de usuarios y consumidores” viene
establecida por el articulo 25.2 g) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local. Con esta ordenanza, el Ayuntamiento de Madrid desarrolla el referido marco
normativo respecto de las relaciones surgidas entre consumidores y empresarios, siempre que
estos Ultimos desarrollen en nuestra ciudad la actividad generadora de la concreta relacion de
consumo.

El consumo constituye una indudable manifestaciéon de actividad econdmica, aunque es
también algo mas: representa una realidad social a través de la cual los consumidores toman
decisiones para las que requieren estar debidamente informados, pero en las cuales deben
también actuar con responsabilidad; es decir, con las caracteristicas propias de la sociedad
avanzada a la que la ciudad de Madrid pertenece.

La regulacion contenida en esta ordenanza se ajusta, por ello, a determinados principios
informadores que pretenden contribuir a la mejora de la calidad de vida en la ciudad de Madrid,
principios entre los que se incluyen la buena fe y el equilibrio de las relaciones entre empresarios
y consumidores, el impulso del consumo responsable, la autorregulacién de los sectores
empresariales o la resolucion extrajudicial de conflictos.

El dinamismo y complejidad de las relaciones econémicas requieren una actuacion positiva
de los poderes publicos, puesto que aquellas se desenvuelven frecuentemente mediante técnicas
comerciales frente a las cuales el consumidor puede sentirse vulnerable y carente de la
necesaria autonomia de voluntad en la contratacién que se le ofrece.

Con esta ordenanza, el Ayuntamiento de Madrid articula un servicio integral de proteccion
de los consumidores, en el que confluyen y se estructuran las lineas de actuacién municipal
referidas a control oficial, informacién del consumidor, resolucion de conflictos y sancion.

El eje central de la ordenanza esta constituido por el consumidor, nocién que resulta ser la
mas acorde con la relacion de consumo en la que dicha persona actla y que, por tanto, engloba
la de usuario, en congruencia con la Politica de los Consumidores de la Union Europea.



La ordenanza se justifica desde una triple perspectiva, ya que su oportunidad descansa
sobre los cambios normativos que se han ido produciendo desde la aprobacion de la ordenanza
de 27 de marzo de 2003 que ahora se deroga parcialmente, sobre la reorganizacion municipal
habida con posterioridad a ella y sobre la novedad misma de ciertas cuestiones ahora reguladas.

En primer lugar, las modificaciones normativas habidas durante la vigencia de la ordenanza
de 2003 han sido muy diversas, pues el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea
han aprobado, entre otras, las Directivas 2005/29/CE y 2006/123/CE, relativas a las practicas
comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores y a los servicios
en el mercado interior, respectivamente. La primera ha sido incorporada al ordenamiento juridico
espafiol a través de la Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se modifica el régimen legal
de la competencia desleal y de la publicidad para la mejora de la proteccion de los consumidores
y usuarios, mientras que el proceso de transposicion de la segunda se ha concretado hasta el
momento en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio y en la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas
leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio.

Ademads, el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, derogd la Ley 26/1984, de 19 de julio; el Real Decreto 1801/2003, de 26 de
diciembre, de seguridad general de los productos supuso la derogacion del Real Decreto
44/1996, de 19 de enero, y el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, regulador del Sistema
Arbitral de Consumo, ha sustituido al vigente en Espafia desde 1993.

En el ambito territorial de la Comunidad de Madrid el Decreto 1/2010, de 14 de enero, ha
pasado a constituir el vigente Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los
Consumidores.

La ordenanza se corresponde con la vigente organizacién municipal, en la cual se han
separado las vertientes de seguridad alimentaria y de proteccion de los consumidores, tal como
sucede con la determinacion por la Union Europea de ambas politicas comunitarias y con la
organizacion diferenciada de estos dos ambitos de intervencion publica existente en la
Administracion del Estado y en otras Administraciones espafiolas. Por ello, la regulacion unitaria
gue contenia la ordenanza de 2003 ha pasado a ser sustituida, en la segunda de las
mencionadas vertientes, por esta ordenanza, de la cual queda exceptuada la actividad de
prevencion o proteccién de la salud, que compete realizar a la Administracién sanitaria municipal.

La oportunidad de la Ordenanza de Consumo descansa por Ultimo en la plena actualidad
de realidades tales como el consumo responsable, con el cual se busca equilibrar las
dimensiones social y medioambiental del consumo. Por otro lado, la incorporacion de
determinados aspectos relevantes en relacién al proceso de elaboracién de los codigos de
buenas practicas de consumo y la necesidad de regular el procedimiento de adhesion a los
mismos por parte de las empresas hacen imprescindible la actualizacion de la ordenanza.

La Ordenanza de Consumo se estructura en un Titulo Preliminar y otros siete titulos, y
cuenta con tres disposiciones adicionales, una transitoria, una derogatoria y tres finales.



El Titulo Preliminar consta de dos capitulos, dedicados a las disposiciones generales de la
nueva regulacion y a los derechos y deberes de los consumidores. Entre las novedades de este
articulado cabe destacar que el catdlogo de derechos de los consumidores va necesariamente
unido a ciertos deberes que éstos vienen obligados a observar.

El Titulo | se refiere a la competencia del Ayuntamiento de Madrid en materia de consumo y
al impulso de la colaboracion municipal con otras Administraciones y entidades.

El Titulo Il regula la funcién de control oficial desplegada para velar por el cumplimiento
efectivo de la obligacion general de poner en el mercado Unicamente productos seguros, control
que gira en torno a la inspeccion de consumo que desarrolla el Ayuntamiento de Madrid. En el
marco de la sociedad avanzada que propugna la Constitucion Espafiola, esta labor se
complementa con otros mecanismos de control, pues el fomento de la autorregulacion de la que
son representativos los codigos de buenas practicas constituye una de las actuaciones
municipales prioritarias, como medio para mejorar la confianza de consumidores y empresas,
contribuir a incrementar la proteccién de los derechos de los ciudadanos y garantizar el buen
funcionamiento del mercado interior.

El Titulo 1l se dedica a las funciones de informacién, divulgacion y formacion que el
Ayuntamiento de Madrid desarrolla para la adecuada proteccion de los derechos y legitimos
intereses de los consumidores, &mbito en que la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor
desarrolla su labor conforme a los compromisos de calidad que relaciona su Carta de Servicios,
aprobada por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid el 5 de junio de 2008. La ordenanza
establece las lineas generales del sistema de hojas electrénicas de reclamaciones, mecanismo
complementario habilitado por el Ayuntamiento de Madrid para la tramitacion, a través de su sede
electronica, de las reclamaciones que los consumidores formulen contra empresas o
profesionales adheridos a dicho sistema municipal.

El Titulo IV versa sobre la resolucidon extrajudicial de conflictos, ambito en el que el
Ayuntamiento de Madrid propugna fomentar el arbitraje de consumo.

El Titulo V menciona las principales actuaciones desarrolladas por el Ayuntamiento de
Madrid para el fomento del consumo responsable y del comercio justo, cuya implantacién en
nuestra ciudad se complementa con las iniciativas municipales dirigidas a promover la
contratacion publica responsable en materia de consumo. En esta linea, el 30 de mayo de 2008
el Pleno de este Ayuntamiento aprobd por unanimidad una Proposicién en virtud de la cual la
ciudad de Madrid se adhiere al programa europeo de Ciudades por el Comercio Justo,
comprometiéndose a fomentar y colaborar con los agentes econdémicos y sociales para impulsar
el comercio justo en la ciudad y asi conseguir y mantener en el tiempo el estatus de Ciudad por el
Comercio Justo.

El Titulo VI contiene las previsiones relativas al impulso de la participacion ciudadana en
materia de consumo, a través del fomento y apoyo a las organizaciones de consumidores de
ambito local y de los érganos reglamentariamente establecidos, en concreto, la articulada a
través del Consejo Municipal de Consumo; también como 6rgano de participacion, la ordenanza
prevé la existencia de la Comision de clausulas abusivas para el examen de legalidad de las
condiciones generales de contratacion con mayor incidencia sobre los consumidores.

El Titulo VII aborda la potestad sancionadora que compete ejercer al Ayuntamiento de
Madrid para la protecciéon de la seguridad y legitimos intereses de los consumidores, regulacién
que se ajusta a la Ley 11/1998, de 9 de julio, y demas normativa de aplicacion.

Las tres disposiciones adicionales contemplan, respectivamente, la puesta en marcha del
sistema de hojas electronicas de reclamaciones y de la Comisién de clausulas abusivas ya
mencionados y el ambito de aplicacion de la ordenanza a las entidades colaboradoras en la
gestion de licencias urbanisticas de actividades.



La disposicion transitoria determina el régimen normativo municipal aplicable, en funcién de
la fecha de incoacién del respectivo expediente.

La disposicion derogatoria relaciona los preceptos de la Ordenanza Municipal de Proteccién
de los Consumidores de 27 de marzo de 2003 que son objeto de derogacion, todos ellos relativos
a la proteccion de la seguridad y de los legitimos intereses economicos y sociales de los
consumidores, y deroga en su totalidad el Reglamento de la Junta Arbitral de Consumo,
aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid el 30 de octubre de 1990.

La primera de las tres disposiciones finales relaciona las modificaciones que se introducen
en la mencionada ordenanza de 2003, que pasa a denominarse Ordenanza Municipal de
Proteccion de la Salud de los Consumidores; las dos restantes regulan, respectivamente, la
habilitacién de aplicacién y desarrollo y la forma de publicacion, comunicacién y entrada en vigor
de la Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales y derechos y deberes de los consumidores

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y marco legal

1. Esta ordenanza tiene por objeto la determinacion de las actuaciones del Ayuntamiento de
Madrid en aplicacion de las normas sobre la proteccion y defensa de la seguridad y de los
legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumidores y el fomento de una politica
de consumo responsable y participativa, en la que prime el equilibrio entre los intereses de
los consumidores y empresarios.

2. La proteccién al consumidor en la ciudad de Madrid se sometera a lo dispuesto en el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, la Ley
11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores en la Comunidad de Madrid, la
presente ordenanza y demas normativa de aplicacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente ordenanza sera de aplicacion a las relaciones entre consumidores y empresarios
cuando estos ultimos desarrollen la actividad generadora de la relacién de consumo en la
ciudad de Madrid.

Queda exceptuada de esta ordenanza la actividad municipal relativa a prevencién o proteccién
de la salud.

Articulo 3. Principios informadores
La regulacion contenida en esta ordenanza se ajusta a los siguientes principios:

a) Buena fe y equilibrio de las relaciones entre consumidores y empresarios.
b) Proteccion eficiente y gratuita para los consumidores.

c) Divulgacion de la informacion de forma adecuada a las caracteristicas y necesidades de
los consumidores.

d) Fomento de la autorregulacion de los sectores empresariales.
e) Promocidn de la resolucion extrajudicial de los conflictos de consumo.



f) Impulso del consumo responsable en la ciudad de Madrid.

g) Colaboracién de los empresarios y participacibn de éstos en la proteccion de los
consumidores.

h) Colaboracién institucional.

CAPITULO I
Derechos y deberes de los consumidores

Articulo 4. Derechos
De conformidad con el articulo 8 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, son derechos basicos de los consumidores:

a) La proteccién contra los riesgos que puedan afectar su seguridad.

b) La proteccién de sus legitimos intereses econdmicos y sociales, en particular frente a las
practicas comerciales desleales y a la inclusion de clausulas abusivas en los contratos.

¢) Laindemnizacion de los dafios y la reparacion de los perjuicios sufridos.

d) La informacion correcta sobre los diferentes bienes y servicios, y la educacion y
divulgacidn para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o disfrute.

e) La audiencia en consulta, la participacién en el procedimiento de elaboracion de las
disposiciones generales que les afectan directamente y la representacién de sus
intereses, a través de las organizaciones de consumidores legalmente constituidas.

f) La proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial ante
situaciones de inferioridad, subordinacion e indefension.

Articulo 5. Colectivos especialmente protegidos

1. El Ayuntamiento de Madrid dirigira prioritariamente sus actuaciones de informacion y
formacion en materia de consumo a determinados grupos especificos de consumidores que
se encuentren en situaciones de inferioridad, desproteccion o discapacidad por razén de su
edad, origen o condicién, en especial:
a) Los menores.
b) Las personas con capacidades disminuidas.
c) Las personas mayores.
d) Los inmigrantes.
e) Los sectores econémicos y sociales mas vulnerables.

2. Asimismo, con cardcter temporal, el Ayuntamiento de Madrid prestard especial atencion a
aguellos colectivos de consumidores cuyos derechos se hayan visto vulnerados por una

situacion coyuntural sobrevenida, en situaciones catastréficas o de emergencia, o de
perturbacion grave en el abastecimiento o suministro de productos.

Articulo 6. Deberes
Son deberes de los consumidores frente a los servicios de consumo del Ayuntamiento de Madrid:

a) Tratar con respeto al personal al servicio de ésta.
b) Hacer un uso adecuado de las instalaciones de la Administracién municipal.



¢) Redactar las reclamaciones de forma concreta y determinada, facilitando informacion
veraz sobre el objeto de las mismas y aportando la documentacion y datos necesarios
para su tramitacion

d) Comunicar al 6rgano municipal competente los datos actualizados necesarios para la
realizacion de las notificaciones municipales.

e) Actuar de buena fe en la defensa de sus intereses, no realizando denuncias carentes de
fundamento, formuladas con el propésito de perjudicar econdmica o0 moralmente al
denunciado.

f) Utilizar de forma racional y responsable las vias extrajudiciales de resolucion de conflictos
fomentadas por el Ayuntamiento de Madrid.

TITULO |
Competencias del Ayuntamiento de Madrid

CAPITULO |

Actuacién municipal en materia de consumo

Articulo 7. Competencia municipal

1. Corresponde al Ayuntamiento de Madrid velar por la proteccion de los consumidores en el
ambito de su territorio, con el alcance y contenido que le atribuye la ley y de conformidad con
los principios de descentralizacion y de maxima proximidad de la gestion administrativa a los
ciudadanos.

2. El Alcalde y la Junta de Gobierno aprobardn las disposiciones que correspondan en el
ejercicio de sus respectivas competencias conforme a lo establecido por la Ley 22/2006, de 4
de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

Articulo 8. Lineas de actuacién

1. La actividad del Ayuntamiento de Madrid dirigida a la proteccién de los consumidores se
concreta, entre otras, en las siguientes lineas de actuacion:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Ejercicio de la mediacion destinada a resolver los conflictos surgidos entre
consumidores y empresarios.

Impulso y gestion del Sistema Arbitral de Consumo.

Desarrollo de planes generales y de actuaciones singulares de informacion y
formacion dirigidas a consumidores y empresarios.

Inspeccidn de los productos puestos a disposicion del consumidor, para comprobar su
origen e identidad, el cumplimiento de la normativa en materia de precios, etiquetado,
presentacion y publicidad y demas requisitos o signos externos referentes a sus
condiciones de seguridad y de veracidad, ademas de su participacién en campafas
nacionales y regionales de inspeccion y de la realizacibn de aquellas otras
programadas por los servicios municipales de consumo.

Adopcién de medidas urgentes y requerimiento de las colaboraciones precisas en
situaciones en gue se observen indicios racionales de riesgo grave para la seguridad
o0 los intereses econdmicos y sociales de los consumidores.

Ejercicio de la potestad sancionadora dirigida a la proteccion del consumidor.



g) Fomento de la elaboracion, implantacion y seguimiento de cdodigos de buenas
practicas de consumo en el sector no alimentario.

h) Fomento y apoyo a las organizaciones de consumidores de ambito local.

2. El Instituto Municipal de Consumo elaborara, con periodicidad anual, un plan municipal en
materia de consumo en el que se fijen los objetivos a alcanzar en este ambito por el
Ayuntamiento de Madrid durante el ejercicio inmediatamente siguiente.

Articulo 9. Uso de medios electrénicos

1. El Ayuntamiento de Madrid impulsardq, mediante procedimientos eficaces, el empleo y
aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos en la proteccion
de la seguridad y legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumidores.

2. A tal efecto, los procedimientos gestionados por el Ayuntamiento de Madrid en materia de
consumo se adecuaran a los requisitos establecidos en la legislacion de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos, en el marco del desarrollo de la Administracion
Publica y de la sociedad de la informacién.

3. El Ayuntamiento de Madrid, en el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos,
respetara los principios y derechos en materia de protecciéon de datos recogidos en la
normativa correspondiente.

CAPITULO II
Colaboracién con otras entidades

Articulo 10. Colaboracién con otras Administraciones Publicas

1. El Ayuntamiento de Madrid colaborara con las restantes Administraciones Publicas con objeto
de prestarse mutuamente cuanto apoyo e informacién sean necesarios para el desempefio
eficaz de sus funciones en materia de consumo.

2. El Ayuntamiento de Madrid podra formalizar convenios de colaboracibn en materia de
consumo con otras Administraciones Publicas, en el &mbito de sus respectivas competencias.

Articulo 11. Colaboracién con otras entidades

El Ayuntamiento de Madrid podra celebrar acuerdos de colaboracion con organizaciones de
consumidores y empresariales y demas personas juridicas sujetas a derecho privado para el
mejor ejercicio de sus derechos por parte de los consumidores.

Articulo 12. Concesion de subvenciones

1. El Ayuntamiento de Madrid podra establecer ayudas destinadas a desarrollar las actuaciones
de asesoramiento juridico, informacion, formacién y educacién y defensa de los
consumidores llevadas a cabo por organizaciones de consumidores, asi como por otros
agentes sociales y econémicos.

2. También podra conceder subvenciones a aquellas entidades que realicen programas de
fomento del consumo responsable y comercio justo, y acrediten razones de interés publico,
social o humanitario, conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable.

3. Las convocatorias de todas estas subvenciones se efectuaran con sujecidon a las bases
reguladoras contenidas en la correspondiente ordenanza municipal, y su financiacion lo sera
con cargo a crédito presupuestario del Instituto Municipal de Consumo.



TITULO I
Proteccién de la seguridad y de los intereses del consumidor

CAPITULO |
Control oficial

SECCION 12. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 13. Control municipal

1. El control oficial de los productos se efectuarda por el Ayuntamiento de Madrid de forma
habitual, periddica y programada, asi como en aquellos supuestos en los que exista indicio de
irregularidad.

2. Dicho control oficial consistird en una o varias de las operaciones siguientes:
a) Inspeccion.
b) Toma de muestras y remision de las mismas al laboratorio para su analisis.

c) Examen de la documentacion existente en cualquier tipo de soporte.

d) Examen de los sistemas de verificacion aplicados eventualmente por las empresas y de
los resultados que se desprenden de los mismos.

e) Investigaciones y estudios de mercado.

Articulo 14. Medidas para garantizar la seguridad
Los 6rganos municipales competentes podran adoptar, entre otras, las siguientes medidas para
garantizar la seguridad de los productos, en funcién de la gravedad del riesgo presentado por los
mismos:

a) Ejercer el control oficial previsto en el articulo 13.

b) Requerir a las partes interesadas toda la informacién y documentacién necesarias.

c) Adoptar las medidas provisionales mas adecuadas en cada caso.

d) Establecer otros mecanismos de control oficial.

Articulo 15. Actuaciones voluntarias

Los o¢rganos competentes favoreceran la colaboracion voluntaria de los productores y
distribuidores en la retirada de los productos incluidos en red de alerta, asi como en la adopcion
de cualquier otra medida dirigida a conseguir la maxima seguridad de los productos puestos a
disposicion de los consumidores.

SECCION 22, INSPECCION DE CONSUMO

Articulo 16. Alcance

1. Corresponde al Ayuntamiento de Madrid vigilar, inspeccionar y controlar los productos
puestos a disposicién de los consumidores, con la finalidad de comprobar que se ajustan a la
normativa vigente.

2. El Ayuntamiento de Madrid podra realizar investigaciones o estudios de mercado sobre
productos o sectores de los cuales se pudieran derivar riesgos para la seguridad o los
legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumidores, a fin de ser incluidos como
objetivos prioritarios de las actuaciones de vigilancia y control.



Articulo 17. Ejercicio de la funcién inspectora

1.

La actividad de control oficial atribuida al Ayuntamiento de Madrid sera desarrollada por los
funcionarios facultados para tal fin, quienes, en el ejercicio de sus funciones inspectoras,
tendran la consideracion de agentes de la autoridad.

En el ejercicio de estas funciones, el personal inspector ira debidamente acreditado, se
comportard en todo momento con la debida correccion, prudencia y discrecion, y estara
obligado a mantener estricto sigilo profesional respecto de las informaciones obtenidas
durante la inspeccion.

Articulo 18. Facultades del personal inspector
Cuando actue en el ejercicio de sus funciones, el personal inspector podra:

a) Solicitar el apoyo técnico, concurso, auxilio o proteccién que le resulten precisos de
cualquier otra autoridad o de sus agentes.

b) Acceder al establecimiento, almacén o cualquier otra dependencia tantas veces como sea
necesario, sin que resulte preciso realizar aviso previo, perturbando sélo en lo
estrictamente necesario la actividad comercial o profesional del inspeccionado. La visita
podré extenderse tanto a las dependencias abiertas al publico como a areas restringidas.

c) Acceder al establecimiento que constituya el domicilio particular de una persona fisica
previo consentimiento del inspeccionado o previa obtencion de la oportuna autorizacion
judicial.

d) Solicitar la documentacién que estime necesaria para el desarrollo de sus investigaciones
y requerir la colaboracion de cualquier persona fisica o juridica que pueda tener relacion
directa o indirecta con el objeto de la inspeccion.

e) Realizar toma de muestras, asi como cualquier otro tipo de control o ensayo sobre los
productos en cualquier fase de la comercializacion de éstos.

f) Adoptar, conforme a lo establecido por el articulo 23, las medidas provisionales que
resulten necesarias cuando exista o se sospeche razonablemente la existencia de un
riesgo para la seguridad de las personas.

Articulo 19. Deber de colaboracion con la Administracion
1. Las personas fisicas o juridicas que produzcan, faciliten, suministren o expidan productos,

sus representantes legales y quienes se encuentren a cargo del establecimiento estaran
obligados a:

a) Suministrar al Ayuntamiento de Madrid la informacion de interés sobre instalaciones y
productos inspeccionados, asi como la relativa a las comunicaciones previas,
declaraciones responsables o, en su caso, autorizaciones que en cada caso
correspondan, permitiendo su comprobacion directa por los inspectores.

b) Exhibir ante los inspectores municipales la documentacién que sirva de justificacion de las
transacciones efectuadas, de los precios y margenes aplicados y de los conceptos en que
se descomponen los mismos.

c) Aportar copia o reproduccién de la referida documentacion.

d) Permitir que se practique la toma de muestras de los productos o mercancias que
elaboren, distribuyan o comercialicen.

e) Depositar y conservar adecuadamente, a disposicion de los servicios municipales de
consumo, los productos sujetos a medidas provisionales, incluso cuando hayan adoptado
voluntariamente la inmovilizacion o la suspensién de su distribucion, o ambas
circunstancias a la vez, y asi conste en la correspondiente acta.



f) En general, consentir y facilitar la realizacion de las visitas de inspeccién y de cuantas
actuaciones pertinentes se deriven de ellas.

2. La constancia en cualquier documento de datos inexactos, manipulados o simulados sera
objeto de sancién, de conformidad con lo previsto en esta ordenanza. De las falsedades
documentales eventualmente detectadas se dara traslado al Ministerio Fiscal a efectos de lo
dispuesto por el Cadigo Penal.

Articulo 20. Formalizacién de las actuaciones inspectoras

1. En el ejercicio de las funciones de control oficial que realice mediante visita al
establecimiento, local o dependencia, el inspector actuante formalizara acta de inspeccion en
el caso de que haya detectado la existencia de indicios de infraccion a la normativa de
proteccion del consumidor.

2. En el caso de no haber detectado en la inspeccién indicio alguno de infraccion, formalizara
informe de verificacion que acredite la actuacion realizada.

3. Se hard entrega al inspeccionado de ejemplar del documento que proceda de los
mencionados en los apartados 1y 2.

Articulo 21. Acta de inspeccion
1. El acta de inspeccion incluird, como minimo, los siguientes datos:
a) ldentificacion completa del titular del establecimiento o de la actividad, asi como de quien
atiende a la inspeccion, indicando en calidad de qué actua.
b) Identificacion del inspector o inspectores actuantes.
c) Lugar, fechay hora de inicio y finalizacion de la actuacion inspectora.
d) Motivo o motivos de la actuacion.

e) Hechos apreciados, circunstancias concurrentes o0 de interés y manifestaciones que
deseen formular quienes suscriben el acta.

f) Diligencias practicadas, en caso de realizarse. Para llevar a cabo estas diligencias, los
organos de control oficial podran solicitar la asistencia de técnicos especialistas, quienes
actuaran conjuntamente con el personal inspector.

g) Requerimientos documentales o de informacion formulados por el inspector.

h) Firma del inspector o0 inspectores actuantes, asi como del compareciente o
comparecientes, en su caso, no sin antes advertirles del derecho que les asiste a que se
reflejen en el acta las manifestaciones que deseen formular, en relacién con el contenido
de la misma. La negativa del compareciente a firmar el acta no invalidara ésta.

2. En el caso excepcional de que se lleve a cabo una toma de muestra unitaria conforme al
articulo 29.3, ademas del contenido minimo detallado en el apartado 1, se haran constar en el
acta de inspeccidn las circunstancias que obligan a adoptar tal medida.

3. El acta de inspeccion tiene todos los efectos probatorios legalmente establecidos y se
presumiran ciertos los hechos recogidos en ella, salvo prueba en contrario.

Articulo 22. Informe motivado

Cuando del acta se desprenda que existen indicios de infraccién de la normativa de proteccién al
consumidor que pueda dar lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo sancionador,
se redactara un informe motivado con sucinta referencia de los hechos y de la normativa
infringida.



Articulo 23. Medidas provisionales en el control oficial

1. En el ambito del control oficial realizado por el Ayuntamiento de Madrid, su personal inspector
0 el 6rgano municipal competente podran adoptar medidas provisionales en los siguientes
casos:

a) Existencia de indicios racionales de riesgo para la seguridad que se ponga de manifiesto
en el transcurso de las actuaciones de inspeccién o como consecuencia de los resultados
de los analisis emitidos por laboratorios oficiales o privados acreditados.

b) Grave vulneracion de los derechos o intereses econdmicos de los consumidores.
c) En situaciones de urgencia.

2. Dentro de los diez dias habiles siguientes a su adopcion, las medidas provisionales deberan
ser confirmadas, modificadas o levantadas por el 6rgano municipal competente. El
levantamiento de las medidas tendra lugar cuando no fuese confirmada la existencia de los
riesgos apreciados, fueran subsanados los hechos que motivaron su adopcién o el érgano
competente no haya adoptado su preceptiva decision respecto de la medida provisional
adoptada por el inspector.

3. Las medidas provisionales a adoptar pueden ser las siguientes:

a) Suspension temporal en cualquier fase de la produccion y distribucién de un producto
para garantizar la seguridad.

b) Suspension temporal de la prestacién de servicios para garantizar la seguridad de los
consumidores.

c) Imposicion de condiciones en cualquier fase de la comercializacién de productos, con el
fin de que se subsanen las deficiencias detectadas.

d) Inmovilizacion cautelar, quedando prohibida cualquier forma de disposicién de los
productos por parte de los interesados sin expresa autorizacion de la autoridad municipal
competente.

e) Cualquier otra medida legal necesaria, por existir indicios racionales de riesgo para la
seguridad de los consumidores o de vulneracién de sus intereses econémicos.

4. Las medidas provisionales que se adopten deben motivarse, ser proporcionales al dafio que
se pretende evitar, adecuarse al procedimiento establecido al efecto y extenderse el tiempo
estrictamente necesario durante el que se mantenga el riesgo.

Articulo 24. Multas coercitivas

1. A fin de garantizar la eficacia de las resoluciones que eleven a definitivas las medidas
provisionales contempladas en el articulo 23, el érgano municipal competente podra imponer
multas coercitivas que no podran exceder de 3.000 euros.

2. Lacuantia de la multa se graduara en funcion de la gravedad del incumplimiento constatado:

a) En el caso de que el incumplimiento de la medida provisional por el obligado a la
misma sea parcial, la multa sera de 1.500 euros, pudiendo ser reiterada por cuantos
periodos de quince dias sean necesarios.

b) Si el incumplimiento de la medida provisional adoptada es total, la cuantia de la multa
sera de 3.000 euros por cada 15 dias que el obligado persista en su actitud.

3. La imposicion de este tipo de multas ira precedida del preceptivo requerimiento de ejecucion
de la resolucion por la que se adopta la medida provisional, en el que se hara constar el plazo



del que dispone el destinatario de la misma para su ejecucion y la cuantia de la multa
coercitiva que se le podra imponer en caso de que incumpla la obligaciéon de atender la
medida adoptada.

4. Si la Administracion comprobara el incumplimiento de lo ordenado, podra reiterar dichas
multas por periodos no inferiores al sefialado en el requerimiento.

5. Estas multas son independientes de las que se puedan imponer en concepto de sancién y
son compatibles con las mismas.

Articulo 25. Policia Municipal

1. La Policia Municipal prestara apoyo a los servicios municipales de inspeccién de consumo vy,
a efectos de lo establecido en la presente ordenanza, colaborard en la ejecucion de
campafnas programadas en dicho ambito, en la localizacion e inmovilizacion de productos
incluidos en red de alerta y en la asistencia al consumidor destinada a la mejor proteccién de
sus derechos, siguiendo en todo caso los criterios establecidos por el Area de Gobierno
competente en materia de consumo.

2. A efectos de lo establecido en el apartado 1, la Policia Municipal podra proponer al referido
6rgano del Ayuntamiento de Madrid el desarrollo de actuaciones complementarias dirigidas a
la proteccion de los consumidores, si asi lo justifican los datos procedentes de su labor de
seguridad ciudadana.

SECCION 32. ACTUACIONES EN SUPUESTOS DE RED DE ALERTA

Articulo 26. Objetivo

El objetivo de las actuaciones en red de alerta consiste en detectar y retirar del mercado aquellos
productos que puedan suponer un riesgo para la seguridad de las personas.

Articulo 27. Actuacion municipal

1. Cuando el Instituto Municipal de Consumo reciba notificaciébn sobre la inclusién de un
producto en red de alerta o sistema analogo, procedera a su localizacién y retirada del
mercado.

2. Mediante instruccion del érgano competente se regulara el procedimiento al que debe
ajustarse la realizacion de tales actividades, con los objetivos de asegurar su maxima eficacia
y de minimizar el riesgo para el consumidor.

Articulo 28. Comunicacion ala Comunidad de Madrid

El Area de Gobierno competente en materia de consumo comunicaré al 6rgano competente de la
Comunidad de Madrid las medidas administrativas que, en su caso, el Ayuntamiento de Madrid
haya adoptado, los requerimientos dirigidos a productores o distribuidores y las actividades que,
voluntariamente, hayan podido emprender éstos.

SECCION 42, ACTUACIONES EN TOMA DE MUESTRAS

Articulo 29. Normas aplicables

Las tomas de muestras se efectuaran de acuerdo con el procedimiento y los métodos de ensayo
establecidos al efecto.



Como norma general, las tomas de muestras se realizaran por triplicado y cada uno de los
ejemplares de muestra tendra el tamafo suficiente que garantice la representatividad de los
productos objeto de control oficial.

No obstante, los servicios municipales de consumo podran tomar un Gnico ejemplar de muestra
de aquellos bienes que estén sujetos a certificacion, se sometan a ensayo para determinar su
seguridad o aptitud funcional o requieran para su ensayo largos periodos de tiempo.

La inspecciéon municipal actuante abonara al inspeccionado el precio de venta de los productos
objeto de la toma de muestras, salvo que se trate de productos sujetos a inmovilizacion u otras
medidas provisionales que limiten su fabricacion, distribucion o venta, en cuyo caso no se
abonaran las muestras. Cuando la inspeccion se realice en establecimientos mayoristas, el
abono de la muestra se realizara Unicamente a instancia del inspeccionado y por el valor del bien
en la fase de comercializacion que corresponda.

Los ensayos, andlisis y valoraciones periciales necesarios para el control oficial de productos se
practicaran por laboratorios o centros oficiales de acreditada solvencia o, en su defecto, por
peritos insaculados del correspondiente colegio profesional u otras entidades publicas o privadas
de reconocido prestigio.

Articulo 30. Traslado de actuaciones

1. Cuando de los resultados del andlisis se deduzca la existencia de indicios racionales de
riesgo para la seguridad de los consumidores, el Ayuntamiento de Madrid dard traslado de los
resultados a los érganos competentes de la Comunidad de Madrid para su estudio e inclusion
en red de alerta, en caso de que proceda.

2. La comunicacion a que se refiere el apartado 1 se realizard cuando el Ayuntamiento de
Madrid disponga de los datos suficientes que permitan apreciar indicios razonables de la
existencia de riesgo grave, y contendra, al menos, los siguientes aspectos:

a) La informacion que permita identificar el producto.
b) La descripcion del riesgo y los resultados de las pruebas o andlisis practicados.

c) En su caso, el contenido del requerimiento, el caracter y la duracion de las medidas de
reaccion que se hayan adoptado y de las actuaciones que distribuidores y productores
hayan emprendido voluntariamente.

d) La informacion que se posea sobre las cadenas de comercializacion y sobre la
distribucion del producto.

e) Cualquier circunstancia que se manifieste con posterioridad a la primera comunicacion, en
particular, aquellas que supongan la modificacion, suspensién o levantamiento de las
medidas adoptadas.

CAPITULO II
Otros mecanismos de control

Articulo 31. Codigos de buenas practicas de consumo y autocontrol

1. El Ayuntamiento de Madrid promovera la elaboracion e implantacion de codigos de buenas
practicas de consumo como instrumento de autorregulacion empresarial.

2. El cédigo no afectara a materia alimentaria y contendra una relacién de buenas practicas de
consumo con el fin de mejorar la calidad del servicio que prestan las empresas y dar una
adecuada satisfaccion a los consumidores, sin perjuicio del obligatorio cumplimiento de la



legislacion aplicable en cada caso. Entre las buenas practicas empresariales que el cédigo ha
de contener, se incluird necesariamente la aceptacion de la resolucion de reclamaciones a
través del sistema arbitral de consumo.

Las buenas practicas propuestas en el cédigo podran referirse a las materias de calidad,
normalizacién, publicidad, proteccion medioambiental, consumo responsable, servicios de
control, condiciones de garantia o posventa, y cualquier otra practica beneficiosa para los
consumidores.

El cddigo incorporara también mecanismos de control del cumplimiento de los
compromisos en él contenidos por parte de los empresarios adheridos, sin perjuicio de las
actividades de inspeccion, control y verificacibn que desarrollen las Administraciones
Publicas.

Articulo 32. Procedimiento de aprobacién de los codigos

La elaboracién y aprobacién de los codigos de buenas practicas de consumo se realizara
conforme al siguiente procedimiento:

1.

Los codigos municipales de buenas practicas se promoveran previo acuerdo entre el Area de
Gobierno competente en materia de consumo y organizaciones representativas de sectores
empresariales o profesionales, corporaciones de derecho publico, organizaciones de
consumidores u otras partes interesadas.

Se elaboraran por el Ayuntamiento de Madrid en colaboracion con las organizaciones
firmantes, conforme a los plazos previstos en el acuerdo, y, en todo caso, con la participacién
de las organizaciones de consumidores.

El codigo serd aprobado mediante resolucion del 6rgano competente en materia de consumo,
previo informe del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid.

La revision de los cdodigos se llevard a cabo una vez transcurrido su periodo de vigencia de
cuatro afios desde su aprobacion o siempre que se produzca alguna modificacion normativa
gque afecte sustancialmente a su contenido.

Articulo 33. Adhesidén a un cédigo de buenas practicas y concesién del distintivo de
calidad

1.

Podréa adherirse voluntariamente al cédigo todo aquel empresario del sector que desarrolle su
actividad en el municipio de Madrid y se comprometa a su cumplimiento, forme o no parte de
las organizaciones firmantes del acuerdo.

La adhesion de una empresa a un cédigo de buenas practicas de consumo requerird la
presentacién, ante el 6rgano competente en materia de consumo del Ayuntamiento de
Madrid, de la declaracién de su titular de que cumple con los requisitos legales y los
compromisos asumidos por el cédigo, asi como de la documentacion acreditativa de tal
circunstancia. En cualquier momento se podra comprobar el contenido de la documentacion
presentada.

La concesion del distintivo de calidad “Buenas Practicas” se realizara por el 6rgano
competente en materia de consumo en el plazo de seis meses desde la fecha en que haya
tenido entrada la solicitud en el registro del érgano competente para su tramitacion.

En todo caso, la obtencion del distintivo de calidad “Buenas Practicas” implicara la entrega
material del mismo al empresario para que pueda exhibirlo en su establecimiento y usarlo en
su actividad comercial.



5.

La comprobacion, por parte del Instituto Municipal de Consumo, de la inexactitud o falsedad
de cualquier dato contenido en la declaracion o en la documentacion presentada determinara
la retirada del simbolo y la pérdida del derecho a usarlo. Idénticas consecuencias determinara
la no subsanacion por el empresario de la irregularidad en materia de consumo como
consecuencia de la cual el Ayuntamiento de Madrid le impuso una sancién que haya
devenido firme.

El Ayuntamiento de Madrid dispondrd de un registro de personas fisicas y juridicas
concesionarias del simbolo “Buenas Practicas” en el que se incluiran los establecimientos
que pueden utilizar el distintivo y el codigo de buenas practicas de consumo al que va ligado
dicho distintivo.

TITULO I
Informacion, divulgacién y formacién en materia de consumo

CAPITULO |
Informacion y divulgacion

Articulo 34. Principio general

1.

El Ayuntamiento de Madrid promoverd la defensa de los consumidores, facilitandoles
informacién personalizada en respuesta a sus consultas y procurando una adecuada
proteccion de sus derechos y legitimos intereses a través de la tramitacion de sus
reclamaciones y denuncias y de la difusidon de las cuestiones de interés general o sectorial
para aquellos.

Con esta finalidad de proteccién del consumidor, el Ayuntamiento de Madrid facilitar4 también
la informacién necesaria a los empresarios y profesionales que cuenten con establecimiento
0 presten servicios en la ciudad de Madrid, para garantizar que actien, en sus relaciones
comerciales con los consumidores, de acuerdo a lo establecido en la presente ordenanza y al
resto de normativa sectorial.

Articulo 35. Vias de actuacion

La actividad municipal en este ambito se canalizard a través de la Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor de Madrid Central y de los Distritos, de Linea Madrid incluyendo el
sitio web municipal, el teléfono de informacién y atencién 010 y sus oficinas de atencion al
ciudadano, de los otros restantes canales habilitados por el Ayuntamiento de Madrid para la
atencion al ciudadano y de cualesquiera otros medios que puedan contribuir a la mejor
informacién de los consumidores y de los empresarios.



CAPITULO I
Oficina Municipal de Informacién al Consumidor

SECCION 12. Funcionamiento

Articulo 36. Funciones de la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor

1. La Oficina Municipal de Informacion al Consumidor del Ayuntamiento de Madrid desarrollara
las siguientes funciones:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

Atencién y orientacion a los consumidores sobre la normativa vigente en materia de
consumo para el adecuado ejercicio de sus derechos.

Recepcion y respuesta a las solicitudes de informacién y consultas formuladas por los
consumidores.

Recepcion y tramitacién de las denuncias que se le presenten, valorando las presuntas
infracciones de la normativa de proteccion del consumidor y trasladandolas al érgano
competente para su tramitacion.

Recepcion y tramitacién de las reclamaciones de su competencia, gestionando en todo
caso aquellas en las que reclamante y reclamado estén domiciliados en la ciudad de
Madrid.

Desarrollo de la mediacion entre el reclamante y la empresa o profesional reclamado, con
la finalidad de lograr un acuerdo entre ambos para la resolucion del conflicto. En los casos
en que la mediacion para la resolucion del conflicto no haya dado resultados satisfactorios
para el reclamante o el reclamado no consintiera someterse al sistema de arbitraje, la
OMIC informara al consumidor sobre el acceso a la via judicial.

Informacion sobre las vias de resolucion del conflicto planteado por el consumidor, en
especial del sistema arbitral de consumo, y remisién a la Junta Arbitral de Consumo del
Ayuntamiento de Madrid, cuando el reclamante asi lo solicite, de las reclamaciones en
gue la mediacién intentada no haya terminado en acuerdo.

Colaboracién e intercambio de informacion con otras entidades, publicas o privadas, que
actien en la defensa del consumidor, y difusién de la existencia y actividad de las
organizaciones de consumidores.

2. La OMIC no tramitard las reclamaciones formuladas por personas fisicas que reclamen con
ocasion de algun conflicto de consumo surgido en su actividad como empresarios
individuales o profesionales, procediendo al archivo inmediato de aquella.

Articulo 37. Tramitacion municipal de reclamaciones y denuncias

La tramitacion por la OMIC de las reclamaciones y denuncias se ajustara a las siguientes
actuaciones:

a)
b)

c)

d)

Valoracién de la peticion del ciudadano, determinando si es materia de consumo y, en tal
caso, el érgano competente para su conocimiento y resolucion.

Comunicacion al reclamado para que aporte la documentacion o alegaciones que estime
pertinentes sobre la reclamacion presentada contra él.

Remision a los servicios municipales de inspeccion si se aprecian indicios de infraccion en
materia de consumo, para el esclarecimiento de los hechos y el eventual ejercicio de la
potestad sancionadora.

Realizaciéon de la mediacion entre reclamante y reclamado.



SECCION 22, Sistema municipal de hojas electronicas de reclamaciones

Articulo 38. Naturaleza

1.

El sistema de hojas electronicas de reclamaciones regulado en esta seccion constituye un
mecanismo complementario habilitado por el Ayuntamiento de Madrid para la tramitacion de
las reclamaciones que los consumidores formulen contra empresas o profesionales adheridos
a dicho sistema municipal.

El Ayuntamiento de Madrid difundira el sistema de hojas electronicas de reclamaciones a
través de los medios adecuados al objeto de divulgar su existencia y funcionamiento entre
consumidores y empresarios.

Articulo 39. Caracteristicas
1. La gestiéon municipal de las tecnologias de la informacién requeridas en el funcionamiento del

sistema de hojas electronicas de reclamaciones asegurard la disponibilidad, el acceso, la
integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de los datos, informaciones y
servicios prestados.

El sistema permitira al consumidor y al empresario tener constancia de cada uno de los
trdmites realizados en la tramitacion de la reclamacion en la que ambos intervienen.

Articulo 40. Presentacion electrénica

1.

Los consumidores podran plantear en la sede electronica del Ayuntamiento de Madrid su
reclamacion en materia de consumo conforme al sistema regulado en esta seccién si
concurren dos requisitos:

a) Que cuenten con Documento Nacional de ldentidad Electrénico o con alguno de los
demas certificados de firma electrénica admitidos por el Ayuntamiento de Madrid.

b) Que la empresa o profesional frente a quien reclamen esté voluntariamente adherido al
referido sistema.

El Ayuntamiento de Madrid informard, a través de su sede electronica, de los tipos de
certificados de firma electrénica admitidos para la presentacion electrénica de las hojas de
reclamaciones por parte de los ciudadanos.

El consumidor que utilice el sistema municipal de hojas electronicas obtendra de éste el
inmediato acuse de recibo de la presentacion realizada.

Articulo 41. Adhesi6on empresarial

1.

Los empresarios que comercialicen bienes o presten servicios a los consumidores en la
ciudad de Madrid podran solicitar en la sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid su
adhesion al sistema municipal de hojas electronicas de reclamaciones, con los requisitos que
el Ayuntamiento determine en la normativa de desarrollo de la presente Ordenanza.

La solicitud determinara, en su caso, el establecimiento o establecimientos a cuya actividad
alcanza, y no exime al solicitante de su obligacion de poner a disposicion de los
consumidores hojas de reclamaciones en soporte papel.

El Ayuntamiento de Madrid fomentara la adhesion al sistema municipal de hojas electrénicas
de reclamaciones como elemento de mejora de la calidad empresarial y difundira a través de
su sitio web la relacion actualizada de empresas y profesionales adheridos a este sistema
municipal, para facilitar el acceso de los consumidores a dicha informacién. A través también
de su pagina web, informara de los tipos de certificados de firma electronica admitidos para la
solicitud de adhesion de las empresas al sistema de hojas electronicas de reclamaciones.



Articulo 42. Presentaciéon ante la OMIC

Si el reclamado no contesta dentro del plazo correspondiente, o el reclamante considera que la
respuesta recibida no satisface su pretensién, podra dar traslado de su reclamacion a la OMIC de
Madrid a través de los mecanismos habilitados al efecto, sin perjuicio de las restantes acciones
que estime oportuno ejercer.

CAPITULO IlI
Formacién

Articulo 43. Actividad general

El Ayuntamiento de Madrid llevara a cabo labores de formacion, destinadas a los consumidores y
las organizaciones por ellos constituidas, asi como a los agentes sociales y econémicos y al
personal municipal, en los términos establecidos en los articulos siguientes, con particular
atencion a los colectivos especialmente protegidos.

Articulo 44. Formacion de los consumidores

1.

El Ayuntamiento de Madrid promovera el acceso de los consumidores a la educacion y
formacion en materia de consumo para que puedan desarrollar un comportamiento libre,
racional y responsable en el consumo de bienes y en la utilizacion de servicios.

Para el cumplimiento de los fines establecidos en el apartado 1, el Instituto Municipal de
Consumo elaborara programas y desarrollara actuaciones conducentes a:

a) La elaboracion y publicacién de material didactico de apoyo a la educacion y formacion a
los consumidores, dirigido, en particular, a colectivos especialmente protegidos.

b) La promocion de campafias informativas y formativas que fomenten habitos de consumo
responsable en la poblacion.

c) La organizaciébn y participacion en grupos de trabajo, comisiones u otros foros
relacionados con la formacién en materia de consumo.

Articulo 45. Formacion del personal municipal y de los arbitros

1.

El Ayuntamiento de Madrid organizara y desarrollara programas especializados de formacion
continua de técnicos y personal de la propia Administracion en el area de consumo y
propiciara la formacién de quienes desarrollen funciones de atencién al consumidor,
inspeccion, control de calidad e informacion.

A través del Instituto Municipal de Consumo, el Ayuntamiento de Madrid elaborard programas
y desarrollara actuaciones conducentes a la formacién permanente de las personas que
actien como arbitros de la Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 46. Formacion de los agentes sociales y econdémicos

El Ayuntamiento de Madrid fomentara la colaboracion con las organizaciones empresariales y los
agentes sociales y econémicos para promover la formacién en materia de consumo de estos
colectivos, atendiendo a las especiales necesidades de cada uno de ellos dentro de su sector
especifico.



TITULO IV
Resolucién de conflictos.

Articulo 47. Arbitraje de consumo

1. El Ayuntamiento de Madrid fomentara la resolucion extrajudicial de conflictos en materia de
consumo a través de la mediacion y el arbitraje, en los términos de la vigente normativa
reguladora.

2. La Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Madrid es el 6rgano administrativo de
gestion del arbitraje institucional de consumo de esta Administracién municipal.

3. El fomento del arbitraje de consumo por parte del Ayuntamiento de Madrid se articulara, entre
otras, en las siguientes actuaciones:

a) Impulso de la adhesion al Sistema Arbitral de Consumo de empresas y profesionales que
desarrollen actividad comercial en la ciudad de Madrid, con el objetivo de incrementar el
namero total de adheridos.

b) Participacion en dicho sistema de organizaciones empresariales y de consumidores, asi
como de colegios profesionales.

c) Coordinacion con la Comunidad de Madrid, especialmente en lo referido a competencia
territorial de ambas Juntas Arbitrales de Consumo, compromisos de intercambio de
informacién y eficiente funcionamiento del Sistema Arbitral de Consumo en el territorio
comdun.

d) Tramitacion eficaz, propiciando la incorporacion de avances tecnoldgicos.

e) Aplicacion, como criterio de valoraciébn en los procedimientos de convocatorias
municipales de subvenciones en materia de consumo y de comercio, de la adhesién de
los comerciantes al Sistema Arbitral de Consumo.

f) Realizacion de camparias informativas sobre la existencia y funciones de la Junta Arbitral
de Consumo, facilitando informacién al consumidor sobre los establecimientos adheridos
al sistema arbitral.

4. El Ayuntamiento de Madrid fomentara la presencia institucional en grupos de trabajo y redes
locales sobre desarrollo y mejora del sistema arbitral de consumo, a través de su Junta
Arbitral de Consumo.

TITULO V
Consumo responsable y comercio justo

Articulo 48. Consumo responsable

1. A efectos de esta ordenanza, se entiende por consumo responsable el conjunto de practicas
sociales, economicas y politicas que fomentan habitos dirigidos a reducir el impacto
medioambiental de la produccion y disfrute de productos y a impulsar la produccion y venta
de nuevos productos adaptados tanto a la limitacion de recursos medioambientales como a la
promocién de estilos de vida en los que primen la cohesion social y valores no materiales.

2. El Ayuntamiento de Madrid promocionard en la ciudad de Madrid el consumo responsable en
cumplimiento de los objetivos internacionales sobre desarrollo sostenible, fomentando el uso
racional de los recursos naturales y el consumo de productos que cumplan con criterios
sociales, éticos y ambientales.



3. Atalfin, el Ayuntamiento de Madrid llevara a cabo las siguientes actuaciones:

a)
b)

Impulsara una contratacion publica responsable.

Promovera el consumo y la puesta a disposiciéon de los consumidores de productos de
comercio justo, difundiendo este tipo de comercio entre la ciudadania, con especial
incidencia en la comunidad educativa y en los agentes sociales, econémicos y vecinales
de la ciudad de Madrid.

Fomentara el uso de etiquetas ecoldgicas que aumenten la informacion al consumidor, asi
como de simbolos acreditativos de las cualidades ambientales de los productos que
cuenten con ellas.

Desarrollard campafas de informacion y otras actuaciones de fomento del consumo
responsable, tanto entre los consumidores como entre los agentes sociales y econémicos.

Fomentara la incorporacion de la responsabilidad social corporativa entre las empresas.

Impulsara la implantacion en las empresas de normas oficiales de calidad, asi como de
otras iniciativas comerciales sujetas a controles independientes, que contribuyan a
reforzar el consumo responsable.

Articulo 49. Contratacion publica responsable

El Ayuntamiento de Madrid promoverd la contratacién publica responsable. A estos efectos,
podré llevar a cabo, entre otras, las siguientes actuaciones:

a)
b)

La elaboracién de un programa de compras publicas responsables.

El desarrollo de procesos de adquisicion centralizada con criterios éticos, sociales y
ambientales.

Articulo 50. Comercio justo

1. A efectos de esta ordenanza, se entiende por comercio justo la relacion comercial que busca
una mayor equidad en el comercio internacional, contribuyendo a un desarrollo sostenible, al
ofrecer mejores condiciones comerciales y asegurar los derechos de los productores y
trabajadores mas desfavorecidos que desarrollen su actividad en paises en vias de
desarrollo.

2. El Ayuntamiento de Madrid realizara las actuaciones necesarias con el fin de impulsar la
implantacién del comercio justo en la ciudad de Madrid mediante:

a)

b)

C)

d)

La colaboracion con los agentes econdmicos y sociales para impulsar el mercado de
productos de comercio justo.

El fomento de la utilizaciébn de este tipo de productos por la Administracién municipal,
organismos autbnomos y empresas publicas municipales, en el marco de la normativa
vigente en materia de contratacion publica.

La promocion de la disponibilidad de productos de comercio justo en establecimientos
comerciales de la ciudad de Madrid.

La realizacion de actividades de difusion, informacion y educacion dirigidas a los
ciudadanos, para dar a conocer la actuacion del Ayuntamiento de Madrid y para promover
el consumo de productos de comercio justo.



TITULO VI
Participacion ciudadana

CAPITULO |
Organizaciones de consumidores

Articulo 51. Disposiciones generales

El Ayuntamiento de Madrid fomentara la actividad de las organizaciones de consumidores en
cuanto instrumentos de defensa y de representacion de los intereses del consumidor.

1.

Las organizaciones de consumidores que no reunan los requisitos exigidos en la legislacion
estatal o autonémica de proteccién de los consumidores sélo podran representar los
intereses de sus asociados o los de la organizacién, no los intereses generales, colectivos o
difusos del resto de consumidores.

Articulo 52. Vias municipales de colaboracién

El apoyo del Ayuntamiento de Madrid a las organizaciones de consumidores de ambito local que
menciona el articulo 8 h) se canaliza a través de las siguientes vias de colaboracion:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

Presencia de las organizaciones de consumidores en el Consejo Municipal de Consumo
conforme a las determinaciones contenidas en el reglamento de dicho 6rgano.

Audiencia de las organizaciones en la fase de preparacion de acuerdos destinados a la
elaboracion de los cédigos municipales de buenas practicas empresariales, de los planes
municipales de accion y de proyectos de disposiciones generales en materia de consumo.

Participacion en el Sistema Arbitral de Consumo de &rbitros propuestos por las
organizaciones de consumidores.

Inclusién de propuestas para su estudio por la comision de clausulas abusivas prevista
por el articulo 54.

Suscripcion de convenios para el desarrollo de programas conjuntos de informacion a los
consumidores, divulgaciéon del Sistema Arbitral de Consumo y de otras actuaciones
destinadas a la mas adecuada defensa y proteccion del consumidor.

Implantacion y desarrollo de oficinas de informacién al consumidor de organizaciones de
consumidores.

Colaboracién en las politicas de fomento del consumo responsable promovidas por el
Ayuntamiento de Madrid.

Coordinacién, en su caso, del ejercicio de las acciones colectivas.

Divulgacién municipal de la existencia y funcionamiento de las organizaciones de
consumidores.

CAPITULO I
Organos de participacion

Articulo 53. Consejo Municipal de Consumo

El Consejo Municipal de Consumo es el érgano de naturaleza consultiva que sirve de cauce
para la participacion ciudadana en materia de consumo, a través de las organizaciones
representativas de consumidores y de empresarios con implantacién en la ciudad de Madrid.

1.

Su actuacion se ajustara a lo previsto en su reglamento de organizacion.



Articulo 54. Comisién de clausulas abusivas

1. La Comisién de clausulas abusivas es un 6rgano de naturaleza consultiva encargado de
prestar al Ayuntamiento de Madrid asesoramiento consistente en el examen de legalidad de
las condiciones generales en los contratos utilizados en los diversos sectores del consumo
gue, por sus peculiares caracteristicas, tienen una mayor incidencia sobre los consumidores.

2. La Comisién estard integrada por personal del Ayuntamiento de Madrid, por organizaciones
de consumidores, por las organizaciones empresariales y se promovera la participacion en
ella de otras entidades y organizaciones relacionadas con la proteccion del consumidor.

3. El Area de Gobierno competente en materia de consumo solicitara informe de la Comision en
cuantos asuntos considere oportuno recabar su criterio, incluida la conveniencia de solicitar
de Asesoria Juridica informe en relacion con el ejercicio por el Ayuntamiento de Madrid de las
correspondientes acciones colectivas previstas en el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real
Decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre y deméas normativa de consumo.

TITULO VII
POTESTAD SANCIONADORA

CAPITULO |
Infracciones y sanciones

Articulo 55. Tipificacion de infracciones

Constituyen infracciones los supuestos tipificados como tales por el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por Real Decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y por la Ley 11/1998, de 9 de
julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, con las especificaciones
que contiene el Decreto 1/2010, de 14 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la
misma.

Articulo 56. Competencia municipal

El Ayuntamiento de Madrid es competente para la tramitacién de las infracciones leves y graves
en materia de proteccion del consumidor.

Articulo 57. Sanciones pecuniarias

1. Las infracciones en materia de defensa del consumidor serdn sancionadas con multas que no
podran superar los siguientes limites econémicos:

a) Las infracciones leves, hasta 3.005,06 euros.
b) Las graves, hasta 15.025,30 euros.

2. Cuando por la naturaleza y gravedad de la infraccién haya de superarse la cuantia maxima
indicada en la letra b) del apartado 1, se remitira el expediente, con la oportuna propuesta, a
la autoridad autonémica que resulte competente.

3. La imposicion de sanciones pecuniarias se hard de manera que la comision de las infracciones
no resulte mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de la norma infringida, siempre
con respeto al principio de proporcionalidad, guarddndose la debida adecuacién entre la
gravedad del hecho constitutivo de la infraccion y la sancion a imponer.



4. El Area de Gobierno competente del Ayuntamiento de Madrid acordarda, como sanciones
accesorias, frente a las infracciones en materia de defensa de los consumidores previstas en
esta norma y de conformidad con el articulo 52 del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, Real Decreto legislativo
1/2007, de 16 de noviembre:

a) El decomiso de la mercancia adulterada, deteriorada, falsificada, fraudulenta, no
identificada o que pueda entrafiar riesgo para el consumidor y usuario. Los gastos derivados
de las medidas adoptadas en el parrafo anterior, incluidas, entre otras, las derivadas del
transporte, distribucién y destruccion, seran por cuenta del infractor.

b) La publicidad de las sanciones impuestas, cuando hayan adquirido firmeza en via
administrativa, asi como los nombres, apellidos, denominacion o razén social de las personas
naturales o juridicas responsables y la indole y naturaleza de las infracciones, siempre que
concurra riesgo para la salud o seguridad de los consumidores y usuarios, reincidencia en
infracciones de naturaleza anéloga o acreditada intencionalidad en la infraccién.

CAPITULO Il
Procedimiento sancionador

Articulo 58. Marco normativo

1.

Las infracciones en materia de consumo cometidas en la ciudad de Madrid seran en todo
caso sancionadas, previa tramitacion del correspondiente procedimiento sancionador.

Dicho procedimiento se ajustara a lo dispuesto en el reglamento para el ejercicio de la
potestad sancionadora para la Administracion de la Comunidad de Madrid.

Articulo 59. Reduccién de la sancién

1.

Iniciado el procedimiento sancionador, si el infractor reconoce explicitamente su
responsabilidad antes de la resolucion, el expediente podra resolverse sin mas tramites con
la imposicion de la sancion que proceda. En este caso, se aplicara una reducciéon del 30 por
100 sobre la cuantia total de la multa, que deberda abonar el interesado en el periodo
voluntario de pago.

El abono de la multa con dicha reduccién implica la renuncia del infractor a formular
alegaciones y la resolucién del procedimiento sancionador sin mas tramite.

Articulo 60. Reposicidon e indemnizacion

1.

Si las conductas sancionadas hubieran causado dafios o perjuicios a la Administracion
Publica, la resolucion del procedimiento podra declarar:

a) La exigencia al infractor de la reposicidn a su estado originario de la situacion alterada por
la infraccion.

b) La indemnizacion por los dafios y perjuicios causados, cuando su cuantia haya quedado
determinada durante el procedimiento.

c) Los gastos municipales justificados que hayan sido ocasionados en la ejecucion de las
medidas provisionales adoptadas.

Cuando no concurran las circunstancias previstas en la letra b) del apartado 1, la
indemnizacion por los dafios y perjuicios causados se determinara mediante un
procedimiento complementario, cuya resolucién sera inmediatamente ejecutiva.



3. Este procedimiento sera susceptible de terminacidon convencional a los efectos de la fijacion
de la indemnizacién que, en su caso, procediera; pero ni ésta ni la aceptacion por el infractor
de la resolucion que pudiera recaer, implicardn el reconocimiento voluntario de su
responsabilidad. La resolucién del procedimiento pondra fin a la via administrativa.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Sistema de hojas electrénicas de reclamaciones

Las Areas de Gobierno competentes en materia de administracion electrénica y de consumo
regularan, en el ambito de sus respectivas competencias, el sistema de hojas electrénicas de
reclamaciones en materia de consumo a que se refieren los articulos 38 y siguientes de esta
ordenanza, con objeto de que pueda entrar en funcionamiento a medida que se desarrollen las
aplicaciones y funcionalidades técnicas necesarias para garantizar la totalidad de efectos
juridicos del mismo.

Segunda. Comisién de clausulas abusivas

La creacion y puesta en marcha de la Comision de clausulas abusivas se llevaran a cabo dentro
de los seis meses siguientes a la entrada en vigor y conforme a lo establecido en el articulo 76
del Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid y
demas normativa aplicable.

Tercera. Gestion de licencias urbanisticas de actividades

La actuacién de las entidades colaboradoras en la gestion de licencias urbanisticas de
actividades dirigida a consumidores finales queda sujeta a esta ordenanza exclusivamente en los
casos en gue no tenga relaciéon directa con sus actuaciones de verificacién y control previstas en
la ordenanza reguladora de tales licencias.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Tramitacion de expedientes

Los expedientes cuya incoacion se haya producido con anterioridad a la entrada en vigor, se
tramitaran conforme a lo establecido en la ordenanza anterior.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

A la entrada en vigor de la presente ordenanza quedara derogada cualquier disposicion
normativa municipal de igual o inferior rango que se le oponga y, expresamente:

a) De la Ordenanza Municipal de Proteccion de los Consumidores, de 27 de marzo de 2003,
las letras c), d) y f) del articulo 3, la letra b) del articulo 7.1, los articulos 74, 75, 90, 91, 92,
93, 94, 95, 96, 97, 103, 104, 105, 110, 111, 117, 118, el apartado 5 del articulo 123 y el
articulo 124.

b) El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Junta Arbitral de Consumo del
Ayuntamiento de Madrid, de 30 de octubre de 1990.



DISPOSICIONES FINALES

Primera. Modificacién de la Ordenanza Municipal de Proteccion de los Consumidores

La ordenanza de 27 de marzo de 2003 pasa a denominarse Ordenanza Municipal de Proteccién
de la Salud de los Consumidores y se introducen en ella las siguientes modificaciones:

Uno. El articulo 1 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 1. Esta Ordenanza tiene por objeto desarrollar las normas que regulan la proteccion,
la seguridad y la defensa de la salud, en los términos que disponga la legislacion vigente, asi
como establecer los principios normativos destinados a la mejora de la calidad de vida en el
ambito del Municipio de Madrid”.

Dos. El articulo 2 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 2. La proteccion al consumidor en el Ayuntamiento de Madrid se sometera a lo
dispuesto en la presente Ordenanza, en el Real Decreto 50/1993, de 15 de enero, por el que
se regula el control oficial de los productos alimenticios, y al resto de normas que le sea de
aplicacion”.

Tres. Las letras a) y b) de su articulo 3 quedan redactados en los siguientes términos:

“a) La inspeccién de productos y servicios de uso o consumo comun, ordinario y generalizado
puestos a disposicion del consumidor para comprobar su origen e identidad, el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de etiquetado, presentacion y publicidad, y los demas
requisitos o signos externos que hacen referencia a sus condiciones de higiene, sanidad y
seguridad.

b) Adoptar las medidas urgentes y requerir las colaboraciones precisas en los supuestos de
crisis 0 emergencias que afecten a la salud y seguridad de los consumidores”.

Cuatro. El primer parrafo del articulo 5 queda redactado en los siguientes términos:

“Las competencias ejercidas por los distintos 6rganos del Ayuntamiento de Madrid en materia
de sanidad seran las que se determinen en los respectivos Decretos de Delegacion de
Competencias”.

Cinco. El apartado 1 del articulo 6 queda redactado en los siguientes términos:

“1. Son consumidores las personas fisicas o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como
destinatarios finales, productos, servicios, actividades o funciones, cualquiera que sea la
naturaleza publica o privada, individual o colectiva de las entidades, empresas o
profesionales, colegiados o0 no, que los producen, facilitan, suministran o expiden”.

Seis. La rabrica del Capitulo VI del Titulo | queda redactada en los siguientes términos:

“De la calidad del servicio municipal de salud”.

Siete. El articulo 17 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 17. El control oficial de los productos, bienes y servicios se define como aquel que,
efectuado por las Administraciones competentes, tiene por finalidad la comprobacion de la
conformidad de los productos, bienes y servicios con las disposiciones dirigidas a prevenir los
riesgos para la seguridad y la salud publica, incluidas las que tengan por objeto su
informacion”.



Ocho. La letra g) del articulo 19.1 queda redactado en los siguientes términos:

“g) Podran llevar a cabo investigaciones destinadas a la obtencion de informacion que
permita conocer y realizar estudios de mercado en sectores de los cuales se pudieran derivar
riesgos para la salud, a fin de ser incluidos como objetivos prioritarios de las actuaciones de
vigilancia y control”.

Nueve. El primer parrafo del articulo 32.1 queda redactado en los siguientes términos:

“1. Las personas fisicas o juridicas que produzcan, faciliten, suministren o expidan productos,
servicios, actividades o funciones y sus representantes legales o los que estén a cargo del
establecimiento estaran obligados a:”.

Diez. El articulo 36 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 36. Los 6rganos de control podran con cardcter excepcional, siempre que existan
presuntos fraudes o riesgos relacionados con la salud de los consumidores, practicar una
toma de muestras en que el numero de elementos por unidad de muestra sea superior al
establecido en las normas reglamentarias”.

Once. El articulo 42 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 42. Cuando de los resultados del andlisis se deduzca la existencia de indicios
racionales de riesgo para la salud de los consumidores, previa evaluacién por los Servicios
Municipales, se dara traslado de los resultados a los 6rganos competentes de la Comunidad
Autonoma para su estudio e inclusion en Red de Alerta, en caso de que proceda”.

Doce. El articulo 43 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 43. No obstante, y sobre la base de los resultados de los andlisis emitidos por
laboratorios oficiales o privados acreditados, se podra adoptar alguna de las medidas
provisionales recogidas en esta Ordenanza, que deberdn ser ratificadas por la autoridad
competente, a quien debera informarse al respecto con la mayor brevedad posible, con las
condiciones previstas, a fin de proteger la salud de los consumidores”.

Trece. El articulo 68 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 68. ElI Ayuntamiento de Madrid, como complemento a la inspeccién y sin perjuicio de
gue ésta pueda ser llevada a efecto, dispondra de otros sistemas de control e informacion de
la calidad de los productos y bienes comercializados, asi como de los servicios prestados en
los establecimientos o lugares donde se ejerza una actividad empresarial o profesional,
mediante las correspondientes autoevaluaciones de los diferentes sectores comerciales,
industriales, profesionales y cualquier actividad con incidencia en la esfera de actuacion de
los consumidores y usuarios”.

Catorce. Los apartados 1, 3 a), 3 b), 3 i) y 6 del articulo 83, quedan redactados en los siguientes
términos:

“1. El érgano competente para la iniciacién de expedientes en materia de salud adoptard,
mediante acuerdo motivado, las medidas provisionales que considere necesarias para
garantizar los derechos de los consumidores, en aquellos supuestos en que existan indicios
racionales de riesgo para la salud”.

“3 a). Suspension temporal en cualquier fase de la distribucibn de un producto, para
garantizar la salud”.

“3 b). Suspensiéon temporal de la prestacion de servicios para garantizar la salud”.



“3 i). Cualquier otra medida legal necesaria por existir indicios racionales de riesgo para la
salud de los consumidores”.

“6. En la ejecucion de las mismas, la destruccion o expurgo de los bienes inmovilizados se
realizara de forma respetuosa con la salud de las personas y el medio ambiente”.
Quince. El articulo 99 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 99. Cuando el objeto de la inspeccion sea la vivienda del ciudadano, todas las
actuaciones excepcionales comprendidas por la Administracion irdn encaminadas a proteger
la salud del mismo y de sus convecinos, teniendo derecho éste a la proteccion juridica,
administrativa y técnica en dichas actuaciones”.

Dieciséis. El articulo 106 queda redactado en los siguientes términos:

“Las labores de informacion a los ciudadanos en materia de salud que tiene encomendadas
el Ayuntamiento de Madrid se materializaran en las siguientes actuaciones:

1. Realizacion de campafas de informacion y divulgacion.
2. Prestacion de apoyo técnico y servicio documental.

3. Edicién de publicaciones que informen a los ciudadanos en temas de actualidad relativas a
la salud.

4. Organizacion y participacion en Congresos, Ferias y Exposiciones.
5. Utilizacién de las nuevas tecnologias”.

Diecisiete. La letra a) del articulo 109 queda redactado en los siguientes términos:
“a) Promover la educacién en materia de salud”.

Dieciocho. El articulo 112 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 112. Las Juntas Municipales de Distrito son 6rganos de gestion desconcentrada con
atribuciones en materia de higiene alimentaria, calidad y seguridad alimentaria, informacion al
consumidor a través de la OMIC distrital, formacion al consumidor y salubridad de los
establecimientos publicos”.

Diecinueve. El tercer parrafo del articulo 114 queda redactado en los siguientes términos:

“La programacion comun para la totalidad de los Distritos municipales sera acorde al resto de
las competencias atribuidas a los Concejales Presidentes de las Juntas Municipales de
Distrito en materia de salud y comercio”.

Veinte. El apartado 1 del articulo 121 queda redactado en los siguientes términos:
“1. Corresponde al Ayuntamiento de Madrid, dentro de la esfera de sus competencias, ejercer
la potestad sancionadora en materia de proteccion de la salud de los consumidores”.

Veintiuno. El articulo 122 queda redactado en los siguientes términos:
“Articulo 122. Son infracciones administrativas en materia sanitaria las acciones u omisiones
antijuridicas tipificadas en esta Ordenanza y en las demas disposiciones especificas”.
Veintidds. El articulo 123 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 123. Son infracciones en materia de salud de los consumidores:



1. El incumplimiento de los requisitos, condiciones, obligaciones o prohibiciones de
naturaleza sanitaria.

2. Las acciones u omisiones que produzcan riesgos o dafios efectivos para la salud de
los consumidores, ya sea en forma consciente o deliberada, ya por abandono de la
diligencia y precauciones exigibles en la actividad, servicio o instalacién de que se
trate.

3. El incumplimiento o transgresién de los requerimientos previos que concretamente
formulen las autoridades que resulten competentes para situaciones especificas, al
objeto de evitar contaminaciones o circunstancias nocivas de otro tipo que puedan
resultar gravemente perjudiciales para la salud publica.

4. La preparacion, distribucién, suministro o venta de alimentos o bebidas que
contengan gérmenes, sustancias quimicas o radiactivas, aditivos, toxinas o
parasitos capaces de producir o transmitir enfermedades, o que superen los limites
o tolerancias establecidos reglamentariamente”.

Veintitrés. El apartado 1 a) del articulo 127 queda redactado en los siguientes términos:

“1. Las infracciones en materia sanitaria y de salubridad se calificaran como leves, graves o
muy graves en funcién de la concurrencia de los siguientes criterios:

a) Dafo o riesgo para la salud de los consumidores”.

Veinticuatro. El primer parrafo del articulo 129 queda redactado en los siguientes términos:

“La autoridad competente para resolver el expediente podra acordar como sancion accesoria
el decomiso de la mercancia adulterada, deteriorada, falsificada, fraudulenta, no identificada
0 que pueda entrafiar riesgo para el consumidor. Asimismo determinara el destino final que
deba darse a los bienes y productos decomisados, que deberan destruirse si su utilizacion o
consumo constituyera peligro para la salud publica”.

Veinticinco. El primer péarrafo del articulo 130 queda redactado en los siguientes términos:

“Por razones de ejemplaridad y siempre que concurra alguna de las circunstancias de riesgo
o dafio efectivo para la salud, reincidencia en infracciones analogas o intencionalidad
acreditada, la autoridad que adopte la resolucion del procedimiento sancionador podra
acordar que se dé publicidad a las sanciones impuestas, una vez firmes en via administrativa,
mediante la publicacién del nombre de la empresa o de las personas naturales o juridicas
responsables, con expresa indicacion de las infracciones cometidas”.

Veintiséis. El articulo 134 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 134. Las infracciones en materia sanitaria y de salubridad cometidas en el &mbito
territorial del Municipio de Madrid seradn sancionadas, previa tramitacion del correspondiente
procedimiento sancionador”.

Veintisiete. El apartado 1 del articulo 150 queda redactado en los siguientes términos:

“1. Las infracciones en materia de proteccion del consumidor prescribiran a los cinco afios. El
plazo de prescripcion comienza a contar desde el dia de la comisién de la infraccion y se
interrumpe en el momento en que el interesado tenga conocimiento de la iniciacion de un
procedimiento sancionador o de un procedimiento de mediacion”.



Segunda. Aplicacion y desarrollo

Se faculta al titular del Area de Gobierno competente en materia de consumo para interpretar y
resolver cuantas cuestiones surjan de la aplicacion de lo dispuesto en el articulado, y para que
dicte las resoluciones complementarias para el desarrollo y cumplimiento de la misma, en el
ambito de sus competencias.

Mediante instruccion del titular del Area de Gobierno competente en materia de consumo se
informara del régimen sancionador de consumo aplicable.

Tercera. Publicacion y entrada en vigor

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.3, parrafos e) y f) y 54 de la Ley 22/2006, de 4
de julio, de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid, la publicacién, entrada en vigor y
comunicacion de la presente ordenanza se producira de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacién y la ordenanza se publicaran integramente en el Boletin Oficial de
la Comunidad de Madrid y en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

b) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacion se remitira a la Administracion General
del Estado y a la Administracion de la Comunidad de Madrid.

c) La ordenanza entrard en vigor a los treinta dias habiles de su publicacién en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid.

ANEXOS I, 11 Y 1l con los modelos oficiales de:
I. Hojas de reclamaciones.
II. Cartel anunciador de las hojas de reclamaciones.

1. Simbolo de calidad “Buenas Practicas”.



ANEXO |



s

EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

LA A
LE & 3

iMADRID! Comunidad de Madrid

N.°

Oficina Municipal de Informacién al Consumidor

HOJA DE RECLAMACION / OFFICIAL COMPLAINT FORM

Los datos de este recuadro seran cumplimentados por el reclamado antes de su entrega al consumidor /To be filled by the company

Nombre del establecimiento CIF o NIF

Direccion del establecimiento calle, plaza y n° CP. localidad y provincia Teléfono

Actividad del establecimiento

Nombre de la razén social CIF o NIF

Direccion del establecimiento calle, plazay n° CP. localidad y provincia Teléfono

Datos a rellenar por el reclamante / To be filled by the complainant:

Alas/ At horas / hours del dia / of de / of de / of (fecha de la declaracion / date of complaint), D/Dofia.

(reclamante / complainant) Nacionalidad / Nacionality DNI o pasaporte / passport

Direccion / Address

(calle o plaza, provincia o localidad y teléfono / street, square, locality, country and telephone number)

Motivo de la reclamacién / Causes of complaint:

Solicita / Ask for:

Documentos aportados (facturas, folletos, etcétera) / Evidence to support this complaint such as invoices, bills and others

Alegaciones del reclamado / company’s allegations

Firma del reclamante / Complainant’s signature Firmay sello del reclamado / company’s signature

INSTRUCCIONES AL DORSO. (SEE THE BACK FOR INSTRUCTIONS)


MVQ001
Cuadro de texto


EJEMPLAR PARA LA EMPRESA O PROFESIONAL

LA A
LE & 3

iMADRID! Comunidad de Madrid

N.°

Oficina Municipal de Informacién al Consumidor

HOJA DE RECLAMACION / OFFICIAL COMPLAINT FORM

Los datos de este recuadro seran cumplimentados por el reclamado antes de su entrega al consumidor /To be filled by the company

Nombre del establecimiento CIF o NIF

Direccion del establecimiento calle, plaza y n° CP. localidad y provincia Teléfono

Actividad del establecimiento

Nombre de la razén social CIF o NIF

Direccion del establecimiento calle, plazay n° CP. localidad y provincia Teléfono

Datos a rellenar por el reclamante / To be filled by the complainant:

Alas/ At horas / hours del dia / of de / of de / of (fecha de la declaracion / date of complaint), D/Dofia.

(reclamante / complainant) Nacionalidad / Nacionality DNI o pasaporte / passport

Direccion / Address

(calle o plaza, provincia o localidad y teléfono / street, square, locality, country and telephone number)

Motivo de la reclamacién / Causes of complaint:

Solicita / Ask for:

Documentos aportados (facturas, folletos, etcétera) / Evidence to support this complaint such as invoices, bills and others

Alegaciones del reclamado / company’s allegations

Firma del reclamante / Complainant’s signature Firmay sello del reclamado / company’s signature

INSTRUCCIONES AL DORSO. (SEE THE BACK FOR INSTRUCTIONS)


MVQ001
Cuadro de texto


EJEMPLAR PARA EL CONSUMIDOR

LA A
LE & 3

iMADRID! Comunidad de Madrid

N.°

Oficina Municipal de Informacién al Consumidor

HOJA DE RECLAMACION / OFFICIAL COMPLAINT FORM

Los datos de este recuadro seran cumplimentados por el reclamado antes de su entrega al consumidor /To be filled by the company

Nombre del establecimiento CIF o NIF

Direccion del establecimiento calle, plaza y n° CP. localidad y provincia Teléfono

Actividad del establecimiento

Nombre de la razén social CIF o NIF

Direccion del establecimiento calle, plazay n° CP. localidad y provincia Teléfono

Datos a rellenar por el reclamante / To be filled by the complainant:

Alas/ At horas / hours del dia / of de / of de / of (fecha de la declaracion / date of complaint), D/Dofia.

(reclamante / complainant) Nacionalidad / Nacionality DNI o pasaporte / passport

Direccion / Address

(calle o plaza, provincia o localidad y teléfono / street, square, locality, country and telephone number)

Motivo de la reclamacién / Causes of complaint:

Solicita / Ask for:

Documentos aportados (facturas, folletos, etcétera) / Evidence to support this complaint such as invoices, bills and others

Alegaciones del reclamado / company’s allegations

Firma del reclamante / Complainant’s signature Firmay sello del reclamado / company’s signature

INSTRUCCIONES AL DORSO. (SEE THE BACK FOR INSTRUCTIONS)


MVQ001
Cuadro de texto


INSTRUCCIONES

El consumidor, para dar curso a la reclamacion, debera remitir el original de la hoja de reclamacion, de color blanco, a la
direccién reflejada en el pie de este escrito, conservando la copia verde en su poder y entregando la de color rosa a la
persona responsable del establecimiento.

Esta reclamacion se tramita por via administrativa, no garantiza el caracter indemnizatorio y no interrumpe los plazos para
el ejercicio de las acciones judiciales, en su caso.

El consumidor deberd cumplimentar la hoja de reclamacion antes de abandonar el establecimiento y para facilitar el
esclarecimiento de los hechos, se aconseja remitir la queja en el plazo maximo de un mes a las autoridades competentes,
uniendo a la reclamacién cuantas pruebas y documentos sirvan para el mejor conocimiento de los hechos, especialmente
el resguardo de la factura.

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero creado para recoger los datos de las
reclamaciones y denuncias en materia de consumo y podran ser cedidos al 6rgano competente en materia de consumo de
la Comunidad de Madrid o de las Entidades Locales de la Comunidad Auténoma, ademas de otras cesiones previstas por
la Ley. El 6rgano responsable del fichero es la Direccidn General del Instituto Municipal de Consumo, donde el interesado
podra ejercer los derechos de acceso, cancelacion y oposicion. Todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de
la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Para cualquier cuestion relacionada con esta materia, o si tiene usted alguna sugerencia que permita mejorar este impreso,
puede dirigirse al teléfono de informacion del Ayuntamiento de Madrid 010, o al de informacion administrativa de la
comunidad de Madrid 012, o la pagina del Ayuntamiento de Madrid, Omic Virtual, en www.munimadrid.es, o a
“Consumadrid”, el Portal del Consumidor de www.madrid.org.

La utilizacion de las hojas de reclamaciones no excluye la posibilidad de formular su reclamacion de cualquier otra forma
legalmente prevista.

INSTRUCTIONS

In order to file a complaint, the customer must send the original (white sheet) of the oficial Complaint Form, duly
completed, to the address at the bottom of the form. The pink copy of the form should be returned to the manager of the
establishment in respect of which the complaint is being made, and the customer should keep the green copy of the form.

Complaints made in this way will be dealt with in due course. The procedure itself does not guarantee any form of
compensation and therefore does not in any way affect the course of any other legal action undertaken.

The Complaint Form must be completed on site wherever the complaint is being made and, in order best to enable the
facts to be established, should ideally reach the complaints authority within a month of the occurrence. Any form of
documentation that might assist in the investigation of the complaint, in particular any proof of purchase, should be
enclosed with the complaint form.

Any personal data obtained in respect of consumer complaints will be incorporated into the relevant file. The details of the
file may be made available to the relevant bodies and consumer organisations of the ‘Comunidad de Madrid’ and other
local entities of the autonomous region, as well as other authorities as envisaged by the relevant Law. The entity
responsible for the establishment and maintenance of the file is the Direccion General del Instituto Municipal de
Consumo. Consumers may contact this entity in respect of the exercise of any rights of access, deletion or correction of
this data to which they may be entitled. All the above is in accordance with article 5 of the Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

If you have any enquiry related to this matter or suggestion on how to improve this form, you can contact the City Council
of Madrid by phoning our information line at 010, or the Central Administration line of the Community of Madrid at 012,
or visiting the City Council’s web site, Omic Virtual, at www.munimadrid.es, or connect with "Consumadrid”, the
Consumer’s link at www.madrid.org

The filing of complaints using customer Complaint Forms does not preclude any other form of legal action.

Las hojas podran presentarse en las oficinas OMIC ubicadas en ¢/ Gran Via, 24 o en los 21 distritos de la ciudad de Madrid o en
cualquier oficina de registro de la administracion estatal, autonémica o local
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A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR
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Apéndice V

(En relacion con el punto 38 del orden del dia de la sesion ordinaria del
Pleno de 30 de marzo de 2011, dar cuenta del acuerdo adoptado por la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, en sesion de 17 de marzo de
2011, por el que se fija el importe maximo de los precios a percibir por
las entidades colaboradoras en la gestion de licencias urbanisticas, en
actuaciones tramitadas por el procedimiento ordinario).

Pler)o, sesion ordinaria 30-03-2011
APENDICE V ACUERDOS ADOPTADOS







































Apéndice VI

(En relacion con el punto 40 del orden del dia de la sesion ordinaria del
Pleno de 30 de marzo de 2011, dar cuenta del acuerdo adoptado por la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, en sesion de 24 de marzo de
2010, por el que se rectifican los errores materiales advertidos en el
Anexo del Acuerdo de 17 de marzo de 2011 por el que se fija el importe
maximo de los precios a percibir por las entidades colaboradoras en la
gestion de licencias urbanisticas, en actuaciones tramitadas por el
procedimiento ordinario).

Pler)o, sesion ordinaria 30-03-2011
APENDICE VI ACUERDOS ADOPTADOS
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