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ORDEN DEL DIA

Punto Unico.- Comparecencia para informar del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2016, con arreglo al calendario aprobado, de conformidad con lo establecido en
el articulo 114.2 y 3 del Reglamento Organico del Pleno.

— Intervenciones del Sr. Presidente, el Sr. Soto Bravo, la Sra. Saavedra Ibarrondo, el Sr.

Silva Buenadicha, el Sr. Manglano Albacar, el Sr. Moscoso del Prado Herrera, el Sr.
Planchuelo Sainz, el Sr. Ramirez Garcia, el Sr. Ruiz Castillo y el Sr. Barbero Gutiérrez.

Finaliza la sesién a las dieciséis horas y seis minutos.
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(Se abre la sesion a las catorce horas y treinta y
ocho minutos).

El Presidente: Me dice el sefor secretario
que tenemos ya quérum, y como hemos mantenido
la disciplina en el horario puntual, en este caso no
somos nada puntuales: teniamos que haber
empezado a las 14:00h, segun la agenda que
establecié Hacienda, pero es una agenda poco
realista porque dotar de hora y media al Area de
Cultura y Deportes era irrealista, como también
vimos con Medio Ambiente y Movilidad. Por tanto,
empezamos con el tiempo que yo estimaba ya
después de cuatro dias presidiendo estas
comisiones, que duran aproximadamente dos horas
cuando el numero de intervinientes esta en torno a
cuatro y cinco, y arrancamos a una hora tan
transparente y tan abierta como las 14:40h. Por lo
tanto, agradecer su presencia aqui.

Doy la palabra al sefior secretario.

El Secretario General: Muchas gracias, sefor
presidente.

Muy buenos dias a todos los miembros de la
comision.

Punto Unico.- Comparecencia para informar del
Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2016, con arreglo al calendario
aprobado, de conformidad con lo establecido en
el articulo 114.2 y 3 del Reglamento Organico
del Pleno.

El Presidente: Les resumo como se
desarrolla la comparecencia: son quince minutos
por parte del delegado del area. Posteriormente,
diez minutos por parte de los grupos municipales. A
continuacién, cinco minutos por parte de los
responsables de programas presupuestarios
aludidos. Un segundo turno de respuesta por parte
de los grupos municipales de cinco minutos. Y,
finalmente, tres minutos por parte de los
responsables de las distintas areas aludidas.

Tiene la palabra el delegado del area.

El Delegado del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto y Concejal del Grupo Municipal Ahora
Madrid, don Pablo Soto Bravo: Muy bien, muchas
gracias, sefor presidente. Sefior secretario.

Buenos dias, bueno, casi ya buenas tardes.
Voy a tratar de resumir mas bien en lineas politicas,
porque luego nos acompafian los directores
generales y el secretario general técnico, que
seguro que van a poder entrar muy bien a los
detalles especificos de cada partida, pero yo creo
que la funcidon que tengo mas bien aqui es
transmitirles las lineas politicas de esta area de
gobierno y con qué recursos vamos a dotar estas
lineas.

Por un lado, en cuanto a Participacion
Ciudadana, voy a entrar en las tres direcciones
generales. En Participacion Ciudadana hay tres
lineas concretas sobre las que se va a incidir.

Como saben, la estructura que heredamos es
una estructura muy pequefa, porque, ademas de
que no habia una gran estructura en cuanto a
participacion ciudadana en el Ayuntamiento, se
procedié a dividir, por un lado, lo relativo a
asociacionismo, que cémo saben, el Area de
Gobierno de Coordinacion Territorial y Asociaciones
lleva, y la parte de lo que es propiamente
participacion ciudadana y voluntariado, que es de lo
gue nos encargamos en esta area.

En cuanto a esa pequefa estructura, como
comprenderan habra un incremento en capitulo 1, y
sobre todo hay tres lineas de actuaciéon. Por un
lado, es muy importante, entendemos, la difusion.
Creemos que todos los procesos que vamos a
poner en marcha, que ya hemos puesto en marcha
algunos, pero que a lo largo del afio que viene
vamos a poner bastantes mas en marcha, tienen un
elemento muy importante para alcanzar el éxito,
que tiene que ver con la difusion y la promocién de
los propios procesos. Asi como en otras areas el
construir una narrativa sobre lo que se hace es un
poco mas un acto politico mas que de gestion, de
contar las politicas que se van llevando a cabo,
aqui creemos que no es tanto una cuestion de
narrar los éxitos, sino que, para tener éxito,
tenemos que contar muy bien los procesos, que la
gente los pueda entender y que todo el mundo
pueda participar, y precisamente por esto hay un
incremento muy importante en campafas. La cifra
es de 639.000 euros lo que vamos a invertir el afio
que viene. Vamos a hacer difusién... Ya habran
visto, hemos hecho muchas campanas con todos
los procesos que hemos puesto en marcha, y
creemos que la difusion es muy importante para
poder lograr los objetivos.

La segunda linea seria el voluntariado, una
apuesta por el voluntariado. Es algo de lo que me
he alegrado mucho cuanto mas he ido conociendo
lo que he ido encontrando, asi que vaya por delante
ese reconocimiento en la creaciébn y en las
condiciones en las que estaba el Cuerpo de
Voluntarios por Madrid, el Departamento de
Voluntariado. Creemos que con muy pocos
recursos estaban haciendo muchas cosas desde
Voluntariado: hay 26 proyectos permanentes, que,
si atienden un poco al contenido, entenderan que
son proyectos importantisimos para las personas
que participan en ellos, y 47 proyectos puntuales se
han llevado a cabo en el ejercicio del 2015.

Ademas del incremento en la propia gestion
de esos proyectos, hay una convocatoria de
subvenciones relativas al voluntariado. Habia
presupuestados...., la convocatoria fue de 100.000
euros el afo pasado. Hemos introducido un
incremento del cien por cien porque hemos visto
que eran proyectos que recibian muy pocos fondos
pero que hacian cosas muy importantes. Por
ponerle un par de ejemplos: proyectos de
voluntariado relativos a personas con sindrome de
Down o relativos a personas con alzhéimer,
proyectos que tienen muchisima incidencia positiva
en la sociedad y con muy pocos recursos se hace
mucho. Entonces, nos parecia muy interesante
dotar de mas recursos esta linea de voluntariado.
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Y por ultimo, en cuanto a innovacion social.
Aqui tengo que poner una aclaracién, porque aqui
que es una gran inversién la que vamos a hacer el
afio que viene, de 800.000 euros, no la veran en
nuestros presupuestos, porque hemos firmado un
protocolo con el Medialab-Prado, con Madrid
Destino. Entonces, bueno, ha sido hace un
momento en la Comision de Cultura, es ahi donde
se ha trasladado ese presupuesto. Inicialmente
pensabamos que iba a ser en nuestra area de
gobierno donde iba a residir esa partida
presupuestaria y que iba a haber una especie de
encomienda de gestion o que se iban a transferir
esos fondos a Madrid Destino, y, bueno, finalmente,
se ha decidido que lo mas adecuado era que esa
partida esté en la propia Area de Gobierno de
Cultura, concretamente en Madrid Destino. Pero si
que les puedo explicar en cuanto a... Yo creo que el
proyecto es de esta area.

En cuanto a participacién ciudadana hay dos
lineas que se abren en el Medialab-Prado. Ya,
como sabeéis, porque habeéis estado presentes en
algunos de los actos que hemos hecho alli, ya se
estan poniendo cosas en marcha. Creemos que
Medialab-Prado es el sitio adecuado porque reune
las condiciones principalmente de la experiencia en
prototipar y en las metodologias de trabajo que alli
se llevan poniendo en marcha unos cuantos afos.

En cuanto a participacion, hemos abierto dos
laboratorios que ya estan de una manera muy
embrionaria en marcha: uno es el Laboratorio de
Innovacién Social y Ciudadana, que, bueno, lo
conforma grupos de trabajo abiertos, que puedan
proponer disefios de politicas publicas, desde fuera
de la institucion, es decir, que se pueda convocar
ahi pues a la participacion de ciudadanos, de
entidades, de colectivos sociales, universidades y
también técnicos municipales. Es decir, desde esta
area invitamos a los funcionarios a que participen,
de manera que se pueda producir una interrelacion
en el dentro-afuera de la institucion con el objetivo
de producir innovacion.

Y por la otra via, en cuanto a la participacion,
el Laboratorio de Inteligencia Colectiva para la
Democracia, que es un espacio donde se trata de
analizar los proyectos de participacion que se
desarrollan en esta area de gobierno desde fuera.
No se trata de que aqui los cargos electos o los
asesores, ni siquiera que los funcionarios nos
pongamos a pensar mucho, a analizar nuestro
propio trabajo, sino que desde fuera de la institucion
se nos pueda sefalar en qué cosas se pueden
mejorar también en cuanto a la calidad de los
procesos, tanto desde el punto de vista de las
garantias, como de la participacion en términos
cuantitativos, como en la calidad de los resultados.
Todo esto en cuanto a participacion.

Y pasamos a transparencia. La Direccién
General de Transparencia, que como saben es una
direccién general nueva, también tiene un espacio
—antes de detallar el resto de presupuesto de esta
direccién general—, tiene un espacio también en
este marco de este protocolo de colaboraciéon con
Medialab-Prado, que se llama Laboratorio de

Transparencia y Datos Abiertos. Ya ha habido
varios grupos de trabajo y hay espacios de debate,
y no solo de debate, sino produccion de
experiencias en las que se puede ayudar a que nos
trasladen la perspectiva que desde fuera de la
institucion pueden tener al respecto de qué
transparencia debiéramos tener.

Ademas de esto, como saben, el nuevo Portal
de Transparencia y el nuevo Portal de Datos
Abiertos van a ser desarrollados con recursos
propios, y si acuden al presupuesto del IAM seguro
que veran muchos elementos que tienen que ver
con esta area, pero en el presupuesto propiamente
dicho de esta direccidon general si que encontraran
la cantidad de 193.500 euros para estudios al
respecto de todo esto que tenemos que hacer: el
desarrollo de instrumentos de visualizaciéon, por
ejemplo.

Porque entendemos que la transparencia no
es tanto que los datos estén, que por supuesto que
tienen estar, sino que se permita a la gente
visualizarlos de una manera que sean facilmente
comprensibles.

El estudio de la usabilidad de los portales,
para que nos aseguremos de que la ciudadania
esta satisfecha con las propias herramientas que le
damos para que tenga acceso a los datos y a la
informacién.

También estudios de satisfaccion sobre el
procedimiento de acceso a la informacion, es decir,
el derecho de acceso a la informacion, que
proponemos en el borrador de la Ordenanza de la
Transparencia, que sea un procedimiento doble;
que sea un procedimiento, por un lado, con
identificacion y, otro, sencillamente, a través de un
e-mail. Queremos asegurarnos de que satisface la
demanda de la ciudadania, y esto lo mediremos a
través de precisamente estudiar esto.

También queremos hacer estudios de
usabilidad de la sede electronica, es decir,
queremos evaluar todo lo que hay en marcha para
poder producir mejores resultados con lo que
estamos arrancando.

Y, finalmente, también un estudio de
satisfaccion de sugerencias y reclamaciones.

Entonces, como ven, hay un montén de
cuestiones en cuanto a la evaluacion de las
politicas de transparencia.

Y, por ultimo, vamos a la Direcciéon General de
Calidad y Atencion al Ciudadano. Aqui hay un
incremento no tan significativo porcentualmente
porque es la direccidon general que mas recursos
tenia destinados, precisamente porque el contrato
de apoyo a la gestion telefénica y presencial de
Linea Madrid es de una cuantia bastante alta, pero,
no obstante, les detallo cuales son las partidas o las
novedades que producen algunos incrementos:

Por un lado, hay una encuesta bienal que se
hace de calidad de vida, se llama Encuesta General
de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios
Publicos de la Ciudad de Madrid, que se viene
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haciendo desde hace mucho tiempo y es bienal, por
lo tanto este afo toca. Es una encuesta cara porque
implica muchas entrevistas presenciales. Ademas,
hemos querido incrementar un poco la calidad de la
entrevista, en el sentido de reducir los margenes de
error ampliando la muestra, para poder tener a nivel
distrital un poco mas de informacién util. Eso
produce que, respecto al afo pasado, haya un
incremento de 150.000 euros.

También, uno de los proyectos que queremos
emprender, bueno, que ya estamos emprendiendo
es el desarrollo de lo que se viene a denominar,
aunque a mi no me gusta mucho la terminologia,
una red social corporativa, que es basicamente
producir una mejora sustancial en las herramientas
disponibles a través de la Intranet. Esto, que ya lo
estamos poniendo en marcha, tiene una partida, por
un lado, de 18.000 euros precisamente para poner
estas herramientas en Ayre el afio que viene
disponibles y, segundo, otra de 13.000, para el
disefio del prototipo de acceso a través de
dispositivos moviles, para que pueda funcionar de
una manera mejor que lo que viene funcionando.

También hay un incremento en torno a
350.000 euros en el propio contrato de Linea
Madrid, que sencillamente viene incrementado
porque hay mas demanda de servicios. Cada vez la
gente contacta mas con el Ayuntamiento, cada vez
la gente plantea mas sugerencias, mas
reclamaciones, pide mas informacion, mas
solicitudes de acceso a la informacién, mas
avisos..., y, como saben, el modelo de gestion de
este contrato es por servicios, por lo tanto, se
estima un incremento.

Y, por ultimo, un incremento también de
350.100 euros en material y adaptaciones de
accesibilidad para diversas sedes de las oficinas de
atencion al ciudadano, que algunas requieren
ciertos trabajos precisamente para que sean
accesibles para toda la ciudadania.

No sé cémo voy de tiempo, pero estaré
contento de contestar a sus preguntas.

El Presidente: Muchas gracias.

Pasamos al turno de intervenciones de los
distintos grupos municipales, empezando por la
portavoz del Grupo Ciudadanos. Tiempo maximo,
diez minutos.

La Concejala del Grupo  Municipal
Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, dofia Silvia
Elena Saavedra Ibarrondo: Gracias, sefor
presidente. Buenos tardes a todos.

Muchas gracias, sefior Soto, por su
explicacién, aunque no ha sido muy concreta que
digamos, ha sido mas bien genérica. La verdad es
que esperamos contestacién a los puntos del
presupuesto, que se nos plantean dudas.

En primer lugar, le queriamos decir que estos
presupuestos que usted ha avanzado, estos
presupuestos de 2016, como usted dijo, no cuentan
con la participacion ciudadana. Nos parece muy
bien que sea sincero, pero nos parece que en el

fondo esta perdiendo el tiempo porque hasta dentro
de afio y medio no podran llevarse a cabo acciones
presupuestarias participadas. Pero por otro lado, le
vamos a dar la enhorabuena, y sin trampa, porque
no ha creado usted una bolsa de dinero sin
determinar las politicas presupuestarias concretas
de gasto, que esto estda muy de moda ahora en
muchas areas de gobierno del Ayuntamiento de
Madrid y usted no lo ha hecho; ahi le felicito, porque
la verdad es que ayuda a la labor de la Oposicion.
La labor de la Oposicion es formular enmiendas, y
para eso necesitamos que se concrete algo.
Hombre, cuanto mas concrecién haya, la verdad es
que se lo agradeceria a los distintos directivos aqui
presentes, a los que agradezco también Ila
presencia.

Igualmente, bueno, pues voy a empezar
diciendo que el presupuesto de su seccién no nos
gusta porque se ha dividido la participacion
ciudadana en dos. Esta divisiéon de la participacion
ciudadana supone un incremento del gasto. Hemos
comparado el capitulo 1 de dos programas, el
Programa de Planes de Barrio y el Programa de
Participacion Ciudadana y Voluntariado, con el
capitulo 1 de la anterior division de Participacion
Ciudadana y Voluntariado, que estaba en el Area
de Asuntos Sociales, y hemos observado un
incremento de 253.000 euros, por lo que creemos
que esto no obedece a criterios ldgicos; aqui hay un
aumento del gasto que no entendemos y no deberia
haberse dividido la Participacion Ciudadana en dos.

Y ya comenzando con los programas de
presupuestos, queremos preguntar sobre el
Programa 920.06, Fomento de la Transparencia.
Hay un indicador que dice: solicitudes realizadas de
acceso a la informacion publica. Esas solicitudes de
acceso ustedes las cuantifican en 500, pero luego
dicen: solicitudes de acceso de informacion
atendidas de forma positiva, y lo cifran en 80. No
entendemos bien, porque 80 sobre 500
entendemos que es poco, pero a lo mejor no hemos
entendido bien el indicador; o sea, que nos gustaria
que nos explicaran este punto.

También nos gustaria que nos explicara qué
estudios y trabajos técnicos piensan realizar con
cargo a 185.000 euros que aparecen en el
subconcepto 227.06. ;Cual es el desglose por
acciones?

En el Programa 920.11 observamos algo muy
curioso. Es un programa que no tiene capitulo de
personal pero que si que tiene gastos de viaje,
30.000 euros. Queria que nos explicara un poco
esta curiosidad.

También queria que nos explicara, de este
mismo programa, el subconcepto 221.05, en el que
se prevé 600 euros destinados a productos
alimenticios. ¢ Me podria explicar cudles son y para
quién son? No hace falta que me lo hagan de forma
tan detallada, determinarme los alimentos, pero
bueno, queriamos saber a qué se iban a destinar.

Continuando, el Programa 912.05,
observamos que tiene capitulo 1, que tiene capitulo
2, pero sin embargo no tiene fichas de objetivos.
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Entonces, ¢;qué van a hacer con esos 294.213
euros que tienen presupuestados?

Siguiente. Programa 924.01. Vemos en los
indicadores que van a realizar tres herramientas de
participacion ciudadana, ¢podria decirnos cuales
son esas herramientas, indicarnos brevemente su
contenido?

Asimismo, hay un indicador de las personas
inscritas en Voluntarios por Madrid y este indicador
nos parece que es poco ambicioso, porque ustedes
tienen una prevision de 11.000 personas que se
van a inscribir para 2016 cuando en 2015 ya se
habia superado esta cifra; entonces, queriamos que
nos explicara esta diferencia.

Asimismo, la ediciéon de un boletin electrénico
mensual. Tienen previstas seis ediciones, segun
aparece en la ficha, pero queriamos saber si es
bimensual 0 no empezara a editarse hasta el mes
de julio, qué va a pasar con ese boletin electrénico
mensual.

También, bueno, pues el subconcepto 226.02,
publicidad y propaganda —que esto suena bastante
mal— bueno, pues son 639.000 euros, queria que
nos explicara a qué se van a destinar. Entendemos
que en la pagina web Madrid Decide no, porque de
acuerdo con unas declaraciones del concejal, del
sefior Soto, la promocién y la propaganda de la
pagina web Madrid Decide no iba a costar un euro a
los madrilefios. Entonces, bueno, queriamos saber
a qué se van a destinar estos 639.000 euros y que
nos lo desglosaran, por favor.

Otra mas. El subconcepto 227.99, que es uno
de los clasicos de los presupuestos, es otros
trabajos realizados por empresas y profesionales.
Queria que nos informara qué trabajos se van a
realizar con 467.417 euros.

También nos gustaria que nos informaran de
las instituciones sin finalidad lucrativa a la que van a
destinar el subconcepto 489.01, que tiene previsto
un importe de 200.000 euros.

Y ya para ir terminando, el Programa 925.01,
que se refiere a la atencién al ciudadano y mejora
en la gestion, queria que nos explicara un indicador.
Ustedes solo prevén la participacion de 400
usuarias, 400 usuarias, y luego usuarios 200. ¢ Por
qué esa discriminacion por razén de sexo? No lo
entendemos tampoco.

También nos parece que los indicadores de
satisfaccion del servicio de Linea Madrid de un
75 %, nos parecen poco ambiciosos. Ya sabemos
que hay un conflicto con Linea Madrid, pero bueno,
se puede tener un poco mas de ambicion, ;no?

Por ofra parte queria saber por qué han
presupuestado un incremento en el capitulo 1
respecto a 2015 en torno al millon de euros,
fundamentalmente en el articulo 1.2 de personal
funcionarial.

También en el capitulo 2 queremos que nos
expliquen el incremento de 600.000 euros, que se
refiere al subconcepto 227.06, otra vez estudios y
trabajos técnicos, es un incremento de 442 %.

Entonces queria que nos explicara este
subconcepto y qué estudios y trabajos piensan
realizar.

Y también queria que nos explicaran,
Ciudadanos quiere que ustedes expliquen el
subconcepto 227.99, que también un importe de
2.716.802 euros, que son otros trabajos realizados
por empresas y profesionales, y ya de paso que nos
cuente qué esta previsto con respecto a Linea
Madrid.

Muchas gracias.
El Presidente: Muchas gracias.

Tiene la palabra el portavoz del Grupo
Socialista.

El Concejal del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, don Ramdn Silva Buenadicha: Muchas
gracias, presidente. Buenas tardes a todos y a
todas. Voy a intentar ser breve.

Me voy a referir unicamente a tres de los cinco
programas que tiene esta area, en concreto al
Programa 920.06, Fomento de la Transparencia.
Como siempre digo, algunas de las cuestiones ya
se han planteado, posiblemente otras vuelvan a
plantearse porque, bueno, las dudas en general
muchas veces son compartidas por los distintos
grupos.

Bueno, como decia, en este Programa 920.06,
estudios y trabajos técnicos, tiene una dotacion de
185.000 euros. Los objetivos son: publicacion de un
catalogo de datos abiertos en un nuevo portal de
datos abiertos, potenciar la innovacion tecnolégica,
etcétera. El presupuesto de la partida estudios y
trabajos técnicos tiene una dotacién de 185.000
euros. Bien, me gustaria saber, desde luego doy
por hecho que aqui se publicaran los nuevos datos
de la Ordenanza de Transparencia, pero me
gustaria saber si hay prevista alguna otra
publicacion de otro tipo de datos, y si se puede
separar qué parte del presupuesto conlleva el
nuevo portal y qué parte es realmente la publicacion
de datos, porque como se habla del nuevo portal
pues si podemos desglosarlo.

Por cierto, en cuanto a la Ordenanza de
Transparencia entiendo, claro, que aqui recogemos
el coste que puede suponer publicar esos datos,
ipero esta recogido en algun sitio el coste que
supone para las areas y los distritos la publicacion
de todos esos nuevos datos y, sobre todo, la
elaboracion de esos datos? Entonces, si se nos
amplia informacion por ahi, pues desde luego que
lo agradecemos.

En el Programa 924.01 Participacion
Ciudadana y Voluntariado. En Participacion
Ciudadana entre sus objetivos y actividades esta la
de organizar jornadas de trabajo y seminarios para
analizar modelos de participacion, y la organizacion
de dos actividades formativas con el instituto de
formacion para fomentar actitudes innovadoras y
creativas entre el personal municipal. Proponen
organizar seis actividades, encuentros, seminarios,
para analizar modelos de participacion de otras
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ciudades y un taller internacional de herramientas
de desarrollo para la participacion.

En voluntariado, si Madrid tiene inscritas
11.000 personas voluntarias y 3.500 son voluntarios
participantes en proyectos y acciones de
voluntariado, plantean disefar, planificar y evaluar
proyectos de voluntariado, la puesta en marcha de
la convocatoria de subvenciones y el seguimiento
de los acuerdos de colaboracién. Proponen
desarrollar 22 proyectos permanentes de
voluntariado en la ciudad y tienen como objetivo
dinamizar la responsabilidad social y empresarial y
el voluntariado corporativo.

Contindan con la edicion del boletin
electronico —antes se ha mencionado— vy la
publicacion virtual de los proyectos. Proponen el
desarrollo de veinte actuaciones de sensibilizacion
y difusion repartidas en encuentros, actos y
jornadas.

Y, por ultimo, plantean la elaboracién de una
guia para la utilizacion de la plataforma ciudadana y
la puesta en marcha de las comisiones técnicas de
propuestas ciudadanas en el Ayuntamiento de
Madrid.

El presupuesto que plantean, para la
realizacion de estas actividades, se centra
principalmente en tres subconceptos: el 226.02, al
que también se ha referido antes, publicidad y
propaganda, 639.000 euros; el 226.06, reuniones y
conferencias, 41.780 euros, y el 227.99, otros
trabajos realizados por otras empresas, con un
presupuesto de 467.417 euros. En definitiva, vamos
a asistir a un afio en el que la propaganda, la
publicidad y propaganda del Equipo de Gobierno
parece que va a ser muy significativa, donde parece
también que el resto del mundo nos va a ensefiar
cémo hacen la participacion en esos diferentes
lugares y también vamos a saber qué es lo que
dicen los expertos técnicos sobre esta forma de
participacion, para llegar seguro a la conclusion de
que tenemos que desarrollar un modelo propio
basado en nuestra realidad. Entiendo que nos
deberian especificar con mas detalle todas y cada
una de estas jornadas y seminarios que
presupuestan, que nos parece excesivo en cuanto
al nimero de encuentros, seminarios, jornadas,
para analizar esos modelos de participacion.
Entiendo que ustedes deberian poner encima de la
mesa un modelo, el que traigan en su programa
electoral o el que deberian haber elaborado, y a
partir de ahi consensuar efectivamente, abiertos a
consensuar y a recibir aportaciones para que sea
no el modelo de su partido, sino el modelo de la
ciudad.

Por ultimo, sefalar que la partida destinada a
la convocatoria de subvenciones al voluntariado
aumenta en 100.000 euros, pasando —también se
ha sefialado antes— de 100.000 a 200.000 euros,
pues nos parece desde luego acertada la politica de
promocion del voluntariado, pero nos gustaria tener
mas informacion a ese respecto.

Y para terminar ya, en el Programa 925.01,
Atencién al Ciudadano y Mejora de la Gestion, es el

Programa de Linea Madrid, y de momento lo mas
llamativo, desde luego, seria saber qué es lo que
ustedes prevén con Linea Madrid y, sobre todo, en
esta comparecencia presupuestaria, qué nos
aclaren si hay presupuesto en el capitulo 2 para
mantener el contrato de prestacion de servicios de
Linea Madrid para todo el afio 2016.

Muchas gracias.
El Presidente: Muchas gracias.

Tiene la palabra el portavoz del Grupo
Popular.

El Concejal del Grupo Municipal del Partido
Popular, don Percival Peter Manglano Albacar:
Muchas gracias, sefor presidente.

Muchas gracias, sefior Soto, por su
explicacion inicial y gracias a todos sus altos cargos
del é&rea que le acompafan y que daran
explicaciones a continuacion.

En general su &rea no es un area de gasto. Un
presupuesto total de 35,9 millones de euros, dentro
de los 4.700 millones del Ayuntamiento, en fin, es
un porcentaje pequefo, pero el anuncio que nos ha
hecho sobre la marcha me ha llamado mucho la
atenciéon. Si no me equivoco han sido 800.000
euros lo que nos ha anunciado que aportaria
Madrid Destino al centro Medialab-Prado. Esto me
parece mucho dinero, es mucho dinero, vamos, y
dada la repercusion y la dimensién de ese anuncio,
me gustaria pedirle algo mas de concrecién al
respecto. Es decir, esos 800.000 euros, aparte de
estos talleres o plataformas, no me acuerdo muy
bien cémo lo ha definido que se van a poner en
marcha, el dinero exactamente en qué se va a
gastar, es decir, esos 800.000 euros si se van a
gastar en equipamiento o se va a contratar a gente.
Vamos, un desglose de ese dinero le agradeceria
que nos pudiese dar.

En general, en la intervencion voy a hacer
algunas preguntas muy técnicas, cuestiones que,
sinceramente, no sé cual es la respuesta y
entonces agradeceré que los responsables me
puedan dar una respuesta al respecto y haré
también alguna valoracién politica sobre los
objetivos de su area. Empiezo por el Portal de la
Transparencia.

Dentro de los objetivos que se plantea, uno de
ellos es incrementar las visitas al Portal de la
Transparencia en un 50 %; esto es un debate que
hemos empezado a tener ya, sefior Soto, y le
aseguro que lo seguiremos teniendo. Yo creo que lo
relevante no es el niUmero de visitas, es el nimero
de visitantes, y creo que en el momento de ponerse
objetivos lo que deberian es fijarse mas en el
numero de visitantes y no tanto en el de visitas.

Por otro lado, algo de lo que normalmente no
hablamos, y yo creo que si que merece la pena
hablarlo en este momento, es la Administracion
electrénica. Dentro de los debates politicos que
solemos tener, bueno, es algo a lo que no aludimos,
pero para el funcionamiento del Ayuntamiento yo
creo que si es importante tener una Administracion
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electronica eficiente, eficaz y, por lo tanto,
agradeceria que el responsable nos pudiese dar
algunas pinceladas sobre qué avances se esta
teniendo en este ambito y qué se prevé hacer en el
afo 2016 al respecto.

Con respecto al Programa de Fomento a la
Transparencia, me gustaria leer el encabezado de
la seccidon 4, que para nuestro grupo es muy
importante; y este encabezado es: garantizar la
confidencialidad de la informacién de caracter
personal de los ciudadanos que se relacionan con
el Ayuntamiento de Madrid mediante el desarrollo
del Plan de Proteccién de Datos. Ya hemos tenido
un debate al respecto. No tenemos la misma
opinién sobre como se estan protegiendo los datos
personales de los madrilefios en el Ayuntamiento
de Madrid, pero una cosa que me llama la atencion
es que se van a hacer 13 auditorias. Me gustaria
saber qué son exactamente esas auditorias, en lo
relativo a la proteccion de datos, y si una de esas
auditorias va a centrarse en el famoso mail okupa,
del que hablamos en el anterior Pleno, porque yo,
desde luego, creo que es algo a lo que se deberia
hacer una auditoria.

Y al respecto de esto, me gustaria también
sefialar que, dentro de su campafa, muy legitima,
de promocién de su pagina web, aparte del mail
okupa, han mandado unas cartas con los folletos
que reflejan, a mi modo de ver, una correccion y
una enmienda al mail okupa por la via de los
hechos. Es decir, la carta en este caso la firma el
director general, el sefior Planchuelo, y el tono es
completamente distinto al mail del que debatimos
en el anterior Pleno. Es decir, aqui se dice:
estimado vecino, me dirijo a ti para informarte del
nuevo servicio del Ayuntamiento..., etcétera. Es
decir, se le informa de que existe este
decidemadrid.es y, bueno, se le invita a que lo
conozca y se acompafa uno de estos folletos.
Claro, nada tiene esto que ver con un mail que dice
—¢como era lo de Manuela Carmena?—: dile lo
que piensas a Manuela Carmena, o algo asi. Es
decir, es que el tono..., esto es un tono institucional
y el mail okupa pues tenia un tono propagandistico;
de ahi nuestra protesta en su momento.

Otra cuestion. El tiempo medio de respuesta
de sugerencias al que se alude en el proyecto de
presupuestos es de 35 dias. Me gustaria saber
cuanto es ahora, cuanto se esta tardando en
responder a las sugerencias de los ciudadanos.

Por otro lado, se ha aludido ya a los 185.000
euros de estudios y trabajos técnicos; no voy a
insistir en ello. Si que me llama la atencién el
premio, este premio por 8.500 euros, me gustaria
saber lo que es, francamente no tengo ni idea a qué
se puede dedicar ese dinero.

Dentro del fomento a la trasparencia, bueno,
evidentemente, no voy a dejar pasar la ocasion de
hacer referencia a la publicacion de las
declaraciones de bienes que se han hecho ayer, es
una cuestion relevante, y ademas hay alguna
cuestion de fondo que es la que me gustaria
plantear que creo que es importante que tengamos
criterio al respecto. En las menos de veinticuatro

horas que han transcurrido desde que se hicieron
publicas las declaraciones de bienes, ya ha habido
una serie de rectificaciones. El concejal Zapata ya
ha dicho que fue un descuido no incluir una cuenta
corriente; y la propia alcaldesa, cuando se ha dicho
que el Registro de la Propiedad indica que es la
propietaria de un tercio de un inmueble que no ha
declarado, en un momento dado ha dicho que es
que se habia olvidado de incluirlo y después ha
dicho que ha incluido el valor catastral de ese tercio
de un inmueble en el valor catastral que ya habia
incluido en la declaracion de bienes. Es decir, ha
habido ahi pues unas matizaciones relativamente
importantes.

Entonces, la pregunta que me gustaria
hacerle, dentro de este festival de rectificaciones,
es: ¢/ qué consecuencias tiene esto desde un punto
de vista de transparencia? Es decir, si el dia de
mafiana se acredita que las declaraciones que se
han publicado, que son las que hicieron los
concejales en junio, no reflejan fielmente los bienes,
las pertenencias, el patrimonio de cada uno de los
concejales, ¢eso va a tener consecuencias o no va
a tener consecuencias? Es decir, si la alcaldesa se
ha equivocado, ;desde el Area de Transparencia
se le va a llamar al orden, se le va a amonestar de
alguna manera? Bueno, entiendo que, si ahi ha
faltado a la transparencia, pues algo habria que
hacer al respecto.

Bueno, en la seccion 920.11 hay una partida
de otros trabajos por 30.000 euros. Agradeceria
que se nos explicase exactamente cuales son esos
trabajos.

Los voluntarios, se ha hablado de los 11.000
inscritos; también me gustaria... También es algo
que me habia llamado la atencion, porque parece
que no queremos que aumenten, sin0 que nos
satisfacemos con que se mantengan. Pero al
mismo tiempo, se dice que hay 11.000 inscritos,
pero que va a haber 3.500 participantes. Eso,
entiendo yo, corrijame si me equivoco, que los
participantes serian menos que el numero de
inscritos, ademas, bastante menos, menos de un
tercio. ¢Por qué somos poco ambiciosos en este
sentido, si lo he interpretado bien? ;Por qué
prevemos que solamente un tercio de los
voluntarios inscritos sean efectivamente
participantes?

En lo que se refiere a la web Decide Madrid,
se prevé que haya 100.000 usuarios. Me gustaria
saber cuantos hay ahora. Es decir, si creemos que
en 2016 va haber 100.000 usuarios, ¢cuantos
tenemos ahora mismo?

Los 639.000 euros de publicidad para
propaganda, ha hecho usted alusién a ellos, sefior
Soto, aqui, quiza lo que me llama la atencién, mas
alla del desglose que esperamos que nos dé, es el
hecho de que, si le he entendido bien y, si no,
corrijame, la responsabilidad y la capacidad de
decision de esos 639.000 euros va a ser suya y no
va a estar coordinada por el area de Rita Maestre,
en particular por la Direccion General de Medios de
Comunicacion, que, por lo que yo tenia entendido,
es la responsable de la coordinacion de todas estas
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partidas en todas las areas. Yo, por su explicacion
he entendido que usted va a decidir al respecto; si
no es asi, le agradeceria que me lo aclarara.

Termino con la seccién 925.01, la atencién al
ciudadano, es donde esta el dinero. Me ha llamado
la atencidén, igual que a la sefiora Saavedra, la
diferenciaciéon esta entre usuarias y usuarios; no
acabo de entender por qué se prevé que deba
haber 400 usuarias y solamente 200 usuarios;
agradeceré que se nos explique algo al respecto.

La contratacion de Linea Madrid, esto es una
cuestion  importante. Ha  habido  noticias
ultimamente... Bueno, evidentemente, ha habido
una huelga. Un teletipo que sali6 hablé de que se
va a prorrogar el contrato durante dos afios. Me
gustaria que nos confirmase que, efectivamente,
esto sea asi y, en general, a qué plazos nos
enfrentamos, y si renuncian ustedes definitivamente
a la municipalizacién a lo largo de esos dos afios o
no, o en qué momento podrian tomar una decision
al respecto.

Me ha llamado también la atencion este
incremento de 350.000 euros al que usted ha hecho
referencia por la demanda. Yo creo que esto es
ejemplo y evidencia de que Linea Madrid es un
servicio apreciado, querido y valorado por los
ciudadanos, y el hecho que lo demuestra es
precisamente que tenga esta demanda. Ademas,
en su primera comparecencia en esta comision ya
hizo usted alusién al hecho de que es un servicio
que funciona bien y, por eso mismo, dado que
funciona bien, yo le diria que no veo por qué van a
cambiar cémo se presta el servicio
municipalizandolo si la satisfacciéon de los usuarios
es tan alta, es decir, no cambies lo que funciona,
mantenlo como esta funcionando hasta ahora.

Y, por ultimo, con respecto a Ayre, veo que
hay 19.000 usuarios. Entendiendo que hay unos
28.000-29.000 empleados del Ayuntamiento de
Madrid y que esto es una intranet que usan los
empleados municipales, significaria, entiendo yo,
que en la practica solamente son usuarios de Ayre
pues dos de cada tres empleados municipales. Si
esta conclusion es errénea, espero que me lo
aclaren, pero en todo caso me gustaria que me
aclarasen quiénes son estos 19.000 usuarios de
Ayre y en qué medida son los perfiles, bueno, pues
de todos los trabajadores del Ayuntamiento o
solamente de una parte de ellos.

Nada mas y muchas gracias.
El Presidente: Muchas gracias.

Pasamos ahora al turno de respuesta por
parte de los responsables de los programas
presupuestarios aludidos, por tiempo maximo de
cinco minutos cada uno. Y les ruego que digan su
nombre y cargo a efectos de la debida constancia
en el Diario de Sesiones.

Muchas gracias.

El Delegado del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto y Concejal del Grupo Municipal Ahora

Madrid, don Pablo Soto Bravo: Bueno, voy a
quitarles muy poquito tiempo abordando algunas de
las cuestiones.

Al respecto, Silvia, del incremento en el
capitulo 1, en materia de participacion ciudadana,
claro, es que es imposible poner en marcha
procedimientos de participacion ciudadana donde
no se hacian estos procedimientos si no ponemos a
gente que trabaje en los presupuestos
participativos. Si no hay gente que coordine los
informes de viabilidad y de valoracién, es imposible
que los pongamos en marcha, y todo aquello que
conlleve procedimientos administrativos. Por eso
hay un incremento en el capitulo 1, porque antes no
se hacia casi nada, ahora se quieren hacer cosas y
alguien tiene que hacerlas.

Has dicho una cosa que me ha sorprendido un
poco. Has dicho que yo en alguna declaracion he
dicho que no nos iba a costar nada la promocion de
Madrid Decide. Yo lo que puedo haber dicho es que
no implicaba ningun gasto adicional la promocion
de Madrid Decide con los presupuestos que
teniamos aprobados para este afo, para el afo
2015, que lo que hemos hecho ha sido gestionar las
partidas que habia para generar los resultados que
teniamos sin generar un coste adicional. Pero en el
futuro, claro, de igual manera que ponemos
procedimientos en marcha que requieren que haya
funcionarios y funcionarias que los pongan a
funcionar, también necesitamos hacer campafas
que los den a conocer.

Al respecto, Ramon, de lo que se va a
publicar, aciertas intuyendo que todo lo que recoge
la Ordenanza de Transparencia, pero no viene todo
perfectamente detallado porque hay un montén de
datos que ni siquiera ahora existen, que van a
generarse conforme se pongan en marcha nuevos
servicios, pero todos esos datos van a tener que
publicarse y ademas con la obligacién de hacerlo
en formatos abiertos, lo que implica trabajo.

Tu decias: qué coste va a tener para las areas
y los distritos publicar proactivamente toda esa
informacion. Esa es una preocupacion
absolutamente legitima, y no voy a decir que tu
estés haciendo este juego, pero si tenemos que
atender a que es un juego que se suele hacer para
posicionarse sin hacerlo de manera muy visible en
contra de la transparencia asegurando que es cara.
Que yo sé que no es lo que estas haciendo, pero
que tenemos que tener cuidado con eso porque es
un argumento que puede funcionar cuando la
realidad, si acudimos a los hechos de aquellos
lugares donde la gestion incorpora la supuesta
carga de publicacion proactiva de mucha
informacion, resulta que se producen mejoras muy
sustanciales en la propia gestion —los primeros
consumidores de datos son los propios gestores de
esos servicios publicos— y eso no solo mitiga el
coste de la publicacion proactiva, sino que se
incrementa la calidad del servicio finalmente con los
misSMOS recursos.

Decia Percival que qué vamos a hacer con
Linea Madrid. Vamos a prorrogar. La prérroga, tal y
como viene recogida en el pliego, que se firmo ese
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contrato hace cuatro afios, es de dos afios, el pliego
asi lo ha asegurado, una prérroga unica de dos
afos. No obstante, como pensamos que podemos
encontrar mejoras en la gestion en un plazo inferior,
nos hemos reunido con la empresa, hemos
dialogado y la empresa estd de acuerdo, esta
dispuesta a reducir esa prérroga, via rescision de
mutuo acuerdo, en el momento que encontremos
una via mejor para gestionar este servicio. Porque
no me dolieron prendas en la primera comisién en
reconocer que Linea Madrid da un servicio
fabuloso. Yo creo que se ha hecho un modelo de
gestidon que se ha intentado hacer bien y creo que
los trabajadores hacen un trabajo increible v,
vamos, no es una opinién, es que estan los indices
de satisfaccion, pero eso no implica que no se
pueda mejorar. Creo que hay mucho margen de
mejora tanto en el modelo de gestién como en el
propio servicio.

Decias Percival que desglosaramos lo de
Mediolab. Te puedo pasar —aqui mismo tengo una
copia— el protocolo que hemos firmado con
Medialab que vienen designadas un poco todas las
actuaciones; no viene el presupuesto desglosado,
porque eso es el propio Madrid Destino quien
gestiona todo esto, pero si que en el protocolo
vienen recogidas todas las actuaciones detalladas.

Aumentar las visitas versus aumentar los
visitantes. Estoy de acuerdo. Por eso, a lo mejor, el
indicador dado que para medir visitantes es un
término un poco dificil de hacer sin hacer un
trazamiento de las visitas con cookies y usando
mucha tecnologia para trazar los dispositivos a
través de los que te conectas, pero si que es facil
tener esa estadistica en cuanto a cuanta gente esta
registrada en la pagina. Entonces, creo que eso
puede ser el indicador que nos puede servir para
medir si verdaderamente estamos consiguiendo
objetivos, y esto es algo que se extiende, o estamos
fracasando.

Comparto contigo que el objetivo de 100.000
madrilefios y madrilefias o personas registradas en
el portal podria ser mas ambicioso, pero tampoco
esta tan mal; o sea, 100.000 personas participando
en procesos de participacion no es una cifra
pequefa. Pero ya estamos por encima de los
50.000. En el momento que pusimos este indicador
no teniamos esa proyeccion. Yo creo que
podriamos ser un poco mas ambiciosos con los
indicadores, pero creo que son realistas y que
podriamos estar satisfechos si conseguimos que ya
hablemos en las cifras de los cientos de miles de
madrilefios que participan en los procesos diversos
que ponemos en marcha.

No puedo dejar de referirme a cuando hablas
de «su pagina web» refiriéndote a mi. Hablas de
«mi pagina web». Es que no es mi pagina web, es
la pagina web del Ayuntamiento de Madrid. Y
cuando hablas del mail okupa, pues lo mismo, que
puede quedar bien como chascarrillo, pero que es
un e-mail institucional, aunque el tono sea distinto,
porque la institucion también cambia. Y ahora el
Equipo de Gobierno tiene otro tono y otra forma
mas acorde a los tiempos que nosotros mismos

vivimos y que yo habito una generaciéon donde, en
vez de decir: estimado sefior o sefiora, decimos:
querido vecino o vecina. Pero que mas alla de eso,
sigue siendo un mail institucional.

No les estoy quitando tiempo a ellos, ¢ verdad?
El Presidente: Si.

El Delegado del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto y Concejal del Grupo Municipal Ahora
Madrid, don Pablo Soto Bravo: Vale, pues termino
ya, muy brevemente.

Has hablado del festival de las rectificaciones,
Percival. Que digas esto después de que hayais
hecho, los 21 concejales y concejalas del Partido
Popular, nuevas declaraciones justo en el momento
previo de la publicacion, es de...., vamos, no voy a
calificarlo.

Voy a dejar el tiempo para que puedan
responder.

El Director General de Transparencia, don
Javier Moscoso del Prado Herrera: Buenas
tardes. Javier Moscoso del Prado, director general
de Transparencia.

Muchas gracias por las observaciones,
comentarios y preguntas, creo que en general muy
acertadas, en temas del presupuesto que
corresponde a un nuevo programa presupuestario,
que es el de Fomento de la Transparencia.

Voy a referirme en principio al subconcepto de
estudios y trabajos técnicos, que yo creo que han
compartido la inquietud los tres grupos politicos, y
voy a aclarar un poco en qué tenemos contemplado
el gasto para el afo 2016.

Con respecto al nuevo portal de transparencia
y al nuevo portal de datos abiertos, el reto
evidentemente es poner en valor la informacién a la
que se compromete el Ayuntamiento en la nueva
Ordenanza de Transparencia y, ademas, hacerlo en
formato abierto. Pero también dejar claro que los
gastos tecnoldgicos en el Ayuntamiento de Madrid
corresponden al organismo auténomo IAM.

Nosotros tenemos previsto trabajar en el
desarrollo de instrumentos de visualizacién. No solo
es interesante que el presupuesto esté, no solo es
muy interesante que esté en formato abierto... Por
primera vez se ha destacado, ya se publicaba, pero
se ha destacado en la presentacion del presupuesto
y es el primer descargable que alguien puede
localizar, cuando encuentra el proyecto del
presupuesto 2016 que esté en formato abierto este
presupuesto, sino muy interesante es que podamos
desarrollar alguna herramienta que permita
visualizar los datos del presupuesto de una forma
mas amigable, mas didactica, mas intuitiva, con
vistas a que cualquier ciudadano pueda acercarse a
lo que es el gasto municipal de una forma que
pensamos que le puede resultar mas facil. Es un
ejemplo pero queremos trabajar en esta linea.

También queremos hacer estudios ante
nuevos portales. Es muy importante saber qué
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percepcién tienen los que lo utilizan y por eso
planteamos estudios de usabilidad, tanto del portal
de Transparencia y el de Datos Abiertos. Vamos a
hacerlos con vision del ciudadano, pero hacerlo asi
no garantiza que la opinién del ciudadano, una vez
los haya utilizado, sea que hemos acertado en todo;
queremos aprender mediante la opinién que nos
transmitan los ciudadanos.

También vamos a hacer estudios de
satisfaccion. Consideramos que en cualquier nuevo
elemento en la gestion publica se tiene que integrar
la evaluacion como un elemento sine qua non, no
hay una buena gestién, y por lo tanto planteamos
en los nuevos proyectos hacer estudios de
satisfaccion, preguntarles a los usuarios qué opinan
y en qué podemos mejorar.

También el reto es poner en funcionamiento el
procedimiento. Ha sefialado la portavoz del Grupo
Ciudadanos muy acertadamente un error en los
indicadores que se han propuesto con relacion al
procedimiento, ya que el 80 al que se refiere, se
refiere a un porcentaje de respuestas positivas
sobre las solicitudes realizadas de informacion
publica. Esto es un reto porque estamos diciendo
que mayoritariamente, muy mayoritariamente, ante
las solicitudes del ciudadano vamos a responder
positivamente, y ademas vamos a facilitar mucho la
entrada de estas solicitudes. Yo creo que el reto
sera cuando tengamos que dar cuenta realmente si
lo hemos conseguido. En ello estaremos todo el
Ayuntamiento implicado.

En el procedimiento también queremos facilitar
el acceso. Habiamos pensado elaborar algun tipo
de guia interactiva, tanto externa como interna, para
lo que se refiere al procedimiento de acceso. Yo
creo que hoy en dia los videos interactivos es un
mecanismo muy habitual de acceso a como se
puede utilizar un servicio y que, ante a veces
deficiencias en el soporte que damos cuando
tenemos relaciones electréonicas con el ciudadano,
puede ser una via que facilite el que nos puedan
presentar mas solicitudes de acceso a la
informacién del Ayuntamiento.

También vamos a hacer un estudio de
satisfaccion, pasado un tiempo de lo que tengamos
en funcionamiento, para aprender de lo que nos
digan los usuarios, evidentemente.

El desarrollo de la Administracion electrénica,
que sefalaba también el portavoz del Grupo
Popular, es una competencia de la Direccion
General de Transparencia a través de la
Subdireccion General de Administracion
Electrénica. Nos enfrentamos al reto de la entrada o
de la aprobacion de lo que se ha venido a llamar la
Ley del Procedimiento Electrénico, la nueva Ley de
Procedimiento Administrativo, que supone un
cambio radical en el planteamiento de la
Administracion electronica en este pais.

Independientemente de que los aspectos
tecnoldgicos estan en el IAM, que es quien tiene el
gasto principal, nosotros ahi tenemos competencias
en lo que son los analisis funcionales, Ila
simplificacién de procedimientos, el situar nuevos

servicios al ciudadano, y nosotros planteabamos
para el afio que viene un estudio que nos permitiera
saber en qué situacion esta el Ayuntamiento a dia
de hoy, aprendiendo de lo bueno y lo malo que
podamos haber hecho y sobre todo con vistas a la
implantacion de esta Ley nueva de Procedimiento
Electronico que va a suponer un cambio radical.

También queremos hacer un estudio de la
usabilidad de la sede. Nosotros recibimos las
reclamaciones referidas a la sede electronica y
sabemos que el uso de las tecnologias para
dirigirse al Ayuntamiento pues implica mucha
dificultad, dificultades a veces que puede ser
responsable el Ayuntamiento, dificultades que
pueden tener que ver con la brecha digital, pero que
en cualquier caso si queremos mejorar lo que es la
experiencia de uso del ciudadano que quiere
presentarnos algo telematicamente.

Y por ultimo, mantenemos, como todos los
afios, un estudio del sistema de sugerencias y
reclamaciones, que esto lo llevamos haciendo
anualmente desde hace mucho tiempo vy
aprendemos sobre lo que nos dicen.

Preguntaba el portavoz del Grupo Popular
sobre el tiempo medio. A dia de hoy, con datos de
la semana pasada, hacemos un estudio todos los
lunes de la semana anterior, tenemos un plazo
medio aproximadamente de casi 41 dias de
respuesta en el sistema general y bastante menos
en el sistema tributario. En el sistema tributario son
25 dias practicamente, no llega a 25 dias, de
tiempo de respuesta a las sugerencias Yy
reclamaciones de temas generales o de aspectos
tributarios; es decir, 35 dias, que es el objetivo,
puede parecer todavia mucho, y comparto la
opinion de que deberiamos contestar antes y mejor
a los ciudadanos...

El Presidente: Vaya finalizando, por favor.

El Director General de Transparencia, don
Javier Moscoso del Prado Herrera: ..., pero
creemos que es realista y que es un objetivo que
debemos intentar cumplir.

Con respecto a las inquietudes, también con
respecto a la proteccion de datos, en la Direccion
General de Transparencia yo creo que es un buen
criterio, desde el punto de vista organico,
compartimos las competencias en transparencia y
las competencias en proteccion de datos.

Creo que esto es un planteamiento muy légico
porque realmente se esta produciendo mucha
colaboraciéon entre dos unidades, que aunque
dependen de subdirecciones generales es
necesario que exista esta colaboracion.

Vamos a hacer auditorias de los sistemas de
informacion del Ayuntamiento de Madrid, en
concreto de 13, referidos a sistemas de informacion
tecnoldgicos en colaboracion con IAM. Este afio
hemos hecho una serie de ellos muy interesantes,
como el Civis. Como saben, es el sistema de
informacion de los servicios sociales municipales
que lo que analizamos es, desde el punto de vista
de la seguridad de la informacién, realmente como
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son las herramientas y como es el manejo de las
herramientas para garantizar la necesaria
privacidad de los datos personales. Es un tema que
Nnos preocupa, y con muy pocos medios yo creo que
se esta haciendo una labor bastante interesante,
siempre mejorable pero yo creo que estamos
intercambiando y colaborando con todas las areas
para mejorar.

Preguntaba también el portavoz del Grupo
Socialista con respecto al coste de los datos —ha
contestado  también el concejal—, pero
evidentemente esto como la evaluacion, al final la
transparencia se convierte en un marchamo nuevo
en la gestidon publica y tiene que ser asi, y es un
coste para todos. Es muy dificil cuantificar ahora
qué nos va a costar a cada unidad, pero
evidentemente nos va a costar a todos los que
gestionamos en el Ayuntamiento, no solo a la
Direccion General de Transparencia, porque al final
los responsables somos todas las areas
municipales.

Desde luego, lo que si opinamos es que el
procedimiento de acceso es lo que puede ser mas
costoso, mas que montar sistemas de publicidad
activa y montar el sistema para que regularmente
se publique informacién. Estamos trabajando para
que el sistema sea lo mas automatizado posible, es
decir, a través de los sistemas de informacién
autométicamente el portal de datos abiertos
obtenga la informacion de donde se gestionan los
datos del Ayuntamiento, pero esto es un proceso y
un proceso que sera largo.

No sé si me dejo algo.
El Presidente: Muchas gracias.

El Director General de Participacion
Ciudadana, don Gregorio Planchuelo Sainz:
Buenas tardes. Gregorio Planchuelo, director
general de Participacion Ciudadana. Paso
directamente a contestar las preguntas que han
formulado.

La portavoz de Ciudadanos preguntaba por las
herramientas, las tres herramientas que queremos
poner en practica a partir de ahora.

Una de ellas ya esta en funcionamiento, es la
de propuestas ciudadanas, que la conocen todos
ustedes.

La segunda ha sido aprobada hoy en la Junta
de Gobierno, es sobre audiencia publica, la
posibilidad de que determinadas areas de gobierno
sometan a la ciudadania la adopcién de una
decision, de un proyecto que quieren llevar a la
practica.

Seguramente habran leido en el periddico,
que el primer proyecto que esta afectado por esta
nueva directriz, es el de la remodelacion de la plaza
de Espafa. Es un procedimiento en el cual —con
respecto a la remodelacion de la plaza de Espafa—
se crea un grupo de trabajo que va a preparar una
serie de preguntas que luego van a ser sometidas a
la ciudadania; con estas respuestas que den los
ciudadanos se confeccionara un proyecto y en este

caso un concurso publico, serda un concurso
internacional de ideas abierto a los estudios de
arquitectura de todo el mundo. Y posteriormente,
una vez que se presenten las propuestas a este
concurso por los estudios de arquitectura, el mismo
grupo de trabajo que se ha creado inicialmente y
que tiene su primera reunioén esta tarde a las 19:00,
hara una preseleccion de los proyectos y elegira a
unos pocos que seran entre los cuales decidira la
ciudadania. La ciudadania al final decidira cual es el
proyecto que se va a llevar a la practica.

La tercera iniciativa son los presupuestos
participativos, en la cual una parte del presupuesto
del Ayuntamiento, el gasto que se va a realizar con
el mismo en materia de inversion, sera decidida por
los ciudadanos.

Todo esto son herramientas nuevas que no
existen, no solamente en Madrid sino en el territorio
espafiol nunca se han puesto en practica.

Estas iniciativas hacen que la labor de difusion
sea muy importante porque no son conocidas por la
ciudadania, en muchos casos ni siquiera esperan
que exista algo asi, y es muy importante dar a
conocer que existen estos proyectos, estas tres
herramientas que vamos a poner en marcha.

Es por eso que la insercion de publicidad
institucional ha subido en su presupuesto con
respecto al afio pasado. En realidad, en publicidad
y propaganda la subida es de algo menos de
500.000 euros, y es por la necesidad que tenemos
de dar a conocer estas nuevas herramientas.

De ellas, preguntaba el portavoz del PP, que si
hemos hablado con Rita Maestre sobre Ila
posibilidad de dedicar una partida a compra
centralizada. Si es asi, para el primer semestre ya
tenemos comprometidos 150.000 euros por esa via.

Por otra parte, esta el subconcepto 226.02
—al que también han aludido—, reuniones,
conferencias y cursos. El afio que viene se va a
realizar un seminario de voluntariado, que es una
iniciativa que ya contemplaba los presupuestos de
2015; el Dia Internacional del Voluntariado, que es
una iniciativa que también se repite, y hay otro
concepto que es apoyo a la realizaciéon de acciones
de sensibilizaciéon. Esto supone una contrata que
nos proporciona al equipo de voluntariado la
posibilidad de montar una carpa, si es necesaria,
para determinadas actuaciones o bien de contar
con megafonia o grabaciones. Ya existia, en los
presupuestos de 2015, tenia un importe de 23.000
euros y se ha reducido este importe a 21.780.

Luego estan otros trabajos realizados por
otras empresas, que es el subconcepto 227.99. Son
un total de 467.000 euros y responde, por una
parte, al pago del mes de diciembre de una contrata
que viene proporcionando al servicio de
voluntariado una ayuda muy importante desde hace
ya tiempo, durante 2015, desde el principio, y la
contrata que se va a hacer el afio que viene para el
servicio de voluntariado.

Hay que tener en cuenta que el servicio de
voluntariado  realiza unas  gestiones que
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normalmente parecen increibles para tan poco
personal, funcionarios como los que estan adscritos
al departamento. Muchos fines de semana se
realizan actividades y muchas actividades también
se realizan fuera del horario normal del horario que
tienen los funcionarios. Eso nos obliga a contratar
una empresa que pueda proporcionarnos ese
servicio.

El crecimiento que esta teniendo, no
solamente en el numero de voluntarios sino también
en el ndmero de actividades que se realizan
constantemente...

El Presidente: Vaya finalizando, por favor.

El Director General de Participacion
Ciudadana, don Gregorio Planchuelo Sainz: ...,
nos obliga a incrementar el presupuesto para que la
contrata de SAVE, la contrata que produce
asistencia, sea mas numerosa porque cada vez
resulta mas dificil atender a todas las necesidades.

Y la convocatoria de subvenciones de
voluntariado, hemos duplicado su importe porque
nos ha parecido que financiar a entidades sin animo
de lucro que realizan actividades que son para el
bien de la colectividad, pues es una buena
iniciativa. Fomentar esto y ayudarles nos parece
muy importante y por eso hemos incrementado la
cantidad que destinamos a estas subvenciones.

Muchas gracias.

El Secretario General Técnico, don Ignacio
Ramirez Garcia: Buenas tardes, Ignacio Ramirez,
secretario general técnico.

Comenzaré la intervencion respondiendo a las
cuestiones que ha planteado la representante del
Grupo de Ciudadanos.

Les afiado a la informacion que ya ha vertido
el delegado del area sobre el incremento del gasto
en lo que puede ser una comparacion del tema de
participacion ciudadana en sentido estricto, que
ademas debe tenerse en cuenta que no solo estan
los efectivos, que no han variado, del Servicio de
Fomento del Asociacionismo y Servicio de Gestion
Presupuestaria Participada, este ultimo imputado a
la partida de planes de barrio y que esta en el Area
de Coordinacion, y los efectivos que hay en este
momento, que tampoco han variado en el ambito de
la Direccion General de Participacion Ciudadana y
Voluntariado, hay que adicionar a eso también los
efectivos procedentes de la Oficina de Innovacién
Social, que se encontraban en un programa
presupuestario distinto de los que
homogéneamente ahora estamos analizando en la
extinta Coordinacion General de Hacienda.
Entonces también, ademas de lo que él ha
comentado, pues ha de tenerse en cuenta ese
aspecto.

También nos indica el tema, pese a la
inexistencia del capitulo de personal en el
Programa 920.11, de Direccion y Gestion
Administrativa, como es posible que se hayan
presupuestado gastos para dietas y para viajes. Les
debo decir que no hay personal en ese programa

por cuanto organicamente la Secretaria General
Técnica depende del Area de Gobierno de
Portavoz, pero funcionalmente presta servicio a tres
areas de gobierno. Y en este Programa de
Direccion y Gestion Administrativa, entendiendo
que son servicios comunes, se presupuestan los
gastos que pueden originarse por este tipo de
traslados, incluidos el transporte y las dietas, del
personal directivo y del personal no directivo de
todo el area y, por tanto, de las tres direcciones
generales que se encuentran en la misma, en la
parte correspondiente; luego lo indicaré al titular del
area, esta en otro programa, como también ustedes
conocen perfectamente.

Respecto de la existencia de un subconcepto
221.05, de productos alimenticios, se ha
considerado pertinente esta cantidad de 600 euros
para compra de estos productos, destinado
principalmente a la posibilidad de celebracion de
reuniones, en la que se hace esta compra a travées
de un sistema de compra centralizada de
productos, normalmente para las reuniones de
trabajo, desayunos o alguna cuestion de esta
posible naturaleza, y esta prevision es la que se ha
efectuado. También es factible el poder realizar esa
presupuestacion a través de reuniones en otro
subconcepto dependiendo del origen del producto,
en este caso, pues evidentemente se ha hecho en
esta partida; es una previsién, ;no?

También ha hecho usted referencia a que en
el Programa 912.05 no tiene objetivos e
indicadores, el Programa con la denominacion Area
de Gobierno de Participacion  Ciudadana
Transparencia y Gobierno Abierto. Bueno, los
gastos que estaban presupuestados en este
programa son los referentes en el capitulo 1, a los
costes, a las retribuciones del titular del area,
también a los costes de su gabinete y de la oficina
auxiliar correspondiente, y luego hay una cantidad
también adicional de 14.905 euros que se
corresponde con, exclusivamente lo que son los
gastos protocolarios iguales en todas las areas,
4.905 euros, y luego unas cantidades también para
posibles dietas y desplazamientos. Con lo cual,
realmente los objetivos e indicadores del area,
porque esto se refiere exclusivamente al érgano de
gobierno, son los del conjunto de la seccion
presupuestaria y no especificamente los de esta
programa, que estan muy limitados a los aspectos
que les he comentado.

Ahi también indica usted unas diferencias en
cuanto al tema del capitulo 1 en lo que podria ser la
comparativa con dos programas presupuestarios,
que son ahora mismo el 925.01 y el 920.06, en los
que hay que tener en cuenta que se han producido
efectivamente modificaciones en cuanto a las
adscripciones del personal, pero que el numero
total del personal, como habran ustedes podido ver
en el anexo de la plantilla, practicamente no ha
sufrido variacién en la totalidad de la seccién y en
concreto también entre estos dos programas
presupuestarios. Hay diferencias porque, en los
cambios de adscripcion que se han derivado de las
modificaciones organizativas que aprobd la Junta
de Gobierno al inicio del mandato, pues suponia
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que se trasladaba y se creaba la Oficina de
Trasparencia Sugerencias y Reclamaciones a la
Direccion General de Transparencia y que, ademas,
mantenia su Subdireccion de Administracion
Electrénica, y toda la parte de mejora y calidad
correspondiente a la Subdireccion General de
Calidad y Evaluacién concretaba su adscripcion en
el ambito de la Direccion General de Atencion al
Ciudadano. Eso produce cambios, digamos, pero
no en el total, porque el total en cualquier caso de la
seccion, en los términos homogéneos en los que
entiendo que debe analizarse pasa de 434 a 439
efectivos.

El Presidente: Vaya finalizando, por favor.

El Secretario General Técnico, don Ignacio
Ramirez Garcia: Termino con la pregunta o la
cuestion que me ha planteado el representante del
Grupo Popular sobre la partida 227.99 con 30.000
euros que esta prevista en Direccion y Gestion
Administrativa.

La Secretaria General Técnica, que es de
nueva implantacién, hemos considerado necesario
el tener esta asignacion por cuanto hay
determinados gastos que todavia no podemos
evaluar si se van a producir 0 no en materia de
limpieza y seguridad. Esta partida tiene una
vinculacion juridica en todo el concepto 227. Como
hay elementos que en el momento de
presupuestarse estaban todavia indefinidos, hemos
considerado pertinente esta cantidad. También les
adelanto que es intencion, salvo que hubiera algun
imprevisto, que sea para asistencias técnicas o
similar. Queremos en principio que todo se haga,
evidentemente, con el trabajo que realizan los
empleados publicos y, en este caso, con los
empleados adscritos a la Secretaria General
Técnica.

Muchas gracias y disculpe.

El Director General de Calidad y Atencién al
Ciudadano, don Juan Antonio Ruiz Castillo:
Buenas tardes. Juan Antonio Ruiz Castillo, director
general de Calidad y Atencién al Ciudadano.

Empiezo por dos preguntas en las que han
coincidido el Grupo Municipal de Ciudadanos y el
Grupo Municipal del Partido Popular sobre
indicadores.

Estos indicadores aparecen porque en todos
los estudios de satisfaccion los expertos aconsejan
que haya una diferenciacion por género. Otra cosa
es que podamos estar o no de acuerdo en el
volumen numérico que se asigna a cada género.
Ningun problema en poderlo estudiar de cara al
futuro, pero, insisto, esto se hace solamente
atendiendo a criterios de los expertos en estudios
de satisfaccion.

Se me pregunta también por la partida 227.99,
el Grupo de Ciudadanos. Esa partida se
corresponde con otros trabajos realizados por otras
empresas y profesionales. Como veran, en esa
partida hay 12.716.800 euros, que se corresponden
al contrato de servicio vigente para el apoyo a la
gestidn de la atencién telefénica presencial a travées

de los distintos canales de atenciéon ciudadana
Linea Madrid.

El contrato es un gasto plurianual. Dentro de
este gasto plurianual, el contrato termina el 30 de
abril y se le debe abonar a la empresa 5.277.833
euros, y comienza la prérroga, termina la primera
parte de la prorroga del 1 de mayo al 31 de
diciembre, en que lo previsto en abonarle a la
empresa son 7.438.969 euros. Si ustedes suman
esas dos cifras da los 12.716.000, que estan en la
partida por la que me preguntaba, la 227.99.

La otra pregunta que me hacia el portavoz del
Grupo Municipal Popular creo que era sobre los
usuarios de Ayre. Efectivamente, para nosotros es
un reto muy importante poder potenciarlo mas, pero
llegar ya a los 19.000 nosotros lo consideramos un
éxito. ¢Por qué? Porque hay colectivos de
trabajadores en el Ayuntamiento de Madrid que, por
razon de las funciones que realizan, tienen mas
dificil el acceso a Ayre. Entonces, bueno, ojala que
lo sigamos potenciando y que al final sea la
totalidad de la plantilla la que pueda acceder a
Ayre, pero le aseguro que nos dariamos y
estariamos bastante satisfechos con llegar a los
19.000, atendiendo precisamente a esa cuestion.
Hay colectivos, légicamente, en el Ayuntamiento de
Madrid que tienen mas dificultades en acceder a
ese portal debido al trabajo que realizan.

Creo que son las preguntas que me han
hecho. De todas maneras, quedo a su disposicion
para aclarar cualquier otro tema.

Muchas gracias.
El Presidente: Muchas gracias.

Pasamos al turno de intervenciones de los
grupos municipales empezando por la portavoz del
Grupo Ciudadanos, por tiempo maximo de cinco
minutos, que no es necesario que consuman.

La Concejala del Grupo  Municipal
Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, dofia Silvia
Elena Saavedra Ibarrondo: Muchas gracias, sefior
presidente.

Muchas gracias, sefior delegado por su
explicaciéon y por su informacion. Igualmente,
muchas gracias a cada uno de los responsables de
las distintas direcciones generales por su
explicacion respecto a los presupuestos.

En primer lugar, queremos decir al sefior
delegado que usted si que dijo, efectivamente, que
la propaganda o las campafias de la pagina web
Madrid Decide no iban a costar un solo euro a los
madrilefios. Me alegro que lo rectifique y que lo
explique, porque a lo mejor algun madrilefio se ha
quedado con esa idea, y me parece bien, rectificar
es de sabios.

En segundo lugar, respecto a este convenio,
este protocolo que se celebra entre Madrid Destino
y el Area de Gobierno de Participacién Ciudadana,
no nos parece serio el criterio que nos has
explicado, de que al final se imputé a Madrid
Destino, bueno, pues, porque al final se imputaron
esos 800.00 euros a Madrid Destino. Generalmente
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suele ser al revés en la practica del Ayuntamiento
de Madrid, pero, bueno, a lo mejor tiene alguna
explicacién de este protocolo. De todas formas,
también tiene algunos fallos respecto a la clausula
de descuelgue, pero, bueno, eso ya que lo miren
los servicios juridicos.

En otro tema, bueno, ya queria hablarle sobre
los presupuestos vy, sobre todo, queremos
manifestar la posicién de Ciudadanos. No estamos
de acuerdo con el tema de externalizar los
servicios. Hay magnificos profesionales en el
Ayuntamiento de Madrid y entendemos que son una
suma bastante considerable para llevar a cabo la
externalizaciéon de los servicios, que pueden
servirse perfectamente de los funcionarios que
trabajan en el Ayuntamiento de Madrid.

Por otro lado, el tema de la publicidad y la
propaganda y los 639.000 euros entendemos que
todavia no esta suficientemente detallado. Nos han
hablado de tres herramientas de participacion
ciudadana, la herramienta de la audiencia publica.
La verdad es que nos alegra que utilicen esta
herramienta de participacion ciudadana sobre
asuntos concretos. Ya se lo hemos dicho al sefior
Soto, en la participacion ciudadana los ciudadanos
tienen que pronunciarse sobre asuntos concretos,
no sobre el bien y el mal. Entonces, me parece muy
bien que hagan y que utilicen ese instrumento de
participacion ciudadana y que cambien la pagina
web Madrid Decide y que hagan caso a las
indicaciones 'y las recomendaciones de
Ciudadanos; espero que nos hagan caso, porque
seguro que funciona mucho mas o mejor que las
propuestas estas o meras sugerencias de los
ciudadanos.

Bueno, ya para terminar, solo queria desearle
toda la suerte del mundo. Entendemos que estos
presupuestos se hacen en beneficio de los
madrilefios y esperamos que se hagan en beneficio
de todos los madrilefios y no de una sola parte, por
lo que le deseamos toda la suerte del mundo.

Muchas gracias.
El Presidente: Muchas gracias.

Tiene la palabra el portavoz del Grupo
Socialista.

El Concejal del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, don Ramén Silva Buenadicha: Muchas
gracias, presidente.

Muchas gracias al delegado y a los 6rganos
directivos por las respuestas y la informacién que
nos han facilitado, aunque las poquitas cosas que
yo he planteado, tampoco he visto mucho detalle.
Seguramente no se puede avanzar mucho mas.

Decirle al delegado que, efectivamente, la
transparencia tiene un coste, eso todos Ilo
asumimos y no lo hemos criticado, lo que queremos
es saber exactamente ese coste. Es lo que
intentamos saber. El coste que hay en esta area se
cubre todo —ya nos han avanzado un poquito mas
de informacién—, basicamente va a ser el IAM
quien va a asumir el coste de esa publicacion

—vale, nos quedamos con eso—, aunque
efectivamente tendra que haber mas costes porque,
efectivamente, los servicios que se van a ver
obligados a publicar, a facilitar una serie de datos
que hasta ahora no lo hacian, distritos y areas,
pues tendran que contar o con mas personal o con
contratos externos o no sé el qué, y esa era la
intencion de mi pregunta. Quizd& yo me he
expresado muy mal y por eso no se me ha
entendido. Ahora espero que se me entienda un
poquito mejor.

Y no se me diga que es que parece que quien
pregunta por el coste de la transparencia puede
estar en contra de la transparencia..., porque
entonces el que no quiere responder estara
ocultando y, por tanto, ser4 opaco y no
transparente. Entrariamos en unas disquisiciones
que a mi a la hora de comer no me apetece.

Muchisimas gracias.
El Presidente: Muchas gracias.

Tiene la palabra el portavoz del Grupo
Popular.

El Concejal del Grupo Municipal del Partido
Popular, don Percival Peter Manglano Albacar:
Muchas gracias, sefor presidente.

Bueno, ante todo le agradezco al sefior Soto
que nos haya pasado una copia del protocolo que
ha firmado con Madrid Destino en relacion con
Medialab-Prado. Lo estudiaremos, evidentemente.
Y asi, visto a ojo de buen cubero, veo que no hay
una memoria econdmica. Llegado el momento si
que agradeceria que nos pudiese hacer llegar los
datos sobre, como he dicho en mi primera
intervencion, en qué se va a gastar el dinero, esos
800.000 euros.

Tres cuestiones de detalle y después una
cuestion mas politica para el sefior Soto.

Las tres cuestiones de detalle. Primero, no se
me ha respondido a la pregunta sobre el premio
este de 8.500 euros en la seccion 920.06.

No se me ha respondido tampoco a la
pregunta sobre los voluntarios. Si hay 11.000
inscritos —que entiendo que lo habia dicho también
la sefiora Saavedra—, por qué se estanca el
niamero y por qué solamente hay 3.500
participantes. Cual es la diferencia entre inscritos y
participantes.

Una cuestion también de su intervencion final.
Sobre los usuarios de Ayre ha dicho que el objetivo
es que haya 19.000. Efectivamente, asi aparece.
¢ Cuéantos son ahora? Simplemente por saber el
numero y por saber cuantos van a aumentar.

Y en cuanto a nuestro debate politico sobre
las declaraciones de bienes. En fin, le he hecho una
pregunta y usted me ha respondido con un «y tu
mas», pero la cuestion de fondo me parece
importante y por eso se la voy a reiterar
respondiéndole al «y tu mas», evidentemente.

Mire, por mucho que se empefien en decir que
hemos cambiado nuestras declaraciones con
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respecto a junio, es que simplemente no es verdad.
Las declaraciones que hemos hecho son
exactamente las mismas de junio, y es que, en el
fondo, la unica diferencia entre las declaraciones
que hayan hecho ustedes y las nuestras es que
nosotros las hemos hecho en presencia del
secretario del Ayuntamiento, aqui presente, y
ustedes lo han hecho en presencia de un
funcionario de su Direccion General de
Transparencia. Esa es la Unica diferencia, la Unica
diferencia. Por lo tanto, no me intente convencer de
que son declaraciones distintas. Y ademas el
detalle —ahora ya vistas en la pagina web— de las
declaraciones que hemos hecho nosotros es muy
superior a las que han hecho todos los demas
grupos. Le pongo solamente un ejemplo: todos los
concejales del Grupo Popular que tengan un bien
inmueble han especificado el valor catastral de esos
bienes inmuebles; en el caso de los demas grupos,
no, no todos lo han hecho. Desde luego, hemos
sido mucho mas transparentes.

Pero vuelvo al fondo del asunto, sefior Soto,
porque es que es una cuestion importante a mi
entender, y la cuestidn es: si alguien ha faltado a la
verdad en esa declaracién que ha hecho en junio y
que se ha hecho publica ahora, y se descubre que
la informacion que se incluyé en ese documento
oficial es falsa, ¢cuales son las consecuencias? Es
que si la respuesta va a ser que es que no hay
ninguna consecuencia, que no va a haber ninguna
sancion como aquellas que tiene usted previsto que
se incluyan en la Ordenanza de Transparencia,
entonces, ¢;qué mas da? Entonces, ¢cual es el
incentivo para que alguien diga la verdad o no diga
la verdad si, cuando se le pilla a alguien que ha
dicho algo que no es verdad, no hay ninguna
consecuencia?

De verdad, sefior Soto, que es que la cuestion
me parece importante de fondo. Insisto, ¢cual es la
consecuencia de que se descubra que alguien no
ha dicho la verdad en la declaraciéon que ha hecho
publica?

Muchas gracias.
El Presidente: Muchas gracias.

Pasamos al turno de respuestas por parte de
los responsables de cada uno de los capitulos
presupuestarios, por tiempo maximo de ftres
minutos.

El Delegado del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto y Concejal del Grupo Municipal Ahora
Madrid, don Pablo Soto Bravo: Muchas gracias.
Voy a ir a toda velocidad.

Gracias, Silvia, por desearnos suerte, que
espero que, ademas de suerte, tengamos audacia y
tengamos también colaboracién vuestra.

Comparto contigo que tampoco estamos de
acuerdo con la externalizacion. De hecho, estamos
poniendo en marcha todas estas herramientas
nuevas de participacion sin contratar con empresas,
como sabes, precisamente porque hemos apostado

porque se desarrolle este tipo de conocimiento
internamente.

Al respecto, Ramén, de que el IAM asume el
coste de la publicacién, no es exactamente asi
porque asume una parte, que es el desarrollo de las
herramientas, pero luego el coste de publicar
proactivamente todos los datos y toda la
informacién eso va a tener un montén de unidades
gestoras; vamos a tratar de descentralizarlo en
todas las secretarias generales técnicas de las
diversas areas de gobierno, pero que afecta y es
una cosa que toca a toda la organizacién. Lo que
pasa es, como decia, entendemos que ese coste
puede ser un poco dificil de medir pero, si se
sistematiza bien, esa informacion hay que
gestionarla internamente, pues hay que producir
que esa gestion de la informacién incorpore la
publicacion proactiva. Y yo creo que es un coste
muy dificil de medir y que, en cualquier caso, se
vera contrarrestado por las mejoras en la propia
gestion.

Y tienes toda la razén al respecto del analisis
que hacias de mi argumento de como no preguntar
sobre el coste; es verdad, tienes razon.

Y también tienes razoén, Percival, en decir que
mi respuesta ha sido un poco el «y tu mas». Pues
es verdad, es verdad, y en ese sentido te puedo dar
la razon.

Lo que te puedo decir al respecto de la
calidad de los datos de las declaraciones y en
general de cualquier informacion que se publica,
precisamente publicar, la transparencia sirve para
darnos cuenta de qué datos no tienen calidad. Por
ejemplo, si vamos a publicar el inventario del
patrimonio de suelo municipal, en el momento en
que nos damos cuenta que vamos a publicar eso
decimos: bueno, madre mia; nos podemos poner un
poco nerviosos porque seguro que hay fallos en ese
inventario. Pero el fallo o el problema no surgen
porque se vaya a publicar, sino porque tenemos
informacién que no es de calidad, porque el
Ayuntamiento funciona con esa informaciéon como si
fuera correcta.

Y lo mismo ocurre con las declaraciones. Por
el hecho de que estén en una caja fuerte no quiere
decir que estén bien, estaban mal; el publicarlas
sirve para que digamos: anda, pues esto estaba
mal. Pues alguien tiene que rectificar, alguien
tendra que rectificar y asumir. Lo que no puedo
hacer yo es sacarme de la manga un régimen
sancionador y habrd que acudir a la legislacion,
obviamente, pero que precisamente eso es lo
bueno de la transparencia, que ahora si hay alguien
que no puso una cuenta corriente, pues es su
responsabilidad.

Por no dejarte sin respuesta al respecto de los
premios de 8.000 euros y la Memoria Econdémica de
Medialab. La Memoria Econdémica de Medialab
corresponde a Madrid Destino, pero voy a hacer las
gestiones para que, a través mio, tengas toda la
informacién que quieras y que necesites.

Y sobre el premio de 8.000 euros, lo que
vamos a hacer son hackatones que, como sabes,
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es una mezcla de maratén y hackers, que son
eventos en los que se invita a hackers, a
desarrolladores...

El Delegado del Area de Gobierno de Salud,
Seguridad y Emergencias y Concejal del Grupo
Municipal Ahora Madrid, don José Javier Barbero
Gutiérrez: Eso es muy interesante.

El Delegado del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto y Concejal del Grupo Municipal Ahora
Madrid, don Pablo Soto Bravo: Si, es uno de los
eventos que se pueden organizar desde Ilo
institucional que  verdaderamente  producen
innovacioén y producen conocimiento.

Bueno, hay tres premios planteados. En
realidad esos 8.000 euros, uno es a la mejor
aplicacion de datos con datos de Madrid; es decir,
se invita a los desarrolladores a que generen
aplicaciones con los datos que el Ayuntamiento
proactivamente publica, y se le da un premio a la
mejor aplicacion; que la propia sociedad civil hace
las aplicaciones.

Es lo bueno que tiene, que si abres los datos,
es la sociedad civil, pues empresas e individuos se
organizan y generan aplicaciones que hacen uso de
esos datos y que proveen servicios a la ciudadania.
Entonces eso se incentiva pues precisamente con
eso, generando eventos, que son los hackatones, y
generando premios para que se presenten.

Otro a periodismo de datos, para que se utilice
esa informacion también, que es muy importante en
materia de transparencia que se utilicen por parte
de los periodistas de datos, que son los que pueden
dedicarse a analizar bien esa informacién y a contar
la realidad de la ciudad. Y también a estudiantes de
periodismo de datos, que pueden analizar bien esa
informacion.

No lo tomes todo por el lado malo, porque
seguro que te preocupa mucho que demos premios
a quien analice la informacioén, pero créeme que es
algo que va a favorecer que haya mas
transparencia en el Ayuntamiento.

Muchas gracias.

El Delegado del Area de Gobierno de Salud,
Seguridad y Emergencias y Concejal del Grupo
Municipal Ahora Madrid, don José Javier Barbero
Gutiérrez: Voy a ser breve por cuestiones
estomacales y estas cosas.

A ver, lo de la declaracion de los bienes. A
Begofia le he visto, en lenguaje no verbal decia: la
mia es la misma... No tengo ninguna duda,
absolutamente ninguna duda. Ya, pero si yo no
tengo los datos anteriores, es desde el ejercicio de
la confianza que a priori se le presupone a las
cosas. Yo lo que estoy diciendo es que, en el caso
mio concreto —que yo no hablo de los demas—
habia un funcionario de la Oficina del secretario del
Pleno, ademas de funcionarios de Transparencia,
habia de la Oficina del Pleno, que comprueba que

es exactamente lo mismo lo que se saca de un
sobre, lo que después se copia, se pasa y lo que
después se cierra. Entonces, ese es un dato de
realidad. Y ademas he puesto los valores
catastrales, lo digo, lo has comentado antes, bueno,
pues el hecho es que..., yo no sé los demas, yo
tengo los valores catastrales. También que conste
en acta para evitar las generalizaciones.

El Presidente: Si quiere tomar la palabra,
témela directamente.

El Director General de Calidad y Atencién al
Ciudadano, don Juan Antonio Ruiz Castillo: Si.
Muchas gracias, solamente para facilitar...

El Presidente: El nombre y el...

El Director General de Calidad y Atencién al
Ciudadano, don Juan Antonio Ruiz Castillo: Juan
Antonio Ruiz Castillo, director general de Calidad y
Atencion al Ciudadano.

Decirle que en estos momentos estamos
superando los 17.000. El objetivo para diciembre,
esto lo medimos mes a mes, en enero se hara el
cémputo de la punta que se ha dado en el mes mas
alto, el objetivo seran 18.500 y en el afio 2016, los
19.000 que antes le decia.

Muchas gracias.

El Delegado del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto y Concejal del Grupo Municipal Ahora
Madrid, don Pablo Soto Bravo: Una respuesta —
perdon— que me he anotado tu pregunta y no
quiero dejar de respondértela al respecto de los
voluntarios.

(Observaciones del sefior Manglano Albacar).
De los voluntarios que decias.

Diez mil quinientos era la cifra de voluntarios
que habia en el momento en el que hicimos el
desarrollo de los presupuestos y pusimos los
indicadores; habia 10.500. Nos parecia que crecer
en torno a un 5% en un afo podia estar bien, lo
que pasa es que precisamente se han puesto
campafnas en marcha de voluntariado durante estos
meses y ya hemos crecido hasta los 11.000. Por lo
tanto ese indicador se nos ha quedado anticuado
antes de aprobar los presupuestos.

Eran 10.400, creo, o algo asi.

El Presidente: Muy bien. Pues muchas
gracias a todos por su asistencia.

No habiendo ningin asunto mas, damos por
concluida esta comision.

Muchas gracias.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
comparecencia queda sustanciada).

(Finaliza la sesién a las dieciséis horas y seis
minutos).
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