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SUMARIO

Presidenta: dofia Almudena Maillo del Valle.
Secretario de la Comision en funciones: don Javier Ordériez Ramos.
Concejales que asisten a la sesién como miembros de la Comision, titulares o suplentes:

Por el Grupo Municipal Mas Madrid: dofia Maysoun Douas Maadi*, don Ignacio Murgui Parra, don Francisco Pérez
Ramos*, dona Carolina Pulido Castro* y dofia Pilar Sdnchez Alvarez (interviene en el punto 14).

Por el Grupo Municipal del Partido Popular: dofia Sonia Cea Quintana*, dofia Maria Cayetana Hermandez de la Riva*,
dofia Aimudena Maillo del Valle y dofia Loreto Sordo Ruiz.

Por el Grupo Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania: dofia Silvia Saavedra Ibarrondo, don Santiago Saura
Martinez de Toda y dofia Begofia Villacis Sanchez.

Por el Grupo Municipal Socialista de Madrid: don Ramon Silva Buenadicha* y don Alvaro Vidal Gonzélez.
Por el Grupo Municipal Vox: dofia Arantzazu Purificacion Cabello Lopez.
Por el Grupo Mixto: don Luis Felipe Llamas Sanchez.

* Asiste teleméticamente mediante videoconferencia.

Se abre la sesién a las nueve horas y treinta y tres minutos.
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta y el Sr. Secretario de la Comisién en funciones.
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ORDEN DEL DiA

Punto 1.- Aprobacion, en su caso, del acta de la sesion anterior, celebrada el dia viernes, 19 de noviembre
de 2021 (012/2021/078).
27 o1 = SRR 5
- Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Llamas Sanchez, la Sra. Cabello Lopez, el Sr. Vidal
Gonzalez, el Sr. Murgui Parra, la Sra. Saavedra Ibarrondo, la Sra. Cea Quintana y el Sr.
Secretario de la Comision en funciones.
-~ Votacion y aprobacion del acta.

A) DICTAMEN DE ASUNTOS CON CARACTER PREVIO A SU ELEVACION AL PLENO

Punto 2.- Propuesta del Area de Gobierno de Vicealcaldia para aprobar la cuantia de la asignacion
econdémica de los Vocales Vecinos para la anualidad 2022.
27 Ta |1 Y- 5
- Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Llamas Sanchez, la Sra. Cabello Lopez, el Sr. Vidal
Gonzalez, el Sr. Murgui Parra, la Sra. Saavedra Ibarrondo, la Sra. Cea Quintana y el Sr.
Secretario de la Comisién en funciones.
—  Votacion y aprobacion de la propuesta.

Punto 3.- Propuesta del Area de Gobierno de Vicealcaldia para aprobar definitivamente el Plan Especial
de Control Urbanistico-Ambiental de Usos para implantacion de la actividad de pequeiio
comercio de venta de ropa en la planta primera del edificio sito en la calle de Carretas, nUmero
27, mediante su unién a un local de planta baja del mismo edificio, promovido por OYSHO
ESPANA S.A., una vez evacuados los tramites exigidos en el acuerdo de aprobacién inicial
adoptado por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2017. Distrito de
Centro.

PAGING e i 6

- Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Llamas Sanchez, la Sra. Cabello Lopez, el Sr. Vidal
Gonzalez, el Sr. Murgui Parra, la Sra. Saavedra Ibarrondo, la Sra. Cea Quintana y el Sr.
Secretario de la Comisién en funciones.

-~ Votacidn y aprobacion de la propuesta.

Punto 4.- Propuesta del Area de Gobierno de Vicealcaldia para aprobar el reconocimiento extrajudicial
de crédito, por importe de 5.029,41 euros, IVA incluido, a favor de COPREDIIJE S.A., con CIF
A82003815, para el abono de la factura por los servicios prestados de trabajos de coordinacion
y asistencia técnica en materia de seguridad y salud en proyecto y ejecucion de obras de
conservacion a realizar en distintas instalaciones deportivas del distrito de Latina desde el 1 de
julio 2016 al 28 de junio de 2017. Distrito de Latina.
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Llamas Sanchez, la Sra. Cabello Lopez, el Sr. Vidal
Gonzalez, el Sr. Murgui Parra, la Sra. Saavedra Ibarrondo, la Sra. Cea Quintana y el Sr.
Secretario de la Comision en funciones.

-~ Votacion y aprobacion de la propuesta.

Punto 5.- Propuesta del Area de Gobierno de Vicealcaldia para aprobar el reconocimiento extrajudicial
de crédito, por importe de 453,75 euros, IVA incluido, a favor de COPREDIJE S.A., con CIF
A82003815, para el abono de la factura por los servicios prestados para la realizacion de los
trabajos de coordinacion en materia de seguridad y salud del expediente 110/2017/02360,
realizacion de las obras para adecuar el recinto para las fiestas del distrito, durante los meses
de 12 mayo a 16 de junio de 2017. Distrito de Latina.
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Llamas Sanchez, la Sra. Cabello Lopez, el Sr. Vidal
Gonzalez, el Sr. Murgui Parra, la Sra. Saavedra Ibarrondo, la Sra. Cea Quintana y el Sr.
Secretario de la Comisién en funciones.

-~ Votacion y aprobacion de la propuesta.

Punto 6.- Propuesta del Area de Gobierno de Vicealcaldia para aprobar el reconocimiento extrajudicial
de crédito por importe de 544,74 euros, IVA incluido, a favor de ECOFERSA SISTEMAS
INTEGRALES, S.L., con CIF B85849925, para el abono de la factura por los servicios prestados
de alquiler de Wc’s para la celebracion del Mercadillo del Distrito de Tetuan, durante los dias
1,5, 6 y 12 de enero de 2020.
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Llamas Sanchez, la Sra. Cabello Lopez, el Sr. Vidal
Gonzalez, el Sr. Murgui Parra, la Sra. Saavedra Ibarrondo, la Sra. Cea Quintana y el Sr.
Secretario de la Comision en funciones.
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Punto 7.-

Punto 8.-

Punto 9.-

Punto 10.-

Punto 11.-

Punto 12.-

Punto 13.-

-~ Votacion y aprobacion de la propuesta.

B) PARTE DE INFORMACION, IMPULSO Y CONTROL

Preguntas

Pregunta n.° 2021/8001915, formulada por el concejal don Alvaro Vidal Gonzélez, Portavoz
del Grupo Municipal Socialista de Madrid en la Comision, dirigida a la Titular del Area Delegada
de Coordinacion Territorial, Transparencia y Participacion Ciudadana, interesando conocer “'su
valoracion respecto al nuevo contrato de servicios de atencion a la ciudadania para el apoyo a
la gestion de la atencién personalizada a través de los canales de atencion a la ciudadania de
Linea Madrid”.

27T 10 = IR PP UPPPP PP PPPPT 6
— Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Vidal Gonzalez y la Sra. Saavedra Ibarrondo.

Pregunta n.° 2021/8001916, formulada por el concejal don Luis Felipe Llamas Sanchez,
Portavoz del Grupo Mixto en la Comision, interesando conocer “el detalle de los proyectos
europeos y proyectos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia vinculados al
Plan NextGenerationEU que la ciudad de Madrid ha presentado o esté formulando desde el Area
Delegada de Internacionalizacion y Cooperacion, con el detalle de los objetivos, importes y
actores implicados”.

PAGING e i 8
- Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Llamas Sanchez y el Sr. Saura Martinez de Toda.

Pregunta n.° 2021/8001918, formulada por el concejal don Luis Felipe Llamas Sanchez,
Portavoz del Grupo Mixto en la Comision, interesando conocer “el desarrollo, el detalle técnico
y metodologico (ficha técnica, universo, muestra) de la Encuesta de Calidad de Vida y
Satisfaccion de los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid para el afio 2021, promovida por
el Ayuntamiento de Madrid para la evaluacion de la gestion municipal”.

PAGING e 9
- Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Llamas Sanchez y el Sr. Relafio Sanchez.

Pregunta n.° 2021/8001919, formulada por el concejal don Alvaro Vidal Gonzélez, Portavoz

del Grupo Municipal Socialista de Madrid en la Comision, dirigida a la Titular del Area Delegada

de Coordinacion Territorial, Transparencia y Participacion Ciudadana, interesando conocer “'su

valoracion respecto de la participacion de la ciudadania en la primera fase de la convocatoria

en curso de los presupuestos participativos, una vez concluida la misma”.
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— Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Vidal Gonzalez y la Sra. Saavedra Ibarrondo.

Pregunta n.° 2021/8001922, formulada por la concejala doia Carolina Pulido Castro, Portavoz
Adjunta del Grupo Municipal Mas Madrid en la Comision, dirigida a la Vicealcaldesa, interesando
conocer, en relacion con sus declaraciones, al inicio de mandato, sobre el proceso de
descentralizacion de competencias en los Distritos, entre otras, el posible control sobre las vias
publicas, si puede adelantar “qué competencias tienen previsto desconcentrar en los dos afos
que les resta de mandato y en qué plazos”.
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— Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Murgui Parra, la Sra. Saavedra Ibarrondo y el Sr.
Secretario de la Comisién en funciones.

Pregunta n.° 2021/8001923, formulada por el concejal don Alvaro Vidal Gonzalez, Portavoz
del Grupo Municipal Socialista de Madrid en la Comision, dirigida a la Vicealcaldesa, interesando
conocer “'su valoracion de las reuniones mantenidas durante el Gltimo mes con los Grupos
Municipales y agentes implicados en relacion a la modificacion de la ordenanza de Terrazas de
Hosteleria y Restauracion”.

27 10 = U PO PRSP PPROTPP 14
- Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Vidal Gonzalez, el Sr. Vicepresidente Primero y

Presidente en funciones, Sr. Murgui Parra y la Sra. Villacis Sanchez.

Pregunta n.° 2021 /8001924, formulada por la concejala dona Carolina Pulido Castro, Portavoz
Adjunta del Grupo Municipal Mas Madrid en la Comision, dirigida a la Vicealcaldesa, interesando
conocer como valora “‘el grado de consenso existente en torno a la modificacion de la
ordenanza de terrazas”.
27 e 10T OO U PP P P PP 14y 16
-~ Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Vidal Gonzélez, el Sr. Vicepresidente Primero y
Presidente en funciones, Sr. Murgui Parra y la Sra. Villacis Sanchez.
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Punto 14.- Pregunta n.® 2021/8001925, formulada por la concejala dofia Carolina Pulido Castro, Portavoz
Adjunta del Grupo Municipal Mas Madrid en la Comisién, interesando conocer si puede
garantizar el gobierno que se va a mantener la calidad del servicio de Linea Madrid, a pesar de
que, con el nuevo contrato, “no se asegura la continuidad de los trabajadores/as que
actualmente prestan el servicio de atencion a la ciudadania ni en las oficinas ni en la atencién
telefonica”.

27 o1 = ISR e 17
- Intervenciones del Sr. Vicepresidente primero y Presidente en funciones, la Sra. Sanchez Alvarez
y la Sra. Villacis Sanchez.

C) RUEGOS

Punto 15.- Ruego n° 2021/8002001, formulado por el concejal don Francisco Javier Ortega Smith-Molina,
Portavoz del Grupo Municipal VOX, interesando que “'se realice informe justificando las razones
reales de modificacion de la Ordenanza de Terrazas de Veladores, una vez analizada la
memoria econémica del expediente”.

27 Ta |1 Y= SR 18
- Intervenciones del Sr. Secretario de la Comision en funciones, el Sr. Vicepresidente primero y
Presidente en funciones, la Sra. Cabello Lopez y la Sra. Saavedra Ibarrondo.

Finaliza la sesion a las diez horas y treinta y cuatro minutos.
PAGING e 19
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(Se abre la sesion a las nueve horas y treinta y tres
minutos).

La Presidenta: Buenos dias a todos, a los que
estan en presencial y a los que estan por streaming.

Damos comienzo a la Comision Permanente
Ordinaria de Vicealcaldia del mes de diciembre, y
habiendo quorum, sefior secretario, empezamos.

El Secretario de la Comisién en funciones: Si.
Buenos dias.

Comision Permanente Ordinaria del Pleno de
Vicealcaldia, la sesion 013/2021/098 ordinaria, que
celebramos hoy, viernes, 10 de diciembre de 2021, a
las nueve treinta horas en el salén de comisiones del
Pleno, Casa de Cisneros, plaza de la Villa nimero 4.

Punto 1.- Aprobacion, en su caso, del acta
de la sesion anterior, celebrada el dia
viernes, 19 de noviembre de 2021
(012/2021/078).

La Presidenta: La sometemos a votacion.
¢Grupo Mixto?

El Concejal del Grupo Mixto, don Luis Felipe
Llamas Sanchez: A favor.

La Presidenta: ¢Grupo VOX?

La Concejala del Grupo Municipal VOX, dofia
Arantzazu Purificacion Cabello Lopez: A favor.

La Presidenta: ¢Partido Socialista?

El Concejal del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, don Alvaro Vidal Gonzalez: A favor.

La Presidenta: ¢Partido Mas Madrid?

El Concejal del Grupo Municipal Mas Madrid, don
Ignacio Murgui Parra: A favor.

La Presidenta: ¢Grupo Ciudadanos?

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, doiia
Silvia Saavedra Ibarrondo: A favor.

La Presidenta: ¢Partido Popular?

La Presidenta del Distrito de Chamartin y
Concejala del Grupo Municipal del Partido Popular,
doiia Sonia Cea Quintana: A favor.

La Presidenta: Pues queda aprobada por
unanimidad.

Continuamos, sefor secretario.

El Secretario de la Comision en funciones:
Dentro del apartado Dictamen de asuntos con caracter
previo a su elevacion al Pleno, por acuerdo de la Junta
de Portavoces se dan por leidos los puntos nimeros 2
a 6 del orden del dia y se someten directamente a
votacion.

(Se acuerda por unanimidad aprobar el acta de la
sesion anterior, celebrada el dia 19 de noviembre de 2021
(012/2021/078), sin observacion ni rectificacion alguna).

Punto 2.- Propuesta del Area de Gobierno de
Vicealcaldia para aprobar la cuantia de la
asignacion econdémica de Ilos Vocales
Vecinos para la anualidad 2022.

(Con este punto se tratan conjuntamente los puntos 3
a 6 del orden del dia).

La Presidenta: Si les parece, doy la palabra a
cada grupo y dicen lo que aprueba en cada punto.
éVale?

¢Grupo Mixto?

El Concejal del Grupo Mixto, don Luis Felipe
Llamas Sanchez: Todos a favor; punto 3, abstencion.

La Presidenta: Bien.
¢Grupo Municipal VOX?

La Concejala del Grupo Municipal VOX, doia
Arantzazu Purificacion Cabello Lopez: Nos
reservamos el sentido del voto.

La Presidenta: ¢Grupo Socialista?

El Concejal del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, don Alvaro Vidal Gonzalez: Punto 2, a favor
y el resto, abstencion.

La Presidenta: ¢Grupo Mas Madrid?

El Concejal del Grupo Municipal Mas Madrid, don
Ignacio Murgui Parra: Hasta el 5 inclusive a favor y
el 6, abstencion.

La Presidenta: {Grupo Ciudadanos?

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, dofa
Silvia Saavedra Ibarrondo: A favor todos.

La Presidenta: {Grupo Partido Popular?

La Presidenta del Distrito de Chamartin vy
Concejala del Grupo Municipal del Partido Popular,
doifa Sonia Cea Quintana: Todos a favor.

El Secretario de la Comision en funciones:
Quedarian dictaminados todos favorablemente por
mayoria.

La Presidenta: Continuamos, sefior secretario,
con el siguiente punto del orden del dia.

El Secretario de la Comision en funciones:
Pasamos a la Parte de informacion, impulso y control,
en el apartado Preguntas.

(Sometida a votacion de la Comision, la precedente
propuesta queda dictaminada favorablemente por
mayoria de los 13 miembros presentes, con 12 votos a
favor de los Concejales de los Grupos Municipales Mas
Madrid (3), Partido Popular (4) y Ciudadanos - Partido
de la Ciudadania (2), Socialista de Madrid (2) y Mixto
(1) y con la reserva de voto de la Concejala del Grupo
Municipal VOX, considerandose de conformidad con lo
establecido en el Art. 46.2 de la Ley Reguladora de
Bases de Régimen Local y el Art. 69.2 del Reglamento
Organico del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, que
dicha Concejala se abstiene).
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Punto 3.- Propuesta del Area de Gobierno de
Vicealcaldia para aprobar definitivamente el
Plan Especial de Control Urbanistico-
Ambiental de Usos para implantacion de la
actividad de pequeio comercio de venta de
ropa en la planta primera del edificio sito en
la calle de Carretas, nimero 27, mediante su
unién a un local de planta baja del mismo
edificio, promovido por OYSHO ESPANA
S.A., una vez evacuados los tramites
exigidos en el acuerdo de aprobacion inicial
adoptado por la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2017.
Distrito de Centro.

(Este punto se trata conjuntamente con los puntos 2,
4, 5y 6 del orden del dia).

(Sometida a votacion de la Comision, la precedente
propuesta queda dictaminada favorablemente por
mayonia de los 13 miembros presentes, con 9 votos a
favor de los Concejales de los Grupos Municipales Mas
Madrid (3), Partido Popular (4) y Ciudadanos - Partido
de la Ciudadania (2), 3 abstenciones de los Concejales
de los Grupos Municipales Socialista de Madrid (2) y
Mixto (1) y con la reserva de voto de la Concejala del
Grupo Municipal VOX, considerandose de conformidad
con lo establecido en el Art. 46.2 de la Ley Reguladora
de Bases de Régimen Local y el Art. 69.2 del
Reglamento Organico del Pleno del Ayuntamiento de
Madrid, que dicha Concejala se abstiene).

Punto 4.- Propuesta del Area de Gobierno de
Vicealcaldia para aprobar el reconocimiento
extrajudicial de crédito, por importe de
5.029,41 euros, IVA incluido, a favor de
COPREDIJE S.A., con CIF A82003815, para
el abono de la factura por los servicios
prestados de trabajos de coordinacion y
asistencia técnica en materia de seguridad
y salud en proyecto y ejecucion de obras de
conservacion a realizar en distintas
instalaciones deportivas del distrito de
Latina desde el 1 de julio 2016 al 28 de junio
de 2017. Distrito de Latina.

(Este punto se trata conjuntamente con los puntos 2,
3, 5y 6 del orden del dia).

(Sometida a votacion de la Comision, la precedente
propuesta queda dictaminada favorablemente por
mayoria de los 13 miembros presentes, con 10 votos a
favor de los Concejales de los Grupos Municipales Mas
Madrid (3), Partido Popular (4) y Ciudadanos - Partido
de la Ciudadania (2) y Mixto (1), 2 abstenciones de los
Concejales del Grupo Municipal Socialista de Madrid y
con la reserva de voto de la Concejala del Grupo
Municipal VOX, considerdndose de conformidad con lo
establecido en el Art. 46.2 de la Ley Reguladora de
Bases de Régimen Local y el Art. 69.2 del Reglamento
Orgénico del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, que
dicha Concejala se abstiene).

Punto 5.- Propuesta del Area de Gobierno de
Vicealcaldia para aprobar el reconocimiento
extrajudicial de crédito, por importe de
453,75 euros, IVA incluido, a favor de

COPREDIJE S.A., con CIF A82003815, para
el abono de la factura por los servicios
prestados para la realizacion de los trabajos
de coordinacion en materia de seguridad y
salud del expediente 110/2017/02360,
realizacion de las obras para adecuar el
recinto para las fiestas del distrito, durante
los meses de 12 mayo a 16 de junio de 2017.
Distrito de Latina.

(Este punto se trata conjuntamente con los puntos 2,
3, 4y 6 del orden del dia).

(Sometida a votacion de la Comision, la precedente
propuesta queda dictaminada favorablemente por
mayoria de los 13 miembros presentes, con 10 votos a
favor de los Concejales de los Grupos Municipales Mas
Madrid (3), Partido Popular (4), Ciudadanos - Partido
de la Ciudadania (2) y Mixto (1), 2 abstenciones de los
Concejales del Grupo Municipal Socialista de Madrid y
con la reserva de voto de la Concejala del Grupo
Municipal VOX, consideréndose de conformidad con lo
establecido en el Art. 46.2 de la Ley Reguladora de
Bases de Régimen Local y el Art. 69.2 del Reglamento
Organico del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, que
dicha Concejala se abstiene).

Punto 6.- Propuesta del Area de Gobierno de
Vicealcaldia para aprobar el reconocimiento
extrajudicial de crédito por importe de
544,74 euros, IVA incluido, a favor de
ECOFERSA SISTEMAS INTEGRALES, S.L., con
CIF B85849925, para el abono de la factura
por los servicios prestados de alquiler de
Wc “s para la celebraciéon del Mercadillo del
Distrito de Tetuan, durante los dias 1, 5, 6 y
12 de enero de 2020.

(Este punto se trata conjuntamente con los puntos 2,
3, 4y 5 del orden del dia).

(Sometida a votacion de la Comision, la precedente
propuesta queda dictaminada favorablemente por
mayoria de los 13 miembros presentes, con 7 votos a
favor de los Concejales de los Grupos Municipales del
Partido Popular (4), Ciudadanos - Partido de la
Ciudadania (2) y Mixto (1), 5 abstenciones de los
Concejales de los Grupos Municipales Mas Madrid (3) y
Socialista de Madrid (2) y con la reserva de voto de la
Concejala del Grupo Municipal VOX, considerandose de
conformidad con lo establecido en el Art. 46.2 de la Ley
Reguladora de Bases de Régimen Local y el Art. 69.2
del Reglamento Organico del Pleno del Ayuntamiento
de Madrid, que dicha Concejala se abstiene).

Punto 7.- Pregunta n.° 202;/8001915,
formulada por el concejal don Alvaro Vidal
Gonzalez, Portavoz del Grupo Municipal
Socialista de Madrid en la Comision, dirigida
a la Titular del Area Delegada de
Coordinacion Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana, interesando
conocer “su valoraciéon respecto al nuevo
contrato de servicios de atencion a la
ciudadania para el apoyo a la gestion de la
atencion personalizada a través de los
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canales de atencién a la ciudadania de Linea
Madrid”.

La Presidenta: Tiene la palabra don Alvaro Vidal
por un tiempo de tres minutos.

El Concejal del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, don Alvaro Vidal Gonzalez: Gracias,
presidenta.

Buenos dias a todos y todas.

Sefiora Saavedra, queremos conocer su
valoracion del nuevo contrato de Linea Madrid, pero
mas alla de que nos diga si su valoracion es positiva o
muy positiva, nos gustaria que nos explicase de una
forma un poco mas detallada cudles han sido sobre
todo los criterios para la vuelta de la empresa privada a
la atencién en oficinas, si cree que este hecho va a
mejorar la calidad del servicio y como, al ser posible con
datos.

Muchas gracias.

La Presidenta: Tiene la palabra dofia Silvia
Saavedra por parte del Equipo de Gobierno.

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, doia
Silvia Saavedra Ibarrondo: Nuestra valoracion
respecto al nuevo contrato de atencidn a la ciudadania
es positiva dado que se incrementa el presupuesto del
nuevo contrato un 55 %, se atiende a las demandas de
los ciudadanos. Hemos hecho una prevision teniendo
en cuenta que hay mayores solicitudes de
comunicacién con el Ayuntamiento de Madrid a través
del servicio de Atencién a la Ciudadania.

Hay que tener en cuenta que el servicio de
atencién a la ciudadania es desde su origen uno de los
servicios mejor valorados por los vecinos de Madrid.
Hemos establecido un sistema multicanal a través del
010, a través de las 26 oficinas de atencion a la
ciudadania, a través de servicios chatbot, y este
contrato se caracteriza por ser un contrato modemno,
innovador, porque se dan importantes pasos en el
ambito de la innovacién, como es la Oficina Virtual, para
la realizacién de determinados tramites.

En la Oficina Virtual se van a atender las
videollamadas a través de funcionarios o a través de
personal de la empresa privada segun los tramites a
realizar; también se potencia el servicio de chatbot.
Actualmente existe un servicio de chatbot para Madrid
distrito Centro pero se va a extender a otros servicios;
se establece un sistema de IVR, que es la
automatizacién de llamadas para la realizacién de
tramites sencillos, como puede ser el servicio de cita
previa, y también se prevé el establecimiento de un
sistema de mensajeria instantaneo. Ademas, en este
servicio se establece un sistema de colaboracion
publico-privada, y quiero resefiar que en ninglin caso
supone una modificacion de las condiciones laborarles
del personal funcionarial de las oficinas de atencién a la
ciudadania, sino que las oficinas de Atencion a la
Ciudadania estan dotadas de manera adecuada y hay
puestos suficientes para que acuda el personal de la
empresa privada, y esto supondria una mejoria en la
atencién a través del lenguaje de signos y a través de

la atencion a personas que no hablen nuestro idioma, a
través de la atencion en los distintos idiomas (chino,
rumano, inglés, francés).

Entendemos que el contrato esta suficientemente
dotado y mejora la prestacion de este servicio, que es
fundamental en el ambito del Ayuntamiento de Madrid.

La Presidenta: Muchas gracias.

Tiene la palabra don Alvaro Vidal por el tiempo
que le resta.

El Concejal del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, don Alvaro Vidal Gonzalez: Gracias,
presidenta.

Bueno, sefiora Saavedra, para que luego no diga
que el Grupo Socialista esta siempre en el no es no, en
el ir en contra de todo o como quiera decirlo, vemos en
el pliego cosas que seguramente seran positivas,
algunas ha citado usted; pues reforzar o potenciar
nuevos canales, esa oficina virtual, el tema de redes,
charlas, mensajeria instantdnea, las valoramos
positivamente y pueden suponer un avance porque al
final es ofrecer a la ciudadania otras puertas de entrada
al contacto con el Ayuntamiento. Pero no podemos
hacer la misma valoracidon respecto a la atencidon en
oficinas, que es lo que preguntabamos concretamente
en el primer tumo, porque el pliego contempla hasta
102 posiciones para esa atencion en oficinas a cubrir
por personal de la empresa y el propio pliego indica,
como es evidente, que en ningln caso el adjudicatario
podra realizar esas funciones que estan reservadas al
personal funcionario. Entonces, si como usted bien sabe
el grueso de la atencion en oficinas corresponde a
tareas que solo puede realizar el personal funcionario,
que ademas va a disminuir en las oficinas, pues parece
que con este modelo se va a ofrecer en las oficinas, no
en los canales virtuales, una peor calidad del servicio:
se aumentara el tiempo de espera, se alargara el plazo
para obtener citas o incluso se llegara al punto de que
una persona tenga que pasar por varios puestos para
terminar de forma efectiva y real todas las gestiones
que tenga que realizar, cosa que ahora no sucede.

Yo puedo entender que a la hora de implantar un
nuevo servicio que no existe pues tengamos modelos
distintos ¢éno?, nuestro grupo apuesta por lo publico y
ustedes por lo privado o por un modelo mixto; pero
cuando hablamos de un servico que ya esta
municipalizado y que funciona bien no entendemos por
qué se empenan en cambiarlo, porque les recordamos
que en 2020 el grado de satisfaccion con este servicio
ha sido el mas alto de la historia. Entonces, la pregunta
es: si algo funciona épara qué lo cambian? En lugar de
esto que hacen con este pliego, pareceria légico que
todos esos recursos y ese aumento de presupuesto
pues se hubiera dedicado a mejorar todavia mas el
servicio telefonico, el telematico que ya existe, a esas
nuevas férmulas, a garantizar condiciones laborales
dignas, pero desde nuestro punto de vista lo que no
tiene sentido es lo que van a hacer. No hay datos que
lo avalen —esa mejora con la privatizacion de las
oficinas— y por un capricho ideoldgico o por contentar a
una empresa privada, pues al final creemos que se va
a producir un deterioro en la atencién a la ciudadania,
a los vecinos y vecinas de Madrid, y eso no es lo que se
espera de ningun gobierno.
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Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias.

Tiene la palabra dofia Silvia Saavedra por el
tiempo que le resta.

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, doia
Silvia Saavedra Ibarrondo: Pues mire usted, parte
de un error la verdad que bastante patente.

En primer lugar, las ofichas no estan
municipalizadas. Las oficinas no se municipalizaron en
el Gobierno anterior, no se crearon esas plazas de
estructura, no se culmind ese proceso en el Gobierno
anterior.

En segundo lugar, creo que capricho ideoldgico y
hablar de capricho ideoldgico cuando se trata de la
atencién en lenguaije de signos o la atencion en distintos
idiomas (inglés, chino, arabe y rumano) a las personas
inmigrantes, la verdad es que dice bastante poco del
Partido Socialista.

Ademas, hay tramites que usted deberia saber
que pueden realizar y deben realizar los funcionarios
publicos y hay tramites que puede realizar el personal
de la empresa privada, y aqui establecemos un sistema
de colaboracion publico-privada. No sé qué le pasa al
Partido Socialista y qué alergia tiene a los trabajadores
de la empresa privada, los trabajadores de Linea
Madrid, que realizan un trabajo excelente, sea personal
funcionarial sea personal de la empresa privada.

La Presidenta: Muchas gracias.

Continuamos con el siguiente punto del orden del
dia.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 8.- Pregunta n.° 2021/8001916,
formulada por el concejal don Luis Felipe
Llamas Sanchez, Portavoz del Grupo Mixto
en la Comision, interesando conocer “el
detalle de Ilos proyectos europeos y
proyectos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia vinculados al
Plan NextGenerationEU que la ciudad de
Madrid ha presentado o esté formulando
desde el Area Delegada de
Internacionalizacion y Cooperaciéon, con el
detalle de los objetivos, importes y actores
implicados”.

La Presidenta: Tiene la palabra don Felipe
Llamas por un tiempo de tres minutos.

El Concejal del Grupo Mixto, don Luis Felipe
Llamas Sanchez: Gracias, presidenta.

La doy por formulada. Gracias.

La Presidenta: Le va a contestar por parte del
Equipo de Gobierno don Santiago Saura, titular del Area
Delegada de Intemacionalizacion y Cooperacion.

El  Titular del  Area Delegada de
Internacionalizacion y Cooperacion, Presidente del
Distrito de Retiro y Concejal del Grupo Municipal
Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, don Santiago
Saura Martinez de Toda: Muchas gracias.

Hasta la fecha el Ayuntamiento de Madrid ha
presentado diez solicitudes a ocho convocatorias
financiadas por los fondos europeos de recuperacion del
Next Generation.

Entre esas diez solicitudes se incluyen un total de
85 proyectos o actuaciones, para los que se ha
solicitado subvencion por importe de 253 millones de
euros sobre un importe total de la inversion en esos
proyectos de 352 millones de euros.

Como son muchas las solicitudes, darle ejemplo
de las dos mas recientes presentadas en noviembre: la
presentada al Ministerio de Inclusién, en la que participa
el Area de Familias por parte del Ayuntamiento, en la
que hemos solicitado 10,5 millones de euros para un
proyecto piloto de acompafiamiento social para la
promocion de la autonomia de los perceptores de la
renta minima de insercion o del ingreso minimo vital
con menores a cargo.

La segunda solicitud reciente es la presentada a
través de la EMT (de la Empresa Municipal de
Transportes) al IDAE en el Programa de Incentivos a
Proyectos Singulares en Movilidad, Moves 11, con un
proyecto para la instalacién fotovoltaica de
autoconsumo, para cubrir la demanda energética para
el repostado de hidrégeno en el centro de operaciones
de Entrevias de la EMT. Para esto se han solicitado 2,38
millones de euros.

) Y actualmente continuamos trabajando desde el
Area de Intemacional junto con las distintas areas
implicadas en cada caso en preparar solicitudes a otras
tres convocatorias o lineas de ayuda, de financiacion
abiertas con fondos europeos: la de la Fundacion
Biodiversidad, para actuaciones relacionadas con la
renaturalizacion de las ciudades; la de transformacion
digital y modernizacién de las Administraciones de las
entidades locales, y la linea de ayudas de emergencia a
familias en situacién de vulnerabilidad por el impacto
del covid a través de un eje del React-EU del Fondo
Social Europeo.

Como toda esta informacion, todo este listado
sobre todos estos proyectos, solicitudes y convocatorias
es copiosa y abundante, hemos preparado un
documento de once paginas en el que se incluye toda
esta informacién actualizada a fecha de hoy y que voy
a proceder a trasladar a todos los portavoces a
continuacion para que tengan informacién actualizada.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias.
Tiene la palabra don Felipe Llamas.

El Concejal del Grupo Mixto, don Luis Felipe
Llamas Sanchez: Muchas gracias al sefior Saura.

Era este el motivo de la pregunta, el conocer qué
proyectos europeos esta trabajando el Ayuntamiento
de Madrid, y le agradezco ademas que hayan hecho el
esfuerzo de pasarnos ahora el documento porque
precisamente se trataba de eso.
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Yo creo que es una situacion excepcional también,
un poco, de salida de la pandemia y qué estaba
haciendo el Ayuntamiento de Madrid respecto a esos
fondos, al plan de recuperacion del Gobierno de Espafia
y de la Unién Europea con relacién a algunos de los
temas que ha sefialado.

Me alegra oir que gran parte de los proyectos que
has citado son sobre servicios sociales: el tema de la
pobreza..., me parece que es ahi, porque en el plan de
recuperacién que habiais hecho como Ayuntamiento, el
modelo que haciais en junio pues quedaba un poco cojo
y de ese lado me parece que es acertado.

Insisto, me faltan los actores, con quién lo estais
trabajando. Creo que es importante, pero como vais a
dar el documento..., porque me parece que es muy
importante saber con qué empresas, con qué tejido
social, con qué actores se estan trabajando estos
proyectos, van acompanando en la ciudad los fondos. Y
que nos informes a la Oposicién como va a ser el caso.

Y luego tengo una pregunta que creo que a lo
mejor no tenéis la respuesta pero me parece
importante. Hablais de diez solicitudes, que van a ser
ochenta y cinco iniciativas —mas o menos— en ocho
convocatorias y habldis de una cantidad de 253
millones. Bueno, las buenas intenciones, por supuesto;
ojala, ojala. Es solicitud...

(Observaciones del sefior Saura Martinez de Toda).

Si, si; no, si lo digo por ahi, que ojala sea asi, pero
me preocupa la situacién para el afio 22 de la
cofinanciacién de estos proyectos, porque hablas de
253 millones, 352 seria el gasto real en la ejecucion de
estos proyectos y de dénde van a salir teniendo un
escenario de presupuesto prorrogado como en el que
estamos. Esa es la pregunta.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias.

Tiene la palabra el sefior Saura por el tiempo que
le resta.

El  Titular del Area  Delegada de
Internacionalizacion y Cooperacion, Presidente del
Distrito de Retiro y Concejal del Grupo Municipal
Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, don Santiago
Saura Martinez de Toda: Bien. Muchas gracias.

En primer lugar, agradecer su interés en este
tema que es muy importante para el Ayuntamiento,
desde luego.

En cuanto a los presupuestos, desde luego
necesitamos unos presupuestos, la aprobacion de los
presupuestos para facilitar al maximo esta captacion,
resolucién y ejecucion de los proyectos financiados con
los fondos europeos de recuperacion, y aprovecho para
hacer un llamamiento a la responsabilidad e implicacién
de todos los grupos municipales para permitir la
aprobacién de estos presupuestos, que esta
actualmente sometida a consideracion por parte de los
grupos municipales.

Por otro lado, recalcar que el plan que
presentamos en junio si que incluye una linea de
actuacion y un eje importante de cohesién social, en la
que se incardinan algunos de estos proyectos que he

mencionado. Recalcar, ademas, que es evidente que
esto es una solicitud; esperamos obtener lo maximo
posible, pero en cada resolucion se ira conociendo cual
es el importe concedido.

Y finalmente, en cuanto a los actores, estan
detallados en el documento que les voy a pasar a
continuacion. Légicamente son areas de Gobierno del
Ayuntamiento, empresas publicas municipales,
organismos auténomos, pero también en algin caso
hay alguna universidad, alguna fundacion, ...

La Presidenta: Sefior Saura, su tiempo ha
concluido.

El Titular del Area Delegada de
Internacionalizacion y Cooperacion, Presidente del
Distrito de Retiro y Concejal del Grupo Municipal
Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, don Santiago
Saura Martinez de Toda: Se me ha acabado el
tiempo.

Esta todo detallado en el documento y lo podran
ver en cada caso quién esta implicado en cada solicitud.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias.

Continuamos con el siguiente punto del orden del
dia.

(El sefior Saura Martinez de Toda entrega a los
portavoces una documentacion,).

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 9.- Pregunta n.° 2021/8001918,
formulada por el concejal don Luis Felipe
Llamas Sanchez, Portavoz del Grupo Mixto
en la Comision, interesando conocer “el
desarrollo, el detalle técnico y metodolégico
(ficha técnica, universo, muestra) de Ila
Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion
de los Servicios Publicos en la Ciudad de
Madrid para el afno 2021, promovida por el
Ayuntamiento de Madrid para la evaluacion
de Ila gestion municipal”.

La Presidenta: Tiene la palabra el sefior Llamas
por un tiempo de tres minutos.

El Concejal del Grupo Mixto, don Luis Felipe
Llamas Sanchez: Gracias, presidenta.

La doy por formulada.

La Presidenta: Va a contestar por parte del
Equipo de Gobierno don Antonio Relafio, director
general de Transparencia y Calidad.

El Director General de Transparencia y Calidad,
don Antonio Maria Relafio Sanchez: Buenos dias,
don Felipe.

En relacién con esta pregunta, lo primero que nos
ha llamado la pregunta en si misma es que se parece
muchisimo a una pregunta anterior que se hizo en la
comisién de 15 de octubre; introduce multitud de
elementos técnicos que solicita ahora y que, por la
propia complejidad de los elementos que pide y el
detalle que requiere la exposicidn de los mismos,
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consideramos que es mas adecuado el tramite de la
peticién de informacién de los concejales, previsto en el
articulo 18 del Reglamento Organico del Pleno. No
obstante, si le podemos dar en el tiempo de esta
comision algunas indicaciones.

Ya sabe que se trata de un instrumento de
evaluacion de percepcidn ciudadana que se inicia en el
ano 2006 y que desde entonces se ha venido realizando
sucesivamente en casi todos los afios, desde entonces
hasta la fecha. La complejidad técnica y el detalle que
requiere, entendemos que a lo mejor es mas operativo
mandarselo por escrito, no obstante, como
descripciones de lo mas importante, se trata de un
modelo que cambia el sistema tradicional que se venia
haciendo y pasa de ser presencial a realizarse de
manera telefénica con apoyo puntual on-line. Esto ha
venido motivado, aparte de por las necesidades de la
pandemia, que imponia la limitacion sanitaria de no
asistir directamente a los domicilios por el riesgo que
suponia, y en segundo lugar por adaptarnos a los
nuevos tiempos.

En segundo lugar, se realizara una muestra a
nivel distrito, 8.500 encuestas, 400 por distrito; el
universo va dirigido a residentes mayores de 16 afios,
nacionales o no y empadronados o no en la ciudad de
Madrid. La encuesta de los afios 2021 y 2022 ha sido
adjudicada a Sigma Dos, S.L., y todos los datos y
documentos se van a publicar en la web.

La Presidenta: Muchas gracias.

Tiene la palabra el sefior Llamas por el tiempo que
le resta.

El Concejal del Grupo Mixto, don Luis Felipe
Llamas Sanchez: Muchas gracias al director.

Efectivamente, traigo esta pregunta de nuevo
—es parecida pero es diferente a la que traiamos en
octubre— porque yo creo que es muy importante este
estudio para la ciudad, tanto para el Equipo de Gobierno
como para la Oposicién como para el conjunto de la
ciudadania, y por eso me preocupa.

éPor qué traigo esta pregunta? Porque ustedes el
otro dia planteaban que cambiaban la metodologia del
estudio, que pasaba de un método presencial a un
método telefdnico, y esa era un poco la preocupacion y
por eso la pregunta y conocer el detalle, porque,
efectivamente, cuando se pasa por la cuestion de
pandemia en este caso y puede estar motivada, pero
puede y pierde calidad en lo que es el trabajo de campo
para realizar este tipo de estudio.

Y me preocupa porque, y eso ya se lo pediré con
una peticion de informacién, quiero conocer el
cuestionario, si se ha modificado o no, para ver las
series temporales en las preguntas que se hacen sobre
la calidad de los servicios, porque efectivamente un
cuestionario en un método telefénico debe ser mas
abreviado, qué se va a preguntar, y todo eso es lo que
quisiera conocer.

Dicen que van a mantener una muestra,
estratificada, entiendo por distritos, de 8.500
entrevistas. También quisiera saber si se va a tener en
cuenta o se esta teniendo en cuenta el nuevo censo de
la ciudad de Madrid, donde nos aparecen barrios donde
hay mas del 30 % de poblacion extranjera que convive

con nosotros, y si de alguna manera se esta teniendo
en cuenta esto a la hora de preguntar por los servicios
que presta el Ayuntamiento o la calidad de los servicios.
Son cuestiones que pueden ser técnicas, pero pueden
ser politicas en el fondo cuando veamos los resultados.

Y luego, no me ha dicho si..., en la Ultima comisién
nos dijeron que el campo se estaba haciendo o se iba a
hacer en el mes de diciembre, si efectivamente se ha
hecho, se estd haciendo, se ha concluido y cuando
tienen previsto tener los resultados de este estudio.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias.
Tiene la palabra el sefior Relano.

El Director General de Transparencia y Calidad,
don Antonio Maria Relaio Sanchez: Bien, queda
poco tiempo, se lo voy a apuntar rapidamente.

Efectivamente, ese cambio del presencial al
telefonico por la circunstancia de la pandemia, pero
ademas la encuesta presencial habia adquirido ya un
volumen que resultaba dificil incluso de abordar
presencialmente, porque ya duraba del orden de
cuarenta y cinco a cincuenta minutos y entonces
planteaba problemas, segln nos trasladaron, que los
encuestados, ya al final, cincuenta minutos contestando
preguntas se les hacia largo.

Efectivamente, se cambia entonces al modelo
telefonico con apoyo on-line, y para evitar la pérdida de
informacion o reducirla en lo posible al minimo, se
realiza, en este afio va a ser esta encuesta telefonica,
pero el afio que viene se realizan dos tomas, una en el
primer semestre y otra en el segundo, de manera que
tendremos bastante informacion.

En cuanto a la pérdida de la calidad, consideramos
por tanto que hay que constrefiirse a lo que exige el
nuevo modelo telefonico y on-line, pero que se vera
minimizada la pérdida de secuencias en la medida de lo
posible con dos encuestas o con dos tomas de datos.

Se esta realizando ya el trabajo de campo, lo esta
realizando Sigma Dos, y tenemos previsto que en el
primer trimestre del afio que viene ya tengamos todos
los datos con los informes...

La Presidenta: Sefior Relafio, su tiempo ya ha
concluido.

El Director General de Transparencia y Calidad,
don Antonio Maria Relafio Sanchez: Y en cualquier
caso, le haremos llegar toda la informacion, si asi lo
considera, por escrito o en el formato que considere.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias.
Continuamos, sefior secretario.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 10.- Pregunta n.° 2021/8001919,
formulada por el concejal don Alvaro Vidal
Gonzalez, Portavoz del Grupo Municipal
Socialista de Madrid en la Comisién, dirigida
a la Titular del Area Delegada de
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Coordinacion Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana, interesando
conocer "“su valoracion respecto de la
participacion de la ciudadania en la primera
fase de la convocatoria en curso de los
presupuestos participativos, una vez
concluida la misma”.

La Presidenta: Tiene la palabra don Alvaro Vidal
por parte del Grupo Socialista.

El Concejal del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, don Alvaro Vidal Gonzalez: Gracias,
presidenta.

La damos por formulada, pero si pedirle si tiene la
cifra exacta tanto de participantes como de proyectos
presentados.

Muchas gracias.

La Presidenta: Tiene la palabra por parte del
Equipo de Gobierno dofa Silvia Saavedra.

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, doiia
Silvia Saavedra Ibarrondo: Pues la valoracion es
positiva. Se han presentado 1.942 proyectos, 1.074
han sido presentados por hombres, 657 por mujeres y
211 personas no han indicado el correspondiente sexo.
De los 1.942 proyectos, finalmente han sido admitidos
1.475 proyectos. ¢Por qué no han sido admitidos? En
primer lugar, porque hay algunos proyectos que han
desistido en la tramitacion, no han cumplimentado los
requisitos tras la oportuna subsanacidén, esto
representa el 2 % de los proyectos, 40 proyectos; luego
hay otros proyectos que se han agrupado con otros
proyectos de naturaleza similar, posibilidad que
aparecia establecida en el acuerdo de presupuestos
participativos, y representan un 5 %, el nimero es 93
proyectos. Y, finalmente, inadmitidos por las causas
establecidas, 334 proyectos, un 17 %.

La Presidenta: Muchas gracias.

Tiene la palabra el sefior Vidal por el tiempo que
le resta.

El Concejal del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, don Alvaro Vidal Gonzalez: Gracias,
presidenta.

Bueno, ya lo adelantdbamos un poco en la
comisién de octubre que con esta convocatoria se iban
a producir este tipo de cosas, por el parén que suponia
que hasta 2023 ningun proyecto se fuera a ver
materializado, por la reduccién de la cuantia, incluso por
los criterios restrictivos a la hora de presentar
proyectos; y ademas sin haber hecho una campafia de
reactivacién lo suficientemente potente, con tiempo y
con intensidad, que ha consistido en colocar carteles y
en convocar alguna reunién con muy poca antelacion,
y a alguna practicamente no ha asistido nadie. Y esto
con los datos de esta primera fase queda demostrado.

En cuanto a los participantes, no sé si tiene la cifra
todavia pero, bueno, veiamos la evolucion ascendente;
en el Ultimo afio 23.679 personas, suponemos que este
afio la cifra serd menor.

Y en cuanto a proyectos, que ahi si que nos ha
dado mas datos, vemos que se quedan en tormo a los
1.500 y que es verdad que las cifras, entre un excel que
nos remitieron en respuesta a una peticion de
informacion y el que estd publicamente en la web,
varian un poco pero, bueno, son muy parecidas: 1.941
antes de esa unificacion y de desestimar. Pero hay que
recordar que en 2016 fueron 5.072, incluso en el dltimo
afio fueron 4.400, o sea, es una reduccion de mas del
50 %. Y por ponerle ejemplos de distritos: Arganzuela
ha pasado de 218 en 2016 a 214 en 2019 y este afo
en 75; en Centro parecido, empezd con 317 y este afo
tiene 58, y Ciudad Lineal pasa de 129 en sus inicios,
148 en 2019, 68 este afo.

Pues a la vista de esto, confirmamos lo que le
dijimos en octubre, y es que esta politica y estas nuevas
directrices han sido otro ataque a la participacion
ciudadana y un fracaso en el proyecto.

Si luego, ademds, como dicen las directrices, se
restan estos que se consideran inviables, porque por
mucho que se han quejado no han hecho la suficiente
pedagogia al respecto, y vemos proyectos en esta
convocatoria practicamente idénticos a muchos de los
que figuran en ese anexo de los declarados inviables
por afectar a contratos en vigor o porque esta prevista
su ejecucién, entonces el nimero va a ser todavia
inferior. Algo habran hecho mal o al menos podria
haberse hecho mejor.

En participacién ciudadana ya saben que un parén
significa un retroceso de afios que cuesta mucho
remontar y es tirar por tierra el esfuerzo tanto de la
gente que ha presentado propuestas como de los
empleados publicos que intentan sacar estos proyectos
adelante.

Si ya pinta mal, afadir esta idea de hacerlo con
caracter bienal, pues la merma del proyecto como
vemos hoy esta servida.

En definitva, y como le decimos
desgraciadamente y con mucha frecuencia en esta
comision, la gestion en el rea y sobre todo en materia
de participacion es cada dia peor.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias.

Tiene la palabra dofia Silvia Saavedra por el
tiempo que le resta.

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, dofa
Silvia Saavedra Ibarrondo: Sefor Vidal, la verdad es
que se ha lucido usted con esta pregunta porque mal
mal lo hizo el Partido Socialista, que no dijo ni mu a los
presupuestos participativos del Gobierno anterior, de
hecho, les denomindbamos en el mandato anterior
«Ahora-PSOE».

El Concejal del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, don Alvaro Vidal Gonzalez: iQué graciosa!

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, doia
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Silvia Saavedra Ibarrondo: Porque eran, la verdad,
unos adoradores de la gestién de Ahora Madrid, una
gestion que vendia humo. Porque, qué es mejor éhacer
o decir? Nosotros estamos haciendo.

(Observaciones).

Le voy a dar las cifras de los presupuestos
participativos anteriores: de 1.214 proyectos de
presupuestos participativos aprobados, presentados
por vecinos o por asociaciones con toda su ilusion,
¢saben cuantos se ejecutaron por el Gobierno anterior?
214, una ejecucién de un 16 %. iTomaya!, éeh? iToma
ya! Ese récord de inejecucion y ese récord de vender
humo no lo queremos alcanzar. Nosotros somos mas
de hechos y mas de ejecutar, por eso lo que hemos
hecho es adaptar los presupuestos participativos a las
posibilidades de ejecucion del Ayuntamiento de Madrid
porque lo que no vamos a hacer es mentir a los vecinos.

iQue no se ria usted!, ique no se ria usted!, que
se esta riendo usted de la participacion ciudadana. Que
lo gque no se puede hacer es reirse de los presupuestos
participativos, que lo mas importante en materia de
presupuestos participativos es ejecutarlo, es la
ejecucion, de hecho, si usted supiera algo de
presupuestos participativos sabria que donde se
crearon los presupuestos participativos o una de las
cunas de los presupuestos participativos, que era en
Porto Alegre, en Brasil, sefialaban que el gran problema
de los presupuestos participativos era la ejecucion. Por
eso hemos organizado un procedimiento mas
garantista, para que los proyectos de presupuestos
participativos que presentan los vecinos que se voten y
que resulten aprobados se ejecuten.

Hemos realizado una primera fase donde se han
presentado los distintos proyectos y ademas, como
novedad, podia presentarlo cualquier persona que
tuviera una vinculacion con Madrid, no hacia falta que
estuvieran empadronados en la ciudad de Madrid;
luego, ha habido una segunda fase —que actualmente
estamos en la segunda fase, una fase de apoyos—, se
han examinado los proyectos de presupuestos
participativos. Una vez que se hayan determinado, los
proyectos con mas apoyos seran objeto de examen por
los técnicos con objeto de verificar su viabilidad juridica,
econdmica y técnica; luego, posteriormente, van a
pasar a fase de votacion y, posteriormente, a
ejecucion...

La Presidenta: Sefiora Saavedra, su tiempo ha
concluido.

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, doiia
Silvia Saavedra Ibarrondo: ..., de tal manera que los
proyectos que se aprueben van a ser ejecutables.
Somos mas de hacer, sefior Alvaro Vidal.

La Presidenta: Muchas gracias.

Continuamos con el siguiente punto del orden del
dia.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 11.- Pregunta n.° 2021/8001922,
formulada por la concejala dofia Carolina
Pulido Castro, Portavoz Adjunta del Grupo
Municipal Mas Madrid en la Comisidn,
dirigida a la Vicealcaldesa, interesando
conocer, en relacion con sus declaraciones,
al inicio de mandato, sobre el proceso de
descentralizacion de competencias en los
Distritos, entre otras, el posible control
sobre las vias publicas, si puede adelantar
“qué competencias tienen previsto
desconcentrar en los dos afos que les resta
de mandato y en qué plazos”.

La Presidenta: Va a efectuar la pregunta por
parte de Mas Madrid el sefior Ignacio Murgui.

El Concejal del Grupo Municipal Mas Madrid, don
Ignacio Murgui Parra: Si. Buenos dias.

Al principio del mandato la delegada, dofia
Begofia Villacis, nos decia que «Consideramos muy
importante todo lo que se lleva, todo lo que se
administra desde las juntas de distrito». Y terminaba
diciendo: «Tanto es asi que en nuestro proceso de
descentralizacion si que estamos empezando a trazar
una linea de ruta porque nos gustaria que aumentasen
mas competencias, entre otras, control sobre las vias
publicas». ¢Puede adelantarnos qué competencias han
traspasado ya, han trasladado ya a las juntas de distrito
y cudles piensan descentralizar en lo que les queda de
mandato y en qué plazos?

Muchas gracias.

La Presidenta: Va a contestar por parte del
Equipo de Gobierno dofia Silvia Saavedra.

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, dofia
Silvia Saavedra Ibarrondo: Bien.

Estamos clarificando las competencias de los
distritos en materia de pavimento y en materia de
actuaciones de renovacion y acondicionamiento de vias
y espacios publicos. Lo que estamos haciendo es
analizar las distintas competencias para que obras de
renovacién de pavimentos que lleven aparejados la
instalacion de mobiliario urbano, equipamientos, zonas
caninas deportivas puedan ser ejecutadas por los
distritos y no tengan que derivar en una avocacion de
competencias por parte del Area de Gobierno de Obras
y Equipamientos y por parte del Area de Medio
Ambiente.

Ademas, también estamos trabajando en la
desconcentracion de competencias que hicieron
ustedes de zonas verdes en relacién con las actuaciones
de rehabilitacion, remodelacién y mejora, dado que en
la delimitacion de las zonas verdes que eran objeto de
renovacién y reforma por parte de los distritos, que
eran los espacios inferiores a 5.000 m de acuerdo con
una tipologia del Plan de Infraestructura Verde, no
aparecia suficientemente delimitado.

Me explico: habia zonas verdes que eran
inferiores a 5.000 m? que luego, posteriormente han
sido agrupadas como consecuencia de los nuevos
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desarrollos urbanisticos y ha sido necesario aclarar la
correspondiente cuestion.

Se estd trabajando también en la
desconcentracion de competencias en materia de
consumo y comercio a través de la potenciacion del
comercio local, siempre de acuerdo con las directrices
del Area de Economia. Y también se esta trabajando en
materia de desconcentracion de competencias en el
ambito del Peman de los planes de emergencia, de tal
manera que los distritos tengan competencias propias
para la gestién, de sus correspondientes recursos; y a
tal efecto, el Area de Seguridad estd realizando un
estudio técnico y econdmico para establecer las
correspondientes competencias que pueden asumir en
situaciones de emergencia los correspondientes
distritos. Al mismo tiempo, se esta trabajando también
sobre los recursos humanos en el ambito de los
distritos, que como usted bien sabe habia muchisimos
problemas con relacién al personal de los distritos; es
verdad que con el Gobierno anterior se aprobd una
estructura para ejercitar las nuevas funciones, pero
también es verdad que las plazas no estaban dotadas
al cien por cien. Esto significa que las plazas no pueden
estar cubiertas porque estaban dotadas en muchos
casos al 1% o al 10 %, y en este sentido se esta
trabajando con Hacienda para establecer los mimbres
para la futura desconcentracion de competencias.

La Presidenta: Muchas gracias.

Tiene la palabra el sefior Murgui por el tiempo que
le resta.

El Concejal del Grupo Municipal Mas Madrid, don
Ignacio Murgui Parra: Muchas gracias.

Claro, cuando uno lee la Memoria del Proyecto de
Presupuestos de 2022, la referencia que se hace es que
se persigue continuar con la desconcentracién de
competencias hacia los distritos y se prevé dar
continuidad a los grupos de trabajo de la Comision de
Descentralizacién para la realizacién de tareas de
analisis, estudio y elaboracion de propuestas. Es decir,
seguimos en la fase de andlisis, estudio y elaboracion
de propuestas. A nosotros nos gustaria que se hubiera
avanzado mas y nos gustaria que se avanzara mas en
esta materia.

Usted me ha dicho una serie de cuestiones que
son interesantes, y yo reconozco que son interesantes,
pero no me ha dicho ni los plazos ni me ha dicho qué
competencias se van a trasladar, me ha dicho que se
sigue estudiando sobre cosas que ya estaban
estudiadas, de hecho, yo le haré llegar el resumen del
estudio que se hizo durante el anterior mandato porque
creo que es importante que usted lo conozca, de hecho,
ya le adelanto, voy a procurar que para la proxima
comisién le traigamos una pregunta con respecto al
conocimiento que tienen ustedes sobre la hoja de ruta
que habia ya trazada por si han aprovechado ese
estudio, que yo creo que es importante que se
aprovechen estos recursos municipales.

Con respecto a la dotacién de las plazas. Estamos
ya en el tercer ano de mandato. Nosotros hicimos una
estructura nueva de las juntas municipales para
preparalas para recibir nuevas competencias, nuevas
competencias de algunas de las cuales ustedes han
mencionado: rehabilitar zonas verdes... Por cierto, esas

zonas verdes estaban perfectamente definidas, eran
1.937 zonas verdes en concreto, 1.937; le doy el
nimero para que lo conozca. Yo creo que, bueno,
podremos estudiarlo, podremos verlo juntos, pero esta
estudiada.

La renovacion de zonas de ejercicio al aire libre,
de zonas caninas, ya estaba trasladada esa
competencia. Es que ha hecho mencién como una de
las competencias que quiere trasladar, pero ya estaba
trasladada

(Observaciones de la sefiora Saavedra Ibarrondo).

Si, si, lo estaba. Estaba trasladada ya a las juntas
de distrito. Quiero decir, si hay alguna duda al respecto
pues habra que aclararla pero ya estaba trasladada.

Igual que estaba trasladada la renovacion e
instalacion de areas infantiles, de mayores, circuitos
deportivos, zonas caninas, areas de ejercicio, la
apertura y cierre de parques en seis distritos, la
renovacion y remodelacion del viario local y espacios
publicos de distrito, la informacién, vigilancia e
inspeccion y priorizacién de avisos e incidencias en la
via publica...

La Presidenta: Sefior Murgui, su tiempo ha
concluido.

El Concejal del Grupo Municipal Mas Madrid, don
Ignacio Murgui Parra: Es decir, cosas que ha
mencionado que ya estaban trasladadas. A mi me
gustaria saber, insisto, qué tienen ustedes previsto
mejorar y avanzar en ese terreno en el proximo afio y
medio.

Muchas gracias.

La Presidenta: Tiene la palabra dofia Silvia
Saavedra por el tiempo que le resta.

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, dofia
Silvia Saavedra Ibarrondo: Sefior Murgui, conozco
perfectamente el estudio y me lo he leido. No tengo
ninglin problema en trabajar sobre algo que han
trabajado los técnicos en el Gobierno anterior, pero hay
un problema de personal, y a lo mejor el problema no
es suyo porque usted lo cred desde Coordinacion
Territorial, pero hubo un problema con Hacienda, que
es el competente en materia de personal —estaba el
sefior Sanchez Mato y luego estaba Jorge Garcia
Castafio—, que es que no se dotaron adecuadamente
las plazas —no se sienta usted atacado—, es que no
habia plazas. Y hemos tenido que realizar varios
estudios con una pandemia y con Filomena, un estudio
sobre las cargas de trabajo de los departamentos
econdmicos y un estudio sobre las cargas de trabajo de
los jefes de escena urbana; se han tenido que crear
nuevas plazas, ha tenido que ir la directora de
Coordinacién Territorial con la directora de Personal a
cada uno de los distritos para establecer las plazas para
ejercer esas nuevas competencias.

Y luego le explico el matiz de lo que he dicho con
relacion a las zonas verdes: zonas verdes agrupadas
como consecuencia de los nuevos desarrollos
urbanisticos.
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Gracias.

La Presidenta:
Saavedra.

Muchas gracias, sefiora

Continuamos con el siguiente punto del orden del
dia, que como se ha quedado en Junta de Portavoces
se unen el punto 12 y el punto 13.

El Secretario de la Comision en funciones:
Efectivamente.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 12.- Pregunta n.° 2021/8001923,
formulada por el concejal don Alvaro Vidal
Gonzalez, Portavoz del Grupo Municipal
Socialista de Madrid en la Comision, dirigida
a la Vicealcaldesa, interesando conocer “su
valoracion de las reuniones mantenidas
durante el ultimo mes con los Grupos
Municipales y agentes implicados en
relacion a la modificacion de la ordenanza
de Terrazas de Hosteleria y Restauracion”.

(Con este punto se trata conjuntamente el punto 13 del
orden del dia que contiene la pregunta n.°
2021/8001924, formulada por la concejala dofa
Carolina Pulido Castro, Portavoz Adjunta del Grupo
Municipal Mas Madrid en la Comision, dirigida a la
Vicealcaldesa, interesando conocer como valora “el
grado de consenso existente en torno a la modificacion
de la ordenanza de terrazas.”).

La Presidenta: Pues como hemos quedado,
primero formulard la pregunta el Grupo Socialista y
luego el Grupo Mas Madrid.

El Concejal del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, don Alvaro Vidal Gonzalez: La damos por
formulada.

Gracias.

La Presidenta: Tiene la palabra entonces por el
Grupo Mas Madrid el sefior Murgui.

El Concejal del Grupo Municipal Mas Madrid, don
Ignacio Murgui Parra: Pues también la damos por
formulada.

La Presidenta: Para contestar por parte del
Equipo de Gobierno la sefiora vicealcaldesa.

] La Primera Teniente de Alcalde, Delegada del
Area de Gobierno de Vicealcaldia y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, doiia
Begoiia Villacis Sanchez: Muchas gracias.

Estamos hablando, y eso creo que se lo dije la
primera vez que nos sentamos juntos a la mesa, de una
ordenanza muy compleja y no solo muy compleja, sino
que es en si mismo conflictiva, por un hecho: va a
ordenar el establecimiento en este caso de terrazas y
otros elementos en uno de los espacios donde mas
intereses confluyen dentro de la ciudad, asi que
naturalmente va a ser conflictiva.

Pero yo les pediria o me gustaria atraer la
atencion sobre un hecho y es que yo les quise sentar a
una mesa, les quise sentar a una mesa, lo digo porque

hay otros escenarios ahora mismo donde hay gente
que dice que no va a aceptar ni una sola enmienda de
la Oposicidn; desde luego ese no ha sido el talante de
este Gobierno, que se ha sentado con todos ustedes.

Se han presentado 130 escritos a esta ordenanza,
estamos hablando de 3.400 alegaciones, que supone
un enorme esfuerzo del cuerpo técnico al que me
gustaria agradecer nuevamente el trabajo a la concejal
Silvia Saavedra, a la directora general, bueno, a todo el
equipo, que la verdad es que se han esforzado mucho,
y nos hemos sentado a la mesa con todos ustedes.
Hemos incorporado personas que, en nuestra opinion,
tenian algo que decir; se ha incorporado a los vecinos,
a representantes de la Federacidn Regional de
Asociaciones de Vecinos; hemos traido la
representacion del comercio a través de Acotex y
Ecocen; hemos traido representacion también técnica y
profesional e incluso tedrica como puede ser la
presencia de Alfonso Vegara, que es el presidente de la
Fundacidon Metrépoli o incluso del sefior Ezquiaga,
decano del Colegio de Arquitectos y uno de los grande
urbanistas de nuestro tiempo; hemos traido también al
Cermi para que nos hablase de accesibilidad y no solo
eso, no solo los hemos traido, sino que han movido la
opinidén y el texto que inicialmente presentabamos.
Hemos redefinido el concepto de zonas tensionadas por
zonas saturadas; hemos incorporado cambios en el
procedimiento para que pueda no solo ser el concejal
del distrito, sino también la comision de terrazas o
desde el Area de Movilidad; hemos acordado publicar
en el Portal de Transparencia las zonas tensionadas
porque era una reivindicacion de la Oposicion; se ha
debatido la oportunidad de eliminar las estufas de gas
—estoy hablando de cosas que no estaban en la
ordenanza—; y ahora por ejemplo valoramos que
hemos hablado sobre la posibilidad de eliminar los food
trucks no incluidos en esta ordenanza; adaptar y
cambiar el régimen sancionador que originalmente
habiamos planteado; analizar la oportunidad de crear
criterios estéticos en la terraza, que inicialmente no
estaban recogidos; han cambiado muchas cuestiones
relativas a la accesibilidad al incluir los requisitos que
nos planteaba el Cermi; se ha examinado Ila
delimitacion de las zonas a ocupar en plazas y
bulevares.

(En este momento, cuando son las diez horas y nueve
minutos, abandona el Salon de Comisiones la
Presidenta, ocupando la presidencia el Vicepresidente
primero de la Comision, concejal del Grupo Municipal
Mas Madrid, don Ignacio Murgui Parra).

Todas esas cuestiones son todas cuestiones que
inicialmente no estaban recogidas en el texto que
nosotros planteabamos, pero que hemos escuchado de
todos ustedes y nos hemos planteado modificar, y de
hecho van a ser modificadas. Asi que no sé para
ustedes, que ustedes se levantaron al poco tiempo de
estar en la mesa, publicaron un video tipo Tik
Tok que, bueno, para los tiempos que corren y para la
politica que se hace igual queda muy bien, pero,
sinceramente, creo que se pierden mas ustedes de lo
gue nos perdimos nosotros porgue se siguio debatiendo
en esta mesa.

Asi que no sé si lograré alcanzar el consenso, pero
gue lo hemos intentado y que no es tan frecuente a dia
de hoy que se siente a la mesa a mucha gente, que se
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acepten enmiendas de la Oposicidn, eso lo tengo muy
claro y que es una buena ordenanza de terrazas y que
hay que cambiar la ordenanza de terrazas porque la
inicial era del afio 2013, era complicada, era compleja
y era conflictiva y se habian presentado todo tipo de
cuestiones, hasta 50 resoluciones que se habian tenido
que hacer, y que no vamos a hacer como el anterior
Equipo de Gobiermno, que se lo guardd en un cajon,
porque somos mas de hacer, como decia la concejal
Silvia Saavedra, que de decir, también se lo digo.

Muchas gracias.

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Muy bien ahora para el turno de réplica
tiene la palabra el concejal del Partido Socialista.

El Concejal del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, don Alvaro Vidal Gonzalez: Gracias,
presidente.

Hombre, sefiora Villacis, yo creo que en una parte
coincido. Ha habido reuniones, nosotros...

(Observaciones de la sefiora Villacis Sanchez).

No me interrumpa, por favor. Usted se puede
reir, pero luego si me rio yo su companera se enfada.
éVes como aplican distintos criterios?

(Observaciones).
Gracias.

Nosotros hemos acudido a tres de las cinco
reuniones. Fijese si teniamos ganas de reunimos y de
llegar a un consenso que fuimos nosotros en la primera
reunion, a la que solo convocaron a los grupos
municipales, los que dijimos esto tiene sentido si aqui
se sientan todas las partes implicadas: comerciantes,
hosteleros, la FRAVM, el Cermi. Y se acepto, eso se lo
reconozco, se convocaron cuatro reuniones..., pero
claro, cuando vas a la primera, ves como discurre, vas
a la segunda y todo sigue igual, se pide documentacion
y no se entrega, quiero decir, una serie de cuestiones.
Ustedes en la parte de convocar han cumplido, pero las
reuniones no han tenido sentido y por eso nos
levantamos, porque, hombre, para el consenso... Mire,
el consenso es cuando uno piensa que algo es blanco y
otro que algo es negro por lo menos intentar llegar a un
gris, pero ustedes en las reuniones lo que han hecho es
intentar convencernos de las bondades de su
ordenanza, hacer una relacion, una pequefia acta de lo
que decia cada uno en esas reuniones y a partir de ahi
abrirse a recoger muy poquitas cuestiones y de menor
calado; veremos el texto definitivo.

Y luego otra cosa. Dicen: hemos redefinido la
zona tensionada; sera que la han definido, porque la
hemos pedido en tres reuniones y no nos enviaron ni el
mapa ni los criterios, con lo cual dejen de engafiar a la
gente. No se buscaba el consenso, se buscaba hacer
creer a la ciudadania que ustedes dialogan, que ustedes
escuchan; que escuchar escuchan, pero luego recogen
lo justo. Yo entiendo que tampoco les hace mucha falta
cuando el Grupo Mixto previsiblemente vendrd a
salvarles de nuevo la papeleta recogiéndoles cuestiones
de muy poco calado. Fijese hasta qué punto llega al
absurdo que una de las cuestiones que planteaban para
negociar y para aprobar esta ordenanza era recoger la
prohibicion de fumar en las terrazas cuando no es

competencia del Ayuntamiento, pues a esos niveles
hemos llegado.

Y yo creo que todavia esta la puerta abierta. Si de
verdad quieren esto con el maximo consenso retiren el
proyecto y abran el didlogo desde cero y sin prisa. éPor
qué han tenido tanta prisa con esta modificacion?
Coincido con usted, es una cosa muy compleja y muy
conflictiva, pues entonces las prisas no son buenas
consejeras, retirelo. Ademas, se lo han dicho en una de
las Ultimas reuniones —a las que no hemos ido pero
seguimos preocupados de lo que alli se trata—, le han
planteado éque usted quiere prorrogar lo que estaba
hasta el 31 de diciembre? Prorréguelo hasta marzo y
desde el 2 de enero nos sentamos las veces que haga
falta, pero desde cero y en serio, no hacer una relacion
de lo que plantea cada uno y luego aprobar lo que les
dé la gana. Que estan ustedes legitimados porque
gobieman para presentar la modificacion que
consideren, otra cosa es si tienen o no los votos, pero
lo que no pueden hacer es vender que esto es
consensuado cuando no lo es. Lo que han hecho es una
cortina de humo, no ofrecer la informaciéon que hemos
pedido y lo mas grave: olvidar a los vecinos y vecinas,
que son la parte mas vulnerable que esta sufriendo las
consecuencias del desmadre de las terrazas; porque se
han reunido con ellos, pero para escuchar las criticas y
no recoger absolutamente nada o muy poquitas cosas.

La ordenanza va a salir practicamente al 95 %
como la plantearon ustedes en inicio; eso no es buscar
el consenso. éQue lo pueden hacer? Por supuesto, pero
gue eso no es consenso.

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Muchas gracias.

Creo que ahora me tocaria a mi hablar como
representante de Mas Madrid.

Bueno, haciamos una peticion que valore el
consenso; efectivamente, pues tenemos una
valoraciéon muy distinta. Creo que una vez mas han
hecho una especie de relato triunfalista de algo que esta
muy lejos de poder considerar que estamos triunfando,
y digo estamos, digo estamos como Corporacion
municipal.

Es verdad que era urgente abordar la reforma de
la ordenanza de 2013 ya que planteaba una serie de
problemas de convivencia, de espacio, de excesiva
ocupacion del espacio de la via publica y de excesivo
ruido. La ordenanza de 2013 lo que hace es profundizar
en esos problemas.

Cuando nos sentamos a abordar esos problemas
en lugar de hacerlo con la ambicion suficiente, porque
son problemas que tienen ya casi un caracter
estructural, lo hacemos con prisas y llamados por la
urgencia del mes de enero. Nosotros ya lo hemos dicho
varias veces, creemos que es bueno dialogar, pero que
es bueno hacerlo cuando se busca un consenso y
cuando se hace una nueva ordenanza. Hay que aspirar
a buscar un consenso para ofrecer seguridad, para que
la ordenanza tenga una vocacién de perdurabilidad y
para que las personas afectadas por esa ordenanza se
sientan con una seguridad juridica suficiente.

Creo que en este caso, digamos, los intereses o
las necesidades partidistas se han impuesto a los
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intereses del conjunto de la ciudadania madrilefia. No
se aborda con profundidad y con ambicion el exceso de
ruido ni el exceso de ocupacion de la via publica ni los
problemas de convivencia. Lo que se hace es consolidar
la falta de politicas preventivas en ese sentido, y
probablemente consolidar también la profundizacion y
la agudizacion de esos problemas en los proximos
meses.

Se ha dado la oportunidad. Nosotros hemos
pedido mas didlogo, mas informacion, hemos pedido
que en las mesas se dejara la improvisacion y la
precipitacion y le hemos pedido que reconsiderasen
—incluso lo hemos llevado a Pleno— el llevar esta
ordenanza, que mas que a hacerla por consenso, la
estan perpetrando por imposicion. Y bueno, si ustedes
han tenido otras mesas de didlogo fuera o a espaldas
de los diferentes actores afectados, que no me cabe
duda que las han tenido y entonces ahi ustedes si han
buscado el consenso con los otros interlocutores en
esas otras mesas, pero en la mesa donde estaban los
hosteleros, los vecinos, los pequeiios comerciantes y
los partidos de la Oposicién, ahi no han buscado el
consenso, ahi han buscado la imposicién: ni plazos ni
informacion, improvisacién y prisas, y ademas, al final
con unas medidas que lo confian todo a unas zonas
saturadas, que es un elemento de excepcionalidad que
esta  insuficientemente  definidko. Como esta
insuficientemente definido la ocupacién maxima de la
via publica, que lo estuvimos hablando la otra vez y
estaba claro que no estaba nada claro si era el 30 % del
50 % o era el 30 % del 100 %. Y le pedimos ademas
que lo especificaran y que lo pusieran claro.

Yo creo que estan jugando ustedes un poco a la
ceremonia de la confusion con esto y, una vez mas, les
insistimos en que den la oportunidad al verdadero
didlogo y que aumenten los plazos y se pongan a
trabajar en la redaccion —y ya me he pasado de
tiempo, perdon— de una nueva ordenanza —esta feo,
ademas porque... Perddn, pido disculpas—.

Tiene la palabra la delegada doia Begofia Villacis.

] La Primera Teniente de Alcalde, Delegada del
Area de Gobierno de Vicealcaldia y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, doiia
Begoiia Villacis Sanchez: Bien, lo primero, Murgui,
para que no se quede usted con la duda, el 50 % del
30 son 15 y creo que todos lo teniamos claro en este
caso, pero bueno.

Mas alld de eso, mas alld de eso, para empezar,
lo primero que quiero aclarar es que no es para nada
una ordenanza precipitada, llevamos mucho tiempo
trabajando en ella antes de la pandemia. Entonces, es
verdad que la pandemia precipitd la adopcion de una
serie de medidas y que algunas de esas medidas, como
puede ser la utilizacion de bandas de aparcamiento, es
algo que surgié como consecuencia de la pandemia
pero que hemos decidido incorporar porque nos parece
gue es una evolucién de la ciudad, y ademas, a mi
personalmente —se lo he dicho muchas veces— me
gustaria que se quedase, pero no solo para la utilizacion
de las terrazas, creo que se les podria dar una utilidad
y creo que en el futuro va a haber menos coches en
Madrid. Eso va a ser un hecho. Pero en cualquier caso,
pensemos en la situacién en la que estamos a dia de
hoy.

En la situacion que estamos a dia de hoy, la
ministra de Sanidad ha estado a punto de volver a
imponer cierres que tienen como consecuencia de la
sexta ola en Espafia; es decir, no hemos salido de la
pandemia, eso creo que es importante que lo tengamos
claro. Dos. Este Gobierno podia no haber sentado a
nadie a la mesa, podia no haber sentado a nadie a la
mesa, pero si hemos querido sentar a los partidos
politicos a la mesa y si que hemos aceptado muchas de
las cosas que nos han propuesto y que nos han
parecido interesantes.

Y al PSOE le querria decir que igual si hubiesen
propuesto una sola, la hubiésemos tenido en cuenta,
pero es que no han propuesto ni una.

(Observaciones del sefior Vidal Gonzélez).

Coémo pueden decir que no se les acepta nada y
que no se les escucha si ustedes no han propuesto nada
porque, por ejemplo, Mas Madrid si que lo ha hecho y
si se les han incorporado cuestiones; Recupera Madrid
lo ha hecho y si se les han reconocido cuestiones; Cermi
lo ha hecho v si se les han reconocido cuestiones, pero
al Partido Socialista, si quiere que se le escuche y que
se acepte su propuesta, lo primero que tiene que hacer
es proponer, porque dista mucho el comportamiento
que tiene este Ayuntamiento con el Gobierno que
tenemos a dia de hoy en la nacién, que no se sienta con
ningin grupo que no forme parte del Gobierno
Frankenstein.

Y con respecto a Mas Madrid, yo creo que si, que
la forma que ha tenido Mas Madrid de sentarse, al igual
que el Grupo Mixto, ha sido una aproximacion honesta,
yo no lo niego, y es verdad que han venido
puntualmente y han presentado sus propuestas.

No tenemos por qué estar de acuerdo en todo. Yo
creo que esta ordenanza por definicién, por su propia
naturaleza...

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Tiene que ir terminando, delegada.

) La Primera Teniente de Alcalde, Delegada del
Area de Gobierno de Vicealcaldia y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, dofia
Begoia Villacis Sanchez: ... no puede, no puede
como datos, pero a mi si me gustaria, y no se ha
acabado el tiempo, podemos seguir hablando todos los
grupos politicos.

Muchas gracias.

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Muchas gracias.

Pues entramos en el siguiente punto del orden del
dia.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 13. Pregunta n.° 2021/8001924,
formulada por la concejala dofia Carolina
Pulido Castro, Portavoz Adjunta del Grupo
Municipal Mas Madrid en la Comision,
dirigida a la Vicealcaldesa, interesando
conocer como valora “el grado de consenso
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existente en torno a la modificacién de la
ordenanza de terrazas”.

(Este punto se trata conjuntamente con el punto 12 del
orden del dia y con las intervenciones producidas, la
precedente iniciativa queda sustanciada).

Punto 14.- Pregunta n.° 2021/8001925,
formulada por la concejala dofia Carolina
Pulido Castro, Portavoz Adjunta del Grupo
Municipal Mas Madrid en la Comisidn,
interesando conocer si puede garantizar el
gobierno que se va a mantener la calidad del
servicio de Linea Madrid, a pesar de que,
con el nuevo contrato, "no se asegura la
continuidad de los trabajadores/as que
actualmente prestan el servicio de atencion
a la ciudadania ni en las oficinas ni en la
atencion telefénica”.

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Bien, tiene la palabra dofia Pilar.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
doiia Maria Pilar Sanchez Alvarez: Muchas gracias,
sefior presidente.

Bueno, pues tras meses de hermetismo y de falta
de transparencia por fin hemos conocido el nuevo
contrato de apoyo a la gestion de los canales de
atencion a la ciudadania de Linea Madrid; un contrato
que ahora se caracteriza por dos elementos: uno, nos
va a salir mas caro, esa es la modemidad de la que nos
hablaba la delegada, y dos, va a deteriorar algunos de
los aspectos que funcionaban bien, y el mas importante
que va a deteriorar es la atencion presencial, que la va
a deteriorar de manera dramatica.

Es un contrato mal disefiado. Aparentemente hay
mejoras que usted nos intenta vender pero que luego
ya vera como en la practica no van a funcionar bien
porque no las ha disefiado bien, como es el caso de los
intérpretes. Se lo hemos dicho mil veces, se retird a la
empresa de la atencidn presencial porque las personas
que no son funcionarias no pueden hacer las mismas
gestiones que ellas, que si que lo hacen.

Ustedes quitan a todas las personas interinas,
todas, las sustituyen por personas de la empresa, pero
el nimero de personas de la empresa que van a ira las
oficinas es muy inferior a las que han retirado. Ejemplo,
Latina: van a cesar a 11 interinos y llevan a 4 personas
de la empresa adjudicataria; el servicio no va a
funcionar bien, se genera un cuello de botella porque
ademas como retiran funcionarios, que son los Unicos
que pueden hacer algunas gestiones, como por
ejemplo es el caso del registro o del padrén, ese cuello
de botella se va a dar inexorablemente y ustedes no
han previsto ninguna solucién para ello.

¢Qué ocurre con la presencialidad? La ciudadania
acude a las oficinas de forma presencial por dos
razones: una, porque hay gestiones que no se pueden
realizar on-line o por teléfono, que son las que ya le he
explicado, las que necesitan el registro, el padrén; y
porque hay muchas personas que acuden
presencialmente porque no tienen los conocimientos,
las habilidades para hacer las gestiones on-line 0 no
tienen los dispositivos adecuados. Ustedes estan

trabajando sin tener en cuenta que en Madrid, a dia de
hoy, hay personas que padecen una brecha digital y
padecen una pobreza digital y usted no lo ha previsto.

Se lo hemos dicho nosotros, se lo han dicho los
trabajadores, las trabajadoras y han hecho oidos
sordos. Ademas del declive al que va a abocar al
servicio presencial de Linea Madrid, la atencion
telefénica tampoco esta asegurada.

Han disefiado unos pliegos que no fomentan
debidamente el mantenimiento del personal que
actualmente esta, y esta desde hace muchos afos; y
eso es un grave error, no pueden prescindir de ese
personal, llevan trabajando diez, doce afios, son los que
mas saben. éQué justifica esa pérdida de talento?

Ademas, estas personas van a ver mermadas sus
condiciones laborales, van a empeorar, épor qué?
Porque se han eliminado las cldusulas sociales y ahi no
hay...

(Observaciones de la sefiora Villacis Sénchez).
Perddn.

...Y las han eliminado, y como las han eliminado
no se puede justificar de ninguna otra manera.

Hemos pasado de un contrato disefiado con
escucha activa, con transparencia, que buscaba
mejorar la calidad del servicio y la de los propios
empleados y empleadas, a un contrato disefiado desde
el hermetismo, sin contar con las opiniones de los
trabajadores y de las trabajadoras, ignorando los datos
de la gestion. Y han intentado, ademas, enfrentar a la
plantilla, a los funcionarios y a los trabajadores de la
empresa, pero no lo han conseguido, porque el
compromiso de los empleados publicos y de los propios
trabajadores con la ciudadania madrilefa, con el
servicio, con Linea Madrid, con el 010, no se lo han
permitido.

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Tiene que ir terminado.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
dofia Maria Pilar Sanchez Alvarez: Muchas gracias.

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Muchas gracias.

Tiene la palabra la delegada dofia Begofia Villacis.

) La Primera Teniente de Alcalde, Delegada del
Area de Gobierno de Vicealcaldia y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, dofa
Begoiia Villacis Sanchez: Bueno. Muchas gracias.

Bueno, no es asi, sefiora Pulido. Bueno, imagino
que usted sabe que hay una cosa que se llama...

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
doiia Maria Pilar Sanchez Alvarez: Soy Sanchez.

. La Primera Teniente de Alcalde, Delegada del
Area de Gobierno de Vicealcaldia y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, dofia
Begoiia Villacis Sanchez: Perddn, Sanchez, es
verdad, como aparecia en la pregunta... Tiene toda la
razon, disculpe.

Todo lo que no estad recogido en el contrato...,
bueno, usted sabe que existe el Estatuto del Empleado
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PUblico y sabe también que existe el convenio colectivo
de call center, que en su articulo 18 habla de lo que es
la subrogacion empresarial. Con los cual, estd
perfectamente recogido y lleva 200 casos de estas
caracteristicas en las que la empresa absorbente se ve
obligada a recoger a los trabajadores de la empresa que
en ese momento sale y ademas con las condiciones en
que se pretende: mantener el sueldo, se les tiene que
mantener las condiciones de trabajo, se tiene que
mantener, en fin, las condiciones basicas a las que
venia obligada segun el primer contrato. Entonces, este
contrato es una mejora. Es mas caro porque las
circunstancias han cambiado; venimos de atender un
millén mas de atenciones en el Ultimo afio, entonces
hay que adecuar la situacion porque tenemos que ser
capaces de soportar una de las vias de acceso de la
ciudadania al Ayuntamiento de Madrid, es la via de
acceso de la ciudadania al Ayuntamiento de Madrid,
tiene una enorme importancia.

Por supuesto que no hemos enfrentado a unos
trabajadores con otros; no se me ocurre el porqué
debiéramos hacer una cosa asi, es absurdo. Lo que si
le digo es una cosa, y es que no tenemos ninguna
alergia a la sociedad civil, y tan trabajadores me
parecen los trabajadores de la empresa privada, que
trabajan y mucho —y se lo digo porque vengo de una
y les respeto muchisimo—, como a los trabajadores de
la empresa publica, y no comprendo el sectarismo de la
izquierda con la empresa privada, no comprendo el
ninguneo de la izquierda con los trabajadores de la
empresa privada. Qué problema tiene con los
trabajadores de la empresa privada, itienen que tener
menos derechos?, étienen que tener...

(Observaciones del sefior Vidal Gonzalez).

Ah, éno? Pues entonces épor qué todo lo tiene que
hacer lo publico y por qué no podemos confiar en lo
privado, cuando ademas estan prestando y han
prestado a lo largo de la pandemia un excelente
servicio?

Muchas gracias.
Era lo Ultimo que tenia. Ya no puedo...

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Tiene todavia tiempo, un minuto.

. La Primera Teniente de Alcalde, Delegada del
Area de Gobierno de Vicealcaldia y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, doiia
Begoiia Villacis Sanchez: Ya lo he visto, ya lo he
visto, ya lo he visto.

Que, como si eso no fuera poco, dentro de los
pliegos del contrato si que puede ver usted que hemos
adjudicado, hemos introducido un criterio, que es el
20 % por la estabilidad en el empleo.

Aprovecho para decir también que usted hablaba
de las cldusulas sociales. Usted sabe que nosotros no
hemos quitado las cldusulas sociales. Yo creo que es
muy importante a la hora de hacer oposicién hacer una
oposicion honesta. Nosotros no hemos quitado las
clausulas sociales, son de plena aplicacion las que han
sobrevivido, porque el que si que quitd las clausulas
sociales es el TSJ, que es el que realmente determind
que sus clausulas sociales eran ilegales. Asi que, en fin,
qué quiere que le diga, no nos adjudique el trabajo, el

gran trabajo que, por cierto, ha hecho el TSJ a la hora
de determinar que lo que hacian ustedes era
basicamente enfrentarse y pegarse con la legalidad
todos los dias. Recuerdo perfectamente al sefior
Sanchez Mato; cuando presentd las clausulas sociales
le dijimos nosotros que esto iba a ocurrir y, desde luego,
acabo ocurriendo y no les ha ocurrido una vez, es que
les ha ocurrido constantemente.

Muchas gracias.

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Muchas gracias.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

X %k %k X Xk X X

Punto 15.- Ruego n° 2021/8002001,
formulado por el concejal don Francisco
Javier Ortega Smith-Molina, Portavoz del
Grupo Municipal VOX, interesando que "se
realice informe justificando las razones
reales de modificacion de la Ordenanza de
Terrazas de Veladores, una vez analizada la
memoria economica del expediente”.

El Secretario de la Comision en funciones:
Dentro del apartado Ruegos hay uno presentado fuera
del orden del dia de la sesion formulado por el concejal
don Francisco Javier Ortega Smith-Molina, portavoz del
Grupo Municipal VOX, interesando que se realice
informe justificando las razones reales de modificacién
de la Ordenanza de Terrazas de Veladores una vez
analizada la memoria econdmica del expediente.

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Perfecto.

Tiene la palabra la proponente.

La Concejala del Grupo Municipal VOX, doia
Arantzazu Purificacion Cabello Loépez: Vale.
Muchas gracias.

Nos ha dicho la sefiora Villacis que la modificacion
de la ordenanza de terrazas era importante y compleja.
Estoy de acuerdo, estamos de acuerdo.

También es cierto que un Equipo de Gobiermno
tiene que darle el impulso politico, efectivamente, pero
Nosotros creemos, Y YO en concreto creo que cualquier
impulso politico, aparte de las creencias, tiene que ser
evaluado desde el punto de vista técnico y confrontado
con la realidad porque si no, podemos meternos en
algunas situaciones complejas. Y yo creo que estamos
en esa situacion ahora mismo con la ordenanza de
terrazas.

Nos hemos visto congratulados cuando ayer se
aprobaron en Junta de Gobierno las nuevas directrices
de medidas de impacto normativo. éPor qué? Porque
evaluar las politicas publicas para saber qué resultado
van a tener yo creo que son fundamentales. {Qué le
pasa a esta modificacion de la ordenanza? Que cuando
uno se la estudia y acude a la memoria econémica se
da cuenta de que es practicamente, yo diria casi infantil.
Es que dice que se va a producir un incremento del
valor afiadido bruto del 0,02 % y con una creacion
solamente de 37 o mantenimiento de 37 puestos de
trabajo. Esto es muy poco.
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Y ademas, también nos ha dicho la sefiora Villacis
otra cosa bastante importante en la modificacion de la
ordenanza. Es que ya no se parece el proyecto porque
se han ido introduciendo cuestiones, no se parece el
proyecto a lo que, en fin, a lo que va a presentarse para
la aprobacion.

Entonces, nosotros équé creemos? Que no se ha
hecho bien la evaluacién. Creemos que no se estan
midiendo las consecuencias y que requeriria un nuevo
informe para saber como afecta a las estufas de gas,
como puede afectar la reduccion del espacio de las
terrazas... O sea, hay muchos elementos que tienen un
impacto importantisimo en la propia actividad
econdmica, incluso también en la propia ciudad, en el
descanso de los vecinos, que yo creo que después de
estas cuestiones tendrian que someterse a valoracion.
De ahi que nosotros creemos —y por eso hemos hecho
ese ruego— que de verdad, que nos planteemos si
realmente esto que se esta haciendo, cudles van a ser
las consecuencias, porque por mucha buena voluntad
—que no dudo que se tenga— pues yo creo que las
cosas hay que evaluarlas y medirlas, y por eso era este
ruego.

Gracias.

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Muchas gracias.

Tiene la palabra por parte del Equipo de Gobierno
dofia Silvia Saavedra.

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, doia
Silvia Saavedra Ibarrondo: ¢Cuanto tiempo tengo?

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Dos minutos.

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, doiia
Silvia Saavedra Ibarrondo: Dos minutos.

Bueno, en primer lugar, le quiero agradecer su
trabajo. La verdad es que Arantxa, dofia Arantzazu,
usted realiza todo el trabajo del Grupo Municipal VOX,
todo, absolutamente todo, y eso que no les ha llegado
0 no han tenido tiempo para presentar preguntas o
intervenciones en esta comision y han tenido que acudir
a la técnica del ruego, pero no me extraia porque usted
no puede llegar a todo, no puede ser omnipresente,
porque usted es la Unica que trabaja en el Grupo
Municipal VOX. Las cosas son como son y al pan, pany
al vino, vino.

En segundo lugar, respecto al informe que usted
pide. Ese informe esta en la Memoria de impacto
normativo. Se establecen las medidas que generan un
efecto, digamos, positivo en la facturacion, que son las
medidas relacionadas con los nuevos modelos de
terraza que se admiten, que son terrazas en esquina o
las terrazas en las zonas terrizas, y luego se conjugan
con los efectos negativos relativos a la reduccién de
horarios, que es una de las propuestas sustantivas que

contiene este proyecto de modificacién de la ordenanza
de terrazas y la delimitacion de las zonas saturadas, y
se establece que esto genera un volumen a favor de la
hosteleria de 2,4 millones de euros en el ambito de la
ciudad.

La Memoria de impacto normativo establece la
oportunidad para la aprobacion de este texto, vienen a
establecerse los motivos por los que se lleva a cabo esta
moadificacion, que era necesaria, y de hecho se aprecio
en el Gobierno anterior pero no se hizo, que es
incorporar todos los criterios de interpretacion de la
comisién de terrazas. La comision de terrazas se ha
dedicado a interpretar todas las lagunas que tenia la
ordenanza de terrazas, que eran muchisimas, de hecho
hay sesenta y seis resoluciones.

En segundo lugar, incorporar todos los criterios de
accesibilidad, porque la ordenanza de terrazas de 2013
es anterior a la ley de accesibilidad del Estado.

En tercer lugar, también adaptarse a las nuevas
disposiciones en materia de proteccion del medio
ambiente, contaminacion acustica y luminica, como por
ejemplo pueden ser los paneles, que tienen que ser
transparentes, o bien la instalacién de estufas que no
sean emisoras de CO, y luego también elevar a grado
normativo los criterios de flexibilizacion que se
adoptaron por la resolucién 61 de la comision de
terrazas.

Esta modificaciéon es mas que necesaria. Y las
modificaciones sustanciales de las que ha hablado la
sefiora vicealcaldesa, muchas se van a incorporar en
fase de enmiendas, que esperamos negociar con todos
los grupos politicos. De verdad que esta abierta...

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Tiene que ir terminando, delegada.

La Tercera Teniente de Alcalde, Titular del Area
Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana y Concejala del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, dofia
Silvia Saavedra Ibarrondo: nuestra puerta y
también al Grupo Municipal VOX.

Muchas gracias.

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Muchas gracias.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

X Xk k x X X x

El Vicepresidente primero y Presidente en
funciones: Pues no habiendo mas puntos del orden del
dia damos...

(Observaciones de la sefiora Villacis Sanchez).
A ver si me permite la sefiora delegada.
Muchas gracias.

Damos por terminada la sesion.

(Finaliza la sesion a las diez horas y treinta y cuatro
minutos).

Sesion (013/2021/098), ordinaria, de 10 de diciembre de 2021

Comision Permanente Ordinaria de Vicealcaldia
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