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Presidenta: dofia Enma Lépez Araujo.

Secretario en funciones: don Javier Ordoéfiez Ramos.

Concejales que asisten a la sesién como miembros de la Comision, titulares o suplentes:

Por el Grupo Municipal Mas Madrid: dofia Marta Maria Higueras Garrobo, dofia Rita Maestre Fernandez*,
dofia Carolina Pulido Castro*, dona Pilar Sanchez Alvarez* (en el punto 10 del orden del dia) y dona

Maria Estrella Sanchez Fernandez* y don José Javier Barbero Gutiérrez*

Por el Grupo Municipal del Partido Popular: dofia Sonia Cea Quintana*, don Francisco de Borja Fanjul
Fernédndez-Pita y dofa Blanca Pinedo Texidor*.

Por el Grupo Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania: don José Aniorte Rueda, don Martin
Casariego Cérdoba* y dofia Sofia Miranda Esteban*.

Por el Grupo Municipal Socialista de Madrid: dofia Enma Lépez Araujo y dofia Maria Teresa Pacheco
Mateo-Sagasta.

Por el Grupo Municipal Vox: dofia Arantzazu Purificacion Cabello Lépez.

*Asiste teleméticamente mediante videoconferencia.

Se abre la sesion a las nueve y treinta y un minutos
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta y el Sr. Secretario en funciones.
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Punto 1.-

Punto 2.-

Punto 3.-

Punto 4.-

Punto 5.-

Punto 6.-

Punto 7.-

ORDEN DEL DiA

Aprobacién, en su caso, del acta de la sesion anterior, celebrada el dia 18 de febrero de 2020
(002/2020/012).
27T 1 = I PP UP PP PPRPPRN 4
- Intervencion de la Sra. Presidenta, la Sra. Cabello Lopez, la Sra. Pacheco Mateo-Sagasta, la
Sra. Higueras Garrobo, el Sr. Aniorte Rueda y el Sr. Fanjul Femandez-Pita y el Sr. Secretario
en funciones.
- Votacién y aprobacién del acta.

A) DICTAMEN DE ASUNTOS CON CARACTER PREVIO A SU ELEVACION AL PLENO

No se han presentado asuntos para dictaminar en esta sesion.

B) PARTE DE INFORMACION, IMPULSO Y CONTROL

Comparecencias

Solicitud de comparecencia n.° 2020/8000354, del Delegado del Area de Gobierno de

Familias, Igualdad y Bienestar Social, a peticién propia, para dar cuenta de las gestiones y

actuaciones desarrolladas por esta Area de Gobierno como consecuencia de la crisis sanitaria

ocasionada por el COVID-19.
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta, el Sr. Aniorte Rueda, la Sra. Cabello Lopez, la Sra.
Pacheco Mateo-Sagasta y la Sra. Higueras Garrobo.

Preguntas

Pregunta n.° 2020/8000373, formulada por la concejala doiia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta, Portavoz del Grupo Municipal Socialista de Madrid en la Comision, interesando
conocer qué cambios tiene previsto introducir el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social "en los tradicionales 'campamentos de verano’ para asegurar la funcion
social que desempeiian estos”.
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta, la Sra. Pacheco Mateo-Sagasta y la Sra. Moncada Bueno.

Pregunta n.° 2020/8000374, formulada por la concejala dofia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta, Portavoz del Grupo Municipal Socialista de Madrid en la Comision, interesando
conocer qué medidas va a adoptar el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
Social" a partir del 31 de mayo para asegurar espacios de acogida para las personas sin
hogar que se encuentran actualmente en los centros temporales de IFEMA y el Centro
Deportivo José de Samaranch”.
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta, la Sra. Pacheco Mateo-Sagasta y el Sr. Lopez Pérez.

Pregunta n.° 2020/8000375, formulada por la concejala doiia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta, Portavoz del Grupo Municipal Socialista de Madrid en la Comision, interesando
conocer cuando tiene previsto el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social
“reestablecer servicios para personas Mayores como los de podologia y peluqueria”.
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta, la Sra. Pacheco Mateo-Sagasta y el Sr. Martin Gonzalez.

Pregunta n.° 2020/8000383, formulada por la concejala doiia Marta Maria Higueras Garrobo,
Portavoz del Grupo Municipal Mas Madrid, interesando conocer, ante la eventual vuelta al
trabajo presencial (en concreto, atencion de 0 a 3 aiios), de qué instrucciones y protocolo
piensa poner en marcha el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social "para la
Red de Escuelas Infantiles Municipales y para cuando piensan [quelse podria abrir con
seguridad ante el contagio COVID-19",
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta, la Sra. Sdnchez Femandez y la Sra. Moncada Bueno.

Pregunta n.° 2020/8000387, formulada por la concejala doiia Marta Maria Higueras Garrobo,
Portavoz del Grupo Municipal Mas Madrid, interesando conocer, en relacion con los (ltimos
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datos publicados por el Ministerio de Igualdad sobre incremento de atenciones en el 016 con

respecto al mismo periodo del afo anterior, "los datos comparados de abril 2019 y abril 2020

de las atenciones realizadas en los centros de atencion a victimas de violencia de género

dependientes de esta corporacion, incluidos los que atienden a niiios y niiias victimas” que se

citan en la iniciativa.
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta, la Sra. Pulido Castro y el Sr. Aniorte Rueda.

Punto 8.- Pregunta n.° 2020/8000388, formulada por la concejala dofia Arantzazu Purificacion Cabello
Lopez, Portavoz del Grupo Municipal VOX en la Comisién, interesando conocer "si ha existido
algun tipo de donacién realizada por entidades privadas al Ayuntamiento de Madrid, en
concreto al Area [de Gobiernolde Familias, Igualdad y Bienestar Social, con el fin de ayudar
en la crisis que estamos sufriendo; y en su caso cual o cudles han sido las entidades y en qué
han consistido dichas donaciones”.
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta, la Sra. Cabello Ldpez y el Sr. Emiliano Martin Gonzalez.

Punto 9.- Pregunta n.° 2020/8000390, formulada por la concejala dofia Arantzazu Purificacion Cabello
Lopez, Portavoz del Grupo Municipal VOX en la Comision, dirigida al Delegado del Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, interesando conocer su opinion en relacion
con los costes por persona del “contrato de emergencia para Ila prestacion de un servicio de
gestion del alojamiento de emergencia y la atencion social de la poblacion sin hogar
vinculado al brote de SARS- COV 2 (Covid-19) en dos pabellones del recinto ferial de IFEMA
Feria de Madrid adjudicado por importe de 2.949.091 €”.
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta, la Sra. Cabello Lopez y el Sr. Lopez Pérez.

Punto 10.- Pregunta n.° 2020/8000391, formulada por la concejala doiia Marta Maria Higueras Garrobo,
Portavoz del Grupo Municipal Mas Madrid, interesando conocer “qué medidas ha adoptado el
Ayuntamiento de Madrid en Cafiada Real durante la crisis del coronavirus en materia de
refuerzo de la atencion social (mas alla de la coordinacion de voluntarios), vigilancia policial,
limpieza del espacio publico y adopcion de medidas de proteccién, en especial en el sector 6 y
qué funcion cumple el Ayuntamiento en el denominado Mando Unico”.
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- Intervenciones de la Sra. Presidenta, la Sra. Sanchez Alvarez y el Sr. Lopez Pérez.

Punto 11.- Pregunta n.° 2020/8000392, formulada por la concejala dofia Arantzazu Purificacion Cabello
Lopez, Portavoz del Grupo Municipal VOX en la Comision, dirigida al Delegado del Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, interesando conocer “si ha existido
peticion de ofertas a otros proveedores y cuales han sido estas respecto al contrato de
emergencia para la prestacion de un servicio de gestion del alojamiento de emergencia y la
atencion social de la poblacion sin hogar vinculado al brote de SARS- COV 2 (Covid-19) en dos
pabellones del recinto ferial de IFEMA Feria de Madrid”, “"adjudicado a la empresa Grupo 5
Accion y Gestion Social”.
27 1o = T PSP OP PP SPPPPROP 24

- Intervenciones de la Sra. Presidenta, la Sra. Cabello Lopez y el Sr. Lopez Pérez.

C) RUEGOS

No se formulan ruegos.
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Intervencion del representante de la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de
Madrid (FRAVM), solicitando aumentar el niimero de acciones de las Juntas Municipales para
que no disminuya el nimero de beneficiarios dado que las actuaciones serian de grupos
reducidos. Y, en caso de que no puedan realizarse campamentos, équé medidas alternativas
va a poner en marcha el Ayuntamiento para favorecer la conciliacion familiar dada la
progresiva incorporacion al trabajo presencial?

27T 1T SRR 26
- Intervenciones del Sr. Secretario en funciones, la Sra. Presidenta y la Sra. Moncada Bueno.

Finaliza la sesidn a las once horas y veintiséis minutos.
27T 1T SR 27
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(Se abre la sesion a las nueve horas y treinta y un
minutos).

La Presidenta: Buenos dias a todas y a todos.

Bienvenidos a esta nueva Comision de Familias,
Igualdad y Bienestar Social.

Lo primero es trasladarles mi gran alegria de
vernos hoy aqui, tenemos una gran tarea por delante
y me gustaria comenzar esta sesion, si les parece bien
a todos los asistentes, con un minuto de silencio por
las victimas del coronavirus.

(Todos los asistentes de la comision se ponen en pie
para guardar un minuto de silencio).

Muchas gracias.
Y ahora damos comienzo al orden del dia.
Tiene la palabra el secretario.

El Secretario de la Comision en funciones:
Buenos dias.

Comision Permanente Ordinaria del Pleno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social. Sesién
003/2020/019 ordinaria, que celebramos hoy
miércoles, 20 de mayo de 2020, en sesion
parcialmente no presencial.

Salvo error, asisten a la sesidon presencialmente
dofia Marta Higueras Garrobo, del Grupo Municipal
Mas Madrid.

Por parte del Grupo Municipal del Partido
Popular, don Francisco de Borja Fanjul Fernandez-Pita.

Por parte del Grupo Municipal Ciudadanos, don
José Aniorte Rueda.

Por parte del Grupo Municipal Socialista, dona
Maite Pacheco Mateo-Sagasta y dofia Enma Lopez
Araujo.

Y por parte del Grupo Municipal VOX, dofia
Arantzazu Cabello Lopez.

Y de manera telematica lo hacen, por parte del
Grupo Mas Madrid, dofia Carolina Pulido Castro y dofa
Estrella Sdnchez Hernandez.

Por parte del Grupo Municipal del Partido
Popular, dofia Sonia Cea Quintana y dofia Blanca
Pinedo Texidor.

Por parte del Grupo Municipal Ciudadanos, dofa
Sofia Miranda Esteban y don Martin Casariego
Cordoba.

Y, salvo error, habria quorum.

La Presidenta: Perfecto. Muchas gracias,
secretario.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
dofia Maria Pilar Sanchez Alvarez: (Enma?
Perddn.

El Secretario de la Comision en funciones:
éSi?

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
dofia Maria Pilar Sanchez Alvarez: No sé si me ois
bien. Por Mas Madrid también estoy yo, que soy Pilar
Sanchez.

El Secretario de la Comision en funciones:
Ah, muy bien. Muy bien. Estupendo.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
dofia Maria Pilar Sanchez Alvarez: Gracias.

La Presidenta: Muchas gracias, Pilar.

Bueno, pues continuamos con el orden del dia,
pasamos al primer punto.

Senor secretario.

Punto 1.- Aprobacion, en su caso, del acta de la
sesion anterior, celebrada el dia 18 de febrero
de 2020 (002/2020/012).

La Presidenta: Bien. Pasamos a su votacion.
¢Grupo VOX?

La Concejala del Grupo Municipal VOX, doiia
Arantzazu Purificacion Cabello Lopez: A favor.

La Presidenta: ¢Partido Socialista?

La Concejala del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, doilia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta: A favor.

La Presidenta: ¢Mas Madrid?

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
doiia Marta Maria Higueras Garrobo: A favor.

La Presidenta: {Ciudadanos?

El Delegado del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social y Concejal del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, don
José Aniorte Rueda: A favor.

La Presidenta: ¢Partido Popular?

El Presidente del Distrito de Puente de Vallecas y
Concejal del Grupo Municipal del Partido Popular, don
Francisco de Borja Fanjul Fernandez-Pita: A
favor.

La Presidenta: Muy bien, pues todos a favor.
Sefior secretario.

El Secretario de la Comision en funciones: No hay
dictdmenes con caracter previo a su elevacion al
Pleno, pasariamos, pues, a la parte de informacion,
impulso y control. Comparecencias.

Se acuerda por unanimidad aprobar el acta de la
sesion anterior celebrada el dia 18 de febrero de 2020
(002/2020/012) sin observacién ni rectificacion
alguna.

Punto 2.- Solicitud de comparecencia n.°
2020/8000354, del Delegado del Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
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Social, a peticion propia, para dar cuenta de las
gestiones y actuaciones desarrolladas por esta
Area de Gobierno como consecuencia de la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19.

La Presidenta: Pues para comparecer tiene la
palabra el sefior Aniorte Rueda por un tiempo maximo
de diez minutos.

Muchas gracias.

El Delegado del Area de Gobiemno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social y Concejal del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, don
José Aniorte Rueda: Muchas gracias a todos.

Muy buenos dias.

Lo primero sin duda ese recuerdo de carifio y
afecto a todas las familias de los fallecidos por el covid.
Yo creo que el Ayuntamiento de Madrid le debe ahi un
reconocimiento, y Madrid siempre los tendra a todos y
a todas en su recuerdo.

Yo creo que, sin duda, hace un afio
practicamente, cuando empezd este mandato, pues
ninguno de los que estamos aqui nos podiamos
imaginar que nos ibamos a encontrar ante esta
situacion de crisis, ante esta pandemia. La verdad no
es algo que cuando empieza una corporacién a
funcionar se imagina que podemos vivir, pero la
verdad es que Madrid se puede sentir muy orgullosa
de la actuacion que ha habido desde este
Ayuntamiento. Y ademas no solo por parte del
Gobierno sino que yo creo que Madrid se puede sentir
muy orgullosa de cdmo la Oposicién ha actuado en
esta ocasion, como la lealtad institucional y la altura y
miras ha estado por encima de -cualquier otra
rivalidad. Gracias, Marta; muchas gracias, Maite;
gracias también a Arancha, por realmente estar en los
momentos mas complicados, por realmente ser muy
constructiva y realmente por estar ahi en los
momentos mas dificiles. La verdad que os invito a
seguir trabajando en esa senda, en esa senda de
reconstruccion que nos toca ahora a todos por
delante.

Yo creo que la adaptacién desde la parte del
Gobierno y de la parte de esta area, la adaptacion
continua a las situaciones que nos estamos
encontrando y la evaluacion diaria al final de los retos
que teniamos por delante ha sido un continuo, que yo
creo que todo el equipo ha estado continuamente
abordando y afrontando. Sobre todo, yo creo que si
analizamos estos meses para atras, desde la parte del
Gobiemno, yo, especialmente como delegado, me
siento especialmente orgulloso por tres razones: Yo
creo, una, es claramente la rapidez en la actuacion. El
reformular todo el drea y toda la red de mayores,
reformular todo el drea de personas sin hogar en
tampoco tiempo, yo creo que ha sido un éxito de sus
respectivos directores generales.

Por otra parte, la capacidad de respuesta desde
la innovacion ante las nuevas realidades que nos
hemos encontrado de forma continua: la ayuda de
emergencia exprés, el hotel para personas sin hogar
con covid, los apartamentos para personas mayores
que necesitan cuidados, yo creo que han sido
respuestas muy innovadoras, que ademas son Unicas,

Y YO creo que es muy importante que los madrilefios
sepan que el Ayuntamiento de Madrid ha sido muy
innovador y ha tenido respuestas que no ha dado
ninguna otra ciudad de Espafia ni ninguna otra ciudad
de Europa incluso.

Y yo creo que un tercer punto o tercera razon
para sentimos todos orgullos es como hemos
contemplado la respuesta a la crisis, no desde una
visién paliativa sino desde una vision reformista.
Siempre se dice que las crisis se pueden contemplar
como oportunidades, pero realmente el equipo de esta
area, el equipo encabezado ahi por Emiliano, se lo
cree, se cree realmente que esta crisis puede ser una
verdadera oportunidad.

Y ademas yo creo que este orgullo no es al final,
yo creo, por lo que este delegado ha podido hacer o
dejar de hacer sino por el gran equipo que esta detras,
por esos 22 irreductibles que estan dia a dia en el
area, por estos directores generales que se estan
dejando la piel dia a dia por los madrilefios.

Metiéndonos en las distintas areas, yo creo que
hay que comenzar por el area de las personas
mayores. El Plan de Emergencia para Personas
Mayores fue lo mds inmediato con lo que nos
encontramos ante, légicamente, un reto que era esa
reformulacién de toda la red. Este cierre del centro de
dia, los cierres de los centros de mayores de forma
pues en muy pocos dias, pues légicamente nos
encontramos con una necesidad de restructurar toda
la red y que la verdad es que resolvimos con mas de
900 altas en comidas a domicilio, mas de 1.600 altas
en teleasistencia, mas de 1.600 altas también en el
SAD.

El otro reto que también nos encontramos con
las personas mayores es el como poder llegar, el
como sentir, cdmo pudieran sentir al Ayuntamiento
cerca en estos momentos tan dificiles donde se
sentian solas, se sentian aisladas e incluso se sentian
con miedo. De ahi surge la iniciativa de «Minutos de
compafiia» con los voluntarios; de ahi esas 7.100
llamadas que ya se han hecho a ese teléfono de
«Minuto de compafiia», y también esa llamada de
seguimiento que desde la asistencia de los centros de
dia, desde todos los programas del SAD se hicieron.
Por poner un dato, teleasistencia en algunos dias llegd
a hacer mas de 12.000 llamadas de seguimiento en
un solo dia.

Y por otra parte, el reto de las nuevas realidades,
de las nuevas situaciones que nunca pensabamos que
nos ibamos a encontrar y nos encontramos y tuvimos
que afrontar desde esta Direccion General de
Mayores.

El teléfono del servicio de apoyo psicoldgico al
duelo, con estas ya 180 familias —son datos de ayer,
de hecho— a las que se han atendido o, por ejemplo,
estos apartamentos para el cuidado de mayores con
soledad sobrevenida, que es un modelo muy
innovador que hemos hecho junto, codo a codo, con
Madrid Salud y que realmente es el orgullo también de
este Ayuntamiento desde esa respuesta innovadora.

Pero no nos podemos quedar ahi. El tema, esa
vision reformista yo creo que nos esta llevando a
reformular los programas de soledad, a conseguir
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plantear en el futuro de los 21 distritos equipo,
deteccion y seguimiento de situaciones de riesgo de
las personas mayores, que ya estamos estudiandolo,
o la teleasistencia avanzada; como dice el director, la
avanzada de la avanzada para conseguir que en este
préximo 2021 lo tengamos.

En otro orden, el tema de la violencia de género
yo creo que ha sido una de las cuestiones también que
nos ha preocupado, las mujeres maltratadas que
podian estar viviendo violencia con su maltratador. De
ahi, como sabéis, se generd junto con la Comunidad
de Madrid un centro de emergencias con 16 plazas y
luego hicimos una gran campafa de comunicacion
que ademas luego comentaremos porque hay una
pregunta.

El drea de personas sin hogar. Implementamos
ese plan de emergencias de personas sin hogar que
liderd aqui el director, Alejandro, aqui presente, que es
otro que tiene tres ejes. Esa rapidez en la
intervencion; generamos practicamente 1.000 plazas
en muy pocos dias, con Ifema, Samarach, el hotel de
Arganda, ampliacion de la Campafia de Frio, las
pensiones..., casi 1.000 plazas, con un Ifema que ha
sido el emblema de la intervencién de calidad de las
personas sin hogar en Espafia. Yo creo que ahi
quedara para el recuerdo.

Innovacion también a la hora de esa respuesta.
Ahi esta ese hotel de Las Tablas para personas sin
hogar con covid, que ha sido también una respuesta
muy innovadora que, como he dicho anteriormente,
no se ha dado en ninguna otra ciudad de Europa.

Y luego esa visidon reformista, que también
vamos a comentar luego, con la posibilidad que hace
referencia a la oportunidad que también supone el
llegar a trabajar con personas sin hogar que antes no
llegdbamos a trabajar, al tener ahora mas plazas, y el
poder acometer una reforma del modelo también a
partir de esta oportunidad que nos da el covid.

Y, por ultimo, las familias. Yo creo que el tema
de las familias es algo que nos preocupa, que nos
debe ocupar y preocupar; es una de las cuestiones
que ademas, logicamente, va a ser la crisis mas
preocupante de cara al futuro.

De primeras, tuvimos el reto de abordar
I6gicamente la convivencia y el bienestar psicoldgico
de esas familias, y todos los programas de apoyo a las
familias conseguimos mantenerlos de forma telefénica
on-line, tanto los espacios de igualdad, el ASPA, los
PEF, los CAF, los CAI. Llegamos a atender a 2.500
familias; hemos hecho ocho guias didacticas para
apoyar cercanamente a las familias. Yo creo que la
guia de apoyo juridico a los espacios de igualdad
realmente es modélica, os recomiendo realmente que
la podais ver. Conseguimos también con el
mantenimiento de la mayor parte de escuelas
infantiles apoyar desde ahi también a las familias, con
ese apoyo pedagdgico también a sus hijos. El Conecta
Juventud yo creo que también ha sido un propio
modelo de cdmo llegar a los jovenes.

Pero aparte de esa parte convivencial que
abordamos en un primer momento, y yo creo que hay
actividades ahi que quedaran también en el recuerdo
y YO creo que nos va a ayudar especialmente a

trabajar en el futuro en la convivencia en las familias y
a abordar la familia desde una visién global, tenemos
sin duda la crisis alimentaria en Madrid, que es el gran
reto de las familias. De ahi, como sabéis, hicimos un
diagnostico hace unas semanas donde salia a relucir
que las familias con hijos van a ser sin duda las mas
afectadas —el 46 % ya dicen que han sufrido una baja
en sus ingresos—, y tenemos una crisis sin duda
alimentaria en Espafia que va a afectar por supuesto
especialmente en Madrid y que sin duda va a ser la
mayor crisis seguramente que hemos sufrido desde la
posguerra.

. De ahi, aparte del contrato que se hizo desde el
Area de Familias con los 500 menus para nifios o los
3.600 menus que se llevaban a mayores desde el area
también con ese servicio de catering, yo creo que
claramente hay que decir que desde  Servicios
Sociales se estd liderando la respuesta con esas
82.000 personas que llevamos dia a dia, 30.000
familias, con ese trabajo desde los 21 distritos, con
esas 900 trabajadoras sociales que estan dejandose la
piel dia a dia en cada uno de los distritos para dar
respuesta a estas familias.

Ademas, desde el area estamos trabajando en
dar una respuesta desde la alimentacion, estamos
trabajando codo con codo con Hacienda para dar una
respuesta estable y unitaria a esta gran crisis de
alimentacion. Y ademas también queremos
aprovechar esta reforma pendiente —Marta lo sabe
bien—, esta reforma pendiente que tiene Servicios
Sociales, realmente aprovechar esta gran crisis para
hacer cambios que estaban ahi pendientes y que yo
Creo que va a ser una ocasion para impulsarlos. Toda
esa parte burocratica que Servicios Sociales tiene
enquistada, pues con las ayudas econdmicas exprés
hemos dado un impulso importante: desde el 27 de
abril estan en los 21 distritos. También es la parte a
unificar y centralizar datos, pero sobre todo también
es el esfuerzo histérico de todo el personal que
tenemos por delante.

Yo creo que lo que tenemos por delante es un
grandisimo reto con muchisimas dificultades, pero sin
duda tenemos ahi la confianza para afrontarlo de cara.
Tenemos también el orgullo que debemos sentir los
madrilefios por una Oposicidon como la que tenemos,
que ha demostrado estar en los momentos mas
complicados con una vision positiva y de lealtad, y
sobre todo, también, yo creo, este gran equipo de
profesionales que estan en las redes sociales, esos 22
irreductibles que acuden dia a dia al area, esos 21
distritos con todos sus equipos que se estan volcando
ante esta crisis, que realmente es la base para
afrontar el futuro.

Juntos yo creo que vamos a superar esta crisis,
pero ademas yo creo que juntos vamos a conseguir
que esta crisis nos sirva para reforzar unos servicios
sociales y ponemnos a la altura del siglo xxi.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefior Aniorte.

Tiene la palabra, por el Grupo VOX, dofia
Arantzazu Cabello por un tiempo maximo de siete
minutos.
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La Concejala del Grupo Municipal VOX, dofia
Arantzazu Purificacién Cabello Lépez: Si. Muchas
gracias, presidenta.

Hemos guardado un minuto de silencio pero
también, igual que hicimos ayer en otra comisién a la
que asisti, quiero tener un recuerdo especial a las
familias y las victimas que lo estan pasando ya tan
mal y con las pérdidas que estan sufriendo, y sobre
todo también de aquellos que ademas de la pérdida
estdn empezando a sufrir lo que significa una
verdadera crisis, una crisis que desgraciadamente ya
nos estd asolando y sobre la que tendremos que
poner todos nuestros esfuerzos para intentar mitigar
en la medida de lo posible.

Y también me agrada ver que los compafieros
estan bien, que afortunadamente todos los que
estamos aqui estamos en buen estado de salud y eso,
hombre, pues también es para felicitarse. Asi que,
gracias en cualquier caso por esta oportunidad de
decirles también a los trabajadores del Ayuntamiento
de Madrid vy felicitarles por el esfuerzo. Y al equipo de
Pepe Aniorte decile que, realmente, en estas
situaciones tan duras y tan dificiles, cuando estas al
pie del cafién viendo las situaciones de dificultad que
pasan los ciudadanos, pues hay que ser muy fuerte
para que no te llegue y para poder dormir por la
noche como nos decian los comparieros.

Dicho esto, le quiero decir al delegado, en primer
lugar, que gracias por su talante a la hora de ponemos
en comun todas las iniciativas que estaba teniendo el
Ayuntamiento. También gracias por hacer caso en
algunas ocasiones de nuestras sugerencias y tener la
oportunidad de ponerlas, como he dicho
anteriormente, en comun y que algunas de ellas,
ademas, hemos podido ver que se materializaban,
como la ayuda al duelo. Resulta grato saber que uno
es Util porque cuando se ha dedicado uno a tareas de
gestidn y ve que ahora estd en otras tareas y que no
puedes aportar demasiado, ioye! pues te das cuenta
también de que la tarea como politicos en un
momento duro como este puede llegar a ser una tarea
de colaboracién.

Le quiero comentar una cuestion al delegado, y
es: Quizas cuando usted tomo posesion pensd que era
un area importante. Yo si. Yo creo que ademas en un
Ayuntamiento el area que se dedica a los servicios
sociales es un area muy importante porque es la parte
humana, éno?, la parte humana de los vecinos. Los
vecinos ponen su dinero, ponen su dinero con los
impuestos y, ademas, hemos decidido que vamos a
ayudar a aquellos que se estan quedando atras, a
aquellos que nos necesitan, pero yo creo que nunca se
pudo imaginar lo que iba a tener que hacer aqui en el
Ayuntamiento de Madrid.

Y llegados a este punto, yo ya tengo que
empezar a hacer mi trabajo también como grupo de
Oposicién ¢no?, y ponerle ademas en valor y ademas
poner el foco en la cantidad de presupuesto que usted
tiene que manejar ahora mismo, porque seguramente
no tenga nada que ver el presupuesto que tenia
anteriormente con los datos que nos dio ayer la propia
delegada de Hacienda y como se van incrementado
los créditos, los suplementos de créditos, créditos

extraordinarios de millones y millones de euros que
ahora mismo tiene que gestionar usted.

Y entonces, es mi obligacidon como grupo de la
Oposicién tener en cuenta que la materializacién de
esos fondos en estos momentos de gran
responsabilidad, tiene que ser, aparte de transparente,
tiene que ser muy ética, tiene que ser profundamente
moral. éPor qué? Porque cada euro que malgastemos,
cada euro que no sea eficaz, cada euro que no sea
eficiente supone lastrarle o quitarle ese euro a aquellos
que a lo mejor si que lo necesitaban. Entonces, las
cosas hay que hacerlas yo creo que con mucha
cabeza, con mucha frialdad en algunos casos y, sobre
todo, en el momento de la gestién hay que ser muy
muy muy cuidadoso.

Es cierto que algunas de las preguntas que luego
vamos a desarrollar van en el sentido de la gestion. No
quiero que se lo tome como una confrontacion sino
todo lo contrario, como algo constructivo. Pero si que
es cierto que hay ciertas circunstancias en el area que
me estan dejando un poquito preocupada, sobre todo
a la hora de gestionar lo publico. Pudimos llegar a
muchos, pero es nuestra obligacion llegar a todos los
que podamos y que no se nos queden los recursos
fuera. Tenemos un problema presupuestario
importante y cuando se afronta una emergencia
humanitaria como es la que vamos a tener en Madrid
—porque vamos a tener muchisima gente que ya esta
teniendo dificultades para poner la mesa—, tendremos
que tirar de nuestro ingenio, de nuestra
profesionalidad y de nuestra responsabilidad.
Entonces, este es un hecho que si que me gustaria
dejar aqui hoy encima de la mesa en la comision.

Hay cosas que me han preocupado, por ejemplo,
que se hayan prorrogado contratos por valor de
1.400.000 € para unos espacios de igualdad. Desde el
punto de vista ideolégico hemos chocado muchas
veces con ese tipo de contratos, pero yo no me voy a
referir hoy a la parte de discrepancia ideoldgica, que la
tenemos, sino a que en estos momentos prorrogar
unos contratos de 1.400.000€ para ciertas
circunstancias con unos contratos que a lo mejor
pueden estar sobredimensionados o por lo menos se
podrian haber estudiado de otra forma y que, ademas,
se habian adjudicado con unos criterios bastante laxos
en cuanto a que estan muy valorados los criterios
subjetivos, yo creo que hubieran tenido que tener por
lo menos una reflexion, entendiendo que ya estamos
hablando del 28 de abril. Yo creo que son unos
contratos que no entiendo por qué se han prorrogado
de la misma forma y, vuelvo a repetir, no estoy
hablando del tema ideoldgico, que usted sabe que yo
no estoy de acuerdo con esos enfoques, pero
solamente desde el punto de vista contractual yo
entiendo que son contratos muy costosos para la
ciudad de Madrid y que ese dinero quizas se tendria
que haber revisado, cuanto menos revisado la forma
de adjudicacién de estos contratos.

En cuanto a las formas también de gestion
podria, luego ya en alguna de las preguntas también
me gustaria puntualizar, éno?, pero el tema de los
asociacionismos me parece también fundamental. Es
una labor importante la que estan haciendo las
asociaciones, pero ayer también lo dije en la Comision
de Hacienda: las asociaciones hoy por hoy tienen que
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hacer el trabajo que estan haciendo, que puede ser
reparto, que puede ser poner recursos, puede ser
canalizar los recursos del Ayuntamiento, nosotros, por
supuesto, estamos de acuerdo con todo eso, pero en
ningln caso podemos caer en la tentacién de
incrementar las estructuras de esas asociaciones con
cargo al presupuesto del Ayuntamiento porque
considero que seria francamente, francamente
inmoral. En cualquier caso, en las preguntas que luego
me tocara realizar o que quedan en el punto del orden
del dia ya podremos profundizar sobre estos temas.

Muchas gracias.
La Presidenta: Sefiora Cabello, por favor.
Muchas gracias.

Tiene la palabra en este momento dofia Teresa
Pacheco por un tiempo maximo de siete minutos.

La Concejala del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, dofia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta: Bien. Lo vivido entre el 11 de mayo y el dia
de hoy es especialmente intenso para todas las
personas que trabajan en esta area, y por eso lo
primero que quiero desearles a todos es salud y luz
para todas las decisiones que nos quedan por delante,
que van a ser muchas.

Nuestro grupo desde el principio decidi6 trabajar
como si no hubiera partidos, y como tal estoy
orgullosa de nuestro trabajo. Me temo que no todos lo
hemos entendido asi y eso me da lastima, pero desde
luego con el mio pueden contar.

Desgraciadamente estos tres meses no han sido
mas que el principio de una situaciéon de urgencia y
tengan clarisimo que seguirdn contando con todas
nosotras.

En esta labor de generacion de propuestas me
gustaria enumerar algunas de las que he trabajado y
nuestro grupo ha trabajado para este Gobierno. Por
ejemplo, el advertir de las dificultades del primer
momento en la confusidon de las personas de como
acceder a los recursos, pero eso esta solventado.
Asegurar la alimentacion y servicios a los mayores
desde el primer dia, cuando al principio en los distritos
habia algunas diferencias y las familias no sabian si
tenian derecho o no a estos servicios, que también se
encauzod. Priorizamos la atencion esencial a los nifios y
nifias que estaban sufriendo violencia en los centros
de atencién infanti, y el delegado de area
rapidamente puso a trabajarlos a distancia cerrando
los centros. Asegurar la proteccion de los trabajadores
y trabajadoras del Ayuntamiento, que si que fue un
problema para todos los colectivos en ese momento.
La peticion de incorporacién inmediata —y con eso
seguiremos, tenemos otro Pleno dentro de poco y
podremos hablarlo mas— de trabajadores sociales,
socidlogos, auxiliares necesarios —hemos aportado
datos del déficit que hay distrito a distrito antes de
esta crisis, con lo cual es absolutamente necesario que
se incorporen ya—. Pedimos la agilizacion de las
ayudas de emergencia, descargarlas de burocracia, y
también fue un trabajo que se logrd por el area y les
felicito, eso ha cambiado muchisimo las cosas, pero
iojo!, les quiero avisar que en muchos distritos estan
llegando al 25 % vy que, por tanto, si no se da lo

anterior que he dicho de volver a inyectar de recursos
y personas, nos vamos a encontrar un tapdn
inmediatamente.

El tema de la alimentacion indudablemente es
uno de los mas graves que tenemos en este momento
en Madrid. En abril escribi el articulo Madrid necesita
comida; otros compaferos concejales de otros grupos
también advirtieron de ello, y luego creo que lo Unico
que despertd conciencia de toda la ciudad fue aquel
video viral de las colas de Aluche.

Sin embargo el area, aqui tengo que decir que
me parece un poco excesivo decir que el area esta
liderando —hoy no ha utilizado ese verbo pero lo ha
utilizado en redes y en varios comunicados—. Liderar
es algo muy fuerte que no podemos descafeinar,
liderar es ir por delante y llegar a todo y no es lo que
estd sucediendo. Asi que, bueno, vamos a ver si se
logra ese contrato maravilloso que todos estamos
esperando y tendremos ocasion, como digo, en Pleno
de hablar mas.

Esta situacién ha sido dificil para todos, pero
quiero acordarme de dos colectivos que lo han pasado
especialmente mal, que son las personas LGTBI que
han tenido que vivir con familiares que nos les aceptan
cdmo son Yy, por supuesto, las mujeres que han vivido
con su maltratador.

Les agradezco desde el principio que atendiesen
a la sensibilidad de esta concejala, que se preocup6 en
el segundo dia de esta situacion y que se hiciesen las
campaifas, como pedimos, en farmacias, portales de
casa, etcétera.

Yo les aseguro que han acertado en la proteccién
a estas mujeres, pero les pido un esfuerzo mayor con
los fondos del Pacto de Estado y una medida mas, que
es el WhatsApp inmediato. Estd funcionando
fenomenal a nivel estatal, lo estan usando casi mas
que las llamadas, les resulta mas emocionalmente
rapido y cercano y les brindo mi ayuda para ponerles
ejemplos de otros municipios y del Estado, por
supuesto, de como funciona. Es sencillo y es barato.

La ensefanza on-line nos parecié absolutamente
fundamental y en este punto no nos encontramos con
el Gobierno. Creo que desde el principio se tendrian
que haber hecho unos materiales comunes para toda
la ciudad, de hecho es posible y algunas Ilo
consiguieron, muchas de las escuelas, y fue brutal
para ellas después de ese esfuerzo haberse
encontrado en un ERTE. Sé que técnicamente todo
era correcto, pero también sé que hay soluciones
creativas, que ustedes tienen un departamento de
innovacién y que podriamos haber hecho un contrato
para los 21 distritos de la ciudad.

Para este tema de educacion, en la
incertidumbre de qué va a suceder con los colegios, yo
les pido que reviertan inmediatamente todos los ERTE,
de tal manera que durante los meses de junio y julio
no solo desagraviemos la situacion de esas
profesionales, que no merecian esta situacion, nadie
merece lo que estd sucediendo, por supuesto, pero si
podemos estar en un paso mas alld del cuidado de
esta gente pues muchisimo mejor para que los nifios
tengan a estas profesoras ya preparando el curso que
viene, las labores de limpieza y mantenimiento, las
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peticiones de plaza, etcétera; de hecho, la Comunidad
de Madrid ya lo ha hecho. Espero que lo mantenga en
el tiempo y que no utilice a estas personas una o dos
semanas y las vuelva a mandar al ERTE. No es eso lo
que les pido.

También es evidente el agravamiento de la
brecha digital. También hicimos un cdlculo para no
decir las cosas como grandes soflamas sin haberlas
estudiado bien. Hemos calculado unos 9.000 nifios y
nifas que necesitan tablets con tarjetas SIM; es un
calculo aproximado, ya les explicaria como lo hemos
hecho. Sabemos que es un tema de la Comunidad de
Madrid, pero también sabemos que nos compete la
pobreza de estos nifios porque équé es esto si no es
pobreza? Es decir, si lo miramos desde el punto de
vista educativo, por supuesto que podemos echar el
balon fuera, pero creo que podemos acompafiar a
estas familias cuya pobreza es creciente, como hemos
dicho.

En fin, me gustaria muchisimo sefialarles otras
medidas en las que hemos trabajado y lo hemos
hecho con todo el entusiasmo y con toda la
responsabilidad como si hubiéramos estado en
gobierno, se lo puedo asegurar. Para mi ha sido un
honor, de hecho, trabajar de esta forma responsable,
arrimar el hombro en los momento dificiles y no estar
en mi casa ni un segundo de vacaciones; reconocer
las cosas que ustedes han hecho bien, elogiarles por
su esfuerzo y proponer constantemente nuevas
medidas viables.

Yo le pido que se adelante a los problemas, que
ponga recursos con decision para cumplir los derechos
de tanta gente. Y si lo hace de verdad, puede contar
absolutamente con nosotros.

Muchas gracias.

La Presidenta: Muchas gracias, sefiora
Pacheco.

Tiene la palabra, en ese caso, la sefiora Higueras
por un tiempo maximo de siete minutos.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
dofia Marta Maria Higueras Garrobo: Muchisimas
gracias.

Buenos dias.

Quiero empezar sumandome, por supuesto, a
las condolencias y recordando a todas las personas
fallecidas en esta crisis, y también mostrando nuestro
reconocimiento al personal sanitario y a todas las
personas que nos estan cuidando estos dias.

Sefior  Aniorte, ha empezado  usted
agradeciéndonos la lealtad institucional y la altura de
miras, y yo lo que le quiero decir es que,
efectivamente, la lealtad institucional y la altura de
miras no es aplaudir todas las actuaciones del
Gobierno, es sobre todo hacer una critica constructiva
y hacer propuestas, y eso es lo que vamos a hacer
hoy.

Mire, ha empezado usted hablando de las
personas mayores, diciendo que se siente muy
orgulloso y muy satisfecho de todo lo que han hecho
en este ambito. Yo quiero recordarles en este
momento que todavia no han reestablecido el SAD de

limpieza para las personas mayores. Quiero recordarle
que no han dicho ni una sola palabra sobre el drama
que se ha vivido en las residencias de mayores. Ya sé
que usted dird que es competencia de la Comunidad
de Madrid, pero hubiéramos esperado por lo menos
que hubieran expresado como se sienten con este
drama que se esta viviendo.

Quiero recordarle también que no le he
escuchado ninguna palabra de agradecimiento para
esa sociedad civil del que usted ha copiado las
iniciativas de acompanamiento a los mayores con esos
minutos de teléfono o ese acompafamiento al duelo.

Mire, ayer sucedié algo que me ha hecho variar
mi intervencion. Como usted sabe, en estos dias, en
esta semana se estdn celebrando las juntas de
portavoces de los distritos, y concretamente ayer se
celebrd la de Lating, y el concejal de este distrito nos
dio una informacién que usted no ha tenido a bien
darnos y lo que nos dijo es que se ha creado la mesa
de coordinacién para la emergencia alimentaria. Usted
no nos habia informado de esto, pero nos ha
informado este concejal. Y nos hemos enterado casi
de casualidad también de que en esta mesa de
coordinacion para la crisis social y alimentaria, que
desde Mas Madrid le llevamos reclamando dos meses,
no van a estar los grupos politicos. Esto, sefior
Aniorte, lo Unico que demuestra es una absoluta
opacidad informativa, no sé qué tiene usted que
ocultar; una clamorosa falta de transparencia. Ya le
digo, no sé si lo que intenta ocultar al resto de grupos
es la magnitud del problema o piensa que desde la
Oposicion no aportamos nada, pero en cualquier caso
usted deberia habernos informado de esto.

Desde esta comision yo le pido que rectifique y
critico esta actuacion para que mejoren las cosas,
igual que mejoraron, por ejemplo, cuando amplid la
comida a domicilio para todas las escuelas infantiles y
no solo para las 28 familias que usted pretendia
atender.

Mire, sefior Aniorte, ustedes no tienen una gran
preocupacion por las personas mas vulnerables
porque ustedes solo responden a la presion, a la
presion telefénica, a la presion de los medios, a la
presion cuando aparecen imagenes terribles de colas
en la television, pero no responden ustedes a la
necesidad. Los datos son contundentes, las redes
vecinales estan ahora mismo atendiendo a mas de
20.000 personas en toda la ciudad de Madrid y yo sé
que ustedes tienen estos datos, tienen esta
informacion, pero ya le digo que hasta que no salen
en los medios y no salen en los periddicos, en la
televisién, ustedes no se dan por aludidos y no ponen
en marcha pues esa mesa de coordinaciéon que han
puesto, ya le digo, que la llevamos pidiendo dos
meses.

Creo que es importante que pongan ustedes en
valor también a las redes vecinales, que estan
llegando donde no llegan los servicios sociales.
Entendemos que esta crisis, bueno, pues estad
haciendo aflorar nuevas necesidades, unas
necesidades mucho mayores para los que nadie
estaba preparado, pero llevamos ya mucho tiempo y
ustedes siguen igual, poniendo pequefios parches, sin
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abordar el problema de fondo; siguen llegando tarde a
toda la puesta marcha de soluciones efectivas.

Uno de los grandes problemas de su area es que
usted no termina de coordinar ninguno de los asuntos
de su competencia. El tema de los servicios sociales no
es que haya dos equipos de gobierno, es que como
usted no da criterios, hay exactamente 21 criterios
distintos; en todos los temas de asuntos sociales
tenemos criterios diferentes en cada distrito y esto
debe acabar porque esto lo Unico que hace es
fomentar la desigualdad.

No puede dejar a criterio de cada distrito como
se va a seleccionar, por ejemplo, la tercera parte de
las personas que van a pedir ir a los centros de dia
cuando estos se pueden abrir. No puede dejar a
criterio de cada distrito las actividades o las que se van
a abrir 0 que no se van a abrir una vez que se puedan
abrir las extraescolares, por ejemplo, o si se opta por
una tarjeta-monedero por las comidas preparadas.
Debe usted dar criterio, y desde el area tienen que
ponerse de acuerdo con su compafiera Silvia
Saavedra, de Coordinacion Territorial. A mi me consta
que ella estd dispuesta a dar las instrucciones
correspondientes siempre 'y cuando el area
correspondiente dé los criterios.

Mire, yo he escuchado su comparecencia
atentamente. Me ha parecido lo de siempre, es decir,
su discurso intenta enmascarar todo ese trabajo al
que usted no llega, pero creo que si que deberia estar
de verdad al frente de esta crisis. Su area deberia
estar exigiendo financiaciéon publica para las unidades
de emergencia, dando criterios para frenar Ila
desigualdad, deberia coordinar las ayudas vecinales a
las que no llegan los servicios sociales, deberia buscar
EPI para las personas mas vulnerables. Y por cierto,
supongo que a ustedes les importan mucho los mas
vulnerables, como decia hace un momento, y las
personas sin hogar, pero le recuerdo que hasta el dia
5 de mayo no les facilitaron ustedes estos EPI.

Bueno, ya que han llegado tarde a la
emergencia, voy a pedirles que no lleguen tarde
también a las medidas para la reconstruccion social,
porque cada dia que pasa el escenario y la situacién
de las familias y la economia es mas grave. Es
imposible negar esta realidad, asi es que yo espero
gue en su segunda intervencidn me concrete y me
diga qué es lo que van a hacer para la reconstruccion
social.

Mire, yo le voy a hacer alguna propuesta —asi,
rapido porque no me queda mucho tiempo— y espero
que tenga usted en cuenta esto que le digo.

Pongan en marcha, como le decia, en todos los
distritos la mesa para la emergencia alimentaria
incorporando a todos los actores, incluidos los grupos
politicos.

Ocupense de paliar la brecha digital, lo acaba de
decir mi compafiera del Partido Socialista, la brecha
digital de las y los alumnos que no pueden seguir las
clases por falta de medios.

Faciliten el empadronamiento a todas las
personas que precisan atencion en los servicios
sociales.

Refuercen los servicios sociales con el personal
necesario.

Revisen los presupuestos y destinen las partidas
extraordinarias precisas para atender toda la
demanda.

Coordinen la puesta en marcha de los servicios
suspendidos, de modo que esta sea igual en todos los
distritos, desde las escuelas infantiles, como le decia, a
todas las actividades educativas complementarias o a
la apertura de los centros de dia o los centros de
mayores.

Implementen las tarjetas de alimentacion o la
tarjeta-monedero para todas las familias que lo
necesiten, dejando el reparto de comidas a domicilio
para los casos imprescindibles.

Hagan un esfuerzo suplementario en las plazas
para personas sin hogar.

Oclpense de coordinar también las escuelas de
ocio o los campamentos de verano —como usted los
quiera llamar— con nuevas ofertas, e incluso podrian
adelantarlo si todo va bien y nos encontramos en una
fase de la desescalada que lo permita.

Preparense también para que en un mismo
expediente de servicios sociales sirva para percibir
ayudas que puedan ser complementarias...

La Presidenta: Sefiora Higueras, por favor.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
doiia Marta Maria Higueras Garrobo: Y en
definitiva, le tendemos la mano para seguir
trabajando.

Muchisimas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias.

Bueno, pues para cerrar con esta comparecencia
tiene la palabra el sefior Aniorte por un tiempo
maximo de siete minutos.

El Delegado del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social y Concejal del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, don
José Aniorte Rueda: Muchas gracias a los tres
grupos. La verdad es que muchas gracias por seguir
en ese tono constructivo en la mayor parte de las
ocasiones.

Empiezo por la compafiera de VOX.

Bueno, hacia mencién a los espacios de igualdad
Y YO Creo que es una gran ocasion precisamente para
reforzarlos. Si se da cuenta en los datos que hemos
sacado, hay un perfil muy especifico que se genera en
una brecha de género: mujer inmigrante, mujer
mayor, que légicamente tiene pensiones menores que
los hombres, y sobre todo las familias
monoparentales, que van a sufrir especialmente esta
crisis. Y precisamente ese espacio de igualdad es un
espacio magnifico para, por ejemplo, complementar la
atencion de servicios sociales, la atencidn juridica, la
atencién psicoldgica, y ahora, de hecho, mas que
nunca se necesita en primera linea para
complementar el trabajo de servicios sociales en su
conjunto. De hecho, le recomiendo esta guia que he
comentado anteriormente, que han elaborado los
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espacios de igualdad este Ultimo mes, que es una guia
juridica; la verdad es que se la recomiendo —usted
ademas que sabe y conoce ese ambito— porque le va
a gustar.

En relacion al Grupo Socialista, pues agradecerle
también sin duda el tono y la propuesta. Nos
apuntamos el WhatsApp este de inmediato; Ana que
esta ahi, la directora general, que esta en la pantalla,
ya seguro que se lo ha apuntado.

En torno a la brecha digital, aunque como bien
comenta es una competencia especialmente de la
Comunidad, pero la directora general de Educacion,
Sonia, esta también precisamente trabajando y
estamos precisamente viendo qué puede hacer desde
el Ayuntamiento para complementar el trabajo de la
Comunidad. Nos apuntamos muchas de las
propuestas que ha comentado.

Y, sobre todo, yo creo que lo que le pido al
Grupo Socialista es que nos ayude también con el
Gobiemo central. Ya habiamos hablado en anteriores
ocasiones y anteriores crisis, como la de refugiados,
que era competencia del Gobierno central y sé que
estuvieron haciendo todo lo posible para hacerle
entender al Gobierno central que no evadiera su
competencia, y ahora le pido de nuevo ayuda. Sabe
que la asociacion de hosteleria de Madrid comentaba
ayer que el 40 % de los ERTE no han sido todavia
cobrados; todas esas personas luego, légicamente,
nos llegan pidiendo alimentacion. O que el Gobierno
central nos deje gastar esos 480 millones de superavit
para que no vayan a los bancos sino a la emergencia
social. Todas esas claves, por favor, le pido, y sé
ademas que lo va a hacer, que interpele a los altos
cargos del Gobierno central para que nos ayude.

Por Ultimo, ahi, con la compafiera Marta
Higueras, agradecerle también el tono constructivo,
que algunas veces sé que le cuesta un poco mas pero,
bueno, sé que hace un esfuerzo en esa parte de
construccién y realmente ponerse al servicio y de
apoyo al Gobierno. Comentarle varias cuestiones.

Bueno, las propuestas que ha comentado al
final, algunas coincidia de hecho con el PSOE y otras
parece que algunas veces se fijan en nuestro propio
programa electoral para hacerlas. La verdad es que
me sorprende esa coincidencia en la tarjeta-monedero
o tal, cuestiones que ya hemos comentado una y otra
vez que ibamos a hacer y estamos trabajando en ello,
y ustedes de nuevo ahora, cuando saben que estamos
trabajando en ello, ahora la ponen encima de la mesa;
en cuatro afios no hizo usted nada, ahora lo ve como
una prioridad. Bueno, nosotros lo haremos y aqui esta
el director general, Alejandro Lopez, que se esta
dejando la piel para ello.

Sobre las entidades sociales. Usted no sabe, si
conoce, Marta Higueras, que yo estuve veinte afios
trabajando en entidades sociales, veinte afios
trabajando en ONG, por Ilo tanto conozco
perfectamente la labor que hacen; reconozco por
supuesto esa labor, porque he estado ahi, he estado
ahi trabajando codo a codo con la realidad social a
través de las entidades sociales. De hecho, hace tres
semanas, yo creo que lo sabrd —no lo ha
comentado—, pero desde el area creé una mesa de

didlogo social donde me estoy reuniendo
continuamente con las entidades sociales. Ayer mismo
me reuni de nuevo —ya es la cuarta vez si mal no
cuento— con la Plataforma del Tercer Sector de la
Comunidad de Madrid, que aglutina practicamente a
todas las entidades sociales; pero a su vez me he ido
reuniendo con las entidades que trabajan con
personas mayores, con las que trabajan con infancia,
con las que trabajan con mujer gitana..., bueno, me
estoy reuniendo, me relno también con la de
discapacidad esta misma semana; me voy reuniendo
continuamente con todas las entidades. Por lo tanto,
gue me diga a mi que no reconozco o que no valoro el
tercer sector, la verdad es que me resulta un poco
irrisorio.

Por Ultimo, la verdad es que le pediria, por favor,
sefiora Higueras, que se trajera estudiada las cosas
antes de venir aqui porque espero que sea falta de
informacion. Comenta que el SAD no atiende, no se
ha ofrecido ya para los temas de limpieza. Hace ya
mas de dos semanas, yo creo que incluso tres —
porque ya las fechas en la crisis la verdad es que se
me van—, yo creo que hace incluso tres semanas que
ya se ha restablecido el SAD para la limpieza y lo
deberia usted saber, sefiora Higueras, lo deberia usted
saber; debe de venir aqui con las cosas bien
informadas.

Comenta también que ayer usted se enterd en
Latina que han creado una mesa de coordinacién de
alimentacion. Claro, se enterd en Latina porque es un
tema de distrito, es un tema que va a generar cada
uno de los distritos. Por lo tanto, no le debo informar
yo, le deben de informar cada uno de los distritos,
como bien hizo. Es un tema de distrito. Me sorprende
que... La mia es la que le he comentado, que es la
Mesa de Didlogo Social, que deberia saber que esta
constituida. Me sigue usted en Twitter, y simplemente
por eso deberia estar informada aunque no busque
mas informacion.

Y por otra parte, en relacion con los criterios
comunes de servicios sociales, la verdad es que le pido
de nuevo que se informe, o sea, me sorprende.
Hemos hecho decretos, protocolos de forma continua,
tanto en relacion con las escuelas infantiles, como bien
lo sabe, que fue un protocolo, como los continuos
decretos que hemos lanzado a los 21 distritos en
relacién con los servicios sociales. Por lo tanto, le
agradeceria que se trajera los deberes hechos y
viniera bien informada.

Por Ultimo, creo que cabe resaltar lo que
comentamos desde un principio: Madrid se enfrenta a
un reto enorme, un reto muy muy muy duro; no va a
ser nada facil este tsunami social al que nos vamos a
tener que enfrentar Espafia y Madrid al final como
centro de esta nacién, pero yo creo que Madrid esta
sin duda a la altura de este desafio. Yo creo que
estamos demostrando, y una vez mas insisto en ello,
aunque a algun grupo alguna vez le cueste —pero
incluso usted, sefiora Higueras, lo hace—, esa labor
constructiva y de lealtad. Hemos demostrado también
una ciudadania implicada en resolver los problemas de
la ciudad desde esas entidades sociales, desde ese
tercer sector que en tantas ocasiones estan también
con lealtad en la mayor parte de los casos, en la
mayor parte de los casos con lealtad, trabajando codo
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a codo con la Administracién, y ademas en esa linea
donde hemos comentado que hemos sido rapidos,
hemos sido innovadores y hemos conseguido tener
una vision reformista, reformista, para cambiar
muchas de las cosas que otros en cuatro afios no
hicieron.

Por ultimo, insisto, en que creo que esta crisis
vamos a conseguir salir juntos de ella, y ademas
vamos a aprovechar para que los servicios sociales...

La Presidenta: Sefiora Aniorte, por favor.

El Delegado del Area de Gobiemo de Familias,
Igualdad y Bienestar Social y Concejal del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, don
José Aniorte Rueda: ... sean reforzados y estén a la
altura de lo que los madrilefios merecen en este siglo
XXI.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias.

Bueno, pues una vez sustanciada la comparecencia,
tiene la palabra el sefior secretario.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 3.- Pregunta n.° 2020/8000373,
formulada por la concejala dofia Maria Teresa
Pacheco Mateo-Sagasta, Portavoz del Grupo
Municipal Socialista de Madrid en la Comision,
interesando conocer qué cambios tiene previsto
introducir el Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social “'en los tradicionales
‘campamentos de verano’ para asegurar la
funcion social que desempeian estos”.

La Presidenta: Muchas gracias.

Para formular esta pregunta tiene la palabra la
sefiora Pacheco por un tiempo maximo de tres
minutos a distribuir en dos turnos.

La Concejala del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, dofia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta: Muchas gracias.

Bueno, la funcién de los campamentos de
verano es innegable los beneficios que tiene. Ha salido
recientemente, no sé si ha tenido la oportunidad la
directora de leer el informe Covid-19: cerrar la brecha
de Save the Children, y les da una importancia clave
por ser un instrumento que permite las habilidades
sociales, que exploren su independencia, que mejoren
su autoestima; aprenden a interactuar con otras
personas de manera positiva, a empatizar, desarrolla
su inteligencia emocional. Por supuesto, supone un
ejercicio fisico en una comunidad auténoma que bien
saben ustedes que pecamos de sedentarismo y
obesidad, o sea, que tiene también importancia en la
salud. Y mas alld de estos beneficios y consideraciones
tiene una funcién social; funcién social importantisima
en este momento, porque es que tal vez es la Unica
alimentacion adecuada de estos nifios en lo que queda
de junio a septiembre, es la Unica oportunidad de
comer una comida sana para determinadas familias
vulnerables. Y desde luego, es lo mas parecido a unas

vacaciones que estos chicos pueden disfrutar, lo que
les ayuda en mayor concentracion, éxito escolar, éxito
social, etcétera.

Somos conscientes de que la situacion es
absolutamente extraordinaria, inesperada y de las
dificultades de organizar un campamento en estos
momentos, pero se puede, se puede y pido que
ustedes hagan ese esfuerzo de lograrlo. Disefiarlos
con todas las medidas de seguridad, maximo 10-15
chicos en grupos reducidos, espacios adaptados que
supongan, por supuesto, la cesion de los espacios que
tiene el propio Ayuntamiento, asegurarse del
distanciamiento fisico.

Estos chicos no han tenido colegio en meses.
Puede haber una brecha educativa que se agrave, y
no digamos el famoso ascensor social, puede quedar
vulnerado. Se dice que por cada mes de no ir al
colegio son cuatro o cinco meses de repercusion
educativa. Deberiamos salvar a toda costa estos
campamentos, y he consultado con muchisimas ONG
y especialistas en infancia y en campamentos
concretamente, que estan de acuerdo. Yo pido que
confien en ellos. Ellos dicen que lo pueden hacer.
Confiemos en las entidades y ONG, pero por supuesto
apoyelas con financiacion y con espacios publicos. Y si
no es el caso, si no lo ven de la manera que lo vemos
en el Grupo Socialista, diganos qué tienen previsto al
respecto para estos nifios y nifias.

Muchisimas gracias.

La Presidenta: Muchas gracias, sefiora
Pacheco.

Va a contestar a esta pregunta por parte del
Equipo de Gobierno dofia Sonia Moncada, que es la
directora general de Familias, Infancia, Educacion y
Juventud, a la que le doy la palabra por un tiempo
maximo de tres minutos a distribuir en dos turnos.

La Directora General de Familias, Infancia,
Educaciéon y Juventud, dofia Sonia Moncada
Bueno: Muchas gracias.

Bueno, yo también me sumo, por supuesto, a
las condolencias y me alegro mucho de ver que estais
todos bien.

Sefiora concejala, en respuesta a su pregunta
sobre los cambios previstos en los campamentos de
verano tradicionales, le comunico que a fecha de hoy
no sabemos si va a ser posible la celebracion de los
mismos debido a la situacion derivada del estado de
alarma. Y ademas en la normativa,que en relacién al
covid-19 se ha ido publicando hasta la fecha, no se
encuentra ninguna referencia directa ni a estos
campamentos de verano ni a alguna actividad que
pueda asimilarsele.

Por otra parte, resulta evidente que las
circunstancias actuales en las que estd nuestra
comunidad auténoma en el proceso de desescalada
no es aconsejable plantear la realizacion de
campamentos en un plazo inmediato aunque
desconocemos, légicamente, cdmo va a evolucionar la
pandemia durante el periodo de vacaciones de verano.

Por asimilacién con otras actividades grupales
infantiles sabemos, por una parte, que los centros
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educativos solamente van a estar disponibles en la
fase 2 de la desescalada, fase que aun no sabemos
cuando se va a producir en Madrid.

En cuanto a los mas pequefios, la Asociacion
Espafiola de Pediatria, en su propuesta en relacion a la
apertura gradual de las areas de educacion
infantojuvenil, publicada el pasado 12 de mayo, se
recomienda que los nifios de cero a seis, dentro de los
cuales ya sabe usted que nuestros campamentos
atienden a poblacién a partir de tres afios, sean los
ultimos en incorporarse a las escuelas, considerando
precipitado reiniciar las clases antes de septiembre.
Decirle que nosotros también hemos tenido contacto
con asociaciones y con entidades que nos han
propuesto la vuelta a esta situacion, la reiniciacion de
campamentos de verano.

Por otra parte, tanto la poblacién destinataria
como el tipo de actividades hacen muy dificil
garantizar las condiciones de seguridad e higiene
necesarias para evitar contagios indeseados, que en
este momento es una prioridad.

Por estas razones desde el Area de Gobiemo de
Familias, Igualdad y Bienestar Social se ha decidido,
de momento, suspender los contratos destinados a las
actividades de este tipo previstas para este verano.
Estas iniciativas también las han secundado los
distritos con sus correspondientes campamentos.

Muchas gracias.

La Presidenta: Muchas gracias, sefora
Moncada.

Tiene la palabra la sefiora Pacheco por el tiempo
que le resta hasta tres minutos. Gracias.

La Concejala del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, dofia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta: ¢Cuanto?

La Presidenta: Treinta y tres segundos.

La Concejala del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, dofia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta: Muy bien, muchas gracias.

Simplemente decir que una de las famosas
frases de la crisis es que no vamos a hacer las cosas
como siempre. Si ho hemos aprendido a hacer las
cosas diferentes y a adaptamos a la situacion, mal
vamos. Entonces, efectivamente, tal y como estaban
planteados es imposible, ya les digo que necesitan
adaptaciones, necesitan de creatividad, que estas
asociaciones les presenten un proyecto y que se
estudie su viabilidad. No porque no pueda ser todo
como era lo desechen de antemano. Echen un poquito
de esfuerzo y de imaginacién y, por lo menos,
preguntense si es posible, hagan ese esfuerzo.

La Presidenta: Sefiora Pacheco.

La Concejala del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, dofia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta: Gracias.

La Presidenta: Muchas gracias.

Sefora Moncada, tiene la palabra por el tiempo
que le resta hasta tres minutos.

La Directora General de Familias, Infancia,
Educaciéon y Juventud, dofia Sonia Moncada
Bueno: Evidentemente que nos planteamosque la
situacion puede cambiar y nos planteamos que el
verano puede ser otra situacién diferente en la que
sea posible iniciar este tipo de iniciativas.

Ante este escenario, nosotros estamos
contemplando la posibilidad de reactivar los
campamentos como medida complementaria para
cubrir las necesidades no solamente de conciliacion
sino todas estas necesidades de disfrute y de relacion
social que usted ha apuntado muy acertadamente.

En estos casos, repito, y siempre que la
evolucion del estado de alarma fuera favorable y se
garantizara la proteccion sanitaria de los nifios y nifas,
estamos elaborando una estrategia que permitiria una
respuesta con un alcance mas limitado que el de los
aflos anteriores pero que podria satisfacer estas
necesidades.

Y se trataria de activar lo que hemos
denominado campamentos urbanos. Dichos
campamentos compatibilizarian unas condiciones
especificas para maximizar la seguridad de nifios y
nifias, y también de los profesionales que trabajen en
ellos, enmarcadas dentro de las recomendaciones del
Ministerio de Sanidad y de la OMS con la satisfaccion
de todas estas necesidades de disfrute infantil y de
conciliacién familiar.

La Presidenta: Sefiora Moncada.

La Directora General de Familias, Infancia,
Educaciéon y Juventud, dofia Sonia Moncada
Bueno: Y entre estas medidas pues, por supuesto,
esta la modificacién de las ratios, la desinfeccion,...

La Presidenta: Por favor, sefiora Moncada,
vaya concluyendo.

La Directora General de Familias, Infancia,
Educaciéon y Juventud, dofia Sonia Moncada
Bueno: ... y todas las medidas de proteccion.

La Presidenta: Muchas gracias.

Bueno pues, sustanciado este punto del orden del dia
tiene la palabra el secretario.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 4.- Pregunta n.° 2020/8000374,
formulada por la concejala dofia Maria Teresa
Pacheco Mateo-Sagasta, Portavoz del Grupo
Municipal Socialista de Madrid en la Comision,
interesando conocer qué medidas va a adoptar
el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social “a partir del 31 de mayo para
asegurar espacios de acogida para las personas
sin hogar que se encuentran actualmente en los
centros temporales de IFEMA y el Centro
Deportivo José de Samaranch”.

La Presidenta: Muchas gracias.

Para formular esta pregunta tiene la palabra la
sefiora Pacheco por un tiempo maximo de tres
minutos a distribuir en dos turnos.
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La Concejala del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, dofia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta: Gracias.

Bueno, cumplir la orden de confinamiento para
las personas sin hogar ha sido para ustedes
especialmente complicado, evidentemente, primero,
por la necesidad de habilitar los espacios necesarios
CON UNOS recursos que ya ustedes mismos decian que
estaban desbordados antes de la crisis y, por
supuesto, no estaban pensados para esta compleja
situacion, por la diversidad de los perfiles de sus
usuarios y por la dificultad de localizarlos,
movilizarnos, convencerlos para que vayan a
determinados recursos que ustedes habilitaron.

Nosotros, por supuesto, y creo que toda la
Oposicion y que todos los grupos, hemos estado muy
atentos hasta que estas personas fueron atendidas
con celeridad y con dignidad. Celeridad, bueno, se
tardd, se tardd, hubo unos momentos dificiles —todo
el mes de marzo— pero indudablemente, como digo,
no estaban pensados.

Y quiero elogiar algunas cosas que ustedes
hicieron bien. Ustedes han ampliado las plazas de la
red, han habilitado espacios especificos para que se
precisara aislamiento, se ha proporcionado educacion
sanitaria y han desinfectado los centros y personal
sanitario. Asi que felicidades a la profesionalidad de
quien lo ha hecho. Ya digo que ojald hubiera sido
antes y con contundencia, pero se ha hecho, a mi me
parece que se ha hecho una buena gestion.

Y me da mucha pena que empafasen con
aquellas declaraciones de que muchos eran de otras
provincias, porque aunque lo fuesen ese mensaje no
ayuda demasiado y, sobre todo, si llegan a hacer esa
barbaridad de esfuerzo, épara qué empafian? éPara
qué estropean con una afirmacion que pareciera que
es que no les van a atender? Una pena después del
esfuerzo hecho, pero en fin.

El caso es que dentro de diez dias finalizan los
espacios de IFEMA y de marqués de Samaranch, que
entre los dos pues son unos 300 usuarios, y para
nosotros, desde luego, que estas personas pasasen a
situacion de calle seria un auténtico despropdsito. Con
lo cual, le recuerdo las reivindicaciones historicas del
Grupo Socialista: la necesidad de convertir estas
plazas en estables, las plazas de la Campafia de frio
en permanentes; la necesidad de redisefar recursos,
redimensionarlos y aproximarlos a la estancia habitual
de las personas sin hogar, y el famoso modelo de
HousingFirst en el que estan ustedes, vamos, ambos
grupos lo llevamos en nuestros programas pero
todavia no se ha materializado en absoluto. Entonces,
tal vez con estas tres peticiones mas aquellas que
ustedes estén trabajando, podra salir mejor. Pero si,
de forma inmediata, me gustaria que me contesten
qué va a pasar con estas personas de estos dos
recursos.

Muchas gracias.

La Presidenta: Muchas gracias, sefora
Pacheco.

Va a contestar a esta pregunta don Alejandro
Gonzalo Lopez Pérez, director general de Atencion

Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia
Social, al que le doy la palabra por un tiempo maximo
de tres minutos a distribuir en dos tumos.

El Director General de Atencion Primaria,
Intervencion Comunitaria y Emergencia Social, don
Alejandro Gonzalo Lépez Pérez: Buenos dias a
todas y a todos. Espero que la salud esté
acompanando, de verdad, a vuestros familiares y me
alegro de que estéis todos aqui bien.

Bueno, estimada concejala, ante todo quiero
informarle de que el interés siempre de nuestro
delegado y de este equipo es generar un profundo
cambio en la Red de Atencion a Personas sin Hogar,
como venimos defendiendo desde el primer dia, tanto
con la creacién de nuevos dispositivos como quizas —
y esto es lo mas importante— adoptando un nuevo
enfoque a este tipo de recursos, cambio que consiste
basicamente en pasar de un sistema de emergencia y
acogida en grandes centros a recursos integradores.

Precisamente, como sabe, estabamos
trabajando en este nuevo enfoque a través de la
nueva estrategia para la atencion de personas sin
hogar, y debido a la crisis provocada por el covid este
proceso ha sufrido un pardn inevitable, teniendo que
centrar la respuesta en poner en marcha recursos de
acogida. Ante esta emergencia sanitaria y social, la
acogida ha vuelto a ser fundamental.

La primera medida, junto con el mantenimiento
de la Campaiia de frio, fue incrementar la acogida y la
puesta en marcha de estos dos dispositivos, tanto
IFEMA como Samaranch, con el fin de ofrecer refugio
a 300 personas sin hogar. Pero no fue un refugio
cualquiera sino un recurso en el que primase la calidad
y la calidez, para que las personas que estaban en una
situacién de calle, las mas dificiles, pudieran ser bien
atendidas y, sobre todo —que es lo mas importante—,
no volviesen a estar en una situacion de calle
posteriormente a esta atencion.

En cuanto a las medidas por las que usted
pregunta, le diré que no estamos esperando al 31 de
mayo sino que estamos tomando medidas desde el
primer momento. Estamos valorando los casos, los
estamos derivando ya a la red estable. También
estamos trabajando en un planteamiento para ir
generando nuevas plazas, justo como decia, con
caracter de permanencia siempre que sea posible e ir
reduciendo la emergencia, aprovechando Ia
oportunidad de la movilidad de las personas que han
salido de la calle y han acudido a nuestros recursos,
que son Campafia de frio, Samaranch, IFEMA, el hotel
de Las Tablas para personas con covid positivo e
incluso también plazas en hoteles y en hostales.

Pero ademas, queria darle mas detalles sobre
esto.

Por un lado, hemos comenzado con la derivacion
de aquellas personas que estan en ambos centros de
acogida de emergencia para que a través del Samur
Social los podamos derivar a recursos mas estables.
En el marco del convenio con Faciam se procedera
también a derivar a personas que ya tenian historia
social en estos recursos. Esta red dejé de atender a
personas nuevas en el momento de la emergencia,
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por lo cual hay plazas directamente para que puedan
acceder.

El tema de las personas que eran de fuera de
Madrid es algo que quizd no era en ese momento
cuando habia que decirlo, pero tenemos que tener en
cuenta que incluso a dia de hoy es el 40 %.
Entendemos que en el momento en el que se levante
el estado de alarma... El 40 % estamos hablando de
en torno a 240 personas, que en muchos casos
volveran a sus centros de referencia y seran atendidos
por sus centros de servicios sociales de referencia, que
estardn en otros municipios o incluso en otras
ciudades.

¢Qué vamos a hacer a partir de ahora? No
vamos a cerrar de golpe IFEMA y Samaranch,
haremos un cierre progresivo. IFEMA si que se cerrara
el 31 de mayo, pero Samaranch seguramente sea
hasta julio.

Vamos a hacer un nuevo contrato de
emergencia de 384 plazas para que, justo lo que
usted decia, la Campana de frio no la cerremos el 31
de mayo sino que directamente empalme con la
siguiente campaiia de frio y demos atencion a todas
las personas.

Vamos a hacer un contrato de emergencia
nuevo de 60 plazas de Housing Led, que justo
también haremos que luego sea de manera estable,
haciendo una modificacion no prevista en el contrato
actual que tenemos de Housing Led por ese mismo
nimero de plazas, por lo cual estabilizaremos estas
plazas.

Vamos a generar, también, un contrato de
emergencia de 30 plazas No second night dirigido
especialmente...

La Presidenta: Sefior Lopez, por favor.

El Director General de Atencidn Primaria,
Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, don
Alejandro Gonzalo Lépez Pérez: ... a mujeres sin
hogar y, bueno, vamos a analizar el contrato ordinario
de HousingFirst, que es lo que sobre todo queremos
hacer con un mayor nimero de plazas.

Gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefior Lopez.

Bueno pues, para concluir con su turno por un
tiempo maximo de dieciséis segundos, tiene la palabra
la sefiora Pacheco.

La Concejala del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, dofia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta: Bueno, me alegro de que coincidamos en la
forma de salir de estos recursos, en que ustedes estén
tomando medidas. Me preocupa un poco el verbo en
futuro de vamos a... etcétera, etcétera, pero confio en
que se materialice y que las cosas tengan fechas y
datos y nimeros inmediatamente.

Muchas gracias.

La Presidenta: Sefiora Pacheco, muy bien.
Muchas gracias.

Sustanciado este punto del orden del dia tiene la
palabra el sefior secretario.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 5.- Pregunta n.° 2020/8000375,
formulada por la concejala dofia Maria Teresa
Pacheco Mateo-Sagasta, Portavoz del Grupo
Municipal Socialista de Madrid en la Comision,
interesando conocer cuando tiene previsto el
Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social “reestablecer servicios para
personas Mayores como los de podologia y
peluqueria”.

La Presidenta: Muchas gracias.

Para formular esta pregunta tiene la palabra la
sefiora Pacheco por un tiempo maximo de tres
minutos a distribuir en dos turnos.

La Concejala del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, dofia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta: Gracias.

Bueno, nos preocupamos por las personas
mayores todos y todas las que estamos aqui. No voy a
decir en qué consiste un centro municipal de mayores
a ustedes precisamente, pero si decir que aparte de
las actividades socioculturales, artisticas, etcétera,
donde trabajan, ejercen funciones que son servicios
esenciales para el bienestar de muchos mayores.

En el reglamento de régimen interior de los
centros municipales de mayores, en el articulo 4.2 se
hace especial incidencia en incorporar servicios de
peluqueria y podologia, y de hecho el 95 % de los
centros lo han decidido tener. Sus precios estan
establecidos de tal manera que sean asequibles para
las rentas bajas, con unos precios muy inferiores al
mercado, y ademas la podologia no es exclusivamente
un servicio estético, por supuesto, es el modelo de
quiropodia que atiende a necesidades muy basicas de
las personas mayores, muy frecuentes en sus ufias:
micosis, papilomas, hiperhidrosis, hiperqueratosis,
etcétera, que tienen una importancia de salud muy
grande.

En cuanto a la peluqueria, que aparte de por
supuesto las personas que carecen de movilidad,
cumplir una funcién esencial de aseo; incluso para los
que tienen plena movilidad y estan perfectamente, se
sabe psicoldgicamente lo que supone para su
autoestima, para su bienestar, para sentirse
presentables y bonitos.

En ese sentido, por supuesto que extremando
las condiciones higiénicas, creemos que si ya el sector
privado estd ofreciendo este servicio, pues que se
pongan las mismas condiciones y que se empiece con
cita y lo mismo que estan haciendo, como digo, en el
sector privado para estas personas.

Y lo digo porque es lo que ellos y ellas nos han
pedido. O sea, los mayores en este momento si hay
algo, aparte de todas las necesidades basicas de las
que ya hemos hablado, que quieren inmediatamente
como servicio que se reabra es este. Y creo que
conviene, cuando hablamos de autogestion,
autoparticipacion, que ellos decidan, etcétera,
conviene ofrecerles esta medida tan sencilla, como
digo, con las condiciones higiénicas y prevenciones
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necesarias, que se saben porque esta la experiencia
de las peluquerias.

Me gustaria saber si lo tienen previsto y para
cuando y en qué condiciones porque, de verdad, que
ellos y ellas se lo van a agradecer enormemente.

La Presidenta: Muchas gracias, sefiora
Pacheco.

Va a contestar a esta pregunta don Emiliano
Martin Gonzdlez, coordinador general del Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social,
quien tiene la palabra por un tiempo maximo de tres
minutos a distribuir en dos turnos.

El Coordinador General de Familias, Igualdad y
Bienestar Social, don Emiliano Martin Gonzalez:
Buenos dias y muchas gracias, sefiora presidenta.

En primer lugar, excusar la presencia, por
razones que todos conocemos de limitacion de
asistencia, del director general de Mayores, y yo
intentaré estar a la altura de las circunstancias, sobre
todo, porque, efectivamente, en este caso me toca
hablar de un tema que ya se ha expresado por todos
los miembros de la comision, pero nos sensibiliza a
todos mucho. Creo que el drama de los mayores en
nuestra ciudad es tremendo. Contabilizamos dia a dia
un terrible contador de las muertes de todos esos
mayores que son usuarios de nuestros servicios, y les
puedo asegurar que es el mayor de los dramas que en
este momento pesa sobre nuestra area y estoy seguro
que también sobre todos los ciudadanos de Madrid.

Responderla, sefiora Pacheco, que como usted
sabe muy bien los centros de mayores fueron, junto
con los centros de dia de mayores, los primeros
servicios que cerramos porque en el resto de servicios,
ayuda domicilio, teleasistencia, etcétera, se ha
mantenido la actividad durante toda esta crisis, incluso
adaptandose y en muchos casos incrementandose sus
servicios. En este caso concreto se cerraron por una
orden de la consejeria de la Comunidad de Madrid del
6 de marzo y 16 de marzo, respectivamente. Y sabe
muy bien que el primer problema que tuvimos fue
afrontar el reto de las cafeterias para garantizar la
comida; afortunadamente a todas las personas
mayores en situacion de riesgo se les procedié a dar
de alta en el servicio de comida a domicilio y estan
satisfactoriamente cubiertas sus necesidades.

Bien. Decirle que la gran pregunta que usted nos
hace tampoco la sabemos responder; no sabemos
para cuando van a estar abiertos los centros de
mayores. Sabemos que los centros de dia hay
posibilidad de que se reactiven en fase 1 pero, desde
luego, los de mayores, todas las noticias que nos
llegan es que seran los Ultimos en abrirse. Hasta ahi le
puedo decir.

Nosotros estamos a la espera de que la
Comunidad de Madrid, que decretd su cese de
actividad, vuelva a decretar su apertura para poder
garantizar todos los servicios.

Gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefior Martin.

Tiene la palabra la sefiora Pacheco por el tiempo
que le resta hasta tres minutos.

La Concejala del Grupo Municipal Socialista de
Madrid, doilia Maria Teresa Pacheco Mateo-
Sagasta: Muchas gracias.

Una vez mas, les pido que piensen fuera de la
caja, como dicen los yanquis, y que a lo mejor no se
trata exactamente de abrir los centros, de hecho no se
me ocurriria viniendo del partido que vengo pedir algo
que contravenga las normas, con el esfuerzo que
estamos pidiendo a la poblacién. Lo que estoy
pidiendo es que o se haga una atencién a domicilio o
se habilte un determinado espacio, que hay
muchisimos espacios que se pueden desinfectar, pedir
cita, poner mamparas... Como digo, que se inspiren en
lo que estan haciendo las peluquerias de la calle y lo
hagan asi.

Creo que hay soluciones fuera de las que
venimos haciendo y que toca tomarlas.

Muchisimas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias.

Para concluir su tumo, tiene la palabra el sefior
Martin por el tiempo que le resta.

El Coordinador General de Familias, Igualdad y
Bienestar Social, don Emiliano Martin Gonzalez: Si.

Le decia que, efectivamente, estamos pensando
opciones. La que usted me plantea... Bueno, primero
decirle que sabe que desde el dia 11, hace nueve dias,
ya se ha comenzado la actividad en la asistencia
particular, con lo cual eso ha facilitado ya muchas
cosas.

Y, efectivamente, en el tema de peluquerias no,
pero en el tema de podologia si estamos trabajando.
Hemos hecho ya una propuesta al Colegio de
Poddlogos en el sentido de que... Tampoco es facil,
porque para lo que usted decia, en domicilio, se
necesitan unas instalaciones muchas veces, un
autoclave, un sillén especial, que no posibilita esto.

La Presidenta: Sefior Martin, por favor.

El Coordinador General de Familias, Igualdad y
Bienestar Social, don Emiliano Martin Gonzalez:
Pero si decirle que estamos haciendo una propuesta
para que nos garanticen tarifas similares, que son la
mitad de las de mercado, y hacer una lista de
adhesiones, porque nosotros no podemos incidir en las
tarifas pero si pedir una lista de adhesiones de
poddlogos que se ofrezcan. Esa es la idea.

Gracias.
La Presidenta: Muchas gracias.

Pues sustanciado este punto del orden del dia, tiene la
palabra el sefor secretario.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 6.- Pregunta n.° 2020/8000383,
formulada por la concejala dofia Marta Maria
Higueras Garrobo, Portavoz del Grupo Municipal
Mas Madrid, interesando conocer, ante Ia
eventual vuelta al trabajo presencial (en
concreto, atencion de 0 a 3 afos), de qué
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instrucciones y protocolo piensa poner en
marcha el Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social “para la Red de
Escuelas Infantiles Municipales y para cuando
piensan [que] se podria abrir con seguridad
ante el contagio COVID-19".

La Presidenta: Muchas gracias.

Para formular la pregunta tiene la palabra doia
Maria Estrella Sanchez Fernandez por un tiempo
maximo de tres minutos a distribuir en dos turnos.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
dofia Maria Estrella Sdnchez Fernandez: Buenos
dias a todos y a todas.

Me sumo a recuerdos y condolencias y también
a felicitaciones a los trabajadores del area.

Me gustaria, por otra parte, no enredarme pero,
claro, el sefior Aniorte acaba de hacer una serie de
afirmaciones y yo le tengo que recordar que es él el
que gobierna, y en cuanto se le anotan una serie de
fallos y propuestas, le sale su autocomplacencia y
empieza a atacar a una oposicién que no tiene otro
afan nada mas que ser responsable. No queremos
confrontar con usted sino darle ideas y proposiciones y
usted tiene la obligacién de escuchar.

Tiene un grave problema porque no coordina ni
lidera al area, desde el area no coordina usted bien a
los distritos, que van como pollo sin cabeza en muchas
materias, sobre todo, en las materias de alimentacion
y de educacion infantil, que es la pregunta que me
corresponde ahora.

Hemos tenido, de las 66 escuelas de gestidn
indirecta, 39 con contratos parcialmente suspendidos,
27 suspendidos totalmente, escuelas que han
presentado proyectos y no le han contestado los
distritos, familias atendidas on-line, familias
abandonadas a su suerte, trabajadores cobrando,
otros sin cobrar, muchos en ERTE, sin perder el
vinculo con las familias gracias a que los trabajadores
han hecho su trabajo aun cuando estaban en ERTE.
Pero la consecuencia mas grave de toda esta
descoordinacion es que usted, sefior Aniorte, debe
garantizar los derechos de |Ia infancia,
independientemente de dénde vivan, de qué distrito
sea, Yy no debe profundizar en esa brecha.

Mire, las escuelas infantiles del Ayuntamiento no
se merecen esto. Lo urgente generalmente atenta
contra lo necesario y vamos a considerar que este fallo
se ha debido a la urgencia y que ahora ustedes van a
ser mas capaces de pensar en lo necesario y van a
hacerlo bien y van a cerrar las heridas que han dejado
abiertas en las escuelas infantiles.

Es necesario retomar. Las escuelas necesitan
volver, aunque sea con un formato diferente, como
decia la compafiera Maite; hay que ser creativos, hay
que salir de la caja, hay que repasar lo aprendido, hay
que retomar los afectos, hay que despedir el curso;
puede haber familias sufriendo situaciones de
vulnerabilidad, de ansiedad, de violencia; hay que
admitir y matricular a los nuevos peques, y hay que
desinfectar, hay que poner en marcha esas escuelas
por si acaso llega una fase 1, una fase 2; hay que
hacer un protocolo seguro.

Las educadoras, los trabajadores de estas
familias esperan salir de sus ERTE, sefior Aniorte, y
retomar su trabajo. éPor qué se han cebado con este
colectivo? Desde Mas Madrid, aun sabiendo que la
indeterminacidon de la pandemia nos da mucha
inseguridad, creemos que no nos debemos paralizar y
les llamamos a revertir esta suspension de los
contratos. Esta resolucién que acaban de hacer el 13
de mayo vuelve sobre el mismo error. Rectifiquen, por
favor, todas las escuelas necesitan volver a abrir.

La Presidenta: Sefiora Sanchez, por favor,
vaya concluyendo.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
dofia Maria Estrella Sanchez Fernandez: No sean
autocomplacientes y vuelvan a abrir todas las
escuelas.

Muchas gracias.

La Presidenta: Muchas gracias, sefiora
Sanchez.

Va a contestar a esta pregunta por parte del
Equipo de Gobierno dofia Sonia Moncada Bueno, que
es directora general de Familias, Infancia, Educacién y
Juventud, a la que le doy la palabra por un tiempo
maximo de tres minutos a distribuir en dos turmos.

Muchas gracias.

La Directora General de Familias, Infancia,
Educaciéon y Juventud, dofia Sonia Moncada
Bueno: Muchas gracias, Estrella. Me alegro mucho de
saludarte.

En primer lugar, la pregunta que tenia aqui por
vuestra parte tenia dos aspectos, controlaba dos
aspectos: por una parte, las instrucciones o protocolos
que pensabamos poner en marcha para la red de
escuelas infantiles y, por otra parte, preguntabas
cuando se piensa que se podrian abrir estas escuelas
ante el riesgo de contagio por covid-19.

Voy a empezar por la segunda parte de la
pregunta, es decir, cuando pensamos que podemos
abrir con seguridad, insisto, con seguridad, las
escuelas infantiles de la red municipal ante el riesgo de
contagio del covid-19. Y, bueno, como sabes, la
aprobacion del estado de alarma mediante real
decreto de 14 de marzo, cuya vigencia ha venido
siendo sucesivamente prorrogada, supuso la
suspension temporal de la actividad presencial en los
centros educativos, incluidas las escuelas infantiles.

Y, por otra parte, la Orden 399/2020 de mayo
para la flexibilizacion de las restricciones del ambito
nacional determina en la aplicacion de la fase 1 del
plan de transicion hacia una nueva normalidad,
establece en el articulo 18 unas condiciones para la
reapertura de los centros educativos solamente para
desinfeccion, acondicionamiento y la realizacidon de
funciones administrativas; también se establecen una
serie de medidas de higiene y prevencion en estos
centros.

En estos momentos no sabemos cuando vamos
a alcanzar la fase 1, pero ya estamos preparados para
ello. Y hemos empezado a adoptar medidas concretas,
como el proceso de admisién de los alumnos; ya
hemos publicado la resolucion el dia 13 de mayo por la
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que se aprueba la convocatoria de admision de
alumnado de la educacién infantil de la Red Municipal
de Escuelas Infantiles para el curso 20-21. Es un
proceso que, por supuesto, se va a realizar
prioritariamente de manera telematica, pero también
de manera presencial en dichas escuelas para
garantizar el acceso a todas aquellas familias que no
vayan a realizar la inscripcion de manera telematica.
Esto ha supuesto el levantamiento de la suspension de
todas las suspensiones totales de las escuelas
infantiles y se ha procedido ya, se ha empezado ya
con los procesos de limpieza y desinfeccion.

Siguiendo con el proceso de desescalada, la fase
2 o intermedia establece que se puede proceder a la
apertura de los centros educativos infantiles de hasta
seis afios para familias que acrediten que los
progenitores tienen que realizar un trabajo presencial
sin posibilidad de flexibilizacion; es decir, desde un
punto de vista de la conciliacién familiar.

Y aqui surgen dos cuestiones que seguramente
usted va a compartir conmigo:

Primeramente, que dada la evolucion en nuestra
comunidad en el proceso de desescalada, no estamos
en condiciones de ofrecer una fecha de apertura de las
escuelas infantiles. En cualquier caso, vamos a estar
pendientes de cudles van a ser las instrucciones que
se den al respecto por la Comunidad de Madrid, que
es la autoridad competente.

Por otra parte, sabe usted que en la Ultima
conferencia sectorial de educacién todas las
comunidades auténomas, practicamente todas las
comunidades auténomas promovieron que no se
procediera a la apertura de las escuelas infantiles
hasta septiembre, y asi lo recomienda también la
Asociacion Espaiiola de Pediatria en su propuesta del
pasado 12 de mayo, que recomienda que los nifios de
0 a 6 aflos van a ser...

La Presidenta: Sefior Moncada, por favor.

La Directora General de Familias, Infancia,
Educaciéon y Juventud, dofia Sonia Moncada
Bueno: ... los Ultimos en incorporarse.

Por otra parte, disponemos ya de un protocolo
de actuacion para la admisién, para garantizar la
seguridad de las familias y de los trabajadores que
llegan en su proceso.

Muchas gracias.
La Presidenta: Gracias.

Bueno, pues, terminado este punto del orden del dia,
pasamos al siguiente, sefior secretario.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 7.- Pregunta n.° 2020/8000387,
formulada por la concejala doiia Marta Maria
Higueras Garrobo, Portavoz del Grupo Municipal
Mas Madrid, interesando conocer, en relacion
con los iltimos datos publicados por el
Ministerio de Igualdad sobre incremento de
atenciones en el 016 con respecto al mismo
periodo del ailo anterior, "los datos comparados

de abril 2019 y abril 2020 de las atenciones
realizadas en los centros de atencion a victimas
de violencia de género dependientes de esta
corporacion, incluidos los que atienden a nifios y
nifias victimas” que se citan en la iniciativa.

La Presidenta: Muchas gracias.

Para formular esta pregunta tiene la palabra
dofia Carolina Pulido Castro por un tiempo maximo de
tres minutos a distribuir en dos turnos.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
dofa Carolina Pulido Castro: Doy por formulada la
pregunta.

La Presidenta: Muchas gracias.

Va a dar respuesta a esta pregunta por parte del
Equipo de Gobierno don José Aniorte Rueda, delegado
del drea.

El Delegado del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social y Concejal del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, don
José Aniorte Rueda: Hola. Qué tal, Carolina.

Los datos de abril de 2020 son indudables y van
en esa misma linea.

En toda la red de trata, de atencion a victimas de
violencia y explotacién sexual, las atenciones han
crecido en mas de un 120 %, de 997 de 2019 a 2.215
en 2020 y de 235 mujeres atendidas a 410. Y dentro
del @mbito de violencia de género pues también ha
habido un importante aumento, porque ha pasado de
358 contactos a 454; por lo tanto, ha habido un
aumento en ese caso también de un 18 %.

Gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefior Aniorte.

Senora Pulido, por el tiempo que le resta, tiene la
palabra.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
dofia Carolina Pulido Castro: Buenos dias a todos y
a todas.

Yo, ademas de sumarme al recuerdo por las
victimas del covid, si queria aprovechar para
agradecer a las profesionales de la red de violencias,
que estan en primera linea y que se estan dejando la
piel para acompafiar a las mujeres y a sus hijos e
hijas. Es evidente, sobre todo, un poco con los datos
que nos comentas Yy los datos que ademas nos da el
Ministerio de Igualdad, que dice que las llamadas al
016 se han incrementado un 47,3% en la primera
quincena de abril comparado con el mismo periodo del
afio pasado, que ya es una barbaridad.

Este dato nos indica claramente la necesidad
urgente de actuar y de mejorar y ampliar la red de
atencién a violencias, pero sobre todo lo que pone
mas de relieve es la importancia de la prevencion y
deteccién de la violencia machista, y para ello es
necesario tener en cuenta la situacion de
excepcionalidad en la que vivimos y las consecuencias
gue tiene sobre las mujeres esta situacion; es decir,
necesitamos un buen diagndstico para conocer el
alcance del impacto de género que esta produciendo y
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producird la crisis e incorporarla en la respuesta
institucional que se esta dando.

Y en este sentido, tengo que decir que en el
informe de impacto del covid que recibimos hace unas
semanas no se tiene en cuenta esta perspectiva de
género y creemos que es fundamental que se tenga
en cuenta en esta Corporacion. Y es que la situacion
que vivimos a causa de la pandemia no es solamente
una crisis sanitaria, es también una crisis social y
econdmica y estd teniendo y tendra un impacto
grandisimo en los sectores mas vulnerables, y
principalmente en las mujeres.

&Y por qué? éCudles son las caracteristicas que
hace que estas crisis nos ponga en una situacién de
mucha mas vulnerabilidad, con mas probabilidades de
sufrir violencia y con mas dificultades para salir de una
situacion de violencia? Pues yo dirla que son tres
principalmente: Por un lado, la centralidad de las
tareas de cuidados, por otro lado la feminizacién de la
pobreza y, en tercer lugar, por el confinamiento.

Las mujeres seguimos realizando la mayor parte
del trabajo doméstico y de cuidados de personas
dependientes; y a las dificultades habituales de
conciliacion que sufren personalmente y la falta de
corresponsabilidad se suma el cierre de los coles, el
teletrabajo y el confinamiento, que estd provocando
una sobrecarga de trabajo que si no se ponen en
marcha mecanismos de corresponsabilidad vamos a
tener un gran problema y un impacto de género
tremendo.

En este sentido, agradezco la propuesta del
PSOE, que nosotros también hemos hecho, de los
campamentos urbanos, aunque preferimos llamarlos
espacios de cuidados; creemos que van a ser
fundamentales, y no digamos ya para las familias
monoparentales, el 80 % encabezadas por mujeres.

A esto, evidentemente se suma que las mujeres
son las que estan sufriendo una mayor precariedad y
pobreza laboral, porque son ademas los sectores mas
feminizados los que en mayor medida estan sufriendo
la crisis econdmica de la pandemia.

Por dltimo, por supuesto la situacién de
confinamiento, que esta incrementando
exponencialmente el riesgo de sufrir violencia de
género y otro tipo de violencias.

En cuanto a este confinamiento como el que
estamos viviendo actualmente en Espafia y a nivel
mundial, las mujeres que sufren violencia de género,
las victimas de trata, de explotacion sexual, asi como
las mujeres prostituidas, constituyen colectivos
especialmente vulnerables. Creemos que es necesario
que el Ayuntamiento y que todas las instituciones
pongan muchisima mas voluntad politica. Muy bien las
campafias, muy bien las guias, pero estas tienen que
ser mucho mas...

La Presidenta: Sefiora Pulido, por favor.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
doilia Carolina Pulido Castro: En resumen,
necesitamos Mas recursos.

Los servicios han funcionado, pero la demanda
se incrementa...

La Presidenta: Sefiora Pulido, por favor.
Muchas gracias. Su tiempo ha concluido.

Para concluir con su tumno, tiene la palabra el
sefior Aniorte por lo que le resta hasta un tiempo
maximo de tres minutos.

El Delegado del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social y Concejal del Grupo
Municipal Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, don
José Aniorte Rueda: Gracias, sefiora presidenta;
gracias, sefiora Pulido.

Pues compartimos la preocupacion, ldgicamente,
y la compartimos desde el primer momento, de esas
mujeres que podian estar confinadas con su
maltratador. Por eso también la propia rapidez de
actuacion que tuvimos, liderada por la directora
general, Ana Femandez, para conseguir que fueran
declarados de forma esencial todos los servicios de
atencion a esas mujeres. Eso fue el 12 de marzo, creo
recordar, que el Gobiermno central lo establecié el 31 de
marzo.

Todos los servicios practicamente de la red han
permanecido en primera linea: los centros de crisis 24
h, de violencia sexual, la Casa Pandora, todos han
permanecido en primera linea, salvo los ambulatorios
con elCapsem, que han estado de forma telematica,
aunque ahora ya se restablece de forma presencial.

Y yo creo que se resume en dos grandes lineas
el cdmo hemos conseguido redoblar la atencion:

Por una parte, el ambito de comunicacion. Ha
mencionado precisamente esa campafia. Es una
grandisima campana con un resultado de dos millones
de personas, se concibe, han sido receptoras de esa
campafa en redes, en radios, en television; seguro
que lo han visto todos los que estamos aqui
presentes. Con ese #NoEstasSola era dar a conocer
todos los recursos que estaban a disposicion de esas
mujeres en esta situacion de crisis.

Y, por otra parte, el ambito de la intervencién. Yo
creo que el trabajo que han hecho —y coincido con la
sefiora Pulido— las profesionales que estan dia a dia
ahi en el ambito de la intervencidén con estas mujeres,
a la cabeza con Ana Femandez, su directora, ha sido
tremendo. Se ha reforzado esa intervencion y se ha
reforzado, ademas, en un seguimiento de oficio de
esas mujeres que han ayudado a que sintieran al
Ayuntamiento y a sus recursos mucho mas cerca. Y
sobre todo, ademas, ha habido una gran coordinacion
con las Administraciones. Se ha conseguido crear ese
centro nuevo, junto con la Comunidad de Madrid, de
16 plazas, pero ademas yo creo que es muy
importante el poner en valor ese trabajo de las
profesionales dia a dia para poder llegar a esas
mujeres.

Yo creo que la intervencién ha sido répida, como
ha dicho, innovadora y exitosa y yo creo que hay que
reconocer, y ahi coincido con la sefiora Pulido, al gran
equipo que tiene la directora general, Ana Fernandez,
y que han estado en primera linea en unas situaciones
tan complicadas dandolo todo.

Muchas gracias.

La Presidenta: Muchas gracias, sefior Aniorte.
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Pasamos al siguiente punto del orden del dia,
secretario.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 8.- Pregunta n.° 2020/8000388,
formulada por la concejala doia Arantzazu
Purificacion Cabello Lopez, Portavoz del Grupo
Municipal VOX en la Comision, interesando
conocer “si ha existido algun tipo de donacion
realizada por entidades privadas _ al
Ayuntamiento de Madrid, en concreto al Area
[de Gobierno] de Familias, Igualdad y Bienestar
Social, con el fin de ayudar en la crisis que
estamos sufriendo; y en su caso cual o cudles
han sido las entidades y en qué han consistido
dichas donaciones”.

La Presidenta: Muchas gracias.

Tiene la palabra la sefiora Cabello para formular
esta pregunta, por un tiempo maximo de tres minutos
a distribuir en dos turmos.

La Concejala del Grupo Municipal VOX, dofia
Arantzazu Purificacion Cabello Lopez: Muchas
gracias.

Se da por formulada.
La Presidenta: Fantastico.

Para contestar a esta pregunta tiene la palabra
por parte del Equipo de Gobiemo don Emiliano Martin
Gonzalez, coordinador del area.

El Coordinador General de Familias, Igualdad y
Bienestar Social, don Emiliano Martin Gonzalez:
Muchas gracias, presidenta.

Bueno, primero, como se acostumbra a decir a
los periodistas, yo le digo lo mismo a la sefiora
Cabello: le agradezco esta pregunta porque creo que
me da, nos da a esta Corporacién en general la
oportunidad de agradecer la solidaridad de los
madrilefios, esa proverbial ciudad solidaria a la que
pertenecemos y que se representa en esta sala. La
verdad es que han sido muchas las entidades de todo
tipo: fundaciones, empresas, ciudadanos a titulo
particular que han hecho donaciones durante esta
crisis.

Yo le diré que nosotros hemos contabilizado y
conocido mejor lo que yo llamaria la primera fase,
porque en el primer momento de desconcierto
algunas entidades venian directamente al area y
nosotros canalizdbamos esas ayudas. Después, se
hizo una iniciativa de coordinaciéon, como ha pasado
en tantos otros aspectos durante la crisis, que las
cosas se han ido ordenando, yo diria que fue una
ordenacion creciente, y concretamente ya fue
Coordinacion de Alcaldia quien organizd ese trabajo.

¢Qué se ha dado? Pues alimentos, ropa de
abrigo y de cama, equipos de proteccion, productos de
primera necesidad, incluso material de ocio y
deportivo. Y se ha dado para muchos colectivos: para
personas sin hogar, para personas mayores, para
comedores sociales y para familias vulnerables con
menores a su cargo. Esto le puedo decir globalmente.

Gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefior Martin.

Tiene la palabra la sefiora Cabello para
completar su turno, hasta un tiempo maximo de tres
minutos.

La Concejala del Grupo Municipal VOX, doia
Arantzazu Purificacion Cabello Lopez: Si, muchas
gracias.

El pasado dia 15 de mayo, el dia de San Isidro,
se entrego la Medalla de Oro de Madrid al pueblo de
Madrid, entre otras cosas por su solidaridad. Porque
hay que reconocer que los vecinos de Madrid, en
general —habra de todo—, pero yo creo que Madrid es
una ciudad solidaria, solidaria con la gente que lo
necesita.

Como nos ha dicho el coordinador general pues
hay muchisimas donaciones. Me hubiera gustado que
las tuvieran cuantificadas, porque luego cuando no se
cuantifican las cosas se pierden y no se puede
agradecer a las instituciones, a las empresas, a los
particulares, a las asociaciones, a tantas y tantas
personas que se estan preocupando de sus vecinos. Y
si que seria interesante como iniciativa que el
Ayuntamiento de Madrid pueda tener esa
cuantificacion  para luego poder hacer los
agradecimientos, aunque fuera una simple carta,
porque estas cosas deberian agradecerse.

Simplemente, viendo los convenios que se han
firmado he visto que habia un convenio con una
entidad aseguradora —no voy a decir su nombre;
tampoco viene al caso— que parece que esta
realizando también tareas de colaboracion —entiendo,
bueno, puede que a lo mejor no sea asi—, éme lo
podria explicar? Pero bueno, en cualquier caso no es lo
mas importante.

Lo que si que resulta importante es saber que
nosotros como servidores publicos estamos haciendo
nuestro trabajo, que estda muy bien que nos lo
agradezcamos entre nosotros pero también se lo
tenemos que agradecer a los ciudadanos, los
ciudadanos que pagan impuestos para que luego se
puedan realizar todas estas aportaciones. Pero
también nos tenemos que dar cuenta que hay mucha
gente que hace las cosas de manera desinteresada, y
voy a incidir sobre aquello que empecé a comentar
ayer.

Me preocupa mucho cuando en ciertos grupos de
trabajo hay ciertas asociaciones que pretenden recibir
otra vez fondos. A mi me parece muy bien que las
asociaciones, con la estructura que tienen, repartan la
ayuda que compra el Ayuntamiento de Madrid, me
parece bien porque ellos pueden llegar con sus redes a
muchas mas personas de las que a lo mejor nosotros
podemos llegar con las nuestras; me parece que es un
ambiente de colaboracién. Pero no resultaria en
ninguin caso de recibo que entidades, como puede ser
la FRAVM, que estd demandando ya mas recursos
para hacer —yo entiendo, y asi lo he entendido—
actuaciones con contrataciones que luego pagan los
vecinos de Madrid, aumentaran sus estructuras.

Y vuelvo a decir otra cuestion: Por ejemplo la
FRAVM, hablando de solidaridad, tiene ahora mismo
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ochocientos y pico mil euros de patrimonio en cuentas
corrientes. Yo quiero que esto se ponga aqui de
manifiesto. Si realmente son entidades solidarias
tendrian que estar haciendo lo que estdn haciendo
muchisimos madrilefios, que es poner ese dinero que
han recibido de lo publico, del Ayuntamiento de
Madrid, entiendo que a través de su actividad como
asociacion que ha estado recibiendo subvenciones,
que es siempre dinero publico, yo creo que es un
bueno momento para decirle a la FRAVM que podria
utilizar esos recursos para demostrar que realmente
ellos no pretenden tener una estructura mas alla de la
que ya tienen, que es importantisima, con muchisimos
trabajadores que paga el Ayuntamiento.

Nada mas muchas gracias.

La Presidenta: Perfecto. Muchas gracias,
sefiora Cabello.

Para completar su turno tiene la palabra el sefior
Martin por el tiempo que le resta hasta tres minutos.

El Coordinador General de Familias, Igualdad y
Bienestar Social, don Emiliano Martin Gonzalez: Si,
muchas gracias, presidenta.

Sefiora Cabello, quédese tranquila, estd todo
perfectamente  cuantificado,  identificado, con
cantidades, con entidades, todo estd recepcionado
correctamente. Y, efectivamente, nuestra idea es que
cuando acabe este proceso creo que habra que hacer
muchas cosas, pero una de ella es, precisamente,
agradecer a aquellos que dieron su aportacion
desinteresada por la ciudad de Madrid.

No es nada, yo creo que no son cuestiones que
deban ni se puedan ocultar. Le puedo dar algunas
citas asi, porque es una lista muy grande de lo que
esta area controla. Pues mire, por ejemplo le puedo
decir que la Fundacién Mutua ha dado 200.000 € para
el tema de material de proteccion sanitaria. Muy
interesante fueron un mana, digamos, extraordinario
en la primera fase, cuando todo el mundo estaba
confinado y sobre todo familias muy vulnerables de
nuestra ciudad que tenemos muy identificadas, 2.000
tarjetas cargadas con 100 € que nos dio CaixaBank y
El Cortes Inglés 50.000 € también en tarjetas.
Podemos decir que 250.000€ entre estas dos
entidades se han podido destinar a necesidades
bésicas de estas familias.

Le diria también todo el esfuerzo en alimentos...
La Presidenta: Sefior Martin, por favor.

El Coordinador General de Familias, Igualdad y
Bienestar Social, don Emiliano Martin Gonzalez: ...
la fundacion de José Andrés, que todos conocemos, ha
dado 2.400 menus diarios y sigue dando diarios;...

La Presidenta: Sefior Martin.

El Coordinador General de Familias, Igualdad y
Bienestar Social, don Emiliano Martin Gonzalez: ...
en ropa de cama y abrigo El Corte Inglés y Metro
Madrid; tabletas, también Caixa Bank para nuestros
menores. Muy largo seria.

Gracias.

La Presidenta: Muchas gracias, sefior Martin.

Pasamos al siguiente punto del orden del dia, sefior
secretario.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 9.- Pregunta n.° 2020/8000390,
formulada por la concejala doia Arantzazu
Purificacion Cabello Lépez, Portavoz del Grupo
Municipal VOX en la Comision, dirigida al
Delegado del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social, interesando
conocer su opinion en relacion con los costes
por persona del “contrato de emergencia para la
prestacion de un servicio de gestion del
alojamiento de emergencia y la atencion social
de la poblacién sin hogar vinculado al brote de
SARS- COV 2 (Covid-19) en dos pabellones del
recinto ferial de IFEMA Feria de Madrid
adjudicado por importe de 2.949.091 €”.

La Presidenta: Muchas gracias.

Para formular esta pregunta tiene la palabra la
sefiora Cabello por un tiempo maximo de tres minutos
a distribuir en dos turnos.

La Concejala del Grupo Municipal VOX, doia
Arantzazu Purificacion Cabello Lopez: Muchas
gracias. Se da por formulada.

La Presidenta: Va a responder a la pregunta,
por parte del Equipo de Gobierno, don Alejandro
Gonzalo Lopez Pérez, que es el director general de
Atencion Primaria e Intervencion Comunitaria vy
Emergencia Social, al que le doy la palabra por un
tiempo maximo de tres minutos a distribuir en dos
turnos.

El Director General de Atencion Primaria,
Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, don
Alejandro Gonzalo Lopez Pérez: Gracias, sefiora
presidenta.

Como seguramente recordaran, la semana del 9
al 13 de marzo se paralizd este pais y esta ciudad. Se
decret6 un estado de alarma obligando al
confinamiento de toda la poblacién para evitar la
propagacion del virus, que ha acabado con mas de
27.500 personas, casi 9.000 en la Comunidad de
Madrid. Desde ese momento esta area tuvo la
prioridad maxima de garantizar el confinamiento a
todas las personas que no tenian posibilidad de
hacerlo, en muchos casos sencillamente por carecer
de domicilio.

El Ayuntamiento de Madrid fue el primero —asi
se ha reconocido a nivel nacional— en ofrecer una
alternativa a las mas de 650 personas que estaban en
la situacion de calle, segun el Ultimo recuento,
asumiendo que tendria un efecto llamada en los
municipios limitrofes, como asi fue.

También desde el principio entendimos que no
solo deberiamos poner un techo sobre sus cabezas,
sino que nuestra misién era hacerlo con toda la calidad
y calidez que requeria la respuesta a estas personas
que mas lo necesitaban, porque ya presentiamos
entonces que no se trataba de responder a una
emergencia de varios dias, sino que este
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confinamiento iban a ser semanas e incluso meses. A
los hechos me remito.

Las cifras que usted recoge en su pregunta
reflejan la situacion de aquellos dias y corresponde a la
necesidad de aquel contexto. Entiendo que las cifras
del contrato le resulten elevadas, a nosotros también
nos lo parecié en aquel momento. La plaza supone
134 € cuando la estancia en un centro de la red
estable es de 52.

¢Qué caracteristicas tienen estos centros y qué
escenario adaptamos con la decision de asumir este
gasto? En primer lugar, la necesidad de crear un
recurso de acogida con servicios muy diversos y
complejos en un momento en el que todos los demas
servicios estaban dejando de funcionar y que las
empresas cerraban. Cuando faltaba informacion,
especialmente sanitaria, nos enfrentamos a un
escenario desconocido lleno de incertidumbres. Piense
que ambos centros garantizan la atencion integral de
los usuarios, esto es, que les proporcionan atencién
24 h a personas que nunca han estado en un centro, a
veces ni quiera ocho horas.

Estos servicios, fundamentalmente, tenian
atencién social, sanitaria, psicoldgica y realizacion de
actividades de ocio. Dadas estas dificultades de
gestion, debimos dotarles de una ratio profesional
muy superior a la de cualquier escenario hasta ahora.
Como ejemplo indicarle que uno de los centros de
atencion a la red de personas sin hogar, Juan Luis
Vives, en un sitio similar para 150 personas, tiene
ocho auxiliares de servicios sociales y un diplomado en
enfermeria, estos centros se han dotado con 14
auxiliares de servicios sociales y dos diplomados en
enfermeria.

Por otra parte, tengo que explicarle el contexto
en los que abrimos estos dispositivos: la falta de
material sanitario, el crecimiento de las empresas que
iban a trabajar por los costes que tenian para los
personales que iban a poner. O sea, esta fue la
situacién en la que lo pusimos en marcha.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefior Lopez.

Tiene la palabra la sefiora Cabello por el tiempo
que le resta.

La Concejala del Grupo Municipal VOX, dofia
Arantzazu Purificacion Cabello Lopez: Si, muchas
gracias.

Este tipo de contratos es una contratacion
extraordinaria que se hace sin publicidad, que se hace
a dedo, como se suele decir, y esta justificado por la
excepcionalidad, o sea, esto viene recogido en el
articulo 120 de la Ley de Contratos del Sector Publico.
Pero hay que ser extremadamente cuidadoso porque
son recursos publicos y porque estamos hablando en
este caso de este contrato con unas cantidades que a
mi me parecen ciertamente elevadas. Estamos
hablando de que cada persona sin techo, por una
estancia de setenta y tres dias, ha salido por la
cantidad de 9.500 €; es una cantidad importantisima.
Se han contratado 147 profesionales para atender a
300 personas, nos ha dicho el director general que
eran 600 personas, no, no, no, este es un contrato

solamente de 300 personas que quedan alojados en
dos pabellones. Cuando he tenido la primera
intervencion esta mafiana, cuando hemos hablado de
la responsabilidad que tenemos en la administracion
de cada uno de los euros que vamos a tener que
administrar para llegar a todo el mundo, cada euro
que malgastamos porque no estan bien hechos los
calculos es un euro que va a dejar de percibir una
persona que a lo mejor lo necesita. Entonces tenemos
que ser extremadamente cuidadosos.

Y hay una cosa que me ha resultado muy muy
muy preocupante. Ese contrato tiene un 6 % de
beneficio mas un 6 % de costes indirectos; si hacemos
una traslacion a rentabilidad anual, estamos hablando
de una rentabilidad de un 30,4 %. ¢éQué empresa hoy
en dia tiene una rentabilidad anual por un servicio del
gue no tiene ninguin riesgo, porque lo va a cobrar, de
un 30,4%? Es una cantidad tan elevada, con unos
costes indirectos de otro 30,4 % tan elevado que si
que me produce gran preocupacion.

No solamente vale que las cosas se necesitan,
desde luego. éNosotros estamos a favor de que se les
buscara un lugar a los sin techo? Por supuesto, somos
los primeros, pero no puede justificarse un contrato de
tres millones de euros, a falta de 50.000€
simplemente, tres millones de euros para 300
personas, épor qué? Porque no vamos a llegar, eso
pensando que los costes indirectos estan, los costes
indirectos. Y el beneficio industrial que le han
introducido a este contrato... Yo no sé quién ha
firmado la propuesta, pero realmente no estd bien
asesorado; ninguna empresa en este pais mantiene
ahora mismo beneficios de un 30 % anuales, y esto es
un precio completamente fuera de mercado. éiLo
justifica la excepcionalidad? No lo sé si lo justifica la
excepcionalidad, pero desde luego que aparentemente
me parece que es un contrato que si tiene que
revisarse.

Aqui es donde vienen los problemas, en la
gestion. No podemos hacer lo que esta haciendo el
Gobierno de Espafia, que es comprar a tontas y a
locas a quien sea, y eso en el mejor de los casos. Si, si
me preocupa, la empresa se llama Grupo 5 y es una
sociedad unipersonal, solamente hay un duefio que va
a obtener unos beneficios ingentes por este contrato.
Yo no sé si tiene tampoco mas contratos porque no
me da tiempo a mirar estas cosas, pero yo creo que
es un tema que creo y considero que tienen que
revisar.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefiora cabello.

Para completar su turmo tiene la palabra el sefior
Lopez hasta el tiempo que le resta. Gracias.

El Director General de Atencion Primaria,
Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, don
Alejandro Gonzalo Lopez Pérez: Bueno, si me
permite, luego, al tema de los porcentajes de beneficio
industrial y costes indirectos le voy a contestar en la
pregunta 0392, que nos Ilo preguntaba
concretamente.

A esto lo que si que le queria comentar es que
son 300 plazas en Ifema y Samaranch, 150 cada una,
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mas 384 en Campaiia de Frio. Por eso son las mas de
600 plazas en dispositivos de emergencia.

Como le he explicado en el turno anterior,
entiendo su preocupacion por el coste de este contrato
y tengo que manifestarle que, pese las dificultades
para hacerlo posible en el contexto en el que nos
encontramos, el resultado desde el punto de vista
social solo puede ser calificado como altamente
positivo en la respuesta que pudimos dar en la ciudad
de Madrid a las personas sin hogar. No obstante, en la
otra pregunta le respondo sobre los porcentajes.

Gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefior Lopez.

Pasamos al siguiente punto del orden del orden dia,
secretario.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 10.- Pregunta n.° 2020/8000391,
formulada por la concejala dofia Marta Maria
Higueras Garrobo, Portavoz del Grupo Municipal
Mas Madrid, interesando conocer “qué medidas
ha adoptado el Ayuntamiento de Madrid en
Cafiada Real durante Ia crisis del coronavirus en
materia de refuerzo de la atencion social (mas
alla de Ila coordinacion de voluntarios),
vigilancia policial, limpieza del espacio publico y
adopciéon de medidas de proteccion, en especial
en el sector 6 y qué funcion cumple el
Ayuntamiento en el denominado Mando Unico”.

La Presidenta: Muchas gracias, secretario.

Para formular esta pregunta tiene la palabra
dofla Maria Pilar Sanchez Alvarez por un tiempo
maximo de tres minutos a distribuir en dos tumos.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
dofia Maria Pilar Sanchez Alvarez: Muchas gracias.

Doy por reproducida la pregunta.
La Presidenta: Perfecto. Muchas gracias.

Va a dar respuesta a esta pregunta, por parte
del Equipo de Gobierno, don Alejandro Gonzalez
Lépez, que es el director general de Atencién Primaria,
Intervencién Comunitaria y Emergencia Social. Tiene
tres minutos a distribuir en dos turnos.

El Director General de Atencidn Primaria,
Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, don
Alejandro Gonzalo Lopez Pérez: Muchas gracias,
sefiora presidenta.

Bueno, desde el comienzo del estado de alarma
el Ayuntamiento de Madrid y la Comunidad de Madrid
se han constituido como un mando Unico en el ambito
de la Cafada Real, con el fin de facilitar y coordinar las
actuaciones y las medidas a adoptar como
consecuencia de la crisis surgida por el covid-19.

La representacién del Ayuntamiento de Madrid
en este mando Unico ha recaido en la persona que
tenia atribuidas las funciones de representaciéon y
coordinacién del Ayuntamiento de Madrid en el pacto
regional de la Caflada Real, que aprovecho para

presentarla, aunque es una persona conocida en el
ambito de la Cafiada porque se trata de Laura
Castafios, gran conocedora del pacto y de las
actuaciones e interlocucién en el mismo, ya que
formaba parte desde el inicio como técnica del
Comisionado de la Comunidad de Madrid, y que
aprovecho también para recordar que fue la persona
que en el entorno asociativo y vecinal mas referencias
positivas nos dieron.

La Cafiada cuenta hoy con un equipo organico
de trabajo y ademas cuenta con la figura de
representacion del Ayuntamiento, lo que también
denominamos a veces como comisionada. Esta
persona conocedora de la realidad de la Cafiada y del
pacto regional por la Cafiada desde su incorporacion,
ha mantenido un didlogo constante con vecinos, con
entidades sociales y con el resto de Administraciones
implicadas, fundamentalmente con el Comisionado del
Gobierno de la Comunidad de Madrid.

El mando Unico mantiene reuniones los siete dias
de la semana, intensificando la interlocucion con el fin
de estudiar las nuevas necesidades que puedan surgir,
planificar las respuestas adecuadas y garantizar una
presencia institucional que asegure la atencién a los
vecinos de la Cafiada en colaboracién con asociaciones
y entidades sociales, por supuesto con todos los
sectores y especialmente en el sector 6. Es importante
sefialar que el mando Unico ha incorporado el tejido
asociativo aumentando el trabajo en red vya
consolidado en el territorio para ofrecer respuestas
adecuadas en el menor plazo posible.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefior Lopez.

Tiene la palabra la sefiora Sanchez para
completar su turno hasta un tiempo maximo de tres
minutos.

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
dofia Maria Pilar Sanchez Alvarez: Muchas gracias,
sefiora presidenta.

Bueno, mis primeras palabras deben ser de
recuerdo a las victimas, a las personas fallecidas y
mando un abrazo carifioso a todas las personas
enfermas y a sus familias y nuestro compromiso de
trabajar con y para todas ellas para que salgan
adelante lo antes posible, y también con todas las
personas a las que esta crisis ha golpeado
especialmente, y de ahi el sentido de esta pregunta.

Le agradezco, sefior Ldpez, que hoy, un mes
después, nos informe, mas de un mes, de que sea
nombrada a la sefora Laura Castafios; no nos lo han
contado. Mire, hoy el sefior Aniorte, iniciaba su
intervencion hablandonos y agradeciéndonos la lealtad
institucional, pero la lealtad institucional es
bidireccional: de la Oposicion hacia ustedes y de
ustedes hacia la Oposicion, y ha habido oscurantismo
y falta de transparencia en todas las actuaciones que
se han hecho en la Cafiada Real. No hemos conocido
quién dirigia este mando Unico y hacia dénde y hasta
cuando va a seguir y ante quién rinde cuentas. Y las
vecinas Yy los vecinos echan de menos un equipo que
esté alli fisicamente, un equipo accesible, porque este
equipo al que usted se refiere esta a mas de 20 km de
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la Cafiada y cuando en la Cafiada deja de haber luz se
tardan muchas horas hasta que eso se resuelve y
antes; en la legislatura anterior habia un equipo de
personas alli, directamente, que resolvian estos
problemas en muy poquito tiempo. Me gustaria y les
pido que retomen el modelo anterior, épor qué? Por
eficaz.

Y en la linea de lo que hemos venido diciendo a
los pactos de Cibeles, queremos ser propositivos y
propositivas. éQué les planteamos? Que avalen, que
impulsen el tejido asociativo dotandole de recursos
publicos; que se aumente la presencia de trabajadores
sociales y de mediadores en la Cafiada Real. Crecen
las necesidades en Cafiada, tenemos una estimacion
del aumento aproximado de un 30 % de nuevas
familias que van a necesitar un tiempo largo ayudas
sociales para su subsistencia; se sumarian a las 529
familias que ya perciben el RMI. Estén atentos a estas
necesidades; incrementen la vigilancia policial para
evitar vertidos ilegales y la construccion de nuevas
viviendas; que la Policia Municipal retome el
compromiso que tuvo y que no ha llevado a cabo: el
de patrulla, que informe por la megafonia en
diferentes idiomas en la fase en la que nos
encontramos, qué se puede hacer, si se puede salir a
la calle, si no, donde se puede ir, porque es una
necesidad urgente en la Cafiada Real y fue un
compromiso que no se estd cumpliendo. Hagan un
plan de desinfeccion y de limpieza de todo el territorio
de la Cafiada Real; garanticen la estabilidad en las
instalaciones basicas, sobre todo en el suministro
eléctrico. Continia, nos dicen, el problema de las
plantaciones de marihuana, que absorben gran parte
del suministro eléctrico y deja a las familias sin él.

Pero nos preocupan especialmente los nifios y
las nifias de la Cafiada Real.

La Presidenta: Sefiora Sanchez...

La Concejala del Grupo Municipal Mas Madrid,
dofia Maria Pilar Sanchez Alvarez: Debe ser
consciente de que siguen comiendo sandwiches.
¢Usted esta de acuerdo con esta politica?

Muchas gracias.

La Presidenta: Muchas gracias, sefiora
Sanchez.

Para completar su tumo hasta un tiempo
maximo de tres minutos tiene la palabra el sefior
Lépez.

El Director General de Atencion Primaria,
Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, don
Alejandro Gonzalo Lopez Pérez: Muchas gracias.

Bueno, voy a ser lo mas rapido que pueda.

Por un lado, Laura Castafio se incorporo el 1 de
marzo y el dia 10 tenia que estar gestionando una
emergencia que todavia se mantiene, por ponerlo. Se
acabd la presentacion, se acabd todo, se puso a
trabajar en la emergencia.

Ahora, ademas es importante decile que
tenemos a més personas que antes en la Cafada y
encima con un caracter permanente, que no van a
depender de una legislatura; también es importante.

En el ambito social, decirle que hemos articulado
medidas para garantizar alimentos, medicamentos,
productos basicos de higiene, de hecho, se han dado
tantas como han sido familias detectadas o las han
demandado, teniendo en cuenta que muchas familias
no habian sido usuarias antes de los servicios sociales,
son nuevos perfiles.

Asimismo, se realiza la labor de coordinacién con
todas las entidades. Todas las derivaciones de ese tipo
de ayudas se han llevado a cabo desde los
correspondientes  departamentos de  Servicios
Sociales, se les ha implicado a los Servicios Sociales
directamente en el ambito de la Cafiada para que
lleven el liderazgo.

En el ambito de la vigilancia policial, se ha
mantenido la presencia de los dispositivos policiales
anteriores a esta situacién. Y ademas también le digo
que ha habido un desmantelamiento de la parcela a
nivel del sector 6 el pasado 1 de abril por cultivo de
hachis y es importante decir que desde entonces ha
habido muchos menos cortes de suministros.

En lo que afecta a limpieza del espacio publico,
se ha realizado limpieza profunda en la explanada. En
el caso del Unico fallecido del sector 6 por coronavirus,
el Ayuntamiento de Madrid ha realizado, a través de
Madrid Salud, una desinfeccion por covid en el espacio
en el que vivia, ubicado en el asentamiento conocido
como oeste posterior.

En cuanto a las medidas de proteccién, hemos
repartido mascarillas a toda la Cafada Real.

En definitiva, se ha hecho un esfuerzo muy
importante en coordinacién con todas las actuaciones
gue ha permitido dar una respuesta agil a las familias
de Cafiada, dar a conocer los recursos disponibles y
adaptarlos a la realidad del estado de alarma. Y
aunque aun no estamos en el momento de evaluar
sino de seguir en la emergencia, le puedo decir que el
balance de este mando Unico por parte también del
traslado de los vecinos es que estan siendo bien
recibidas y satisfactorias.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefior Lopez.

Pasamos al siguiente punto del orden del dia,
secretario.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Punto 11.- Pregunta n.° 2020/8000392,
formulada por la concejala doia Arantzazu
Purificacion Cabello Lopez, Portavoz del Grupo
Municipal VOX en Ia Comision, dirigida al
Delegado del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social, interesando
conocer “si ha existido peticion de ofertas a
otros proveedores y cudles han sido estas
respecto al contrato de emergencia para la
prestacion de un servicio de gestion del
alojamiento de emergencia y la atencion social
de la poblacién sin hogar vinculado al brote de
SARS - COV 2 (Covid-19) en dos pabellones del
recinto ferial de IFEMA Feria de Madrid”,
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“adjudicado a la empresa Grupo 5 Accién y
Gestion Social”,

La Presidenta: Muchas gracias, secretario.

Para formular esta pregunta tiene la palabra la
sefiora Cabello por un tiempo maximo de tres minutos
a distribuir en dos turmos.

La Concejala del Grupo Municipal VOX, dofia
Arantzazu Purificacion Cabello Lopez: Muchas
gracias.

Se da por formulada.

La Presidenta: Va a contestar a esta pregunta
por parte del Equipo de Gobierno el sefior Lopez, al
que le doy la palabra por un tiempo maximo de tres
minutos a distribuir en dos turnos.

El Director General de Atencidon Primaria,
Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, don
Alejandro Gonzalo Lopez Pérez: Muchas gracias.

Como le relataba antes, de las 650 personas
detectadas en calle en la ciudad de Madrid, hemos
generado mas de 1.000 plazas para dar acogida,
evidentemente a las que estaban en Madrid y las que
quizas hayan llegado también en estos momentos.

Hemos creado recursos de acogida para las
personas sin hogar con servicios diversos y complejos
en un momento en que la ciudad entera estaba en un
escenario desconocido, como le relataba.

Desde el primer minuto procedimos a solicitar
apoyo a las entidades especializadas —era la Unica
manera— para asi responder a las necesidades que
teniamos que abordar en la emergencia utilizando el
marco legal, que en este caso se trataba de la
realizacion, como usted decia, de un contrato de
emergencia regulado en el articulo 120 de la Ley de
Contratos. Pero le voy a relatar lo que hicimos para la
contrataciéon del mismo.

El primer contacto fue con la UME, donde
respondieron ofreciendo la aportacion de recursos de
apoyo, pero no asi de la parte de intervencion y
acompafiamiento. Por lo que se contactd con la
entidad de referencia en estas situaciones de
emergencia, con Cruz Roja Espafiola, en la linea de
complementar a la UME. Cruz Roja nos indicé que no
podia implicarse en la respuesta por todas las
demandas que estaban recibiendo y solo pudieron
aportar las camas, que son las que han salido tantas
veces en las fotografias.

El siguiente paso fue contactar con las dos
grandes entidades sociales que tienen una larga
experiencia y relacion con este Ayuntamiento en la
organizacion y gestion de forma inmediata de recursos
de alojamiento para la poblacion en situacién de
exclusién, como son Asispa y Accem. Desde Asispa
nos indicaron que en ese momento tenian un
considerable nimero de bajas laborales por covid o
gue tenian que tener aislamiento y no podian hacerse
cargo. En el caso de Accem, nos indicaron tanto la
misma circunstancia de Asispa con respecto a las
bajas como la necesidad de reservar el personal que
ya tenian para cubrir las contingencias.

Por supuesto, en tercer lugar, pensamos en el
resto de entidades sociales que fueran capaces de un
contrato de esta envergadura, y hablamos con la red
Faciam, pero contrastamos que no estaba preparada
para realizar este servicio porque incluso antes del
escenario del estado de alarma habian procedido a
cerrar algunos de sus recursos temporalmente.

En cuarto lugar, si que nos dirigimos a las
empresas que ya vienen gestionando recursos en
nuestra red y que son referencia también a nivel
nacional. Y ahi encontramos a Grupo 5, que tienen
contratos de servicios similares tanto en Madrid como
en el resto de ciudades, como en Sevilla, como en
Valencia, y gestionan la emergencia social.

Como consecuencia, se procede a mantener con
esta empresa las correspondientes reuniones
preparatorias del contrato vigente hasta el 31 de
mayo.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefior Lopez.

Tiene la palabra la sefiora Cabello para
completar su turno hasta un tiempo maximo de tres
minutos.

La Concejala del Grupo Municipal VOX, doia
Arantzazu Purificacion Cabello Lopez: Si, muchas
gracias.

Entiendo que todas estas ofertas las habran
pedido por escrito, entiendo; las pediremos de todas
formas.

Una cuestion: En los contratos de emergencia se
pueden adjudicar asi, o sea, se puede adjudicar a una
entidad, se hace un presupuesto y se pueden
adjudicar; pero eso no quiere decir que no se tengan
que cumplir los principios de libre concurrencia y
publicidad para poder adjudicar un contrato de estos.
Es verdad que el tema legal en un momento dado te
puede parecer que te estd dando esa cobertura, pero
realmente no es asi.

Me cuesta muchisimo, muchisimo, creer, de
verdad, que cualquier entidad le ofreces un beneficio
de un 30,4 % anual y no te lo pueden bajar. Para eso
esta la libre concurrencia, para eso esta la publicidad,
para que te puedan bajar el precio porque es que
realmente el coste es elevadisimo, 9.830,3 € por
plaza. Y no es un contrato de 1.000 plazas, es un
contrato de 300. La tengo aqui, tengo aqui la memoria
justificativa que usted ha firmado. No nos diga que es
un contrato de 1.000 porque es un contrato para
cubrir 300 plazas durante un periodo de setenta y tres
dias. Y lo digo de verdad, es un coste elevadisimo.
¢Realmente vamos a poder cubrir las necesidades de
la ciudad con un contrato de practicamente tres
millones de euros para 300 personas sin techo que no
necesitaban atencion médica? Por supuesto, a lo
mejor si que podia necesitar algun tipo de cobertura,
pero no por covid, no era por covid, porque era gente
que estaba sin el virus. O sea, que realmente yo creo
que estas cosas las tenemos que cuidar mucho. Y no
nos tiene que dar igual, es que lo que tenemos que
hacer es vigilar e intentar negociar con esas entidades,
y luego esta el proceso de negociacion.
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Le acepto a lo mejor que esas ofertas las tiene
usted por escrito, que se las vamos a pedir en el
expediente, y que ha sucedido asi, ¢y el proceso de
negociacion? éPero quién puede negociar un contrato
con un 6 % de beneficio con la que estd cayendo?
Hemos realizado una pregunta, he realizado una
pregunta anteriormente viendo la solidaridad del
pueblo de Madrid, de muchisimas empresas, y esta
empresa qué pasa, éque no puede bajar el beneficio?
¢Nadie se ha atrevido a preguntarle a esta empresa si
lo podia hacer por menos dinero? Porque realmente es
muy muy muy caro, de verdad, y asi no vamos a
poder atender a todo el mundo. Esto suponiendo que
no hay un trato de favor, esperemos que no, yo quiero
pensar que no, pero desde luego que las cosas hay
que demostrarlas, y la mujer del César no solamente
tiene que ser honrada sino parecerlo, y realmente este
contrato es escandaloso para 300 plazas. No me
vuelva a decir que son 1.000, por favor, que la tengo
aqui la memoria justificativa. No, porque parece que
vamos a tener un coste mucho mas bajo de lo que es:
9.830,3 € por plaza, setenta y tres dias. Si vamos por
este camino desde luego que no llegamos, éeh?, nos
pulimos el presupuesto con créditos extraordinarios,
con el superdvit y lo que tengamos a mano en dos
dias, y eso si, mucha gente con mucho beneficio.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefiora Cabello.

Tiene la palabra el sefior Lopez para completar
su tumo hasta un tiempo maximo de tres minutos.

El Director General de Atencion Primaria,
Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, don
Alejandro Gonzalo Lopez Pérez: Muchas gracias.

Son 300 plazas, 1.000 es la respuesta global que
dimos; este contrato es de 300 plazas.

¢Es caro? Si, se lo he dicho desde el primer
momento, es caro, pero dimos la respuesta que
teniamos que dar en el momento que la teniamos que
dar a las personas que mas lo necesitaban en esta
ciudad, que estaban en situacion de calle y no podian
hacer un confinamiento; los demas estabamos en
casa, ellos no.

También le tengo que decir que el beneficio no
es del 34 % y nunca lo ha sido, no sé como le ha
podido llegar ese calculo. Ademas, hablamos de una
imputacion de un 6 % de costes indirectos y un 6 %
de beneficio industrial, y quiero informarle que se trata
de los porcentajes que se incorporan en esta Casa, en
este Ayuntamiento, de manera habitual en las
memorias econdémicas de los contratos ordinarios. El
6 % de beneficio industrial es el que se aplica en los
contratos de servicios que se expresa en un
porcentaje siendo razonable el 6 %, ya que es mas
habitual y extendido y esta referenciado en la propia
ley de contratos, articulo 313. En el caso de los costes
indirectos, es la referencia que venimos utilizando para
el resto de contratos similares de gestion de servicios
y se corresponde con lo que se considera razonable
segun los principios y normas de contabilidad.

Por supuesto que se negocid este contrato, se
negocid para que fuera lo mas barato en las
circunstancias en las que estabamos.

Muchas gracias.
La Presidenta: Muchas gracias, sefior Lopez.

Hemos concluido, éverdad, sefior secretario? Con el
orden del dia. Nos queda todavia un ruego.

(Con las intervenciones producidas, la precedente
iniciativa queda sustanciada).

Xk ok ok Xk ok X X

(No se formulan ruegos)

*k ok %k Xk Xk Xx X

Intervencion del representante de Ia
Federacion Regional de Asociaciones Vecinales
de Madrid (FRAVM), solicitando aumentar el
nimero de acciones de las Juntas Municipales
para que no disminuya el numero de
beneficiarios dado que las actuaciones serian de
grupos reducidos. Y, en caso de que no puedan
realizarse  campamentos, <équé medidas
alternativas va a poner en marcha el
Ayuntamiento para favorecer la conciliacion
familiar dada la progresiva incorporacion al
trabajo presencial?

El Secretario de la Comision en funciones:
Efectivamente, el orden del dia estda completamente
sustanciado, sin embargo, hay que sefialar que se ha
solicitado por parte de la representacion de la
Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de
Madrid, a través de un escrito con nimero de
anotacién en el Registro del Pleno 2020/8000421, con
fecha 19 de mayo de 2020, autorizacion para efectuar
una intervencion en los siguientes términos: «Desde la
FRAVM creemos que es fundamental garantizar la
alimentacion saludable de los menores con mayor
riesgo de vulnerabilidad también durante el periodo
vacacional. En este sentido, proponemos que aquellos
menores con beca-comedor u otros indicadores
pertinentes, para identificar que se trata de menores
en riesgo, sean atendidos también al cierre del curso
escolar mediante tarjetas-monedero, incluyéndolos en
los repartos de alimentos a domicilio u otro sistema
que se considere adecuado.

Por otra parte, debido a los problemas derivados
de la necesidad de mantener la distancia social
derivada de la crisis sanitaria y, por tanto, de la
incertidumbre sobre el mantenimiento de los
campamentos de verano en los distritos, ése plantea
aumentar el nimero de acciones de las juntas
municipales para que no disminuya el nimero de
beneficiarios, dado que las actuaciones serian de
grupos reducidos? Y en caso de que no puedan
realizarse campamentos, équé medidas alternativas
va a poner en marcha el Ayuntamiento para favorecer
la conciliacion familiar dada la progresiva incorporacion
al trabajo presencial?»

La Presidenta: Muchas gracias, secretario.

Va a contestar a este ruego la sefiora Moncada,
para lo cual le doy un tiempo maximo de tres minutos.

Muchas gracias.
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La Directora General de Familias, Infancia,
Educacion y Juventud, dofia Sonia Moncada
Bueno: Bueno, en relacion a la primera parte de la
pregunta de los alimentos para nifios, voy a
contestarle en relacién a lo que estamos preparando
para continuar aportando esa alimentacion a los nifios
de nuestra red municipal de escuelas infantiles. A los
500 nifios que estamos atendiendo vamos a hacer un
nuevo contrato de alimentos para cubrir el periodo
hasta finales de julio, que es el periodo que se cubre
con la alimentacion con las escuelas infantiles.

En segundo lugar, en relacion a los
campamentos de verano, ha sido una pregunta
también que ya ha realizado el Grupo Municipal PSOE
y, bueno, la respuesta va mucho en el mismo sentido.

En primer lugar, decirle que ante la situacién de
incertidumbre en la que estamos se han suspendido
estos campamentos, fundamentalmente por dos
razones: En primer lugar, porque no sabemos cuando
vamos a poder realizarlos, no sabemos cuando Madrid
va a pasar de fase, no sabemos cuando va a ser
posible, y todo esto, por supuesto, con toda la
inseguridad y que es la prioridad nuestra garantizar la
seguridad de los nifios y nifias que participen.

Por otra parte, porque los propios contratos que
ya teniamos en marcha no se adaptaban a las nuevas
necesidades que teniamos que hacer, pero ante esta
situacidon de incertidumbre estamos preparados,
estamos preparados para poder responder en el
momento en el que las circunstancias cambien y
podamos asegurar unas condiciones adecuadas para
ello.

Para esto estamos trabajando en un contrato de
emergencia, un contrato de emergencia en el que lo
que estamos haciendo es establecer qué
caracteristicas tendrian que tener estos campamentos,
y para ello nos hemos reunido, ya el delegado ha
puesto en marcha unas mesas de didlogo en las
cuales hemos tratado este tema con entidades como
SavetheChildren, Unicef, y otras entidades mas para
trabajar qué condiciones deberian ser tenidas en
cuenta para la puesta en marcha de estos
campamentos. También estamos trabajando con las
propias empresas que nos llevan habitualmente estos
campamentos para conocer también de primera mano
cudles son sus impresiones y cudles son las
posibilidades que se pueden aplicar. Y también
estamos muy pendientes de todo lo que esta saliendo
en ese sentido, porque ya hay un monton de
protocolos hechos, pues desde la Asociacién Nacional
de Campamentos de Verano hasta protocolos
menores que se estan elaborando por diferentes
entidades.

Bueno, con todo esto estamos elaborando un
protocolo, ya le digo, preparandonos para esa
situacion, un protocolo especifico que determine
cudles serian las caracteristicas, las condiciones y las
medidas de seguridad e higiene que deberian llevar
estos campamentos, y este protocolo se trabajard
también con Madrid Salud para su visto bueno, para
su validez.

Entre algunas medidas de prevencion, que antes
no me ha dado tiempo a comentarle a la sefiora

Pacheco, se contempla, por supuesto, la reduccion de
los ratios, la intensificacion de las labores de limpieza y
desinfeccion, la priorizacion de las actividades en
espacios abiertos, la revision del tipo de actividades
que se realizan, el uso de equipos de proteccion
individual para monitores y para usuarios, la inclusion
de mddulos de informacion sobre prevencion del
covid-19, tanto para las familias como para los
usuarios, entre otras.

Entonces, bueno, esto es lo que le puedo
contestar al respecto.

La Presidenta: Muchas gracias, sefiora
Moncada.

Bueno, pues hemos concluido con el orden del
dia, con lo cual querria terminar agradeciendo a los
servicios técnicos de la Cédmara y a todos los
empleados publicos que han permitido que se
desarrolle esta sesion tan especial, la primera
semipresencial de esta comisién, y ademas que se
haya hecho con plenas garantias sanitarias para
todos. Asi que vaya este agradecimiento por parte de
toda la comisién y nos vemos el mes que viene.

(Finaliza la sesion a las once horas y veintiséis
minutos).
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