
ANEXO I 
PUESTOS CONVOCADOS EN EL CONCURSO GENERAL DE MÉRITOS RESTRINGIDO AL AYUNTAMIENTO DE

MADRID FG-AT-007/2026

Nº
Orden

Código y
denominación del

puesto

Unidad orgánica

Localización

Grupo/
Subgrupo

y NCD

Complemento
específico

anual
Adm.

Escala
Subescala

Clase

1. Categoría
2. Requisitos

3. Observaciones
Méritos específicos

1 30242337

Gestor/a de Atención
al Contribuyente

Negociado de Atención
Telefónica/Electrónica I

Sección de Plataforma de Atención
Tributaria

Departamento de Asistencia Digital al
Contribuyente

Servicio de Asistencia Digital al
Contribuyente

Subdirección General de Atención al
Contribuyente

Dirección Agencia Tributaria Madrid

Agencia Tributaria de Madrid

Calle del Rollo, s/n

C1/C2

17

20.711,32€ AM Administración
General

Administrativa
o Auxiliar

1. JCD7

3. Horario Especial
OAC

Experiencia en atención e información a
la ciudadanía (2 puntos). 

Experiencia en apoyo a la tramitación
general de expedientes en materia
tributaria (2 puntos). 

Experiencia en el manejo de las
aplicaciones de Gestión de Clientes
(CRM Línea Madrid) (2 puntos). 

Experiencia en utilización de
aplicaciones informáticas específicas
del puesto: SAP-TRM, GIIM, +TIL y
Ejecutiva (2 puntos). 

2 30242335

Gestor/a de Atención
al Contribuyente

Negociado de Atención
Telefónica/Electrónica I

Sección de Plataforma de Atención
Tributaria

Departamento de Asistencia Digital al
Contribuyente

Servicio de Asistencia Digital al
Contribuyente

Subdirección General de Atención al
Contribuyente

Dirección Agencia Tributaria Madrid

Agencia Tributaria de Madrid

Calle del Rollo, s/n

C1/C2

17

20.711,32€ AM Administración
General

Administrativa
o Auxiliar

1. JCD7

3. Horario Especial
OAC

Experiencia en atención e información a
la ciudadanía (2 puntos). 

Experiencia en apoyo a la tramitación
general de expedientes en materia
tributaria (2 puntos). 

Experiencia en el manejo de las
aplicaciones de Gestión de Clientes
(CRM Línea Madrid) (2 puntos). 

Experiencia en utilización de
aplicaciones informáticas específicas
del puesto: SAP-TRM, GIIM, +TIL y
Ejecutiva (2 puntos). 

3 30230377

Gestor/a de Atención
al Contribuyente

Negociado de Atención al Contribuyente
Raimundo Fernández Villaverde III

Unidad Técnica de Atención al
Contribuyente Raimundo Fernández
Villaverde

Departamento I Oficina Atención Integral al
Contribuyente

Servicio de Atención Integral al
Contribuyente

Subdirección General de Atención al
Contribuyente

Dirección Agencia Tributaria Madrid

Agencia Tributaria de Madrid

Calle Raimundo Fernández Villaverde, 32

C1/C2

17

20.711,32€ AM Administración
General

Administrativa
o Auxiliar

1. JCD7

3. Horario Especial
OAC

Podrá estar Sujeto a
Movilidad en las
Sedes Oficina

Atención Integral al
Contribuyente de la

ATM

3. No teletrabajable

Experiencia en atención e información a
la ciudadanía (3 puntos). 

Experiencia en apoyo a la tramitación
general de expedientes administrativos
(2 puntos). 

Experiencia en utilización de
aplicaciones informáticas específicas
del puesto: +TIL, SAP-TRM, Ejecutiva,
COMCD (3 puntos). 

4 30189598

Gestor/a de Atención
al Contribuyente

Negociado de Atención al Contribuyente
Hierro II

Unidad Técnica de Atención al
Contribuyente Hierro

Departamento II Oficina Atención Integral al
Contribuyente

Servicio de Atención Integral al
Contribuyente

Subdirección General de Atención al
Contribuyente

Dirección Agencia Tributaria Madrid

Agencia Tributaria de Madrid

Calle del Hierro, 27

C1/C2

17

20.711,32€ AM Administración
General

Administrativa
o Auxiliar

1. JCD7

3. Horario Especial
OAC

Podrá estar Sujeto a
Movilidad en las
Sedes Oficina

Atención Integral al
Contribuyente de la

ATM

3. No teletrabajable

Experiencia en atención e información a
la ciudadanía (3 puntos). 

Experiencia en apoyo a la tramitación
general de expedientes administrativos
(2 puntos). 

Experiencia en utilización de
aplicaciones informáticas específicas
del puesto: +TIL, SAP-TRM, Ejecutiva,
COMCD (3 puntos). 
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5 30189832

Gestor/a de Atención
al Contribuyente

Negociado de Atención al Contribuyente
Sacramento IV

Unidad Técnica de Atención al
Contribuyente Sacramento II

Departamento II Oficina Atención Integral al
Contribuyente

Servicio de Atención Integral al
Contribuyente

Subdirección General de Atención al
Contribuyente

Dirección Agencia Tributaria Madrid

Agencia Tributaria de Madrid

Calle del Sacramento, 3

C1/C2

17

20.711,32€ AM Administración
General

Administrativa
o Auxiliar

1. JCD7

3. Horario Especial
OAC

Podrá estar Sujeto a
Movilidad en las
Sedes Oficina

Atención Integral al
Contribuyente de la

ATM

3. No teletrabajable

Experiencia en atención e información a
la ciudadanía (3 puntos). 

Experiencia en apoyo a la tramitación
general de expedientes administrativos
(2 puntos). 

Experiencia en utilización de
aplicaciones informáticas específicas
del puesto: +TIL, SAP-TRM, Ejecutiva,
COMCD (3 puntos). 

6 30189586

Gestor/a de Atención
al Contribuyente

Negociado de Atención al Contribuyente
Ramón Power III

Unidad Técnica de Atención al
Contribuyente Ramón Power

Departamento I Oficina Atención Integral al
Contribuyente

Servicio de Atención Integral al
Contribuyente

Subdirección General de Atención al
Contribuyente

Dirección Agencia Tributaria Madrid

Agencia Tributaria de Madrid

Calle de Ramón Power, 24

C1/C2

17

20.711,32€ AM Administración
General

Administrativa
o Auxiliar

1. JCD7

3. Horario Especial
OAC

Podrá estar Sujeto a
Movilidad en las
Sedes Oficina

Atención Integral al
Contribuyente de la

ATM

3. No teletrabajable

Experiencia en atención e información a
la ciudadanía (3 puntos). 

Experiencia en apoyo a la tramitación
general de expedientes administrativos
(2 puntos). 

Experiencia en utilización de
aplicaciones informáticas específicas
del puesto: +TIL, SAP-TRM, Ejecutiva,
COMCD (3 puntos). 

7 30242336

Gestor/a de Atención
al Contribuyente

Negociado de Atención
Telefónica/Electrónica I

Sección de Plataforma de Atención
Tributaria

Departamento de Asistencia Digital al
Contribuyente

Servicio de Asistencia Digital al
Contribuyente

Subdirección General de Atención al
Contribuyente

Dirección Agencia Tributaria Madrid

Agencia Tributaria de Madrid

Calle del Rollo, s/n

C1/C2

17

20.711,32€ AM Administración
General

Administrativa
o Auxiliar

1. JCD7

3. Horario Especial
OAC

Experiencia en atención e información a
la ciudadanía (2 puntos). 

Experiencia en apoyo a la tramitación
general de expedientes en materia
tributaria (2 puntos). 

Experiencia en el manejo de las
aplicaciones de Gestión de Clientes
(CRM Línea Madrid) (2 puntos). 

Experiencia en utilización de
aplicaciones informáticas específicas
del puesto: SAP-TRM, GIIM, +TIL y
Ejecutiva (2 puntos). 


