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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicaciéon
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de
los Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid en sesion ordinaria celebrada el 24 de octubre de 2018.

AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHQOS SOCIALES Y EMPLEQO

1.- Aprobar el proyecto inicial del Reglamento de Organizacidon vy
Funcionamiento de la Residencia Internado San Ildefonso.

2.- Autorizar el convenio con la Comisidon Espafola de Ayuda al Refugiado
(CEAR) para el desarrollo del Programa de acogida integral y de
emergencia a personas en régimen de proteccién temporal en Espafa
y migrantes en situacion de extrema vulnerabilidad en el albergue
municipal Mejia Lequerica, durante el afio 2018, y autorizar y disponer
el gasto de 850.000,00 euros, que genera el mismo.

3.- Autorizar el contrato de servicios para la gestidon de plazas de
alojamiento (hosteleros y viviendas compartidas) con acompafamiento
social para las personas usuarias de la red municipal de atencién a
personas sin hogar “Housing-led”, mediante tramitacidon anticipada del
expediente, y el gasto plurianual de 5.093.367,84 euros, como
presupuesto del mismo.

AREA DE GOBIERNO DE ,COORDINACIC’)N TERRITORIAL Y
COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

A PROPUESTA DE LOS CONCEJALES PRESIDENTES Y DE LAS CONCEJALAS
PRESIDENTAS DE LOS DISTRITOS

4.- Rectificar el error material en el Acuerdo de 27 de septiembre de 2018
de convalidacion del gasto de 11.465,38 euros, a favor de la entidad
que figura en el expediente. Distrito de Usera.

5.- Convalidar la omisién de la fiscalizacion preceptiva previa de la
modificacion y ampliacidon del plazo de ejecucién del proyecto de obra
PO 05 Centro Deportivo Palomeras. Cubierta Pista de Tenis 2 y el gasto
de 92.474,69 euros a favor de la empresa que figura en el expediente.
Distrito de Puente de Vallecas.

6.- Convalidar el gasto de 47.406,24 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Hortaleza.

7.- Convalidar el gasto de 8.805,01 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Villaverde.

8.- Convalidar el gasto de 220.760,25 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Vicalvaro.
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA

9.- Rectificar el error material en el Acuerdo de 11 de octubre de 2018 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprueba
inicialmente la propuesta de concesion de un suplemento de crédito
por importe de 11.790.250,00 euros en el Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid (Areas de Gobierno de Economia y Hacienda;
Desarrollo Urbano Sostenible; Medio Ambiente y Movilidad; Cultura y
Deportes; y Distritos de Retiro, Chamartin y Latina).

10.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.306.088,50 euros,
correspondiente a la modificacién del contrato de arrendamiento de la
nave situada en la Avenida de la Industria, niumero 22, poligono
industrial de Coslada.

11.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal
General de Gestion, Recaudacion e Inspeccién.

12.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal
reguladora del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

13.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal
reguladora del Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

14.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal
reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

15.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal
reguladora del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

16.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal
reguladora de la Tasa por Expedicién de Documentos Administrativos.

17.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal
reguladora de las Tasas por Servicios y Actividades relacionados con el
Medio Ambiente.

18.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal
reguladora de la Tasa por Prestacidn de Servicios de Higiene y Salud
Publica.

19.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal
reguladora de la Tasa por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento
Especial del Dominio Publico Local.

20.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal
reguladora de la Tasa por Utilizacién Privativa o Aprovechamiento
Especial del Dominio Publico Local para el Desarrollo de Acciones
Publicitarias Especiales.

21.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal
reguladora de la Tasa por Aprovechamiento Especial del Dominio
Publico Local por el Uso de Cajeros Automaticos Propiedad de las
Entidades Financieras.
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AREA DE GOBIERNO DE SALUD, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

22.- Aprobar el Plan Especial de Productividad para la apertura y cierre de
los edificios del Organismo Auténomo Madrid Salud.

23.- Convalidar el gasto de 4.514,40 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente.

24.- Convalidar el gasto de 16.958,15 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente.

25.- Convalidar el gasto de 18.077,40 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente.

26.- Convalidar el gasto de 329.523,66 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente.

27.- Autorizar el convenio de subvencién entre el Organismo Autéonomo
Madrid Salud y Cruz Roja Espaiola para la realizacion de un Programa
de atencién integral a personas con adicciones para el afio 2018 y
autorizar y disponer el gasto de 1.066.620,00 euros, que genera el
mismo.

28.- Cesar y nombrar a miembro del Consejo Rector del Organismo
Autéonomo Madrid Salud.

AREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACION CIUDADANA,
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

29.- Aprobar el proyecto inicial de la Ordenanza de Atencién a la Ciudadania
y Administracién Electrénica.

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

30.- Aprobar la constitucién de la Junta de Compensacion del Area de
Planeamiento Especifico 02.27 “Nuevo Mahou-Calderéon”. Distrito de
Arganzuela.

AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

31.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.211.897,26 euros,
correspondiente a la modificacion del contrato de gestién integral del
servicio publico de parques y viveros municipales, lote 3.

32.- Autorizar el contrato de servicios de identificacion y evaluacion de
olores en el entorno del Parque Tecnoldgico de Valdemingémez y el
gasto plurianual de 1.196.448,00 euros, como presupuesto del mismo.

AREA DE GOBIERNO DE CULTURA Y DEPORTES

33.- Asignar la denominacion de “Plaza de Florencio Sadnchez Ropero” a la
plaza situada en el nimero 179 B de la calle de Valmojado, en el
Distrito de Latina.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



E ‘ portavoz, coordinacion de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

'MADRID

oficina del secretario de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

34.- Asignar la denominacién de “Plaza Fabian Fernandez Alarcon” a la
plaza situada en el espacio interior delimitado por los niumeros 20 al 30
y 134 al 138 de la calle de Ramén Pérez de Ayala, en el Distrito de
Puente de Vallecas.

35.- Asignar la denominacidon de “Glorieta de Manuel Dorado Saiz”, a la
glorieta formada por la confluencia de los viales Venta, Tapia de la
Casa de Campo (denominacion correcta de la mencionada como
camino de Campamento), Renegado y Villamanin, en el Distrito de
Latina.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO

1.- Aprobar el proyecto inicial del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Residencia Internado San
Ildefonso.

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar el proyecto inicial del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Residencia Internado
San Ildefonso.

El Pleno del Ayuntamiento de Madrid, en su sesion celebrada el 30 de
noviembre de 1990, aprobd el Estatuto de los Centros Educativos del
Ayuntamiento de Madrid entre los que se encuentra la Residencia Internado
San Ildefonso.

Con fecha 8 de mayo de 1991 y en cumplimiento de lo establecido en
el articulo 6 del referido Estatuto se aprueba el Reglamento de Régimen
Interior de la Residencia Internado San Ildefonso.

Para dar respuesta a los importantes cambios legislativos producidos
tanto en la legislacién nacional como en la autondmica en el ambito de la
atencidn a la infancia en desventaja social el Ayuntamiento de Madrid opta
por elaborar un nuevo Reglamento que permite actualizar la definicion de la
instituciéon, sus principios de actuacién y funciones, sus organos, los
derechos y deberes de los residentes y la normativa de convivencia.

De conformidad con los articulos 17.1. a) y 48.3.a) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, el
organo competente para aprobar el proyecto inicial del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Residencia Internado San Ildefonso es
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial del Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento de la Residencia Internado San Ildefonso, que se adjunta
al presente Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacion publica de conformidad
con lo previsto en el articulo 48.3.a) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en el articulo 83 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, de treinta dias naturales, contados desde el dia
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siguiente al de la publicacion del anuncio correspondiente en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid, durante el cual los interesados podran
examinar el proyecto y presentar alegaciones.

Tercero.- Si no se presentan alegaciones, el proyecto inicial del
Reglamento se entendera aprobado con caracter definitivo y se remitira al
Pleno del Ayuntamiento para su tramitacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 48.3.d) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el Reglamento Organico del
Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 31 de mayo de 2004.
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PREAMBULO

La Residencia Internado San lldefonso es una institucion que cuenta con una larga
tradicion en el cuidado y la educacion de las nifias y los nifios de la ciudad de
Madrid. Su origen se remonta al siglo XV cuando, por orden del Rey, se asignan
unas rentas para procurar el cuidado y la educacion de los nifios huérfanos de la
Villa de Madrid.

Desde el afio 1771 la Residencia esta vinculada a la Loteria Nacional. Las nifias y
nifos prestan un servicio a la comunidad, al ser la mano inocente que extrae los
nameros premiados y los premios correspondientes, y esta entidad colabora con la
institucion en la formacion y desarrollo personal de estas nifias y nifios, mediante
una aportacion economica. Esta vinculacion le da una especial repercusion popular y
social tanto en Madrid como en todo el pais.

En la década de los 80 del siglo pasado se produce la segregacion administrativa
entre el Colegio y el Internado de San lldefonso, pasando a denominarse el primero
Colegio Publico San lldefonso, dependiente actualmente de la Comunidad de
Madrid, y el segundo Residencia Internado San Ildefonso, dependiente del
Ayuntamiento de Madrid.

El 30 de noviembre de 1990 se aprueba por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid el
Estatuto de los Centros Educativos del Ayuntamiento de Madrid, entre los que se
encuentra la Residencia Internado San lldefonso.

Con fecha 8 de mayo de 1991 y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 6
del referido Estatuto se aprueba por el Concejal Delegado del Area de Cultura,
Educacién, Juventud y Deportes del Ayuntamiento de Madrid, el Reglamento de
Régimen Interior de la Residencia Internado San Ildefonso.

Tras la segregacion del Colegio Publico y la Residencia Internado, y con
posterioridad a la aprobacion del Estatuto de Centros Educativos y Reglamento de
Régimen Interior de la Residencia, se han producido importantes cambios
legislativos tanto en la legislacion nacional como en la autonémica en el &mbito de la
atencion a la infancia en desventaja social, que han incidido especialmente en una
ampliacion de los principios rectores de la actuacion administrativa en estas
situaciones, lo que unido a los cambios sociales producidos desde la aprobacion del
vigente Reglamento de Régimen Interior, aconseja la actualizacion del mismo, con la
nueva denominacion de Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.
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En la definicibn de este marco normativo, resulta fundamental partir de la obligacion
de los poderes publicos, establecida en el articulo 39 de la Constitucién, de asegurar
la proteccién social, econdémica y juridica de la familia, en especial de los menores
de edad, de conformidad con los acuerdos internacionales que velan por sus
derechos.

La preocupacion por dotar a los menores de un adecuado marco juridico trasciende
también de diversos tratados internacionales, como la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20
de noviembre de 1989, que marca el inicio de una nueva filosofia basada en un
mayor reconocimiento del papel del menor en la sociedad y en la exigencia de un
mayor protagonismo para el mismo. Esta necesidad también ha sido compartida por
otras instancias internacionales, como se manifiesta en la aprobacion en 1992 por el
Parlamento Europeo de la Carta Europea de los Derechos del Nifio.

La Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid, establece un marco normativo general de
garantias para el ejercicio de los derechos que al nifio y al adolescente les
corresponden legalmente.

Por su parte, la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor regula los principios generales de actuacion frente a situaciones de
desproteccion social de los menores y establece la obligacion de los servicios
sociales de intervenir para su correccion.

Por primera vez en nuestro ordenamiento juridico se distingue en las situaciones de
desproteccion social entre las situaciones de riesgo y las de desamparo, que deben
dar lugar a grados distintos de intervencion. Mientras en las situaciones de riesgo,
caracterizadas por la existencia de un perjuicio para el menor que no alcanza la
gravedad suficiente para justificar su separacion del nudcleo familiar, la citada
intervencién se limita a intentar eliminar, dentro de la institucion familiar, los factores
de riesgo, en las situaciones de desamparo, donde la gravedad de los hechos
aconseja la extraccion del menor de la familia, aquella se concreta en la asuncion
por la entidad publica de la tutela del menor y de la consiguiente suspension de la
patria potestad o tutela ordinaria.

En ambos textos normativos se establecen los principios de actuacion de las
administraciones haciendo especial hincapié en el concepto del interés superior de
la o el menor, en el caracter eminentemente educativo de las medidas que se
adopten, en priorizar la integracion y normalizacion de la vida de la nifia o el nifio en
su medio social y en procurar la recuperacion de la convivencia familiar en el menor
tiempo posible en los supuestos en que haya tenido que ser separado.
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La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
establece, a lo largo de su articulado, las competencias de los municipios en cuanto
a la atencion social especializada y faculta y obliga a los mismos a regular y
supervisar las actuaciones que correspondan, entre ellas la atencion residencial que
comporta alojamiento continuado o temporal sustitutivo del hogar.

El Ayuntamiento de Madrid dispone de un conjunto de dispositivos y programas
tendentes a evitar la separacion de las nifias, nifilos y adolescentes de su familia en
los supuestos de situacion de riesgo social.

No obstante, la atencion de las necesidades de algunas o algunos menores como
eje de sus derechos y de su proteccion, puede hacer aconsejable la separacion
temporal de su familia en momentos determinados y para ello el Ayuntamiento de
Madrid cuenta con la Residencia Internado San lldefonso, que es una institucién
singular para la atencibn a nifias, nifios y adolescentes cuyas familias por
circunstancias economicas, laborales o socio-familiares requieran de ayuda en la
crianza de sus hijas o hijos. La Residencia tiene, por tanto, la consideraciéon de un
medio de apoyo, no de sustitucion de la familia, que mantiene toda su
responsabilidad sobre la nifia, nifio 0 adolescente.

La Residencia Internado San lldefonso desarrolla sus funciones creando vy
planificando un contexto de convivencia normalizado que asegure las condiciones
Optimas para el desarrollo integral de la nifia, nifio o adolescente, otorgando una
especial importancia al aspecto educativo como eje central de este proceso

Por todo lo anterior, resulta necesario definir el marco regulador de la Residencia
Internado San lldefonso mediante el presente Reglamento que establece las lineas
maestras de su organizacion y funcionamiento y que puede considerarse fruto, por
un lado de las orientaciones de la legislacion internacional, estatal y autonémica
sobre proteccion social y educativa a la infancia y por otro, de la experiencia
institucional y de los logros adquiridos en los afios de funcionamiento.

El presente Reglamento establece en su Capitulo | las disposiciones generales, el
objeto, ambito de aplicacién y poblacion a la que va dirigida la Residencia Internado
San lldefonso. El Capitulo Il hace referencia a los principios y areas de actuacion de
la Residencia. El Capitulo Il se dedica a la estructura organizativa de la Residencia,
el Capitulo IV se dedica a los derechos y deberes de las y los residentes y por ultimo
el Capitulo V versa sobre la convivencia y régimen sancionador. EI Reglamento
finaliza con las pertinentes disposiciones adicionales, finales y derogatoria.
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CAPITULO |
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento de Organizacion y Funcionamiento tiene por objeto definir la
Residencia san lldefonso, establecer sus principios de actuacion y funciones, regular
la organizacion y funcionamiento de sus organos, establecer los derechos y deberes
de los residentes y dotar al centro de una normativa de convivencia.

Articulo 2. Naturaleza y finalidad de la Residencia San Ildefonso.

1. La Residencia Internado San lldefonso, dependiente de la Direccion General
competente en materia de educacion del Ayuntamiento de Madrid, es una institucion
destinada a acoger, educar y atender a nifias, niflos y adolescentes cuyas familias,
por razones econOmicas, laborales o sociofamiliares, no pueden atenderles
temporalmente.

2. La Residencia se integra en el conjunto de recursos socioeducativos de los que
dispone el Ayuntamiento de Madrid para la educacion y la atencidn a la infancia en
dificultad o riesgo social, constituyendo un recurso procedente cuando los apoyos o
actuaciones para mantener a la nifia, nifilo o adolescente en su medio familiar son
insuficientes, y siempre que la problematica familiar sea temporal y de una gravedad
gue no exija la adopcién de alguna de las medidas de proteccion establecidas en las
leyes. Por tanto, se trata de un recurso que precisa que la familia mantenga sus
potencialidades para hacerse cargo de la nifia, nifio o adolescente en los periodos
no lectivos.

Articulo 3. Poblacién a la que va dirigida, condiciones y procedimiento de acceso a la
Residencia.

1. La Residencia acogera a nifias, nifios y adolescentes de entre 6 y 14 afios, cuya
escolarizacion deba realizarse entre 1° de Educacion Primaria y 2° de Educacion
Secundaria Obligatoria, ambos inclusive, preferentemente residentes en el municipio
de Madrid, procedentes de familias capaces de asumir compromisos con la
Residencia y cuya problematica sea de caracter temporal.

2. No obstante, excepcionalmente, cuando las circunstancias socio-familiares de la
nifia, nifo o adolescente lo aconsejen, se podra autorizar la permanencia por
razones de escolaridad de mayores de 14 afos hasta la finalizacion del 2° curso de
la Educacion Secundaria Obligatoria.
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3. Las nifias, nifios y adolescentes podran incorporarse a la Residencia por solicitud
e iniciativa de sus familias, siempre que los Servicios Sociales consideren dicha
incorporacion como una medida adecuada para el tratamiento de la situacién familiar
0 bien a propuesta de los Servicios Sociales municipales del distrito de residencia.
La permanencia en la Residencia tendra la consideracion de recurso de apoyo a la
familia en el marco de un programa de intervencion familiar.

4. Para cada curso escolar, y con caracter previo a la apertura del proceso ordinario
de admision en centros docentes sostenidos con fondos publicos, se establecera un
plazo para la presentacion de solicitudes de incorporacion a la Residencia. Dichas
solicitudes estaran a disposicion de los interesados e interesadas en la secretaria de
la Residencia y en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid.

5. Serd requisito indispensable para solicitar plaza aportar informe de los Servicios
Sociales municipales, que valore las circunstancias por las que la incorporacién a la
Residencia supone una respuesta adecuada a las necesidades de la nifia, nifio o
adolescente y su familia.

6. Respecto a las y los solicitantes que cumplan los requisitos, se realizara entrevista
familiar por personal técnico de la Residencia al objeto de informar y a su vez valorar
la adecuacion del recurso a la necesidad planteada.

7. La valoracion de los casos de nuevo ingreso se realizara en la Comision de
Supervision prevista en el presente Reglamento.

8. Las propuestas de incorporacion a la Residencia se elevaran a esta Comision,
gue decidira motivadamente sobre la admision, teniendo en cuenta la adecuacion
del recurso a la necesidad, las vacantes existentes y su distribucion por sexo y edad,
asi como las circunstancias concurrentes en la nifia, nifio o adolescente.

9. En el momento de la incorporacion de la nifia, nifio o adolescente a la Residencia,
se establecerd un acuerdo escrito entre la familia y la Institucién, en el que se
especifigue el motivo de dicha incorporacion, la duracién prevista de la estancia en
el centro y el compromiso de la familia para considerar las orientaciones que reciba
con vistas a la solucién de las especiales circunstancias personales y familiares
detectadas, asi como las relacionadas con la educacién y el bienestar de la nifia,
nifio o adolescente. La o el menor debera conocer el contenido de dicho acuerdo. La
no formalizacion del mismo por parte de la familia en los plazos establecidos, se
entendera como renuncia a la plaza adjudicada, que pasara a considerarse vacante.

10. Finalizada la etapa de estancia en la Residencia si, por circunstancias familiares
sobrevenidas la nifia, nifio o adolescente no pudiera incorporarse a su familia, se
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procedera a comunicar su situacion a los Servicios Sociales Municipales para que se
adopten las oportunas medidas de proteccién y se faciliten los recursos adecuados
para su atencion.

CAPITULO Il
Principios y Areas de actuacion
Articulo 4. Principios de Actuacion.

1. La organizacién y el funcionamiento de la Residencia garantizaran el respeto a los
derechos fundamentales recogidos en la Constitucién Espafiola, en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, en la Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccién Juridica del Menor, y en el resto de la legislacion estatal
aplicable, asi como los mencionados en la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de
Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad de
Madrid.

2. Ademas se ajustara a los siguientes principios educativos:

a) Individualizacion de la atencién educativa, garantizando la cobertura de las
necesidades de la nifia, nifio o adolescente, en funcidon de sus caracteristicas
y momento evolutivo.

b) Respeto por los derechos individuales y colectivos reconocidos a las nifias,
nifios y adolescentes en el ordenamiento juridico vigente, garantizandoles la
informacion de los mismos en un lenguaje adaptado a su nivel de capacidad y
entendimiento.

c) Participacion de la nifia, nifio o adolescente en las decisiones que les afectan
y en la vida del centro en funcion de su edad y desarrollo.

d) Promocion de la utilizacion de los equipamientos y servicios escolares,
culturales, asociativos y otros del entorno de la Residencia, manteniéndose en
todo momento una apertura a la comunidad.

e) Organizacion de todos los recursos del centro con el fin de crear contextos
gue proporcionen proteccion, confianza, seguridad, estabilidad y coherencia.

f) Disposicion de la vida cotidiana del centro de modo que proporcione
experiencias de vida normalizadas.

g) Integracion de la perspectiva de género, promoviendo la igualdad real y
efectiva de mujeres y hombres y la eliminacién de desigualdades por razén de
sexo.

h) Preservacion de la identidad, cultura, religion, convicciones, orientacion e
identidad sexual o idioma de la nifia, nifio o adolescente, asi como su no
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discriminacion por éstas o cualesquiera otras condiciones, incluida la
diversidad funcional, garantizando el desarrollo armoénico de su personalidad.

i) Consideracion de la importancia de la familia para el desarrollo de la nifia,
nifio o adolescente, favoreciendo los vinculos familiares y promoviendo el
apoyo necesario asi como su implicacion en el proceso educativo.

j) Atencion socio-educativa, multiprofesional y coordinada por parte del Equipo
Técnico de la Residencia.

k) Coordinacion con organismos e instituciones implicadas en la vida de las
nifias, nifios y adolescentes con el objeto de impulsar criterios comunes y
actuaciones integrales.

l) Promocién de la reincorporacion familiar de las nifias, nifios y adolescentes lo
antes posible, salvo que su interés superior aconseje la permanencia en la
Residencia.

Articulo 5. Funciones generales de la Residencia.

1. La Residencia asume temporalmente la atencion socioeducativa de nifias, nifios y
adolescentes, creando y planificando un marco adecuado que asegure las
condiciones Optimas para su desarrollo y socializacion. Para ello es imprescindible el
desarrollo de tres funciones generales:

a) La educacién de las nifias, nifios y adolescentes.
b) Su integracion sociofamiliar.
c) El cuidado y promocion de su salud y bienestar.

2. El disefo, la organizacion y el funcionamiento de la Residencia se realizara
teniendo en cuenta estas funciones generales, que se corresponden con tres areas
de atencion a las nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 6. Area Educativa.

1. Comprende todas aquellas actuaciones encaminadas a favorecer el pleno
desarrollo de la identidad personal de las nifias, nifios y adolescentes y de su
sociabilidad, considerando la promocion de la autonomia y la responsabilidad como
la base del crecimiento personal y la mejor manera de proteger a la infancia y
adolescencia.

2. Esta éarea incluye actuaciones que se refieren tanto a las nifias, nifios y
adolescentes individualmente como al grupo. En concreto:
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a) Programar y desarrollar la vida cotidiana de la Residencia de modo que
proporcione a las niflas, niilos y adolescentes experiencias educativas
necesarias para su desarrollo integral en cada una de las etapas evolutivas.

b) Disefar, realizar y evaluar periédicamente dentro del proyecto individual, las
actuaciones encaminadas a facilitar a cada nifia, nifio o adolescente la
adquisicion de habitos, el desarrollo de actitudes, la construccion del
pensamiento y la adopcion de valores.

c) Conferir a los cuidados y a la atencion de las necesidades basicas de las
nifias, nifos y adolescentes un profundo sentido educativo y afectivo.

d) Apoyar la incorporacion y el aprendizaje de las nifias, nifios y adolescentes en
los recursos escolares normalizados, y coordinarse con los centros y tutores
escolares correspondientes. En el caso de niflas, niflos o adolescentes
extranjeros o pertenecientes a minorias culturales, se pondra especial
atencion a las dificultades de idioma, cultura y usos sociales.

e) Favorecer su integracidon en los recursos socioculturales normalizados y
promover su participacion en ellos.

f) Detectar las especiales necesidades de atencion pedagdgica o psicologica y
garantizar una respuesta adecuada a las mismas en el marco de la propia
Residencia y en otros recursos externos.

Articulo 7. Area Sociofamiliar.

Comprende todas aquellas actuaciones encaminadas a facilitar las relaciones de la
nifia, nifo o adolescente, con su familia, entendiendo ésta como ndcleo de
socializacion, todo ello colaborando estrechamente con los diferentes recursos que
puedan estar implicados en el seguimiento, valoracion e intervencion sociofamiliar.
Se concreta en las siguientes actuaciones:

a) Ayudar a la nifla, nifio o adolescente, segun su edad, a comprender la
situacion sociofamiliar que ha motivado su ingreso en la Residencia y conocer
sus posibles alternativas personales de futuro.

b) Conocer la situacion de la familia a través de la realizacién de entrevistas y el
estudio de documentos e informes de otros servicios y tener actualizado
permanentemente este conocimiento.

c) Fomentar la participacion e implicacion de la familia en la atencion y cuidado
de la nifia, nifilo y adolescente, asi como analizar las condiciones de su
permanencia en su domicilio en periodos no lectivos.

d) Fomentar el establecimiento de relaciones de la nifia, nifio o adolescente con
personas y entidades de su zona de procedencia que favorezcan su proceso
socializador durante los periodos no lectivos en que permanece en su
domicilio, y para cuando se reincorpore de manera definitiva al mismo.
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e) Disefar, realizar y evaluar periédicamente y de forma coordinada las
actuaciones necesarias para conseguir que la reincorporacion familiar sea lo
mas pronto posible, de forma conjunta con los Servicios Sociales.

f) Estudiar, valorar, y en su caso proponer en colaboracion con los Servicios
Sociales, la adopcién de medidas de proteccion y alternativas de atencion
mas adecuadas para cada nifia, nifio o adolescente.

Articulo 8. Area de Salud.

Comprende todas las actuaciones relacionadas con la promocion y proteccion de la
salud fisica y psiquica de las nifias, nifilos y adolescentes de la Residencia, de modo
que se favorezca su proceso de desarrollo y crecimiento. Se concretara en
actuaciones encaminadas a:

a) Ofrecer a las nifias, niflos y adolescentes unas condiciones saludables para
su desarrollo en lo que se refiere a la alimentacion, higiene, actividad, horarios
y ritmos, espacios y medio ambiente.

b) Incorporar el aprendizaje de actitudes y habitos saludables como elemento
fundamental de prevencién y educacion para la salud, tanto en los proyectos
individuales como en el trabajo en grupo.

c) Detectar precozmente y proporcionar tratamiento de los problemas de salud,
implicando directamente a la familia en su resolucion a través del sistema
sanitario.

CAPITULO Il
Estructura organizativa
Articulo 9. Personal de la Residencia.
1. La Residencia contara en todo momento con la dotacion de personal adecuada
para el ejercicio de las funciones descritas, en cuanto al nUmero de profesionales y

en cuanto a su formacion respectiva.

2. A tales efectos, la Residencia contara con el Equipo Técnico y el Personal de
Administracion y Servicios.

10
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Articulo 10. Equipo Técnico.

1. El Equipo Técnico, de caracter interprofesional, quedara integrado como minimo
por:

a) Las educadoras y educadores, profesionales encargados de la atencion
integral de las nifias, nifios y adolescentes en el ambito de la vida cotidiana,
gue desarrollaran la accién socio-educativa de conformidad con lo que
dispone el presente Reglamento y el Proyecto de Centro.

b) La psicologa o psicélogo, al que correspondera la elaboracion de planes y
estrategias de intervencion con las y los residentes y sus familias desde el
ambito de la psicologia, para el adecuado cumplimiento de las funciones de la
Residencia.

c) La trabajadora o trabajador social, cuyas funciones estaran vinculadas con la
atencion social y familiar de las y los residentes y el desarrollo de tareas de
coordinacion con los diferentes recursos de la red publica de atencion social y
familiar.

2. Asimismo, podran colaborar con el Equipo Técnico otros profesionales de la
educacion, la salud y el bienestar social. Estos profesionales podran formar parte de
la propia plantilla del Centro, pertenecer a equipos de apoyo o0 a las redes publicas
de atencion.

Articulo 11. Personal de Administraciéon y Servicios.

El personal de Administracion y Servicios quedara integrado por todas y todos
aquellos trabajadores que desempefien tareas relacionadas con la infraestructura
del Centro, pudiendo incluir personal de las siguientes areas: administracion,
almacén, cocina, limpieza, lavanderia y ropero, mantenimiento y seguridad. Dicho
personal puede formar parte de la propia plantilla del Centro o pertenecer a
empresas contratadas.

Articulo 12. Organos del Centro.
Los 6rganos del Centro seran los siguientes:
1. Organos de direccion:

a) Directora o director
b) Subdirectora o subdirector.

11
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2. Organos de gobierno, técnicos y de participacion:

a) Consejo de Centro.

b) Consejo Educativo.

c) Comision de Orientacion y Seguimiento.
d) Comision de Participacion de Residentes.

3. Organo de supervision.
a) Comision de Supervision.
Articulo 13. La Directora o Director.

La Directora o Director se nombrara entre funcionarias o funcionarios del grupo Al o
A2 gue reunan los requisitos previstos en la Relacion de Puestos de trabajo del
Ayuntamiento de Madrid.

Son sus funciones:

a) Ostentar la representacion de la Residencia.

b) Ejecutar en el ambito de su competencia los acuerdos de los drganos
colegiados.

c) Gestionar los medios materiales y econémicos de la Residencia.

d) Mantener las relaciones con la Direccidbn General competente en materia de
educacion y proporcionar la informacion que le sea requerida por la misma.

e) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones vigentes.

f) Supervisar, coordinar y dirigir el funcionamiento de la Residencia segun las
directrices de la Direccion General competente en materia de educacion.

g) Responsabilizarse de la elaboracion y desarrollo del Proyecto de Centro,
Planes Anuales y Memorias de Evaluacion, asi como de la coordinacion del
equipo técnico.

h) Promover las relaciones con el exterior y la coordinacion con otras
instituciones, muy especialmente con el 6rgano responsable de la Loteria
Nacional.

i) Ejercer la direccion laboral del personal adscrito al Centro, ajustandose a la
normativa, acuerdos y convenios vigentes y a las directrices de la Direccion
General competente en materia de educacion.

j) Convocar y presidir los organos colegiados del centro, a excepcion de la
Comision de Participacion de Residentes y de la Comision de Supervision, y
cuantas reuniones juzgue oportunas.

K) Impulsar la realizacion de proyectos, experiencias e innovaciones que
redunden en la mejora de la calidad de la atencion que se presta.

12
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l) Preparar los expedientes para la Comision de Supervision en los casos de
solicitudes de ingreso en la Residencia.

m) Elevar a la Comision de Supervision las propuestas de la Comisién de
Orientacion y Seguimiento referidas a casos particulares que requieran
tratamiento especial.

n) Visar las certificaciones y documentos oficiales de la Residencia.

0) Ejercer todas aquellas funciones que no estén atribuidas a otro érgano.

Articulo 14. La Subdirectora o Subdirector.

Depende directamente de la Direccion, con quien colabora en el ejercicio de sus
cometidos, siendo nombrado entre funcionarias o funcionarios del grupo A2 que
reunan los requisitos previstos en la Relacion de Puestos de trabajo del
Ayuntamiento de Madrid.

Son sus funciones:

a) Sustituir a la Directora o Director en caso de vacante, ausencia o enfermedad,
y ejercer aquellas funciones que le encomiende en el ambito de sus
competencias.

b) La organizacién y gestiébn del personal adscrito a la Residencia bajo las
directrices de la Directora o Director.

c) Colaborar en todas las actividades y proyectos que la Directora o Director le
encomiende.

Articulo 15. El Consejo de Centro.

1. Es el d6rgano colegiado de gobierno de la Residencia. Se relne en sesion
ordinaria al inicio y final del curso escolar y en sesion extraordinaria si lo solicita la
mitad mas uno de sus miembros. Esta compuesto por la Directora o Director que
sera su presidenta o presidente, la Subdirectora o Subdirector, tres representantes
de las educadoras y educadores, el psicélogo o psicologa, la trabajadora o
trabajador social, dos representantes del Personal de Administracion y Servicios, Yy
dos representantes de las y los residentes de 12 o0 mas afos.

2. Al Consejo de Centro le correspondera:
a) Establecer las directrices para la elaboraciéon del Proyecto Educativo, asi
como su aprobacion y revisién periodica, sin perjuicio de las competencias

gue corresponden al Consejo Educativo.
b) La aprobacion del Plan Anual de Centro y de la Memoria Anual.

13
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c) La asistencia y asesoramiento a la Directora o Director en los asuntos
relevantes que afecten al conjunto de la Residencia.

d) La asistencia y asesoramiento a la Directora o Director en relacion con los
problemas de convivencia u organizacion.

e) El estudio y elaboracion de propuestas innovadoras y de mejoras de la
Residencia.

f) La elaboracion de propuestas para atender a las necesidades de la
Residencia.

g) Promover el mantenimiento de las instalaciones y equipamientos, asi como
vigilar su conservacion.

Articulo 16. EIl Consejo Educativo.

1. Es el érgano técnico de coordinacién y decision de todo el Equipo Técnico
previsto en el articulo 10 apartado 1 y sera presidido por la Directora o Director.

2. Sus funciones son:

a) La elaboracion y revision periédica del Proyecto de Centro.

b) La elaboracion del Plan Anual de Centro y la Memoria Anual.

c) La programacion, desarrollo y evaluacion de las actividades de la Residencia.

d) La coordinaciéon de las actuaciones del Equipo Técnico para su mejor
funcionamiento.

e) El desarrollo de instrumentos y estrategias metodologicos para el trabajo del
Equipo Técnico.

f) La propuesta de actividades de formacion permanente del Equipo Técnico.

g) La evaluacion de los objetivos de la programacion general de la Residencia.

h) La eleccion de los representantes de las educadoras y educadores en el
Consejo de Centro, asi como la determinacion de la forma de eleccién de los
representantes del personal de administracion y servicios y de las nifias, nifios
y adolescentes.

i) Aquellas otras funciones técnicas necesarias para el mejor funcionamiento de
la Residencia.

3. El Consejo Educativo se reunira una vez al trimestre y siempre que lo convoque la
Directora o Director, o lo solicite, al menos, la mitad mas uno de sus miembros. En
todo caso sera preceptiva una reunion al principio del curso escolar y otra al final del
mismo.

14
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Articulo 17. La Comision de Orientacion y Seguimiento.

1. Es el érgano técnico interprofesional encargado de realizar la planificacion, el
seguimiento y la valoracion de las actuaciones a realizar con cada nifia, nifio y
adolescente a partir del estudio de sus necesidades, asi como de coordinar las
actuaciones de las y los profesionales relacionados con cada nifia, nifio y
adolescente y su familia.

2. La Comision de Orientacion y Seguimiento esta integrada por todos los
profesionales del Equipo Técnico implicados en el proyecto individual del caso que
se trate, pudiendo participar otros profesionales implicados en el mismo. Esta
presidida por la Directora o Director y se reunira, como minimo, con caracter
semanal.

3. Son funciones de la Comision de Orientacion y Seguimiento:

a) Disefiar el Proyecto Individual para cada nifia, nifio o adolescente.

b) Evaluar periodicamente el desarrollo de dicho proyecto y readaptarlo segun
los logros y evolucién individual.

c) Proponer a los 6rganos competentes las medidas mas adecuadas para cada
nifia, nio o adolescente.

d) Coordinarse con los organismos y entidades que realizan alguna intervencion
profesional con la familia y la nifia, nifo o adolescente residente.

Articulo 18. La Comision de Participacion de Residentes.

1. Es el 6rgano a través del cual se fomenta y se articula la participacién de las
nifias, nifos y adolescentes en la vida de la Residencia, constituyendo el cauce
formal de expresion de sus opiniones e intereses.

2. Estara integrado por los representantes de las nifias, nifios y adolescentes en el
Consejo de Centro y por dos representantes de cada grupo de convivencia de
nifias, nifios y adolescentes en que se organiza la Residencia, y se reunira, como
minimo, una vez al afo.

3. Son funciones de la Comisidn de Participacion de Residentes:

a) Informar a los representantes en el Consejo de Centro de los problemas,
intereses y propuestas de cada grupo de convivencia.

b) Informar a las y los residentes de los temas tratados en el Consejo de Centro.

c) Hacer propuestas a la Direccion de la Residencia sobre cuestiones que sean
de interés de las y los residentes.

15
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Articulo 19. La Comision de Supervision.

1. La Comision de Supervision de la Residencia es el 6rgano de control del
funcionamiento de la Residencia.

1. Son sus funciones:

a) Velar por el cumplimiento del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Residencia y demas normativa aplicable.

b) Valorar las propuestas de gasto planteadas por la Direccion de la Residencia
para atender las necesidades de la misma.

c) Resolver las solicitudes de incorporacion a la Residencia.

d) Resolver las propuestas motivadas de pérdida o continuidad de la condicion
de residente elevadas por la Direccidén de la Residencia

e) Tomar conocimiento de la Memoria Anual elaborada por el Consejo
Educativo.

f) Proponer el destino que deba darse a los ingresos procedentes de Loteria
Nacional, como consecuencia del convenio suscrito entre esta entidad y el
Ayuntamiento de Madrid, por la participacion de las nifias, niflos y
adolescentes de la Residencia en los sorteos de Loteria.

g) Instar a los organismos municipales competentes y entidades publicas y
privadas a la provision de recursos materiales, personales y funcionales que
coadyuven al correcto funcionamiento de la Residencia.

h) Tener conocimiento de las sanciones por falta muy grave impuestas a las y
los residentes.

2. La Comision de Supervision esta compuesta por la titular o el titular de la
Direccion General competente en materia de educacion, que sera su presidenta o
presidente, la titular o el titular del Servicio o Departamento al que se encuentre
adscrito la Residencia y la Directora o Director de la Residencia. La Presidencia
de la Comisiébn podra convocar a las o los expertos que, en funcién de los
asuntos a tratar, estime conveniente. Se reunira al menos dos veces al afio.

Articulo 20. Grupos de convivencia.

1. La Residencia se estructura en grupos de convivencia de residentes, con la
finalidad de crear un contexto en el que se reconozca la individualidad de cada
nifia, nifo y adolescente, se facilite desarrollar su identidad y se puedan entablar
relaciones cercanas y estables con sus iguales y con los adultos.
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2. Cada grupo de convivencia compartira un espacio propio bajo la supervisién del
personal del Equipo Técnico asignado, realizdndose la asignacion de las nifias,
nifios y adolescentes a cada grupo respondiendo a criterios psicopedagdgicos.

CAPITULO IV

Derechos y deberes de las y los residentes
Articulo 21. Derechos de las y los residentes.

Las nifias, nifios y adolescentes residentes en la Residencia Internado San lldefonso
tendran los siguientes derechos:

a) Ser atendidos sin discriminacion por raza, sexo, cultura, religion convicciones,
orientacion e identidad sexual, diversidad funcional o por cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

b) Recibir un trato individualizado, digno y respetuoso, tanto por parte del
personal del Centro como del resto de las y los residentes.

c) Al secreto profesional, tanto respecto a su historial como a cualquier otra
informacion que sobre cada nifia, nifio o adolescente se posea, debiendo
todos los trabajadores, trabajadoras, colaboradoras y colaboradores de la
Residencia observar escrupulosamente la confidencialidad de las
informaciones sobre los mismos, tanto en las relaciones con el exterior, como
dentro de la institucion.

d) A la cobertura adecuada de sus necesidades de alimentacion, vestuario e
higiene, y de todas las que requiera su desarrollo personal.

e) A que se les proporcione, facilite y apoye en el proceso de aprendizaje y el
acceso al conocimiento y la cultura.

f) Utilizar servicios especializados cuando se requiera por razon de especiales
necesidades.

g) A que se respeten su intimidad personal y sus pertenencias individuales, a
excepcion de objetos o sustancias que puedan resultar dafiinos para si o para
las o los demas, o que legalmente no estén autorizados para menores de
edad.

h) Disfrutar cotidianamente de periodos equilibrados de suefio, ocio y actividad.

i) Participar en la elaboracion de la normativa y en la programacion de
actividades, asi como en el ejercicio y disfrute de éstas.

j)) Conocer en todo momento su situacion familiar y recibir orientacion al
respecto.
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K) Ser participes de su proyecto individual y ser oidas u oidos en todas las
decisiones de trascendencia que les afecten, si son mayores de doce afios y
antes si tienen juicio suficiente.

l) Ser informadas o informados y orientadas u orientados respecto a sus
derechos y deberes, asi como sobre los procedimientos para expresar su
opinion y reclamaciones ante la institucion.

m) Disfrutar de los demas derechos previstos en la normativa aplicable.

Articulo 22. Deberes de las y los residentes.

Las nifias, nifios y adolescentes residentes en la Residencia Internado San lldefonso
tendran los siguientes deberes:

a) Respetar y cumplir las normas que regulen el funcionamiento de la
Residencia, asi como las referidas a la convivencia en la misma.

b) Respetar la dignidad y funciébn de cuantas personas trabajen, residan o
colaboren en la Residencia.

c) Asistir y desarrollar con dedicacion y aprovechamiento las actividades
escolares, o cualquier otra orientada a su formacion.

d) Respetar los horarios establecidos para el desarrollo de las actividades de la
Residencia.

e) Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles, los materiales y las
instalaciones de la Residencia.

f) Respetar las habitaciones de las comparfieras y compaferos, no pudiendo
acceder a las mismas sin autorizacion.

CAPITULO V
Convivencia y Régimen Sancionador
Articulo 23. Principios generales.

1. El buen funcionamiento de la Residencia Internado San Ildefonso requiere la
observancia por las niflas, nifios y adolescentes residentes del conjunto de normas
que haga posible el establecimiento de un ambiente de respeto y facilite una
convivencia armoniosa, solidaria y acorde con los derechos y deberes de las y los
residentes.

2. Todo el personal de la Residencia, y especialmente las educadoras y educadores
como encargadas o encargados del desarrollo de la vida cotidiana, tienen el deber
de conocer este conjunto de normas y los procedimientos, intervenciones y técnicas
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adecuadas en materia de control de comportamientos inadecuados y promocién de
una conducta responsable.

3. Ante conductas inapropiadas que no alcancen la consideracion de faltas, el
personal educativo debe corregir a las niflas, nifios y adolescentes a través de
medidas pedagodgicas adaptadas a las edades y circunstancias especificas. Dichas
medidas deberan ser inmediatas a la conducta y proporcionadas a su gravedad e
intencionalidad, razonandose y justificandose siempre con la nifia, nifio o
adolescente la incorreccion de la conducta y la medida adoptada.

4. El marco normativo establecido en el presente Reglamento debe ser conocido por
todas y todos los residentes a cuyo efecto se adoptaran las medidas oportunas.

5. Se podran corregir o sancionar todos aquellos actos de las y los residentes
realizados fuera del recinto de la Residencia cuando tengan su origen o estén
directamente relacionados con la actividad de la misma o afecten a los miembros de
su comunidad educativa.

6. En caso de comision de actos que pudieran ser constitutivos de delito o falta
penal, el personal de la Residencia tiene la obligacion de poner los hechos en
conocimiento de los Cuerpos de Seguridad correspondientes o del Ministerio Fiscal.

Articulo 24. Faltas.

1. Se consideran faltas de disciplina de las y los residentes aquellas conductas que
infrinjan las normas de convivencia de la Residencia.

2. Dichas faltas se clasifican en leves, graves y muy graves.
a) Seran infracciones leves:

1°. El deterioro leve causado intencionadamente de las dependencias de la
Residencia, del material de ésta, o de los objetos y pertenencias de los
miembros su comunidad educativa.

2°. Cualquier acto injustificado que perturbe levemente el normal desarrollo de
las actividades de la Residencia.

b) Seran infracciones graves:

1° Las agresiones fisicas que no tengan el caracter de muy graves contra las
y los demas residentes, miembros de la comunidad educativa y
colaboradoras o colaboradores de la Residencia.
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2° Las injurias y ofensas graves contra algun miembro de la Residencia o los
actos de falta de consideracioén o incorreccion con otras u otros residentes
o con los deméas miembros de la comunidad educativa.

3° Causar, por uso indebido, dafios en las instalaciones, material,
documentos y objetos de la Residencia o de sus miembros.

4° Sustraccion de objetos o documentos pertenecientes a la Residencia o a
los miembros de su comunidad educativa.

5° Los actos de indisciplina y los que perturben gravemente el normal
desarrollo de las actividades de la Residencia.

6° Salir de la Residencia sin permiso.

7° Faltar al centro educativo sin causa justificada.

8° La ingesta de sustancias téxicas y perjudiciales para la salud.

9° Incitacién o estimulo a la comisién de una falta grave.

10° La comision de dos o mas faltas leves durante un trimestre.

11° El incumplimiento de la sancién impuesta por la comision de una falta
leve.

c) Seran infracciones muy graves:

1° Las agresiones fisicas muy graves contra las y los demas residentes,
miembros de la comunidad educativa y colaboradoras o colaboradores de
la Residencia, entendiendo que concurre este caracter muy grave cuando
las agresiones produzcan en la victima lesiones que precisen asistencia
médica.

2° Las injurias y ofensas muy graves contra algun miembro de la Residencia
o los actos muy graves de falta de consideracion o incorreccién con otras
u otros residentes o con los demas miembros de la comunidad educativa,
entendiendo que concurre este caracter muy grave cuando exista una
intencién manifiesta de dafar a la victima o de las circunstancias de lugar,
tiempo y personas presentes se deduzca una mayor voluntad de ofender.

3° El acoso fisico o moral a cualquiera de las o los residentes o al personal
de la Residencia.

4° La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro
de la Residencia, ya sean por razén de nacimiento, raza, sexo, religion
orientacion sexual, opinidon o cualquier otra circunstancia personal o social.

5° La grabacion, publicidad o difusion, a través de cualquier medio o soporte,
de agresiones o humillaciones cometidas.

6° Las faltas tipificadas como graves si concurren las circunstancias de
colectividad o publicidad intencionada.

7° La incitacién sistematica a actuaciones gravemente perjudiciales para la
salud y la integridad personal de los miembros de la comunidad educativa.
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8° La comisién de dos o mas faltas graves durante el trimestre.
9° El incumplimiento de las sanciones impuestas por dos o mas faltas.
10° La comision de tres 0 mas faltas graves en un mismo curso académico.

Articulo 25. Sanciones y su graduacion.
1. Las faltas leves se corregiran con alguna de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion verbal privada.

b) Realizacion de tareas que cooperen en la reparacion de las dependencias de
la Residencia, del material de ésta, o de los objetos y pertenencias de los
miembros de su comunidad educativa por un periodo no superior a 5 dias.

c) Realizaciéon de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades de la Residencia por un periodo no superior a 5 dias.

d) Prohibiciéon temporal de la participacién en actividades de ocio, por un periodo
no superior a 5 dias.

2. Las faltas graves daran lugar a la imposicion de alguna de las siguientes
sanciones:

a) Realizacidon de tareas que cooperen en la reparacion de las dependencias de
la Residencia, del material de ésta, o de los objetos y pertenencias de los
miembros de la comunidad educativa por un periodo de 6 a 15 dias.

b) Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades de la Residencia por un periodo de 6 a 15 dias.

c) Prohibiciéon temporal de la participacidén en actividades de ocio, por un periodo
de 6 a 10 dias.

d) Amonestacion por escrito.

1. Por faltas muy graves se impondra alguna de las siguientes sanciones:

a) Realizacidon de tareas que cooperen en la reparacion de las dependencias de
la Residencia, del material de ésta, o de los objetos y pertenencias de los
miembros de la comunidad educativa por un periodo de 16 a 30 dias.

b) Prohibicion temporal de la participacion en actividades de ocio, por un periodo
de 11 a 20 dias.

Articulo 26. Criterios para la adopcion de sanciones.

En la adopcion de sanciones disciplinarias se deberan tener en cuenta los siguientes
criterios:
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a) La imposicién de sanciones tendra finalidad y caracter educativo y procurara
la mejora de la convivencia en el centro.

b) Se deberan tener en cuenta, con caracter prioritario, el derecho de la mayoria
de los miembros de la comunidad educativa y los de las victimas de actos
antisociales, de agresiones o de acoso.

c) No se podra privar a ninguna nifia, nifio o adolescente de su derecho al
régimen de suefio, de alimentacion, de vestuario o de aseo ni la asistencia a
recursos de ensefianza obligatoria o de atencion sanitaria.

d) Queda prohibida la sancion colectiva por conductas individuales, asi como
cualquier otra forma de correccion contraria a la integridad fisica y la
integridad moral.

e) Se valoraran la edad, situacion y circunstancias personales, familiares y
sociales de la nifia, nifio o adolescente, y demas factores que pudieran haber
incidido en la aparicion de conductas o actos contrarios a las normas
establecidas.

f) Las sanciones deberan ser proporcionadas a la naturaleza y gravedad de las
faltas cometidas y deberan contribuir a la mejora de la convivencia de la
Residencia.

Articulo 27. Organos competentes para la imposicion de sanciones.

1. La imposicion de sanciones por falta leve serd competencia de las y los
educadores.

2. La imposicion de sanciones por falta grave o muy grave correspondera a la
Direccion de la Residencia.

Articulo 28. Circunstancias atenuantes y agravantes.

1. La graduacion de las sanciones tendra en cuenta la concurrencia de
circunstancias atenuantes o agravantes.

2. Son circunstancias atenuantes:

a) El arrepentimiento espontaneo.
b) La ausencia de intencionalidad.
c) La reparacion inmediata del dafio causado.

3. Son circunstancias agravantes:
a) La premeditacion y la reiteracion.

b) El uso de la fuerza, violencia o intimidacion.
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c) La comisién de la falta contra una nifia, nifio o adolescente de reciente
incorporacion a la Residencia.

d) La comisién de la falta con fundamento o &nimo de discriminacion por
condiciones o circunstancias personales o sociales.

e) La comision de la falta en grupo.

Articulo 29. Procedimiento sancionador ordinario.

1. El procedimiento ordinario se aplicard para la sancion de faltas leves, asi como
para la sancion de aquellas faltas graves y muy graves en las que resulten evidentes
la autoria y los hechos cometidos, resultando innecesario el esclarecimiento de los
mismos.

2. La sancién se impondra por el 6rgano competente, previa audiencia de la nifia,
nifio o adolescente y de su familia, dejandose constancia escrita de la sancion
adoptada. Para la imposicion de la sancidn se podra recabar informe o
asesoramiento del Equipo Técnico. En la resolucion sancionadora se haran constar
los hechos y los fundamentos que la sustenten. Dicha resolucion se dictara en el
plazo maximo de 7 dias naturales contados desde el conocimiento de la comision de
los hechos.

Articulo 30. Procedimiento sancionador especial.

1. El procedimiento especial se aplicara para la sancion de aquellas faltas graves y
muy graves en las que sea necesaria la realizacion de actos de instruccion para el
esclarecimiento de los hechos.

2. El expediente se incoara por la Direccion de la Residencia, designandose una
instructora o instructor que sera una educadora o educador del centro, notificandose
la incoacidon y la designacidén del instructor a la nifia, nifio o adolescente y a su
familia.

3. La instructora o instructor iniciara las actuaciones conducentes al esclarecimiento
de los hechos y formulara en el plazo maximo de 3 dias habiles, pliego de cargos,
que notificara a la nifia, nifio o adolescente y a su familia, quienes dispondran de un
plazo de 3 dias habiles para la presentacion de alegaciones, y en su caso,
proposicion de prueba, que debera aportarse o sustanciarse en el plazo maximo de
2 dias habiles.

4. Concluida la instruccion del expediente, la instructora o instructor, en el plazo

maximo de 3 dias habiles formulara propuesta de resolucion que debera contener
los hechos imputados, su calificacion, las circunstancias atenuantes o agravantes si
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las hubiere y la sancidn que se propone. La propuesta de resolucién se notificara a
la nifia, nifo o adolescente y a su familia, quienes dispondran de un plazo de 3 dias
habiles para presentar alegaciones.

5. Concluidos estos tramites, la instructora o instructor elevara el expediente a la
Direccion, como organo competente para sancionar, quien resolvera en un plazo de
3 dias habiles y notificara la resolucion a la nifia, nifio o adolescente y a su familia.

Articulo 31. Disposiciones generales sobre procedimiento disciplinario.

1. Las notificaciones a las familias se realizaran por cualquier medio que permita
dejar constancia fehaciente de haberse realizado y de su fecha.

2. La negativa a recibir notificaciones por parte de la nifia, nifio o adolescente o su
familia no impedira la continuacion del procedimiento y la imposicién de la sancion.

3. De la imposicion de sancion por faltas muy graves se dara cuenta a la Comisién
de Supervision.

Articulo 32. Reclamaciones.

Las sanciones podran ser objeto de reclamacion por la nifia, nifio o adolescente o su
familia en el plazo de 5 dias habiles ante la Direccion General competente en
materia de educacion.

Articulo 33. Plazo de prescripcion.

1. Las faltas leves prescriben a los tres meses, las graves a los seis meses y las muy
graves a los doce meses, contados a partir de la fecha de comision de los hechos.

2. Las sanciones por faltas leves prescriben al mes, las sanciones por faltas graves a
los seis meses y las sanciones por faltas muy graves a los doce meses, contados a
partir de la fecha de su notificacion a la nifia, nifio o adolescente.

Disposicion adicional Unica.
En todo lo no previsto en el presente Reglamento se aplicaran las disposiciones de

la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico en lo
relativo al funcionamiento de los 6érganos colegiados previstos en el mismo.
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Disposicion derogatoria.

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento quedan derogadas todas las
disposiciones del Ayuntamiento de Madrid que se opongan, contradigan o resulten
incompatibles con el mismo y expresamente el Reglamento de Régimen Interior de la
Residencia Internado San Ildefonso aprobado el 8 de mayo de 1991.

Disposicion final primera. Interpretacion.

El Alcalde y la Junta de Gobierno determinaran, en su respectivo ambito
competencial, el érgano superior o directivo competente para interpretar y resolver
cuantas cuestiones surjan de la aplicacién y cumplimiento de este Reglamento.

Disposicion final segunda. Publicacion y entrada en vigor.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48.3, parrafos e) y f), y 54 de la Ley
22/2006 de 4 de Julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la
publicacién, entrada en vigor y comunicacién del Acuerdo de aprobacién y del
Reglamento se producira de la siguiente forma:

a) El Acuerdo de aprobacion y el Reglamento se publicaran integramente en el
“Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y en el “Boletin Oficial del Ayuntamiento
de Madrid”.

b) ElI Reglamento entrara en vigor a los treinta dias de su publicacién en el “Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid”.

c) Sin perjuicio de lo anterior, el Acuerdo de aprobacidn se remitira a la
Administracion General del Estado y a la Administracion de la Comunidad de Madrid.

15 de octubre de 2018
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2.- Autorizar el convenio con la Comision Espaiola de Ayuda
al Refugiado (CEAR) para el desarrollo del Programa de acogida
integral y de emergencia a personas en régimen de proteccion
temporal en Espafia y migrantes en situacion de extrema
vulnerabilidad en el albergue municipal Mejia Lequerica, durante el
ano 2018, y autorizar y disponer el gasto de 850.000,00 euros, que
genera el mismo.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de
subvencion con la Comisidn Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) para el
desarrollo del Programa de acogida integral y de emergencia a personas en
régimen de proteccion temporal en Espafia y migrantes en situacidn de
extrema vulnerabilidad en el albergue municipal Mejia Lequerica, durante el
afo 2018, y autorizar y disponer el gasto de 850.000,00 euros, que genera
el mismo.

El periodo de vigencia del convenio sera desde su firma hasta el 31
de diciembre de 2018.

El importe de Ila subvencion se imputard a la aplicacion
presupuestaria 001/027/231.07/489.01, “Otras transferencias a
instituciones sin fines de lucro” del Programa de Atencién a la Inmigracién
del vigente presupuesto municipal.

El érgano competente para autorizar el convenio y para autorizar y
disponer el gasto es la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de la Ley 22/2006, de 4
de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en el Acuerdo de
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015 de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de los miembros presentes

ACUERDA

Primero.- Autorizar el convenio de subvencién con la Comision
Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) para el desarrollo del Programa de
acogida integral y de emergencia a personas en régimen de proteccién
temporal en Espafia y migrantes en situacién de extrema vulnerabilidad en
el albergue municipal Mejia Lequerica, durante el afio 2018.

Segundo.- Autorizar y disponer el gasto de 850.000,00 euros con
cargo a la aplicacién presupuestaria 001/027/231.07/489.01, “Otras

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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3.- Autorizar el contrato de servicios para la gestion de plazas
de alojamiento (hosteleros y viviendas compartidas) con
acompainamiento social para las personas usuarias de la red
municipal de atencion a personas sin hogar “"Housing-led”, mediante
tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual de
5.093.367,84 euros, como presupuesto del mismo.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de
servicios para la gestion de plazas de alojamiento (hosteleros y viviendas
compartidas) con acompafamiento social para las personas usuarias de la
red municipal de atencién a personas sin hogar “Housing-led” mediante
tramitacion anticipada del expediente, con una vigencia de 36 meses,
prorrogables, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de enero de 2019 vy el
gasto plurianual de 5.093.367,84 euros, IVA incluido, como presupuesto del
mismo.

El contrato se califica como administrativo de servicios, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y se adjudicard por
procedimiento abierto y tramitacidon ordinaria, atendiendo a una pluralidad
de criterios.

El 6rgano competente para autorizar el contrato y el gasto plurianual
es la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con el
articulo 17.1 e) y g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015, de organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Autorizar el contrato de servicios para la gestion de plazas
de alojamiento (hosteleros y viviendas compartidas) con acompafiamiento
social para las personas usuarias de la red municipal de atencién a personas
sin hogar “Housing-led”, mediante tramitacion anticipada del expediente,
con una vigencia de 36 meses, prorrogables, siendo la fecha prevista de
inicio el 1 de enero de 2019.

Segundo.- Autorizar el gasto plurianual de 5.093.367,84 euros, IVA
incluido, que se imputara a la aplicacion presupuestaria
001/027/23106/22799 “Otros trabajos realizados por empresas o
profesionales” del programa “Integracién Comunitaria y Emergencia Social”
Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
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0 equivalente del presupuesto municipal, con arreglo a la siguiente
distribucién por anualidades:

1.556.306,84 euros con cargo al ejercicio de 2019
1.697.789,28 euros con cargo al ejercicio de 2020
1.697.789,28 euros con cargo al ejercicio de 2021

141.482,44 euros con cargo al ejercicio de 2022

Tercero.- El presente Acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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AREA DE GOBIERNO DE S:OOBDINACI()N TERRITORIAL
Y COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

A PROPUESTA DE LOS CONCEJALES PRESIDENTES Y
DE LAS CONCEJALAS PRESIDENTAS DE LOS DISTRITOS

4.- Rectificar el error material en el Acuerdo de 27 de
septiembre de 2018 de convalidacion del gasto de 11.465,38 euros,
a favor de la entidad que figura en el expediente. Distrito de Usera.

Por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 27 de
septiembre de 2018 se aprobd la convalidacion del gasto total de 11.465,38
euros (IVA exento), correspondiente a los gastos derivados de la prestacion
del servicio del programa de actividades preventivas y de -caracter
socioeducativo durante el mes de junio de 2018, a favor de ACAIS
COMUNIDAD Y DESARROLLO S.C.M. con CIF F83416479.

Habiéndose detectado error material en la parte dispositiva del
referido Acuerdo en la aplicacién presupuestaria a la que se imputara el
gasto, indicando “2018/001/212/232.00/227.99” en vez de
"2018/001/212/231.02/227.99” tal y como consta en el preceptivo informe
de fiscalizacién que forma parte del expediente, es preciso proceder a su
subsanacion.

El articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
establece que las Administraciones Publicas podran rectificar en cualquier
momento, de oficio o a instancia de los interesados, los errores materiales,
de hecho o aritméticos existentes en sus actos.

En su virtud, vista la propuesta de la Concejala Presidente del Distrito
de Usera que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberaciéon, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Rectificar el error material advertido en la parte dispositiva del
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 27 de
septiembre de 2018 por el que se aprobd la convalidacion del gasto de
11.465,38 euros a favor de la empresa que figura en el expediente
113/2018/02229.

Donde dice:

"Aprobar la convalidacién del gasto total de 11.465,38 euros, (IVA
exento) a favor de ACAIS COMUNIDAD Y DESARROLLO S.C.M. con
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CIF F83416479 correspondiente a los gastos derivados de la
prestacion del servicio del programa de actividades preventivas y de
caracter socioeducativo en el distrito de Usera durante el mes de
junio de 2018, con cargo a las aplicaciones presupuestarias
2018/001/212/232.00/227.99- (Fondo 5) por importe de 1.910,90€ y
a la aplicacion presupuestaria 2018/001/212/231.02/227.99 por
importe de 9.554,48 € del vigente presupuesto municipal”.

Debe decir:

"Aprobar la convalidacion del gasto total de 11.465,38 euros, (IVA
exento) a favor de ACAIS COMUNIDAD Y DESARROLLO S.C.M. con
CIF F83416479 correspondiente a los gastos derivados de Ia
prestacion del servicio del programa de actividades preventivas y de
caracter socioeducativo en el distrito de Usera durante el mes de
junio de 2018, con cargo a las aplicaciones presupuestarias
2018/001/212/231.02/227.99-(Fondo 5) por importe de 1.910,90€ y
a la aplicacion presupuestaria 2018/001/212/231.02/227.99 por
importe de 9.554,48 € del vigente presupuesto municipal”.

Volver al indice
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5.- Convalidar la omision de la fiscalizacion preceptiva previa
de la modificacion y ampliacion del plazo de ejecucion del proyecto
de obra PO 05 Centro Deportivo Palomeras. Cubierta Pista de Tenis
2 y el gasto de 92.474,69 euros a favor de la empresa que figura en
el expediente. Distrito de Puente de Vallecas.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidacion de la
modificacion del proyecto de obra PO 05 Centro Deportivo Palomeras.
Cubierta Pista de Tenis 2 del Distrito de Puente de Vallecas en el periodo
comprendido entre el 5 de diciembre de 2017 y el 20 de marzo de 2018 asi
como la convalidacién de la omisién del deber de fiscalizacion previa del
tramite de ampliacién del plazo de ejecucion de la obra.

El érgano competente para aprobar la convalidacion es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo previsto en el
articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006 de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucion
del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para el afio 2018.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Puente de Vallecas, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de
Coordinaciéon Territorial y Cooperacién Publico-Social, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar la convalidacion del gasto de 92.474,69 euros de
las unidades obra por las que se modificod el proyecto de obra PO 05 Centro
Deportivo Palomeras, Cubierta Pista de Tenis 2 del Distrito de Puente de
Vallecas.

Segundo.- Aprobar la convalidaciéon de la modificacion del proyecto
de obra PO 05 Centro Deportivo Palomeras. Cubierta Pista de Tenis 2 del
Distrito de Puente de Vallecas cuya ejecucion se produjo entre el 5 de
diciembre de 2017 y el 20 de marzo de 2018.

Tercero.- Aprobar la convalidacién de la omisidn del deber de
fiscalizacidn previa del tramite de ampliacion del plazo de ejecucién, en el
contrato basado del Acuerdo Marco de obras de reforma, reparacion y
conservacion del conjunto de edificios demaniales y patrimoniales adscritos
al Distrito de Puente de Vallecas por el que se realiza el proyecto de obra
PO 05 Centro Deportivo Palomeras. Cubierta Pista de Tenis 2, estableciendo
un nuevo plazo para la terminacién de las obras hasta el 20 de marzo de
2018.
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6.- Convalidar el gasto de 47.406,24 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Hortaleza.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
47.406,24 euros, IVA incluido, derivado de la prestacidn del servicio de
vigilancia y seguridad en la sede del Distrito de Hortaleza durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 1 de julio de 2018.

El érgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid vigente.

En su virtud, vista la propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito
de Hortaleza, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 47.406,24 euros, IVA incluido,
a favor de la empresa SEGURAL COMPANIA DE SEGURIDAD S.L., con CIF
B02316974, por la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad en la
sede del Distrito de Hortaleza durante el periodo de 1 de enero a 1 de julio
de 2018, con cargo a la aplicacion presupuestaria
2018/001/216/933.02/227.01  “EDIFICIOS.SEGURIDAD” del vigente
presupuesto municipal.
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7.- Convalidar el gasto de 8.805,01 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Villaverde.

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacion del
gasto de 8.805,01 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestacién del
servicio de cafeteria y comedor en los centros municipales de mayores del
Distrito de Villaverde, durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de
agosto de 2018, ambos inclusive.

El érgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid vigente.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Villaverde, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 8.805,01 euros, IVA incluido, a
favor de COCINAS CENTRALES S.A., con CIF A-78538774, correspondiente
a la prestacion del servicio de cafeteria y comedor en los centros
municipales de mayores del Distrito de Villaverde, durante el periodo
comprendido entre el 1 y el 31 de agosto de 2018, ambos inclusive con
cargo a la aplicacién presupuestaria 001/217/231.03/227.99 “Personas
Mayores y Servicios Sociales. Otros trabajos realizados por otras Empresas
y Profesionales” del presupuesto municipal vigente.
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8.- Convalidar el gasto de 220.760,25 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Vicalvaro.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidacién del gasto total
de 220.760,25 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestacién del
servicio de gestion integral de los servicios complementarios de los edificios
adscritos al Distrito de Vicalvaro durante el mes de abril de 2018.

El érgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid vigente.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Vicalvaro, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto total de 220.760,25 euros, IVA
incluido, a favor de FERROVIAL SERVICIOS, S.A.U., con CIF: A-80241789,
correspondiente a la prestacion del servicio de gestién integral de los
servicios complementarios de los edificios adscritos al Distrito de Vicalvaro,
durante el mes de abril de 2018, con cargo a las siguientes aplicaciones
presupuestarias del vigente presupuesto municipal:

001/219/93302/21200 por importe de 11.852,56 euros
001/219/93302/22700 por importe de 54.822,49 euros
001/219/93302/22799 por importe de 55.136,46 euros

001/219/32301/21200 por importe de 19.549,75 euros
001/219/32301/22700 por importe de 60.915,67 euros

001/219/34201/21200 por importe de 16.082,96 euros
001/219/34201/22700 por importe de 2.400,36 euros.
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA

9.- Rectificar el error material en el Acuerdo de 11 de octubre
de 2018 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que
se aprueba inicialmente la propuesta de concesion de un
suplemento de crédito por importe de 11.790.250,00 euros en el
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid (Areas de Gobierno de
Economia y Hacienda; Desarrollo Urbano Sostenible; Medio
Ambiente y Movilidad; Cultura y Deportes; y Distritos de Retiro,
Chamartin y Latina).

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su sesién ordinaria
celebrada el 11 de octubre de 2018, ha adoptado un Acuerdo por el que se
aprueba inicialmente la propuesta de concesién de un suplemento de
crédito por importe de 11.790.250,00 euros en el Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid (Areas de Gobierno de Economia y Hacienda;
Desarrollo Urbano Sostenible; Medio Ambiente y Movilidad; Cultura y
Deportes; y Distritos de Retiro, Chamartin y Latina).

Tras la adopcion del Acuerdo se ha advertido un error material donde
por omisién no se ha incluido la expresa referencia a la condicion de eficacia
de la modificacion a la concesién de la autorizacién previa de la Secretaria
General de Financiacion Autondmica y Local del Ministerio de Hacienda en
los términos establecidos en el articulo 2 del Real Decreto-ley 1/2018, de 23
de marzo.

La correccion de errores materiales corresponde a la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacién con el
articulo 53 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda previa deliberacidn, la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid

ACUERDA

Rectificar el error material advertido en el Acuerdo de 11 de octubre
de 2018 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se
aprueba inicialmente la propuesta de concesidn de un suplemento de
crédito por importe de 11.790.250,00 euros en el Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid (Areas de Gobierno de Economia y Hacienda;
Desarrollo Urbano Sostenible; Medio Ambiente y Movilidad; Cultura y
Deportes; y Distritos de Retiro, Chamartin y Latina), en los términos que a
continuacion se indican:
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1.- Adicionar un parrafo cuarto en el preambulo con el siguiente
tenor literal:

"Asi mismo, se establece que cuando exista gasto de inversidon en los
programas previstos en el apartado 1 B) de la citada disposicion
adicional decimosexta de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
y se incurra en un gasto de inversion en el conjunto de grupos de
programas en ella regulados superior a 15 millones de euros o al
40% del gasto no financiero total de la entidad local y suponga
incremento del capitulo 1 o 2 del estado de gastos, se requerira
autorizacion previa de la Secretaria General de Financiacion
Autonomica y Local del Ministerio de Hacienda.”

2.- Adicionar un parrafo sexto en el preambulo con el siguiente tenor
literal:

"La eficacia de la presente modificacion, en lo que se refiere al
proyecto de inversion 2018/006750 “Edificio Mar reciclaje (Mares de
Madrid) C/ Apeadero 1 c¢/v C/Prat, 59. Construccion”, queda
condicionada a la concesion de la autorizacion previa de la Secretaria
General de Financiacion Autondmica y Local del Ministerio de
Hacienda, en los términos establecidos en el articulo 2 del Real
Decreto-ley 1/2018, de 23 de marzo citado.”

3.- Adicionar un ultimo parrafo en el apartado primero del Acuerdo
con el siguiente tenor literal:

"La eficacia de la presente modificacion, en lo que se refiere al
proyecto de inversion 2018/006750 “Edificio Mar reciclaje (Mares de
Madrid) C/ Apeadero 1 c¢/v C/Prat, 59. Construcciéon”, queda
condicionada a la concesidon de la autorizacion previa de la Secretaria
General de Financiacion Autondmica y Local del Ministerio de
Hacienda, en los términos establecidos en el articulo 2 del Real
Decreto-ley 1/2018, de 23 de marzo citado.””.
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10.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.306.088,50
euros, correspondiente a la modificacion del contrato de
arrendamiento de la nave situada en la Avenida de la Industria,
numero 22, poligono industrial de Coslada.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto
plurianual de 1.306.088,50 euros, IVA incluido, correspondiente a la
modificacion, por ampliacion del plazo, del contrato de arrendamiento de la
nave situada en la Avenida de la Industria, nimero 22, poligono industrial
de Coslada, propiedad de la sociedad PROLOGIS SPAIN XXXVI, S.L.U., por
el periodo comprendido desde el 7 de noviembre de 2018 hasta el 31 de
diciembre de 2019, relativo a las anualidades 2018 y 2019.

Al tratarse de la modificacion de un contrato cuyo importe supera la
cantidad de 500.000,00 euros en gastos corrientes, el drgano competente
para autorizar y disponer el gasto es la Junta de Gobierno, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 17.1.e) y g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y en el Acuerdo de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Economia y Hacienda.

A propuesta del Delegado del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.306.088,50 euros, IVA
incluido, correspondiente a la modificacién, por ampliacion del plazo, del
contrato de arrendamiento de la nave situada en la Avenida de la Industria,
numero 22, poligono industrial de Coslada, por el periodo comprendido
desde el 7 de noviembre de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2019, con
cargo a la aplicacién presupuestaria 001/057/931.00/202.00 o equivalente
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid para 2018, con la siguiente
distribucién por anualidades:

- 2018 170.359,36 euros
- 2019 1.135.729,14 euros
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11.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de Ila
Ordenanza Fiscal General de Gestion, Recaudacion e Inspeccion.

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacién del proyecto
inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal General de Gestion,
Recaudacion e Inspeccion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15
y siguientes del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

El articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, establece el procedimiento de aprobacion de
normas de competencia del Pleno, disponiendo que el proyecto inicial se
debe someter al tramite de informacidn publica por un plazo no inferior a 30
dias naturales. De no presentarse alegaciones en este plazo, el proyecto
inicial se convertird en definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado Primero, parrafo A), nimero 3, de la Resolucién de 26 de julio de
2006, del Presidente del Pleno, relativa al procedimiento para la aprobacion
de las normas y el Presupuesto por el Pleno del Ayuntamiento (Boletin del
Ayuntamiento de Madrid de 3 de agosto de 2006).

El articulo 11.1, parrafos d) y g), de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
asigna al Pleno la competencia para aprobar y modificar las ordenanzas y
determinar los recursos propios de caracter tributario. Por otra parte, el
parrafo a) del articulo 17.1 de la misma Ley atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para aprobar los proyectos de dichas ordenanzas.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial, que quedard elevado a
definitivo si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacién
publica, de modificacién de la Ordenanza Fiscal General de Gestion,
Recaudacidén e Inspeccién, que figura como anexo del presente Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacién publica por un plazo de 30
dias naturales, contados desde el dia siguiente de la publicacion del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar el proyecto y presentar
alegaciones.

Tercero.- Una vez elevado a definitivo el proyecto, proponer al Pleno
la adopcién del siguiente Acuerdo:
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"Aprobar la modificacion de la Ordenanza Fiscal General de Gestion,
Recaudacion e Inspeccion, que figura como anexo del presente
Acuerdo, y que, una vez publicado su texto en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, entrara en vigor el 1 de enero de 2019”.
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ANEXO

Articulo Unico. Modificacion de la Ordenanza Fiscal General de Gestion,
Recaudacion e Inspeccion.

La Ordenanza Fiscal General de Gestiéon, Recaudacién e Inspeccion queda
modificada como sigue:

El indice Fiscal de Calles, anexo a la Ordenanza Fiscal General de Gestidn,
Recaudacion e Inspeccién, queda modificado, por lo expresado a continuacion, en
cada caso, como sigue:

1. Viales que se dan de baja en el indice Fiscal de Calles de 2018 por haber pasado en
Base de Datos Ciudad (BDC) a la condicion de "histérico".

ACADEMIA DE LA POLICIA NACIONAL (CALLE DE LA) — codigo de vial 3050
CELADAS (CALLE DE) - codigo de vial 161000

2. Viales del indice Fiscal cuya denominacion ha cambiado en el Callejero Municipal
desde la ultima generacion del tramero del Indice Fiscal de Calles.

codigo de vial: 2784

actual: ALCALDE AGUSTIN SAN JOSE SAN JOSE (PARQUE)
anterior: VICALVARADA (PARQUE DE LA)

codigo de vial: 31002034

actual: ALONSO ZAMORA VICENTE (CALLE DE)
anterior: ALFONSO ZAMORA VICENTE (CALLE DE)
codigo de vial: 31003704

actual: ANGELA RUIZ ROBLES (CALLE DE)

anterior: PROVISIONAL BOETTICHER Y NAVARRO DOS (CALLE)
codigo de vial: 109950

actual: BOHEMIOS (CALLE DE)

anterior: LOS BOHEMIOS (CALLE)

cédigo de vial: 31000607 ,

actual: FLORENTINO RODRIGUEZ ALONSO (CALLE DE)
anterior: PROVISIONAL CARCAVAS OESTE UNO (CALLE)
codigo de vial: 31004349

actual: FORESTAL DE VALDEBEBAS (PARQUE)
anterior: FELIPE VI (PARQUE DE)

codigo de vial: 426750 )

actual: LA ROSA DEL AZAFRAN (CALLE DE)

anterior: ROSA DEL AZAFRAN (CALLE DE LA)

codigo de vial: 31001093

actual: M-12 (AUTOVIA)

anterior: M-12 (AUTOPISTA)

codigo de vial: 613800
actual: PONTEAREAS (CALLE DE)



anterior; PUENTEAREAS (CALLE DE)

3. Viales que se han dado de alta en el Callejero Municipal desde la tltima generacion
del tramero del Indice Fiscal de Calles o que estando dados de alta con anterioridad no se
incluyeron en el indice Fiscal de Calles de 2018 al no tener direcciones oficiales asociadas que
permitieran la asignacion de categoria fiscal.

ANA DIOSDADO (PLAZUELA DE)
cod. vial: 31004714 categoria fiscal
toda la calle 3

ANGELES GARCIA MADRID (CALLE DE)
cod. vial: 31004759 categoria fiscal
toda la calle 4

AQUITANIA (TRAVESIA DE)
cdd. vial: 31004754 categoria fiscal
toda la calle 5

ARROYO DEL MONTE (CAMINO DEL)
cdd. vial: 31004730 categoria fiscal
toda la calle 9

ASOCIACIONES (JARDIN DE LAS)
cod. vial: 31005182 categoria fiscal
toda la calle 6

CALIFORNIAS (PLAZA DE LAS)
cod. vial: 31005128 categoria fiscal
toda la calle 4

CAPRI (TRAVESIA DE)
cod. vial: 31004755 categoria fiscal
toda la calle 5

CHISPEROS DE CHAMBERI (PLAZA DE LOS)
cod. vial: 31004764 categoria fiscal
toda la calle 3

ELENA CORNARO (CALLE DE)
cod. vial: 31001736 categoria fiscal
toda la calle ‘ 4

FORESTAL JULIO ALGUACIL GOMEZ (PARQUE)
cdd. vial: 31004763 categoria fiscal
toda la calle 8

FRANCISCO GOMEZ MIJANGOS (PATXI) (JARDINES DE)
céd. vial: 31005101 categoria fiscal
toda la calle 6



ISLA DE JAVA (TRAVESIA DE LA)
cod. vial: 31004752 categoria fiscal
toda la calle 5

JOSE COUSO PERMUY Y JULIO ANGUITA PARRADO (JARDIN DE)
cod. vial: 31005181 categoria fiscal
toda la calle 5

JUAN GOYTISOLO (PLAZA DE)
cod. vial: 31005105 categoria fiscal
toda la calle 3

LESYA UKRAINKA (PLAZUELA DE)
cod. vial: 31005179 categoria fiscal
toda la calle 8

MANUEL JIMENEZ (JARDIN DE)
cod. vial: 31004766 categoria fiscal
toda la calle 5

MEMORIA TRANS (PLAZUELA DE LA)
cod. vial: 31005100 categoria fiscal
toda la calle ‘ 3

MUJERES (PLAZA DE LAS)
cod. vial: 31005103 categoria fiscal
toda la calle 6

OBISPO ALBERTO INIESTA (JARDIN DEL)
cod. vial: 31004785 categoria fiscal
toda la calle 7

PABLO RAEZ (JARDIN DE)
cod. vial: 31004715 categoria fiscal
toda la calle 4

PEDRO AUNION MONROQY (JARDIN DE)
cod. vial: 31005123 categoria fiscal
toda la calle 4

4. Tramos de calle que se modifican en el indice Fiscal de Calles de 2019 como
consecuencia del alta en Base de Datos Ciudad de nuevas direcciones, el alta de nimeros
existentes en Cartografia Municipal u otras circunstancias que impliquen el cambio de
delimitacién del tramo o de la.categoria fiscal.

ANUNCIACION (CALLE DE LA)
cod. vial: 62800
Por alta en el callejero municipal de los nimeros 14 y 16, y al ser estos los
ultimos nimeros de la calle, se crea un nuevo tramo par con la categoria fiscal 2.2,
- categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:



toda la calle 1
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:

impares del 1 al final 1
pares del 2 al 12 1
pares del 14 al final 2

ARTURO SORIA (CALLE DE)

cod. vial: 78700 _

Se cambia la delimitacion de dos tramos par de la calle como consecuencia de
la correccion en la ubicacion del nimero 188 en la capa de direcciones oficiales de la
cartografia municipal.

categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

pares del 138 al 188 4
pares del 190 al 278 3
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:
pares del 138 al 186 4
pares del 188 al 278 3

CAMBRILS (CALLE DE)
cod. vial: 127500
Se reordenan los tramos impares como consecuencia de la correccion en la
ubicacion de los niimeros 57 y 59 en la capa de direcciones de la cartografia municipal.
‘ categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

impares del 47 al 55 5

impares del 57 al final 4
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:

impares del 47 al final 5

COMUNEROS DE CASTILLA (CALLE DE LOS)
cod. vial: 576500
Se ha incluido en la cartografia del callejero municipal el nimero 12 de la calle
en una zona de 5.2 categoria fiscal, modificAndose en consecuencia los tramos
afectados.
. categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

pares del4 al 10 5
pares del 12 al final 8
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:
pares del4 al 12 5
pares del 14 al final 8

DOMINGO PARRAGA (CALLE DE)
caéd. vial: 247700
Se ha dado de alta en la cartografia municipal el nimero 17 de la calle en una
zona de categoria 7.2, por lo que se modifica la delimitacion de los tramos impar
afectados.
categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:



impares del 1 al 15 7

impares del 17 al final 9
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:

impares del 1 al 17 7

impares del 19 al final 9

DONOSO MONTESINOS (CALLE DE)

cod. vial: 249400 _

Se da de alta un primer tramo impar por haberse dibujado en cartografia
el numero 1 de la calle y estar situado en una zona de 2.2 categoria fiscal.

_ categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

impares del 1 al final 3
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:

impares del 1 al 1 2

impares del 3 al final 3

ELIPTICA (PLAZA)
cod. vial: 293200
Por cambios en la numeracion se unifica la categoria fiscal de la plaza a
la 7.2
: categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

impares del1al3 7

impares del 5 al final 6

" pares del 2 al final 6
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:

toda la calle ¢

FERROVIARIOS (CALLE DE LOS)

cod. vial: 296300 .

Por alta en el callejero municipal del nimero 118, que es el ultimo
numero par de la calle, se modifican los tramos pares en funcion de la
categoria fiscal de la zona.

categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

toda la calle 6
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:

pares del 2 al 116 6

pares del 118 al final 7

FRANCISCO CAMPOS (CALLE DE)

cod. vial: 303600

Por haberse corregido la cartografia municipal incorporando el nimero -
37, que se encuentra en una zona de categoria 3.2, se modifican los tramos
impares de la calle.

categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:
impares del 33 al final 2



Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:
impares del 33 al 35 2
impares del 37 al final 3

HACIENDA DE PAVONES (CALLE DE LA)

cod. vial: 353500

Se ha dado de alta en el callejero municipal el nimero 277 de la calle,
siendo el Ultimo de impar de la misma y estando situado en una zona de
categoria 6.2, por lo que se cambia la delimitacion de los tramos impares en
consecuenma

categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

toda la calle 5
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:

impares del 1 al 275 5

impares del 277 al final 6

JOSE BASTOS (CALLE DE)

cod. vial: 761

Cambia la delimitacion de los tramos impares por alta de los nimeros 27,
29y 31 en una zona de categoria fiscal 3.2,

categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

impares del 1 al 25 3
impares del 27 al final 4
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:
impares del 1 al 31 3
impares del 33 al final -4

LA CORUNA (CALLE DE)

cod. vial: 216300

Se ha dado de alta en la cartografia municipal el nimero 4 de la calle en
una zona de categoria 3.2, por lo que se modifica la delimitacién de los tramos
pares afectados. :
categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

pares del 2 al 2 3
pares del 4 al 26 4
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:
pares del 2 al 4 3
pares del 6 al 26 4

LUISA ANDRES (CALLE DE)

cod. vial: 448800

Se modifica la delimitacion de los tramos impares como consecuencia del
alta en el callejero municipal del nimero 9 y por estar S|tuado en zona de 4.2
categoria.

categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:



toda la calle 5
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:

impares -del 1al9 ' 4

impares del 11 al final 5

MAYORAZGO (AVENIDA DEL)

cod. vial: 31000627

Se ha dado de alta el callejero municipal el nimero 34, que es, ademas,
el ultimo par de la calle, en una zona de 9.2 categoria, por lo que se reordenan
los tramos pares. El nuevo tramo empieza en el 28 al no existir otros niimeros
entre el 28 y el 34,

categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

pares del 20 al final 6
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:

pares del 20 al 26 6

pares del 28 al final 9

MONASTERIO DE EL PAULAR (CALLE DEL) .

cod. vial: 31000138

Por alta en el callejero municipal en una zona de categoria 5.2 del
numero 73, se reordenan lo tramos impares de la calle.

categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

impares del9al 73 6
impares del 75 al final 5
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:
impares del 9 al 71 6
impares . del 73 al final 5

MONASTERIOS DE SUSO Y YUSO (CALLE DE LOS)

cod. vial: 31000142

Se han dado de alta en callejero municipal los nimeros 26 y 28 en una
zona de categoria 5.2, por lo que se modifica la delimitacion de los tramos
pares.

categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

pares del 16 al 28 6
pares del 30 al final 5
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:
pares del 16 al 24 6
pares del 26 al final 5

PLAYA DE RIAZOR (CALLE DE LA)
cod. vial: 31000045

Se han dado de alta en callejero municipal los nimeros 55 y 65 en una

zona de categoria fiscal 9.2. Se reordenan los tramos impares de la calle en
consecuencia.

categoria fiscal



Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

impares del 45 al final 5
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:

impares del 45 al 45 5

impares del 47 al final 9

PRINCESA JUANA DE AUSTRIA (AVENIDA DE LA)
cod. vial: 610050

Se reordenan los tramos impares de la calle como consecuencia del alta

en el callejero municipal del nimero 3 y por encontrarse en una zona de 6.2
categoria fiscal.

categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

impares del 1 al 1 6
impares del 3 al 47 7
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:
impares del1al3 6
impares del 5 al 47 7

SAN RUFO (CALLE DE)

cod. vial: 685200

Por haberse incorporado a la cartografia municipal el nimero 2 de la
calle y encontrarse en una zona de 4.2 categoria, se reordenan los tramos
pares de la calle. '

categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

pares del 2 al final . 6
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:

pares del 2 al 2 4

pares del 4 al final 6

SIERRA BERMEJA (CALLE DE LA)

cod. vial: 714300

Se reordenan los tramos impares por el alta en callejero municipal del
numero 37, situado en una zona de 6.2 categoria fiscal.

categoria fiscal
Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

impares del 1 al 35 6
impares del 37 al final 7
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:
impares del 1 al 37 6
impares del 39 al final 7

VIEJO A LA CANTERA DE LA INMACULADA (CAMINO)
cod. vial; 906271

Se han dado de alta en el callejero municipal los nimeros pares del 2 al

8 en una zona de 9.2 categoria, por lo que se crea un tramo hasta el nimero
18 con esta categoria al no existir numeracion intermedia.
categoria fiscal



Tramos del IFC de 2018 que se dan de baja:

pares del 2 al 20 6
Tramos de calle que se dan de alta en el IFC de 2019:
pares del 2 al 18 9

pares del 20 al 20 6
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12.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de Ia
Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacién del proyecto
inicial de modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto
Sobre Bienes Inmuebles, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15
y siguientes del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

El articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, establece el procedimiento de aprobacién de
normas de competencia del Pleno, disponiendo que el proyecto inicial se
debe someter al tramite de informacidn publica por un plazo no inferior a 30
dias naturales. De no presentarse alegaciones en este plazo, el proyecto
inicial se convertird en definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado Primero, parrafo A), nimero 3, de la Resolucién de 26 de julio de
2006, del Presidente del Pleno, relativa al procedimiento para la aprobacién
de las normas y el Presupuesto por el Pleno del Ayuntamiento (Boletin del
Ayuntamiento de Madrid de 3 de agosto de 2006).

El articulo 11.1, parrafos d) y g), de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
asigna al Pleno la competencia para aprobar y modificar las ordenanzas y
determinar los recursos propios de caracter tributario. Por otra parte, el
parrafo a) del articulo 17.1 de la misma Ley atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para aprobar los proyectos de dichas ordenanzas.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial, que quedard elevado a
definitivo si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacion
publica, de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto
Sobre Bienes Inmuebles, que figura como anexo del presente Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacidn publica por un plazo de 30
dias naturales, contados desde el dia siguiente de la publicacién del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar el proyecto y presentar
alegaciones.

Tercero.- Una vez elevado a definitivo el proyecto, proponer al Pleno
la adopcién del siguiente Acuerdo:

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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Impuesto Sobre Bienes Inmuebles, que figura como anexo del
presente Acuerdo, y que, una vez publicado su texto en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid, entrara en vigor el 1 de enero de
2019”.
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ANEXO

Articulo Unico. Modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles.

La Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Bienes Inmuebles queda
modificada como sigue:

Se modifica el articulo 13, que queda redactado como sigue:

«Articulo 13. Sistemas de aprovechamiento de la energia solar. 1. Los inmuebles no
sujetos al régimen de propiedad horizontal, en los que se hayan instalado sistemas para el
aprovechamiento térmico o eléctrico de la energia proveniente del sol para autoconsumo,
podran disfrutar de una bonificacién sobre la cuota integra del impuesto, durante los tres
periodos impositivos siguientes al de la finalizacion de la instalacién, de acuerdo con los
siguientes requisitos:

a) Que dichas instalaciones cuenten con la oportuna licencia municipal.

b) Asimismo, las instalaciones para la produccion de calor deberan incluir colectores
que dispongan de la correspondiente homologacién por la Administracién competente,

c) El porcentaje de bonificacion sera del 50% cuando las instalaciones se realicen en
inmuebles de uso residencial y del 25% cuando tengan lugar en inmuebles de uso distinto al
residencial.

2. Los pisos y locales ubicados en edificios sujetos al régimen de propiedad horizontal,
que realicen una instalacién compartida para suministrar energia a todos o a algunos de ellos,
podran disfrutar de igual bonificacién siempre que se retinan los mismos requisitos a que se
refiere el apartado anterior.

Solo podran beneficiarse de la bonificacion los pisos y locales vinculados a la
instalacion, y el porcentaje de la misma sera del 50%, en los casos de uso residencial y del
25% si son de uso distinto al residencial.

3. En los casos a que se refiere el apartado 1, el importe de la bonificacion anual no
podra exceder del 20% del coste de ejecucion material de la instalacion.

En el supuesto de pisos y locales sujetos al régimen de propiedad horizontal, la
cantidad total bonificada cada afio no podra exceder del 20% del coste de Ia ejecucion material
de la instalacion que se hubiera repercutido a cada propietario.

4. La bonificacion podra solicitarse en cualquier momento anterior a la terminacién del
periodo de duracion de la misma, y surtira efectos, en su caso, desde el periodo impositivo
siguiente a aquel en que se solicite. _

El cumplimiento de los requisitos anteriores debera justificarse, en el momento de la
solicitud, con la aportacion del proyecto o memoria técnica, y declaracion emitida por técnico
competente, visada por el colegio oficial que corresponda o en su defecto justificante de
habilitacion técnica, en el que quede expresamente justificado que la instalacién retne los
requisitos establecidos en los apartados anteriores y objeto de la bonificacion.

Asimismo, en el caso de pisos y locales en régimen de propiedad horizontal, debera
adjuntarse a la solicitud la documentacion que ponga de manifiesto la relacion de los
propietarios participes de la instalacion y las cantidades repercutidas a cada uno de ellos; asi
como cualquier otra documentacion que se estime procedente.

No se concedera la bonificacion cuando la instalacion de los sistemas. de

aprovechamiento térmico o eléctrico sea obligatoria de acuerdo con la normativa especifica en
la materia».
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13.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de Ia
Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas.

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacién del proyecto
inicial de modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 y
siguientes del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

El articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, establece el procedimiento de aprobacién de
normas de competencia del Pleno, disponiendo que el proyecto inicial se
debe someter al tramite de informacién publica por un plazo no inferior a 30
dias naturales. De no presentarse alegaciones en este plazo, el proyecto
inicial se convertird en definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado Primero, parrafo A), nimero 3, de la Resolucién de 26 de julio de
2006, del Presidente del Pleno, relativa al procedimiento para la aprobacion
de las normas y el Presupuesto por el Pleno del Ayuntamiento (Boletin del
Ayuntamiento de Madrid de 3 de agosto de 2006).

El articulo 11.1, parrafos d) y g), de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
asigna al Pleno la competencia para aprobar y modificar las ordenanzas y
determinar los recursos propios de caracter tributario. Por otra parte, el
parrafo a) del articulo 17.1 de la misma Ley atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para aprobar los proyectos de dichas ordenanzas.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial, que quedard elevado a
definitivo si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacidn
publica, de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas, que figura como anexo del presente
Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacién publica por un plazo de 30
dias naturales, contados desde el dia siguiente de la publicacién del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar el proyecto y presentar
alegaciones.

Tercero.- Una vez elevado a definitivo el proyecto, proponer al Pleno
la adopcién del siguiente Acuerdo:

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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"Aprobar la modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas, que figura como anexo del
presente Acuerdo, y que, una vez publicado su texto en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid, entrara en vigor el 1 de enero de
2019".
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ANEXO

Articulo Unico. Modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto
sobre Actividades Econémicas.

La Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Actividades Econdmicas
queda modificada como sigue:

Uno. Se modifica el parrafo primero, del apartado 1 de la disposicion adicional
tercera, que queda redactado como sigue:

«Tercera. 1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 88.2.a) del texto refundido de
la Ley reguladora de las Haciendas Locales, quienes inicien una nueva actividad empresarial
y tributen por cuota municipal en los ejercicios 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y
2019, tendran derecho a una bonificacion del 50 por 100 de la cuota del impuesto durante los
periodos impositivos tercero y cuarto siguientes al del inicio de la mismany.

Dos. Se modifica el parrafo primero de la disposicion adicional cuarta, que
queda redactado como sigue:

«Cuarta. De conformidad con lo establecido en el articulo 88.2. b) del texto refundido
de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, y con efectos exclusivos para los periodos
impositivos 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, se establece una bonificacién por
creacion de empleo de hasta el 50% de la cuota correspondiente para los sujetos pasivos que
tributen por cuota municipal y que hayan incrementado el promedio de su plantilla de
trabajadores con contrato indefinido durante el periodo impositivo inmediato anterior al de la
aplicacién de la bonificacion, en relacién con el periodo anterior a aquel, en la cuantia
siguiente:».

Tres. Se afiade una nueva disposicion adicional, la quinta, que queda
redactada como sigue:

«Quinta. De conformidad con lo establecido en el articulo 88.2.c) del texto refundido de
la Ley reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de
5 de marzo, y con efectos exclusivos para el periodo impositivo 2019, los sujetos pasivos que
tributen por cuota municipal y que tengan establecido un plan de transporte para sus
trabajadores, podran disfrutar de una bonificacion del 10% de la cuota correspondiente,
siempre que el objeto del citado plan sea mejorar la eficiencia energetica en los
desplazamientos hasta el centro de trabajo perteneciente al municipio de Madrid, reducir las
emisiones de la empresa ligada a su movilidad y contribuir al cambio de pautas en la movilidad
de sus trabajadores, fomentando, en todo caso, el trasporte publico colectivo. -

Para tener derecho a la bonificacion es necesario que el Plan de transporte incorpore,
como medida especifica de fomento del transporte publico, el compromiso de sufragar a todos
los trabajadores de la empresa que desarrollen su actividad en el término municipal de Madrid
el titulo de transporte personal anual, debiéndose acreditar con posterioridad, en el momento
de solicitar la bonificacion, el cumplimiento del citado compromiso.

La bonificacion se practicara, en su caso, sobre la cuota resultante de aplicar,
sucesivamente, las bonificaciones previstas en las disposiciones adicionales tercera y cuarta
de esta ordenanza.



El importe de la bonificacién no podra exceder, en ninglin caso, de la cantidad total
abonada por el sujeto pasivo para la adquisicion de los titulos de transporte correspondientes.

A la solicitud de bonificacién habra de acompaiiarse la siguiente documentacion:

a) Plan de transporte de la empresa.

b) Factura del Consorcio de Transportes de Madrid, en la que conste el importe
abonado por la empresa, el nimero de titulos anuales de trasporte personal adquiridos, asi
como el periodo de validez de los mismos.

c) Informe de Trabajadores en Alta (1.T.A.) de la entidad solicitante a 31 de diciembre
del afio anterior a aquel en que deba surtir efectos la bonificacién o certificado de la
Administracion de la Seguridad Social a la que corresponda la entidad solicitante y en el que
se haga constar el nimero de trabajadores de alta en la empresa a la misma fecha en el
término municipal de Madrid.

La bonificacion establecida en este apartado tendra caracter rogado, y debera
solicitarse al Ayuntamiento con anterioridad al primero de febrero del afio en que sea de
aplicaciony.
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14.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de Ila
Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica.

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacién del proyecto
inicial de modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre
Vehiculos de Traccién Mecanica, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15 y siguientes del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo.

El articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, establece el procedimiento de aprobacién de
normas de competencia del Pleno, disponiendo que el proyecto inicial se
debe someter al tramite de informacidn publica por un plazo no inferior a 30
dias naturales. De no presentarse alegaciones en este plazo, el proyecto
inicial se convertird en definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado Primero, parrafo A), nimero 3, de la Resolucién de 26 de julio de
2006, del Presidente del Pleno, relativa al procedimiento para la aprobacion
de las normas y el Presupuesto por el Pleno del Ayuntamiento (Boletin del
Ayuntamiento de Madrid de 3 de agosto de 2006).

El articulo 11.1, parrafos d) y g), de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
asigna al Pleno la competencia para aprobar y modificar las ordenanzas y
determinar los recursos propios de caracter tributario. Por otra parte, el
parrafo a) del articulo 17.1 de la misma Ley atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para aprobar los proyectos de dichas ordenanzas.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial, que quedard elevado a
definitivo si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacion
publica, de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto
sobre Vehiculos de Traccidon Mecdanica, que figura como anexo del presente
Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacién publica por un plazo de 30
dias naturales, contados desde el dia siguiente de la publicacién del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar el proyecto y presentar
alegaciones.

Tercero.- Una vez elevado a definitivo el proyecto, proponer al Pleno
la adopcién del siguiente Acuerdo:
Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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"Aprobar la modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora del
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, que figura como
anexo del presente Acuerdo, y que, una vez publicado su texto en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, entrara en vigor el 1 de
enero de 2019”.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



sobre

ANEXO

Articulo Unico. Modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto
Vehiculos de Traccién Mecénica.

La Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién

Mecanica queda modificada como sigue:

sigue:

Se modifica la disposicion adicional Segunda, que queda redactada como

«Segunda. Los vehiculos de clase turismo, camiones, furgones, furgonetas, vehiculos
mixtos adaptables, autobuses y autocares, que sean matriculados definitivamente durante los
ejercicios 2018 y 2019 y dispongan del distintivo ambiental C, gozaran, asimismo, de una
bonificacién en la cuota del impuesto de un 75% durante dos afios, a contar desde el periodo
impositivo siguiente al de la matriculacién del vehiculo.

De igual bonificacién gozaran las motocicletas y los ciclomotores que hayan sido
matriculados definitivamente durante los ejercicios 2019 y 2020 y dispongan, asimismo, del
distintivo ambiental C.

En ambos casos, sera necesario, ademas, que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que se trate de vehiculos cuyo combustible sea gasolina.

b) Que se haya procedido a la baja definitiva en la Jefatura Provincial de Trafico, dentro
de los seis meses anteriores a la matriculacién del vehiculo para el que se solicita la
bonificacién, de un vehiculo sin distintivo ambiental, a nombre del mismo titular, siempre que
el domicilio que conste en el permiso de circulacion se encuentre en el Municipio de Madrid.

La bonificacion tendra una duracién de cuatro afios si el vehiculo, a la fecha de
matriculacion del mismo, pertenece a una persona o entidad titular de cien o mas vehiculos
dados de alta en el municipio de Madrid a esa misma fecha, y clasificados dentro de alguna de
las categorias a que se refieren los parrafos primero y segundo de esta disposicion. Dicha
circunstancia debe alegarse en el momento de la solicitud.

La anterior bonificacion tendra caracter rogado, y surtira efectos desde el periodo
impositivo siguiente a la fecha de la matriculacién, siempre que se retnan las condiciones y se
acredite ante el Ayuntamiento el cumplimiento de los requisitos exigidos para su otorgamiento.

Dicha bonificacién podra solicitarse, desde la fecha de la matriculacion del nuevo
vehiculo, hasta el ultimo dia del primer periodo impositivo a que se tendria derecho a disfrutar
de lamisma, y se concedera por el tiempo que reste para el cumplimiento del plazo de duracion
de la bonificacion a que se refieren los parrafos primero y segundo de esta disposicion».
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15.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de Ia
Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras.

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacién del proyecto
inicial de modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15 y siguientes del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo.

El articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, establece el procedimiento de aprobacién de
normas de competencia del Pleno, disponiendo que el proyecto inicial se
debe someter al tramite de informacidn publica por un plazo no inferior a 30
dias naturales. De no presentarse alegaciones en este plazo, el proyecto
inicial se convertird en definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado Primero, parrafo A), nimero 3, de la Resolucién de 26 de julio de
2006, del Presidente del Pleno, relativa al procedimiento para la aprobacion
de las normas y el Presupuesto por el Pleno del Ayuntamiento (Boletin del
Ayuntamiento de Madrid de 3 de agosto de 2006).

El articulo 11.1, parrafos d) y g), de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
asigna al Pleno la competencia para aprobar y modificar las ordenanzas y
determinar los recursos propios de caracter tributario. Por otra parte, el
parrafo a) del articulo 17.1 de la misma Ley atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para aprobar los proyectos de dichas ordenanzas.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial, que quedard elevado a
definitivo si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacidn
publica, de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto
sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, que figura como anexo del
presente Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacién publica por un plazo de 30
dias naturales, contados desde el dia siguiente de la publicacién del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar el proyecto y presentar
alegaciones.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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Tercero.- Una vez elevado a definitivo el proyecto, proponer al Pleno
la adopcién del siguiente Acuerdo:

"Aprobar la modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora del
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, que figura
como anexo del presente Acuerdo, y que, una vez publicado su texto
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, entrara en vigor el 1
de enero de 2019”.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



ANEXO

Articulo Unico. Modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto
sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

La Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras queda modificada como sigue:

Se modifica el parrafo primero, del articulo 11, que queda redactado del
siguiente modo:

«Articulo 11. Incentivos al aprovechamiento de la energia solar. Disfrutaran de una
bonificacién del 95% sobre la cuota las construcciones, instalaciones u obras consistentes en
la instalacion de sistemas para el aprovechamiento térmico o eléctrico de Ia energia solar para
autoconsumo. La aplicacién de esta bonificacion estara condicionada a que se acredite que
las instalaciones para produccién de calor incluyan colectores que dispongan de la
correspondiente homologacion de la Administracion competente. No se concedera esta

bonificacion cuando la implantacion de estos sistemas sea obligatoria a tenor de la normativa
especifica en la materia».
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16.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de Ia
Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Expedicion de
Documentos Administrativos.

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacién del proyecto
inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Expedicion de Documentos Administrativos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15 y siguientes del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo.

El articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, establece el procedimiento de aprobacion de
normas de competencia del Pleno, disponiendo que el proyecto inicial se
debe someter al tramite de informacidn publica por un plazo no inferior a 30
dias naturales. De no presentarse alegaciones en este plazo, el proyecto
inicial se convertird en definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado Primero, parrafo A), nimero 3, de la Resolucién de 26 de julio de
2006, del Presidente del Pleno, relativa al procedimiento para la aprobacién
de las normas y el Presupuesto por el Pleno del Ayuntamiento (Boletin del
Ayuntamiento de Madrid de 3 de agosto de 2006).

El articulo 11.1, parrafos d) y g), de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
asigna al Pleno la competencia para aprobar y modificar las ordenanzas y
determinar los recursos propios de caracter tributario. Por otra parte, el
parrafo a) del articulo 17.1 de la misma Ley atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para aprobar los proyectos de dichas ordenanzas.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial, que quedard elevado a
definitivo si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacidn
publica, de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Expedicion de Documentos Administrativos, que figura como anexo del
presente Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacién publica por un plazo de 30
dias naturales, contados desde el dia siguiente de la publicacion del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar el proyecto y presentar
alegaciones.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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Tercero.- Una vez elevado a definitivo el proyecto, proponer al Pleno
la adopcién del siguiente Acuerdo:

"Aprobar la modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa
por Expedicion de Documentos Administrativos, que figura como
anexo del presente Acuerdo, y que, una vez publicado su texto en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, entrara en vigor el 1 de
enero de 2019”.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



ANEXO

Articulo unico. Modificacién de la Ordenanza Fiscal reqguladora de la Tasa por

Expedicion de Documentos Administrativos.

La Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Expedicién de Documentos

Administrativos queda modificada como sigue:

Uno. Se modifica la letra h) del articulo 2, que queda redactada como sigue:

«h) Expedicion de las autorizaciones administrativas y sus prérrogas, en su caso, por
la reserva de espacio del dominio publico local, para aparcamiento exclusivo de vehiculos o
para su ocupacion con gruas, acopio de materiales, casetas, maquinaria y equipos de cualquier
clase, vinculados o no a obras, asi como cualesquiera otros elementos analogosy.

Dos. Se modifica la letra h) del articulo 5, que queda redactada como sigue:

«h) Autorizaciones administrativas por la reserva de espacio del dominio
publico local, para aparcamiento exclusivo de vehiculos o para su
ocupacion con gruas, acopio de materiales, casetas, maquinaria y
equipos de cualquier clase, vinculados o no a obras, asi como
cualesquiera otros elementos analogos:

1° Por la expedicion de la autorizacion.................coooooeeeeooeoo 60,52
2° Por la prorroga de la autorizacion ................c.ccoveeeeoeeoeoee 58,53»

Tres. Se modifica el articulo 6, que queda redactado como sigue:

«Articulo 6. Reducciones en la cuota. La cuantia de la Tasa por expedicion de
documentos administrativos, a que se refiere el apartado h) del articulo 2 de esta ordenanza,
se vera reducida en un 100 por cien, cuando la tasa recaiga, en concepto de contribuyentes,
en las personas o entidades que se mencionan a continuacion:

a) Entidades sin animo de lucro a las que se refiere el articulo 2 y la disposicion
adicional novena de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin
fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, respecto de aquellas autorizaciones
que se refieran a ocupaciones del dominio publico que tengan como fin inmediato el desarrollo
de actividades que constituyan su objeto social o finalidad especifica.

b) Entidades declaradas de utilidad plblica por cualquier otra Administracién o
entidades y colectivos sin animo de lucro inscritos en el Censo Municipal de Entidades y
Colectivos Ciudadanos, cuyo objeto social y actividades tengan caracter complementario de
las competencias municipales, siempre que no estén, dichas actividades, restringidas
exclusivamente a beneficiar a sus asociados, sino abiertas a otro posible beneficiario.

La declaracion de utilidad publica o la inscripcion en el Censo Municipal de Entidades
y Colectivos Ciudadanos debe haberse realizado con anterioridad a la fecha en que se solicita
la autorizacion.

¢) Partidos politicos y sindicatos, respecto de las autorizaciones que tengan por objeto
ocupaciones de la via publica referidas a actividades propias, de caracter politico o sindical, y



que guarden relacién con el ejercicio de camparias de sensibilizacion o divulgativas de interés
general.

En todos los supuestos anteriores, las autorizaciones solicitadas deben habilitar para
el desarrollo de actividades en la via publica que no comporten ningtin tipo de contraprestacion
a cargo de los destinatarios o beneficiarios de las mismas.

La solicitud se acompaifiara de la documentacion necesaria para determinar el interés
municipal existente en la actividad para la que se pide la autorizacion, debiendo aportarse, en
todo caso, una declaracion responsable suscrita por el representante legal de la entidad, en la
que se hagan constar que concurren las circunstancias que justifican la concesion de la
reduccion, asi como la correspondiente inscripcion o reconocimiento de la condicion de utilidad
publica, los estatutos o reglas fundacionales».
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17.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de Ila
Ordenanza Fiscal reguladora de las Tasas por Servicios Yy
Actividades relacionados con el Medio Ambiente.

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacidn del proyecto
inicial de modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora de las Tasas por
Servicios y Actividades Relacionados con el Medio Ambiente, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 y siguientes del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

El articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, establece el procedimiento de aprobacién de
normas de competencia del Pleno, disponiendo que el proyecto inicial se
debe someter al tramite de informacidn publica por un plazo no inferior a 30
dias naturales. De no presentarse alegaciones en este plazo, el proyecto
inicial se convertird en definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado Primero, parrafo A), nimero 3, de la Resolucién de 26 de julio de
2006, del Presidente del Pleno, relativa al procedimiento para la aprobacién
de las normas y el Presupuesto por el Pleno del Ayuntamiento (Boletin del
Ayuntamiento de Madrid de 3 de agosto de 2006).

El articulo 11.1, parrafos d) y g), de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
asigna al Pleno la competencia para aprobar y modificar las ordenanzas y
determinar los recursos propios de caracter tributario. Por otra parte, el
parrafo a) del articulo 17.1 de la misma Ley atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para aprobar los proyectos de dichas ordenanzas.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial, que quedard elevado a
definitivo si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacidn
publica, de modificacidon de la Ordenanza Fiscal reguladora de las Tasas por
Servicios y Actividades Relacionados con el Medio Ambiente, que figura
como anexo del presente Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacién publica por un plazo de 30
dias naturales, contados desde el dia siguiente de la publicacién del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar el proyecto y presentar
alegaciones.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



m ‘ portavoz, coordinacion de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

'MADRID

oficina del secretario de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

Tercero.- Una vez elevado a definitivo el proyecto, proponer al Pleno
la adopcién del siguiente Acuerdo:

"Aprobar la modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de las
Tasas por Servicios y Actividades Relacionados con el Medio
Ambiente, que figura como anexo del presente Acuerdo, y que, una
vez publicado su texto en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid, entrara en vigor el 1 de enero de 2019".

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



ANEXO

Articulo Unico. Modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de las Tasas
por Servicios y Actividades refacionados con el Medio Ambiente.

lLa Ordenanza Fiscal reguladora de las Tasas por Servicios y Actividades
relacionados con el Medio Ambiente queda modificada como sigue:

Uno. Se modifican el parrafo primero del apartado 1, y las leiras ¢) y d) del
apartado 2, del articulo 4, que quedan redactados como sigue:

«Articulo 4. Hecho imponible. 1. Constituye el hecho imponible de la Tasa por
prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos de actividades, la prestacion del servicio
de recepcion obligatoria de gestion de residuos urbanos due se generen o que puedan
generarse en alojamientos, edificios, locales e instalaciones de todo tipo, en los que se ejerzan
o puedan ejercerse actividades comerciales, indusiriales, profesionales, ariisticas,
administrativas, de servicios y sanitarias o cualesquiera ofras, publicas o privadas, siempre
gque dichos inmuebles tengan uso catastral distinto al residencial o al de almacén-
estacionamiento».

«c) La revision de los vehiculos y maquinaria de uso al aire libre que infrinjan la
normativa municipal en materia de medio ambiente.

d) La comprobacion de niveles sonoros y certificaciones de potenma acustica en el
Cen‘tro Mumclpa! de Acustica».

Dos. Se modlflca el parrafo segundo, de la letra a), del apar‘tado 2, del articulo
9, que queda redactado como sigue:

«Se entendera iniciada la prestacion desde el momento en que esté establecido y en
funcionamiento el servicio municipal de recogida de basuras domiciliarias en la zona o sector
donde se ubiquen los inmuebles utilizados por los contribuyentes sujetos a la tasa, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 5.1.b) de esta ordenanzan». '

Tres. Se modifica el Gltimo parrafo del articulo 12, y se afiade un penultimo
parrafo, que quedan redactados como sigue: ‘

«Para gozar de las reducciones seréd hecesario que se solicite por el sujeto pasivo, lo
que debera efectuarse antes de que finalice el primer mes del afio en el que deba surtir efecto.
A la solicitud debera acompafiarse la documentacion acreditativa del cumplimiento de las
condiciones para su otorgamiento. _

Para la aplicacion de las reducciones, sera requisito necesario que el inmueble esté
catastralmente individualizado en el afio inmediatamente anterior a aquel en que haya de tener
efectividad».

Cuatro. Se modifica la letra b) de la Tarifa N.? 1 del Cuadro de Tarifas del Anexo
B, que queda redactada como sigue:

«b} Retirada de contenedores de obras. Por cada contenedor ............cooeovviin, 414,34»

Cinco. Se modifica la Tarifa N.° 3, del Cuadro de Tanfas del Anexo B, que
queda redactada como sigue: :




CTARIFA N2 30 SERVICIO DE REVISION DE VEHICULOS QUE
INFRINJAN LA NORMATIVA MUNICIPAL EN MATERIA DE MEDIO

AMBIENTE
Euros
a) Revision para comprobar la emision de humos.........ooooovo 4,52

Seis. Se infroduce una nueva Tarifa N.° 4, en el Cuadro de Tarifas, del Anexo
B, que queda redactada como sigue:

«TARIFA N.* 4: SERVICIO DE REVISION DE MAQUINARIA DE USO
AL AIRE LIBRE QUE INFRINJA LA NORMATIVA MUNICIPAL EN
MATERIA DE MEDIO AMBIENTE

a) Revision para comprobar potencia actstica de |a maquinariza 40.00
,00»

Siete. Se modifica y renumera la actual Tarifa N.© 4, del Cuadro de Tarifas, del
Anexo B, que pasa a ser la Tarifa N.° 5, y que queda redactada como sigue

«TARIFA N.° 5: SERVICIO DE COMF’ROBACIQN DE NIVELES SONOROS
Y CERTIFICACIONES DE POTENCIA ACUSTICA EN EL CENTRO
MUNICIPAL DE ACUSTICA ‘

7 Euros

a) Certificacién potencia actstica primera fuente sonora. ..o 656,01
b) Certificacién potencia acustica sucesivas fuentes sonoras, cuando la
medicion pueda realizarse en el mismo proceso de determinacion gue ia

DHMEra............o.v..... e e 196,81

c) Revisién para comprobar potencia acUstica maquinaria ......................... 40,00

d) Revision para comprobar nivel sonoro vehfculos a Motor.........ocoee, 5,97»

Ocho. Se renumera la actual Tarifa N.° 5, del Cuadro de Tarifas, del Anexo.B
que pasa a ser la Tarifa N.° 6,
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18.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de Ia
Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestacion de Servicios
de Higiene y Salud Publica.

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacién del proyecto
inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Prestacion de Servicios de Higiene y Salud Publica, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15 y siguientes del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo.

El articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, establece el procedimiento de aprobacién de
normas de competencia del Pleno, disponiendo que el proyecto inicial se
debe someter al tramite de informacidn publica por un plazo no inferior a 30
dias naturales. De no presentarse alegaciones en este plazo, el proyecto
inicial se convertird en definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado Primero, parrafo A), niumero 3, de la Resolucién de 26 de julio de
2006, del Presidente del Pleno, relativa al procedimiento para la aprobacién
de las normas y el Presupuesto por el Pleno del Ayuntamiento (Boletin del
Ayuntamiento de Madrid de 3 de agosto de 2006).

El articulo 11.1, parrafos d) y g), de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
asigna al Pleno la competencia para aprobar y modificar las ordenanzas y
determinar los recursos propios de caracter tributario. Por otra parte, el
parrafo a) del articulo 17.1 de la misma Ley atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para aprobar los proyectos de dichas ordenanzas.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial, que quedard elevado a
definitivo si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacidn
publica, de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Prestacion de Servicios de Higiene y Salud Publica, que figura como anexo
del presente Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacién publica por un plazo de 30
dias naturales, contados desde el dia siguiente de la publicacién del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar el proyecto y presentar
alegaciones.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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Tercero.- Una vez elevado a definitivo el proyecto, proponer al Pleno
la adopcién del siguiente Acuerdo:

"Aprobar la modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa
por Prestacion de Servicios de Higiene y Salud Publica, que figura
como anexo del presente Acuerdo, y que, una vez publicado su texto
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, entrara en vigor el 1
de enero de 2019”.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



ANEXO

Articulo Unico. Modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Prestacion de Servicios de Higiene y Salud Publica.

La Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestacion de Servicios de
Higiene y Salud Pulblica, queda modificada como sigue:

Se modifican los apartados 4 y 5, y se crea un nuevo apartado 6, en el Epigrafe
A) «Analisis de alimentos, bebidas y productos que interesan a la higiene y sanidad», del articulo
6, que quedan redactados del siguiente modo:

«Euros
4. Analisis biologicos y parasitologicos en alimentos y aguas:

a) Analisis de un solo parametro microbiolégico (salmonella spp,
enterobacterias, aerobios) .............ocooeuieeoeeieeeeee e 20,13

Como excepcion, en los casos siguientes se apllcaran las tarifas que
se especifican:

- Determinacion de Legionella spp y Legionella pneumaophila por cultivo 68,00

- Determinacion de microorganismos patégenos por
INMUNOFIUOIESCENCIA ...t 34,00
b) Andlisis de un parametro microbioldgico con prueba de confirmacion . 39,16

~Como excepcion, en los casos siguientes se aplicaran las tarifas que
se especifican;

- Determinacion de Legionella spp y Legionella pneumophila por cultivo

(o [= Mooy {13 F- (o1 o] o B 118,90
- Determinacion de microorganismos patbégenos por

inmunofluorescencia con confirmacion y toxinas estafilocécicas....... 65,00
c) Deteccion de larvas de nematodos (familia anisakidae, trichinella spp) 27,85
d) Deteccién de aglutininas de Brucella Spp...........cccooveveeeoeeeeeeeeeenen 15,94
e) Deteccion de inhibidores del crecimiento bacteriano............................ 43,31
f) Deteccion de toxinas botulinicas..............c.oooveoeve e 44,82
g) Determinacién de biotoxinas paralizantes...............ocoooooevvvoeoo. 74,25
h) Investigacion de formas parasitarias.......................c.cooooioieciieee 20,13
i) Deteccion de cuerpos eXtrafios .............c..ocvoivveeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ) 13,49 .

5. Analisis fisico-quimico de aguas, alimentos y bebidas:
a) Analisis de elementos metalicos en alimentos, bebidas y envases:
1.° Metales por F-AAS (Sodio, Potasio, Calcio, Magnesio, Cinc, Hierro,

Cobre, Aluminio, Plomo, Cadmio, Estafio), cada uno...................... 30,67
~ 2.° Ensayos de cesion en objetos de uso alimentario (Plomo, Cadmlo
Cromo y Niquel), cada uno ............c..ocoeviiiiiiiieiiieeee e, 30,67



3.2 Metales con sistema generador de hidruros / vapor frio (Mercurio,
Arsénico, Antimonio y Selenio), cada uUno..............ccooceveveeveee

4.° Metales con EEA-Atomizacion electrotérmica ET-AAS (Aluminio,
Cadmio,‘Cromo, Manganeso, Niquel, Plata, Plomo), cada uno ......

5.2 Metales por ICP-MASAS (Listado de ensayos bajo acreditacion —
LEBA):

* Analisis de uno a cuatro elementos, por cada elemento
¢ Anadlisis de cinco o mas elementos, tarifa Unica..........c..vvviivi.

b) Analisis de residuos con deteccion MS-MS en alimentos y bebidas:
1.° Acrilamida y Cloranfenicol, cada Uno ...........cc.ocoevoieeeeioi

2.° Residuos de plaguicidas (Lista Publica de Ensayos), por
CGases/MS o por CLIQUIdOS/MS ..............cooooiiiiieiieceeeeeeeee

3.° Hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAP’s) en alimentos
¢) Analisis por cromatografia liquida HPLC:

1. Analisis por cromatografia liquida HPLC en alimentos y bebidas
(acido domoico, azicares, colorantes artificiales hidrosolubles,
colorantes artificiales liposolubles, conservadores, edulcorantes
artificiales, nitratos y nitritos, cafeina, acido citrico, acido ascorbico
Y @ILOTDICO) .. iisiiiiaininmmnnsnerersnnsnsnnesnnscsessmmsmessrsmsstessesssseansessmsenessssnss

2.° Analisis por cromatografia liquida HPLC, con columnas de
inmunoafinidad y/o derivatizacién post-columna de alimentos vy
bebidas (Aflatoxinas (B1, B2, G1, G2 y totales), Aflatoxina (M1),
Fumonisinas (B1 y B2), Histamina, Ocratoxina A, Patulina.............

d) Analisis por cromatografia de gases en alimentos y bebidas [Alcoholes
alifaticos (aceites de oliva), Andlisis de Triglicéridos (deteccion de
grasas extrafias en grasas lacteas), Ceras, Colesterol (grasas y
alimentos multicomponente), Composicion en acidos grasos (aceites y
grasas), Composicién en acidos grasos (alimentos y lacteos),
Composicion esterolica y/o esteroles totales, Determinacién de
isomeros trans, Eritrodiol + uvaol, Estigmastadienos / Esterenos,
Estudio de la fraccion grasa en alimentos: grasa saturada, mono-
insaturada, poli-insaturada e isémeros trans totales, Etanol residual,
Metanol y congéneres volatiles (aldéhidos, ésteres y alcoholes
superiores], cada uno

e) Analisis por otras técnicas cromatograficas:
Determinaciones de compuestos polares en aceites calentados:
1.2 Meétodo simplificado (Sep-pak) ... ammaisnmms i smmnias
2.° Método oficial (Cromatografia en columna de silice) ......................

f) Analisis por enzimoinmunoensayo de Aflatoxinas. (B1, B2, G1, G2 y
totales)]

g) Analisis fisico-quimico por técnicas gravimétricas (Cenizas, Extracto
'seco total, Humedad, Peso neto y escurrido, glaseado), cada uno......

Euros
79,31

79,31

44,94
209,00

69,06

209,26
69,06

69,06

99,06

57,01

26,36
69,06

60,88

15,81




h) Analisis fisico-quimico por técnicas volumétricas, espectrofotométricas,
refractométricas y otras:

1.° Acidez de la grasa (acidez libre), Acidez total, Acidez volatil, pH,
Prueba espectrofotométrica en el ultravioleta para aceites, indice de
peroxidos, Dioxido de azufre y cloruros, lactosa, color en bebidas
espirituosas, Cada UNO .........c..eccueieureiieeiee e

2.° Acido borico, fosfatos, grados brix, grasa, hidroxiprolina, proteinas,
nitrogeno basico volatil, almidén, monéxido de carbono, cada uno.

3.% Andlisis Nutricional (valor energético, proteina, grasa, humedad,
cenizas, hidratos de carbono)

4.% Contenido en materia insaponificable, colorantes por cromatografia
en capa fina, cada UNO..........ooeeeeeee e

5.° Fibra

6.° Grado alcoholico volumétrico (areometria o densimetria electronica)
y masa voliimica por densimetria

6. Analisis de biotecnologia en los alimentos y aguas:

a) Analisis mediante la técnica de reaccién en cadena de la polimerasa
(PCR):

1° PCR a tiempo final (identificacion especies animales, -cribado de
organismos modificados genéticamente
2° PCR a tiempo real, por gen analizado:

- Alérgenos (nuez, soja, mostaza, cacahuete), identificacion de
especies animales, cuantificacion de organismos modificados
geneticamente, patdégenos (excepto virus entéricos):

- Virus entéricos

b) Analisis mediante técnicas de enzimoinmunoensayo:
19 Determiinacion e glulen. ... cou i wis s bt oeasse
2° Cribado de alérgenos (NUEVO) ............coovoeeeeioeeeeee e
3° Determinacion de alérgenos (leche, huevo, almendra, avellana)
¢) Analisis mediante técnicas de electroferesis:
1° Identificacion de especie en leche/quesos

Euros

15,81
26,68
99,06

33,74
89,87

26,68

68,27

104,00
247,00

80,00
100,00
160,00

60,88»
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19.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de Ia
Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Utilizacion Privativa o
Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local.

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacién del proyecto
inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Utilizacidn Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 y siguientes del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

El articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, establece el procedimiento de aprobacién de
normas de competencia del Pleno, disponiendo que el proyecto inicial se
debe someter al tramite de informacidn publica por un plazo no inferior a 30
dias naturales. De no presentarse alegaciones en este plazo, el proyecto
inicial se convertird en definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado Primero, parrafo A), niumero 3, de la Resolucién de 26 de julio de
2006, del Presidente del Pleno, relativa al procedimiento para la aprobacién
de las normas y el Presupuesto por el Pleno del Ayuntamiento (Boletin del
Ayuntamiento de Madrid de 3 de agosto de 2006).

El articulo 11.1, parrafos d) y g), de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
asigna al Pleno la competencia para aprobar y modificar las ordenanzas y
determinar los recursos propios de caracter tributario. Por otra parte, el
parrafo a) del articulo 17.1 de la misma Ley atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para aprobar los proyectos de dichas ordenanzas.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial, que quedard elevado a
definitivo si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacidn
publica, de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Utilizacién Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local,
que figura como anexo del presente Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacién publica por un plazo de 30
dias naturales, contados desde el dia siguiente de la publicacién del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar el proyecto y presentar
alegaciones.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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Tercero.- Una vez elevado a definitivo el proyecto, proponer al Pleno
la adopcién del siguiente Acuerdo:

"Aprobar la modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa
por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio
Publico Local, que figura como anexo del presente Acuerdo, y que,
una vez publicado su texto en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid, entrara en vigor el 1 de enero de 2019".

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



ANEXO

Articulo Unico. Modificacién de la Ordenanza Fiscal requladora de la Tasa por
Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local

La Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Utilizacién Privativa o
Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local queda modificada como sigue:

Uno. Se modifica la letra b), y se afiade un nuevo parrafo al final del apartado
3, del articulo 12, que quedan redactados como sigue:

Euros
«b) Reserva de espacio temporal para aparcamiento de vehiculos:

Por cada metro lineal o fraccion, al dia.........cc..ooovovvoiii 0,58»

«Enlos casos de reservas temporales para aparcamiento de vehiculos, a que se refiere
la letra b) anterior, si la autorizacion concedida no comprende las veinticuatro horas del dia, la
tarifa se prorrateara en atencién al tiempo diario autorizado para el estacionamiento».

Dos. Se modifica la letra b), del apartado 1, del articulo 22, que queda
redactada como sigue:

«b) Entidades declaradas de utilidad publica por cualquier otra Administracion o
entidades y colectivos sin animo de lucro inscritos en el Censo Municipal de Entidades y
Colectivos Ciudadanos cuyo objeto social y actividades tengan caracter complementario de las
competencias municipales, siempre que no estén, dichas actividades, restringidas
exclusivamente a beneficiar a sus asociados, sino abiertas a cualquier otro posible beneficiario.
La declaracién de utilidad publica o la inscripcién en el Censo Municipal de Entidades y
Colectivos Ciudadanos debe haberse realizado con anterioridad a la fecha en que pretenda
realizarse la ocupaciony.

Tres. Se aflade un nuevo apartado 5, al articulo 25, que queda redactado como
sigue, y se renumeran los actuales apartados 5 a 10, que pasan aser 6 a 11:

«5. La Tasa por aprovechamiento por reservas de espacio a favor de entidades inscritas
en el Registro Municipal de empresas de mudanzas, que dispongan de autorizacion anual para
la prestacion del servicio de mudanzas, del articulo 12.3.d) del epigrafe C) de esta ordenanza
fiscal, se exigira en régimen de autoliquidacion, que deberd practicarse y abonarse en el
momento de solicitud de la autorizacién o de su renovacion.

Si, una vez solicitada la autorizacion o renovacion, no constara el abono de la tasa,
podra procederse a su denegacion».
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20.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de Ila
Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Utilizacion Privativa o
Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local para el
Desarrollo de Acciones Publicitarias Especiales.

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacién del proyecto
inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Utilizacidn Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local
para el Desarrollo de Acciones Publicitarias Especiales, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 15 y siguientes del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo.

El articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, establece el procedimiento de aprobacién de
normas de competencia del Pleno, disponiendo que el proyecto inicial se
debe someter al tramite de informacidn publica por un plazo no inferior a 30
dias naturales. De no presentarse alegaciones en este plazo, el proyecto
inicial se convertird en definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado Primero, parrafo A), nimero 3, de la Resolucién de 26 de julio de
2006, del Presidente del Pleno, relativa al procedimiento para la aprobacion
de las normas y el Presupuesto por el Pleno del Ayuntamiento (Boletin del
Ayuntamiento de Madrid de 3 de agosto de 2006).

El articulo 11.1, parrafos d) y g), de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
asigna al Pleno la competencia para aprobar y modificar las ordenanzas y
determinar los recursos propios de caracter tributario. Por otra parte, el
parrafo a) del articulo 17.1 de la misma Ley atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para aprobar los proyectos de dichas ordenanzas.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial, que quedard elevado a
definitivo si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacién
publica, de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Utilizacién Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local
para el Desarrollo de Acciones Publicitarias Especiales, que figura como
anexo del presente Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacidn publica por un plazo de 30
dias naturales, contados desde el dia siguiente de la publicacién del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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durante los cuales los interesados podran examinar el proyecto y presentar
alegaciones.

Tercero.- Una vez elevado a definitivo el proyecto, proponer al Pleno
la adopcidn del siguiente Acuerdo:

"Aprobar la modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa
por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio
Publico Local para el Desarrollo de Acciones Publicitarias Especiales,
qgue figura como anexo del presente Acuerdo, y que, una vez
publicado su texto en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
entrara en vigor el 1 de enero de 2019".

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



ANEXO

Articulo tnico. Modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local para el
Desarrollo de Acciones Publicitarias Especiales.

La Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Utilizacién Privativa o
Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local para el Desarrollo de Acciones
Publicitarias Especiales queda modificada como sigue:

Uno. Se afiade un apartado 3 al articulo 2, que queda redactado como sigue:

«3. A los efectos exclusivos de esta tasa, se considera que tienen caracter institucional:

a) Las acciones publicitarias especiales promovidas y realizadas directamente por el
Ayuntamiento de Madrid o cualquiera de sus organismos auténomos o en colaboracion con
otra Administracion Publica u organismos auténomos dependientes mediante la formalizacion
del correspondiente convenio, contrato u otro negocio juridico.

b) Las acciones publicitarias especiales realizadas por el sector privado o por el sector
publico institucional distinto del referido en la letra a) anterior, cuando el Ayuntamiento de
Madrid o cualquiera de sus organismos auténomos participen como promotores o como
colaboradores en el marco del correspondiente convenio, contrato u otro negocio juridico.

Tanto en los supuestos de la letra a) como en los de la letra b), el objeto de la accion
publicitaria debera ser difundir o transmitir mensajes, objetivos o recomendaciones de interés
para la generalidad de la ciudadania de Madrid que guarden relacion con los fines y
competencias municipales».

Dos. Se arfiaden dos nuevos parrafos, sexto y séptimo, al apartado 2, del
articulo 6, que quedan redactados como sigue;

«No obstante, cuando el espacio autorizado y no comprendido en el indice Fiscal de
Audiencias sea colindante con otros viales incluidos en el citado Indice, se aplicara la tarifa
que corresponda a la categoria inferior de los viales colindantes.

Asimismo, cuando el espacio autorizado y no comprendido en el Indice Fiscal de
Audiencias sea visible desde otros viales incluidos en el mismo, con los que no sea colindante,

se aplicara la tarifa que corresponda a la categoria menor de las vias desde las que resulte
visible la actuacion desarrolladay.
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21.- Aprobar el proyecto inicial de modificacion de Ila
Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Aprovechamiento
Especial del Dominio Publico Local por el Uso de Cajeros
Automaticos Propiedad de las Entidades Financieras.

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacién del proyecto
inicial de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local por el Uso de Cajeros
Automaticos Propiedad de las Entidades Financieras, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15 y siguientes del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo.

El articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, establece el procedimiento de aprobacién de
normas de competencia del Pleno, disponiendo que el proyecto inicial se
debe someter al tramite de informacidn publica por un plazo no inferior a 30
dias naturales. De no presentarse alegaciones en este plazo, el proyecto
inicial se convertird en definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado Primero, parrafo A), niumero 3, de la Resolucién de 26 de julio de
2006, del Presidente del Pleno, relativa al procedimiento para la aprobacién
de las normas y el Presupuesto por el Pleno del Ayuntamiento (Boletin del
Ayuntamiento de Madrid de 3 de agosto de 2006).

El articulo 11.1, parrafos d) y g), de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
asigna al Pleno la competencia para aprobar y modificar las ordenanzas y
determinar los recursos propios de caracter tributario. Por otra parte, el
parrafo a) del articulo 17.1 de la misma Ley atribuye a la Junta de Gobierno
la competencia para aprobar los proyectos de dichas ordenanzas.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial, que quedard elevado a
definitivo si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacién
publica, de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local por el Uso de Cajeros
Automaticos Propiedad de las Entidades Financieras, que figura como anexo
del presente Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacidn publica por un plazo de 30
dias naturales, contados desde el dia siguiente de la publicacion del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
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28014 Madrid
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durante los cuales los interesados podran examinar el proyecto y presentar
alegaciones.

Tercero.- Una vez elevado a definitivo el proyecto, proponer al Pleno
la adopcidn del siguiente Acuerdo:

"Aprobar la modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa
por Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local por el Uso de
Cajeros Automaticos Propiedad de las Entidades Financieras, que
figura como anexo del presente Acuerdo, y que, una vez publicado su
texto en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, entrara en
vigor el 1 de enero de 2019".
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ANEXO

Articulo Unico. Modificaciéon de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Aprovechamiento Especial del Dominio Pdblico Local por el Uso de Cajeros
Automaticos Propiedad de las Entidades Financieras.

La Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Aprovechamiento Especial del
Dominio Publico Local Por el Uso de Cajeros Automaticos Propiedad de las Entidades
Financieras queda modificada como sigue:

Se modifica el apartado 2 del articulo 7, que queda redactado como sigue:

«2. No obstante, en los supuestos de alta en el tributo, la gestion se realizard mediante
liquidacion tributaria que la Administracion Municipal notificara al sujeto pasivo.

Atal efecto, las entidades financieras vendran obligadas a presentar, en el plazo de los
diez dias siguientes al de la fecha de la puesta en funcionamiento del nuevo cajero automatico,
declaracion de la ubicacion del mismo, siempre que se encuentre situado en linea de fachada
con acceso desde la via plblica».
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AREA DE GOBIERNO DE SALUD, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

22.- Aprobar el Plan Especial de Productividad para la
apertura y cierre de los edificios del Organismo Autonomo Madrid
Salud.

El Organismo Auténomo Madrid Salud del Area de Gobierno de Salud,
Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, ostenta, entre las
competencias atribuidas por sus Estatutos de creacidén, la gestidon de las
politicas municipales en materia de Salud Publica y atencidn a las
Drogodependencias y otros trastornos adictivos, dentro del término
municipal de Madrid.

Cuenta para la gestion y desarrollo de las politicas descritas con un
total de 35 centros de trabajo distribuidos por toda geografia municipal. En
la mayoria de estos centros se presta servicio a turnos, desde las 7:30
horas de la mafiana hasta las 21:00 horas con caracter general.

De conformidad con lo establecido en los articulos 12.5 y 12.7 del
vigente Acuerdo-convenio sobre condiciones de trabajo comunes al personal
funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos
auténomos para el periodo 2012-2015, se establecieron el horario flexible y
la posibilidad de flexibilizacidon de tramo de horario de permanencia obligada
en los distintos centros y unidades administrativas para el personal, en
funcion de las peculiaridades de cada centro.

Al no existir en la mayoria de los centros de trabajo seguridad
privada, es necesario que personal de los centros se responsabilice de las
tareas de apertura y cierre de edificios, lo que colisiona con los derechos de
horario flexible y de flexibilizacién establecidos.

La participacion del personal en estas labores implica el ejercicio de
una actividad extraordinaria que excede al cometido de su propio puesto de
trabajo y en un horario que no se ajusta a la jornada laboral ordinaria.

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar el Plan Especial de
Productividad para la Apertura y Cierre de Edificios del Organismo
Auténomo Madrid Salud, retribuyendo al personal la accién de apertura y
cierre de edificios antes del inicio y después de la finalizacién de la jornada
laboral ordinaria establecida en diversos centros de trabajo adscritos al
Organismo Auténomo Madrid Salud.

La competencia para la adopcién del Acuerdo corresponde a la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 17.1. m) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen
Especial de Madrid.
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En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias, previa deliberacion, la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el Plan Especial de Productividad para la Apertura
y Cierre de los edificios del Organismo Auténomo Madrid Salud, en los
términos que figuran en el Anexo que se incorpora al presente Acuerdo.

Segundo.- El presente Acuerdo surtird efectos desde el dia de su
aprobacion, debiendo publicarse en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Madrid.
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ANEXO

PLAN ESPECIAL DE PRODUCTIVIDAD PARA LA APERTURA Y CIERRE DE
EDIFICIOS DEL ORGANISMO AUTONOMO MADRID SALUD.

1 Introduccién

Madrid Salud es un Organismo Auténomo, dependiente del Area de Gobierno
de Salud, Seguridad y Emergencias, que tiene por finalidad la gestion de las
politicas municipales en las materias de Salud Publica y Atencion a las
Drogodependencias y Otros Trastornos Adictivos, dentro del término municipal de
Madrid. Sus actuaciones se engloban en tres grandes campos de actuacion: La
Prevencion y la Promocién de la Salud; la Salubridad Publica; y la Atencion a las
Drogodependencias y Otros Trastornos Adictivos. Para ello tiene adscritos por el
Area de Gobierno de Economia, Hacienda y Administracion Publica un total de 35
centros en los que se realizan las siguientes actuaciones:

Las actividades de prevencion y promociéon de la salud se llevan a cabo
desde el Servicio de Prevencion y Promocion de la Salud del Instituto de Salud
Puablica, que tiene como mision mejorar la salud de los ciudadanos de Madrid a
través de intervenciones individuales, grupales y comunitarias de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad, encuadras en la “Estrategia Barrios
Saludables 2016/2019”.

Para desarrollar este proyecto cuenta con 16 Centros Madrid Salud (CMS)
distribuidos por los diferentes distritos de la ciudad donde se llevan a cabo las
actividades derivadas de los siguientes Programas Marco:

e Programa de Alimentacion, Actividad Fisica y Salud.

e Programa de Salud Sexual y Reproductiva.

e Programas de Prevencién y Promocion de la Salud en el Ambito Educativo.
e Programa de Envejecimiento Activo y Saludable.

e Programa de Salud Materno Infantil.

Programas de Prevencion y Control del Tabaquismo.

Programa de Desigualdades Sociales en Salud.

Programa de Psicohigiene.

Programa de Entorno Urbano y Salud.

Por otro lado, como centros especializados de apoyo a la actividad que se realiza
en los Centros Madrid Salud, se encuentran los siguientes Centros Monograficos,
enfocados a una atencion mas especifica:

v' Centro de Diagnostico Médico. Dispone de consultas especializadas de
Medicina Interna, Dermatologia, Urologia, Unidad de Diagndstico por
Imagen y Unidad de Diagnéstico Ginecologico.

v' Centro de Salud Bucodental. Ofrece educacion para la salud y atencién
bucodental a nifios/as entre los 6 y los 14 afos.

v Centro Joven. Su actividad va dirigida al conjunto de la poblacién
adolescente y joven, menores de 25 afios y a los mediadores sociales que
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trabajan con ellos, prestando una atencion integral a través de programas
innovadores y de atractivo para los jovenes a fin de promover la
prevencién y fomentar los hébitos saludables.

v' Centro de Salud Internacional. Presta atencion a las personas que
planifican un viaje a zonas tropicales o a paises en desarrollo mediante
consejo  sanitario  individualizado, incluyendo la  vacunacion
correspondiente.

v' Centro de Prevenciéon de Deterioro Cognitivo. Tratamiento preventivo
del deterioro cognitivo y que afecta fundamentalmente a los problemas de
memoria en el colectivo de la tercera edad. Se realizan programas de
mantenimiento y recuperacion de las facultades cognitivas mediante
ejercicios y técnicas dirigidas por psicologos, psiquiatras y neurélogos,
trabajando en grupo o individualmente.

v' Centro de Habitos Saludables. Ofrece informacién y asesoramiento en la
promocion de habitos saludables y consultoria para organizaciones y
profesionales.

v' Laboratorio de Analisis Clinicos. Unidad central que da apoyo y
cobertura a los centros de Madrid Salud para la realizacion de andlisis a la
poblacién de referencia.

La segunda linea de actuacion comprende las actividades incluidas en el
concepto de Salubridad Publica encaminadas a conseguir que se cumplan las
condiciones higiénicas idoneas para proteger, fomentar y proporcionar salud, como
son el control de la seguridad de los alimentos y el agua de consumo, de la
salubridad del aire o de los lugares de vivienda y convivencia humana, ademas de
las poblaciones de animales.

Para ello contamos con el Centro de Proteccion Animal que realiza
actuaciones de control de la poblacion animal de nuestro municipio, con especial
atencion a los animales abandonados y aquellos potencialmente peligrosos y
fomentar la proteccion y el bienestar de los animales en la ciudad.

Desde el Departamento de Salud Ambiental se realizan las actividades
encaminadas a controlar las condiciones medioambientales que afectan a la salud
de los ciudadanos, las condiciones de salubridad de las viviendas y las condiciones
higiénico-sanitarias y de seguridad de establecimientos en los que se ejercen
actividades con incidencia en la salud de sus usuarios: centros de estética, centros
infantiles, instalaciones de aguas recreativas, etc.

El Departamento de Control de Vectores tiene como competencia exclusiva la
siguiente: Planificacion, direccién, gestion, supervision y evaluacion en materia de
control de otras poblaciones animales que puedan constituir un riesgo para la salud
y seguridad por su potencialidad como plaga, capacidad vectorial y otras, ademas de
la gestion de los peligros y riesgos asociados a plagas-vectores de la ciudad
(cucarachas, ratas, palomas, etc.)
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En el Departamento de Inspeccién Central, Aguas de Consumo y Transporte
Alimentario se realizan las actuaciones de control e inspeccion de alimentos y
productos alimentarios y el control y vigilancia del agua de consumo en grifo del
consumidor.

En el Departamento de Mercamadrid se desarrollan las actividades inspectoras
del control oficial de alimentos con el objetivo de incrementar la seguridad
alimentaria durante la manipulacion, el almacenamiento y la distribucion de los
alimentos comercializados en dicho mercado central.

El Laboratorio de Salud Publica realiza el control analitico, fisico-quimico,
microbioldgico y parasitolégico de los alimentos, bebidas y aguas que se consumen
en la ciudad de Madrid y que se derivan de las actuaciones del Plan Anual de
Actividades Programadas de Control Oficial de Alimentos y de Establecimientos y
Actividades con Incidencia en Salud Publica.

Las politicas de actuacion encaminadas a la prevencion, tratamiento y/o
reinsercion de las drogodependencias y otros trastornos adictivos se llevan a
cabo a través de los 7 Centros de Atencion a las Drogodependencias (CADs),
gue constituyen recursos especificos y de referencia para el tratamiento y atencion
de pacientes y familias con problemas de adiccion, gestionandose las actuaciones
precisas que la situacion individual requiere. Este tratamiento se realiza de forma
ambulatoria, prestandose una atencion integral a través de distintos programas
terapéuticos en los cuales se trabaja con personas con adicciones y sus familiares
para conseguir la curacion y la reinsercion del drogodependiente una vez finalizado
el proceso asistencial. Desde estos Centros se dispensa metadona, como principal
sustitutivo del opio y se lleva a cabo apoyo psicoldgico, psiquiatrico, social y sanitario
a través de equipos multidisciplinares.

Otra de las competencias encomendadas a Madrid Salud es la de gestionar las
actividades de Prevencion de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Madrid vy
de sus Organismos Auténomos, mediante la realizacion de actividades
especializadas y de asesoramiento, asi como velar por la salud de los trabajadores
municipales, mediante los correspondientes reconocimientos medicos iniciales,
periddicos y extraordinarios y la adaptacion y/o cambios de puestos de trabajo por
motivos de salud de aquellos trabajadores que presenten discapacidad fisica,
psiquica, sensorial y/o aquellos que presenten especial sensibilidad a determinados
riesgos laborales. Esta ultima actividad se lleva a cabo en el Centro ubicado en la
Dehesa de la Villa, Instituto Fabiola de Moray Aragon.

2 Justificacion

En la mayoria de estos centros se presta servicios a turnos, desde las 7:30 de la
mafiana hasta las 21:00 horas con caracter general, salvo algunos, como el
Laboratorio de Salud Publica que solo tiene horario de mafiana o el Centro de Apoyo
a la Seguridad, que tiene turno de noche.
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De conformidad con lo establecido en los articulos 12.5 y 12.7 del vigente
Convenio sobre condiciones de trabajo comunes al personal de funcionario y laboral
del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos autébnomos para el periodo 2012-
2015, se establecieron el horario flexible y la posibilidad de flexibilizacién de tramo
de horario de permanencia obligada en distintos centros y unidades para todos/as
los/as trabajadores/as y turnos (salvo los de 12 y 24 horas) en funcion de las
peculiaridades de cada centro.

La mayoria de estos centros de trabajo no dispone de seguridad privada a la que
puede encomendarse la tarea de apertura y cierre, lo que hace necesario que los
trabajadores y trabajadoras de los centros se responsabilicen de estas tareas, que
colisionan con el derecho de los trabajadores a flexibilizar la entrada y salida del
trabajo, ya que implica estar en el puesto de trabajo antes de las 7:30 en el turno de
mafana y hasta las 21:00 horas en el de tarde.

El hecho de que no exista una figura que de forma claramente definida deba
encargarse de esta tarea junto a la mencionada flexibilidad horaria, provocan
dificultades, a veces insalvables, en la gestion de los centros de trabajo, ya que por
un lado, el edificio debe estar abierto y cerrado para la atencion al publico en los
horarios publicados y por otro, no se puede imponer a ningun trabajador este tipo de
tareas.

El establecer un complemento salarial a través de los tradicionales “pluses”,
conllevaria a la inclusion de este complemento retributivo en el puesto de trabajo,
abonandose en consecuencia en 14 mensualidades con independencia de la
realizacion o no de accion de apertura/cierre del edificio (vacaciones, permisos,
situaciones de IT, etc.) lo que se pretende es retribuir la accion de la apertura y el
cierre del centro antes del inicio de la jornada laboral y después de la finalizacion de
la misma, lo que conlleva al trabajador a no disfrutar de la flexibilizacién del horario.

Actualmente se necesita la realizacion de esta accion en 22 centros, en el resto
esta actividad es realizada por un Servicio de Seguridad Privada, esta situacion
podra variar en el futuro, circunstancia que en caso de producirse se reflejara en el
numero de trabajadores como en los importes que se abonen por este complemento
retributivo.

La funcién de apertura/cierre de edificios, puede identificarse con las tareas
correspondientes a la agrupacion profesional E, si bien, al ser esta una actividad de
caracter voluntario podria darse la situacién de no poder contar para las funciones
citadas con personal de esta agrupacion en todos los centros, por lo que esta tarea
podra llevarse a cabo también por trabajadores de otras categorias, sin que ello
comporte una variacion en los importes que cada trabajador perciba por la
realizacion de esta tarea.

La participacion en este personal supone a las y los trabajadores que lo integren
el desarrollo de una actividad extraordinaria al cometido de su propio puesto de
trabajo vy en un horario gue no se ajusta a la jornada laboral ordinaria. Esta
circunstancia motiva la necesidad de fijar las correspondientes compensaciones
econdmicas que deben percibir las y los trabajadores por su incorporacion a este
sistema para la apertura y cierre de edificios.
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Para el abono de este complemento se realizard un expediente de abono de
retribuciones variables mensual, previa presentacion por parte del responsable del
centro de trabajo de un informe en el que conste la relacion nominal de trabajadores
gue han realizado esta tarea con indicacion de la fecha y del nimero de acciones
(apertura/cierre) realizadas, siempre con el visto bueno del Subdirector General del
gue dependa el centro de trabajo.

Esta propuesta es fruto de diversas reuniones mantenidas con las secciones
sindicales con representacion en el Organismo Autbnomo.

3 Compensacion Econdmica

Las compensaciones economicas a las que se hace referencia se enmarcaran
como complemento de productividad especial, teniendo en cuenta las previsiones
contenidas en la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la Reforma de la
Funcion Publica, asi como en el Real Decreto 861/1986, de 25 de abril, que regula el
Régimen de Retribuciones de los Funcionarios de la Administracion Local y el propio
Acuerdo-Convenio para la modernizacion y mejora de la Administracion Municipal,
para el periodo en curso.

Por prestacion del servicio de apertura y/o cierre del edificio, en los términos
indicados, se propone una compensacion econdémica cuyo importe por accion de
apertura o cierre se fija en las siguientes cantidades:

-Por accion apertura edifiCio.............ccevieeeiiiiniiiineeenn. 5,94 euros.

-Por accion cierre edifiCio.......covveeeee e, 5,94 euros.

La vigente Ley 6/2018, de 3 de julio de Presupuestos Generales para el afio
2018, en el apartado segundo del articulo 18 establece que en el afio 2018, las
retribuciones del personal al servicio del sector publico no podran experimentar un
incremento global superior al 1,5 por ciento respecto a las vigentes a 31 de
diciembre de 2017 y en términos analogos el apartado 4 del citado articulo indica
gue la masa salarial del personal laboral, que se incrementard en el porcentaje
maximo previsto en el apartado 2 de este articulo, durante la vigencia del ejercicio
economico.

No obstante, el propio articulo 18 de la citada Ley 6/2018 prevé, en su apartado
7 que las retribuciones del personal al servicio del sector publico podran
experimentar adecuaciones en el afio 2018 siempre que se trate de supuestos
singulares y excepcionales y concurra alguna de las causas que expresamente
indica, al sefialar que:

“Lo dispuesto en los apartados anteriores debe entenderse sin perjuicio de las
adecuaciones retributivas que, con caracter singular y excepcional, resultan
imprescindibles por el contenido de los puestos de trabajo, por la variacion del

5/6



namero de efectivos asignados a cada programa o por el grado de conservacion de
los objetivos fijados al mismo”.

En el presente caso la propuesta del Plan Especial de Productividad para la
apertura y cierre de centros del Organismo Autébnomo Madrid Salud, supone una
adecuacion retributiva de caracter singular y excepcional que resulta imprescindible
por el contenido de los puestos de trabajo asignados, resultando imprescindible para
el normal funcionamiento de los centros de trabajo, quedando amparado en lo
dispuesto en el articulo 18.7 de la Ley 6/2018 de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2018.

El importe que retribuye el Plan de Productividad para la apertura y cierre de
edificios del Organismo Auténomo Madrid Salud serd actualizable conforme
disponga la Ley General de Presupuestos del Estado en materia de incremento
retributivo para los funcionarios de la Administracién General del Estado.

Existe consignacion de crédito presupuestario de los Presupuestos Generales

para el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismo Autdbnomos aprobado por Acuerdo
Plenario de 11 de julio de 2018.
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23.- Convalidar el gasto de 4.514,40 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente.

El presente Acuerdo tiene por objeto convalidar el gasto de 4.514,40
euros, IVA incluido, por el suministro el 8 de mayo de 2018, de 200 tubos
de silicona, 50 test de drogas en saliva, 400 férulas de aluminio sintéticas y
2.000 compresores venosos para SAMUR-Proteccién Civil, para cubrir
necesidades desde junio a octubre de 2018.

El drgano competente para aprobar la convalidaciéon del gasto es la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 17.1. g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucion
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid vigente.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias, previa deliberacion, la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 4.514,40 euros, IVA incluido, a
favor de MB KITS, S.L., con CIF B-81116022, por el suministro el 8 de
mayo de 2018, de 200 tubos de silicona, 50 test de drogas en saliva, 400
férulas de aluminio sintéticas y 2.000 compresores venosos para SAMUR-
Proteccion Civil, para cubrir necesidades desde junio a octubre de 2018, con
cargo a la aplicacién presupuestaria 2018/G/001/067/135.10/221.06
“Productos farmacéuticos y material sanitario”, del vigente presupuesto
municipal.

Volver al indice
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24.- Convalidar el gasto de 16.958,15 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente.

El presente Acuerdo tiene por objeto convalidar el gasto de
16.958,15 euros, IVA incluido, por el suministro el 8 de junio de 2018, de
125 sistemas de ventilacién para respirador y 80 kits de drenaje toracico
para SAMUR-Proteccién Civil, para cubrir necesidades de material, desde
junio a octubre de 2018.

El drgano competente para aprobar la convalidaciéon del gasto es la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 17.1. g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucion
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid vigente.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias, previa deliberacion, la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 16.958,15 euros, IVA incluido,
a favor de MASTER-LABOR, S.L., con CIF B-81235426, por el suministro el
8 de junio de 2018, de 125 sistemas de ventilacién para respirador y 80 kits
de drenaje toracico para SAMUR-Proteccion Civil, para cubrir necesidades de
material, desde junio a octubre de 2018, con cargo a la aplicacién
presupuestaria 2018/G/001/067/135.10/221.06 “Productos farmacéuticos y
material sanitario”, del vigente presupuesto municipal.

Volver al indice
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25.- Convalidar el gasto de 18.077,40 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente.

El presente Acuerdo tiene por objeto convalidar el gasto de
18.077,40 euros, IVA incluido, por el suministro el 19 de junio de 2018, de
180 tabuladoras desechables y 120 electrodos CorParch Easy pediatricos
para SAMUR-Proteccién Civil, para cubrir necesidades de material, desde
junio a octubre de 2018.

El drgano competente para aprobar la convalidacion del gasto es la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 17.1. g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucion
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid vigente.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias, previa deliberacion, la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 18.077,40 euros, IVA incluido,
a favor de HOSPITAL HISPANIA, S.L., con CIF B-59078071, por el
suministro el 19 de junio de 2018, de 180 tabuladoras desechables y 120
electrodos CorParch Easy pediatricos para SAMUR-Proteccion Civil, para
cubrir necesidades de material, desde junio a octubre de 2018, con cargo a
la aplicacion presupuestaria 2018/G/001/067/135.10/221.06 “Productos
farmacéuticos y material sanitario”, del vigente presupuesto municipal.
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26.- Convalidar el gasto de 329.523,66 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente.

El presente Acuerdo tiene por objeto convalidar el gasto de
329.523,66 euros, IVA incluido, por el servicio de limpieza de las
instalaciones de la Direccion General de la Policia Municipal, durante el
periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de agosto de 2018.

El drgano competente para aprobar la convalidaciéon del gasto es la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 17.1. g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucion
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid vigente.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias, previa deliberacion, la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacién del gasto de 329.523,66 euros, IVA incluido,
a favor de OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L., con CIF B-60124831, por el
servicio de limpieza de las instalaciones de la Direccion General de la Policia
Municipal, durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de
agosto de 2018, <con «cargo a la aplicacibn presupuestaria
2018/G/001/067/132.01/227.00 “Limpieza y aseo”, del vigente presupuesto
municipal.
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27.- Autorizar el convenio de subvencion entre el Organismo
Autonomo Madrid Salud y Cruz Roja Espaiiola para la realizacion de
un Programa de atencion integral a personas con adicciones para el
ano 2018 y autorizar y disponer el gasto de 1.066.620,00 euros, que
genera el mismo.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar el Convenio de
Subvencidén entre el Organismo Auténomo Madrid Salud y Cruz Roja
Espafiola para la realizacion de un Programa de atencidn integral a personas
con adicciones para el afo 2018, asi como autorizar y disponer el gasto de
1.066.620,00 euros, que genera el mismo. La vigencia del presente
Convenio Subvencion se extendera desde su formalizacidon hasta el 31 de
diciembre de 2018, si bien las actuaciones subvencionadas incluyen la
ejecucion de la totalidad del Programa de asistencia integral a
drogodependientes desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

El 6rgano competente para autorizar el Convenio es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo previsto en el
apartado 12° 4.4 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de 29 de octubre de 2015 de organizacién y competencias del Area
de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias.

Asimismo, el érgano competente para autorizar y disponer el gasto
es la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en el Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid 29 de octubre de 2015 de organizacién y
competencias del Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias, previa deliberacion, la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Autorizar el Convenio de Subvencién entre el Organismo
Auténomo Madrid Salud y Cruz Roja Espafola para la realizacion de un
Programa de atencion integral a personas con adicciones durante el ano
2018.

Segundo.- Autorizar y disponer el gasto de 1.066.620,00 euros, con
cargo a la aplicacién presupuestaria 508/067/311.02/489.01, “Otras
transferencias a Instituciones sin fines de lucro”, del Programa “Adicciones”
del Presupuesto del Organismo Autonomo Madrid Salud de 2018.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



portavoz, coordinacion de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

g

'MADRID

oficina del secretario de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

Volver al indice

28.- Cesar y nombrar a miembro del Consejo Rector del
Organismo Autonomo Madrid Salud.

Madrid Salud es un organismo autonomo municipal que se encuentra
adscrito al Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias y se rige
por el Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, aprobado por Acuerdo del Pleno de 31 de mayo de
2004, y por sus Estatutos, aprobados por Acuerdo del Pleno de 19 de
noviembre de 2004.

De conformidad con el articulo 6 de los Estatutos del Organismo
Auténomo, los miembros del Consejo Rector seran nombrados y, en su
caso, cesados por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid a
propuesta del titular del Area de Gobierno a la que figura adscrito el
organismo, conforme a los criterios que se expresan en dicho articulo. En su
apartado 2 dispone que en cualquier caso, habrda un vocal designado por
cada grupo politico con representacién en el Ayuntamiento de Madrid. A
estos efectos, el grupo politico podra designar un Concejal o un técnico que
lo represente con caracter permanente.

En el apartado 3 de dicho articulo se establece que los demas vocales
seran nombrados entre Concejales, miembros de la Junta de Gobierno,
titulares de érganos directivos, técnicos al servicio de las Administraciones
Publicas y, en su caso, expertos de reconocida competencia en el campo de
la salud publica y de las drogodependencias y otros trastornos adictivos vy
cesaran automaticamente si perdieran la condicion que determind su
nombramiento.

Por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 10 de
mayo de 2018, se nombré vocal suplente en el Consejo Rector de Madrid
Salud a Ignacio Pérez de la Torre en representacion del Grupo Municipal
Socialista de Madrid, siendo necesario proceder a su cese como miembro
del Consejo Rector y al nombramiento de un nuevo vocal suplente.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 del
Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento
de Madrid y en el articulo 6 de los Estatutos del Organismo Auténomo
Madrid Salud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de Salud,
Seguridad y Emergencias, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, por unanimidad

ACUERDA

Primero.- Cesar como vocal suplente del Consejo Rector del
Organismo Auténomo Madrid Salud a Ignacio Pérez de la Torre en
representacion del Grupo Municipal Socialista de Madrid.
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Segundo.- Nombrar vocal suplente del Consejo Rector del Organismo
Autébnomo Madrid Salud a Francisco Hernandez Ballesteros en
representacion del Grupo Municipal Socialista de Madrid.

Tercero.- El presente Acuerdo surtira efectos desde la fecha de su
adopcién, sin perjuicio de su publicacion en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid.
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AREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACION CIUDADANA
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

29.- Aprobar el proyecto inicial de la Ordenanza de Atencion a
la Ciudadania y Administracion Electrdnica.

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar el proyecto inicial de la
Ordenanza de Atencidn a la Ciudadania y Administracién Electrdnica.

La propuesta de esta nueva Ordenanza tiene por objeto gestionar de
forma racional, justa y transparente la administracion local, acercandola a la
ciudadania, porque las relaciones con la ciudadania constituyen una pieza
fundamental dentro de la actividad del Ayuntamiento de Madrid.

Tanto la informacidn como la atenciéon son derechos esenciales en la
relacion entre la administracion y la ciudadania. Por este motivo el
Ayuntamiento quiere, por medio de esta Ordenanza de Atencion a la
Ciudadania y Administracion Electronica, actualizar y potenciar Ia
organizacion, el funcionamiento y la coordinacién de los servicios
administrativos que centran su trabajo en las tareas de informacion y
atencidn a la ciudadania, cumpliendo los parametros de calidad que se le
exigen.

Por otro lado, junto con la mejora de la informacién a la ciudadania,
resulta de vital importancia la reduccion y simplificacién de los tramites
administrativos, la mejora del funcionamiento de los servicios y la continua
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
aplicadas a la gestidon administrativa. Todas estas actuaciones son los ejes
articuladores cuyo desarrollo permitird enfrentarse al reto de Ia
Administracién totalmente digital, garantizando la prestacion de los
servicios publicos en la forma mas eficaz y participativa posible.

Ademads, el impacto de las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas vy
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos
datos (Reglamento General de Proteccién de Datos), obligan a adaptar la
normativa municipal en materia de atencion a la ciudadania y de
administracién electrénica.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.1. d) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, es
una atribucidon del Pleno del Ayuntamiento de Madrid la aprobacion y
modificacion de las ordenanzas y reglamentos municipales.
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La competencia para aprobar el proyecto inicial de Ordenanza de
Atencion a la Ciudadania y Administracion Electrénica corresponde a la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 17.1.a) y 48.3 a) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

En su virtud, vista la propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, previa
deliberacion, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el proyecto inicial de la Ordenanza de Atencioén a la
Ciudadania y Administracidon Electronica, en los términos que figuran en el
Anexo que se incorpora a este Acuerdo.

Segundo.- Abrir un periodo de informacién publica, de conformidad
con lo previsto en el articulo 48.3.a) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el articulo 83 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, de treinta dias naturales, a contar desde el dia
siguiente al de la publicacién del anuncio correspondiente en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid, durante el cual los interesados podran
examinar el proyecto y presentar alegaciones.

Tercero.- Si no se presentan alegaciones, el proyecto se entendera
aprobado con caracter definitivo y se remitira al Pleno para su tramitacién,
conforme al articulo 48.3 d) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madrid y el Reglamento Organico del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid de 31 de mayo de 2004.
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Disposicion final cuarta. Publicacion, entrada en vigor y comunicacion.

ANEXO. Procedimientos administrativos electrénicos y colectivos de personas fisicas
obligadas a relacionarse por medios electrénicos



PREAMBULO

Entre los objetivos estratégicos del Ayuntamiento de Madrid destaca el de gestionar
de forma racional, justa y transparente la administracién local acercandola a la
ciudadania. Las relaciones con la ciudadania constituyen una pieza fundamental
dentro de la actividad del Ayuntamiento de Madrid. La informacién y la atencién son
derechos esenciales en la relacion entre la administracién y la ciudadania, cuya
regulacion y desarrollo resulta preciso abordar mediante una norma que actualice y
potencie la organizacion, el funcionamiento y la coordinacion de los servicios
administrativos que centran su trabajo en las tareas de informacién y atencion a la
ciudadania.

Mediante Decreto del Alcalde de 17 de enero de 2005 de Atencion al Ciudadano en el
Ayuntamiento de Madrid se regularon las actividades y medios que constituyen el
servicio integral de atencion a la ciudadania, asi como su organizacion,
funcionamiento y coordinacidn de todas las unidades administrativas, siendo la
primera disposicidon, en la que se recoge y consolida como imagen identificadora de
los servicios de atencion a la ciudadania, la marca Linea Madrid, configurandose como
sistema integral de los servicios de atencion telefénica, telematicos y presenciales del
Ayuntamiento de Madrid.

La adaptacién de los servicios prestados por la administracién municipal a las
demandas de ciudadania y personas juridicas, la incorporacion de tecnologias y la
exigencia legal de actuar con eficiencia, han llevado al Ayuntamiento de Madrid a
concebir la atencién a la ciudadania de forma integrada y como objetivo principal, en
torno al cual se articulan los distintos servicios administrativos. Estas circunstancias
han generado la necesidad de regular dicha atencidon asi como las actuaciones
conducentes a que su gestion se lleve a cabo cumpliendo los parametros de calidad
que se le exigen.

Por otro lado, junto con la mejora de la informacién a la ciudadania, resulta de vital
importancia la reduccion y simplificacién de los tramites administrativos, la mejora del
funcionamiento de los servicios y la continua incorporacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, aplicadas a la gestién administrativa. Todas estas
actuaciones son los ejes articuladores cuyo desarrollo permitird enfrentarse al reto de
la Administracion totalmente digital, garantizando la prestacién de los servicios
publicos en la forma mas eficaz y participativa posible.

El impacto de las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, especialmente la primera, obliga a adaptar la normativa
municipal en materia de atencidn a la ciudadania y de administracién electrénica.

Asimismo, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (Reglamento
General de Proteccion de Datos), que obliga a adaptar todos los procedimientos en los
gue se tratan datos de caracter personal, se ha tenido en consideracién en la
redaccion de esta ordenanza.

Desde el punto de vista de la ciudadania, se reconocen una serie de derechos de las
personas, el mas importante de los cuales es el de elegir el cauce a través del cual se
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relacionan con la administracién, cauce que obligatoriamente debera ser el electrénico
para el caso de las personas juridicas y determinadas personas fisicas. La
simplificacién administrativa, otro de los principios inspiradores de la reforma legal, se
plasma fundamentalmente en la posibilidad de presentar una declaracién responsable,
ademas del derecho a no presentar ningin documento que se origine en cualquier
Administracidon publica. Sin duda también supone una simplificacién la generalizacidn,
en la medida de lo posible, del uso de los sistemas de identificacién electrénica para
las relaciones entre la administracion y la ciudadania, relegando la necesidad de firma
a los supuestos estrictamente tasados por la ley.

Desde el punto de vista de la administracién, ante todo debe implantar los
mecanismos para hacer efectivos aquellos derechos. A nivel interno, el procedimiento
debe ser integramente electrénico: el Registro es electrénico y Unico, y registraran
documentos originales electrdnicos, copias auténticas de originales en papel y copias;
el expediente, que se impulsara de oficio y por medios electrénicos, es un indice
electronico que se compone de documentos electrénicos, tales como pruebas,
informes, dictdmenes, tramitados y firmados electrénicamente; el archivo, adaptado
por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), también sera unico y supondra el
almacenamiento por medios electronicos, seguro y confidencial, de todos los
documentos administrativos que se generen. Desde el punto de vista de la tramitacion
de dichos expedientes, la clave es la firma electréonica, debiendo estar todas las
empleadas publicas y empleados publicos que tengan alguna responsabilidad en la
tramitacion del procedimiento en posesion de un certificado de firma, bien para
firmar, en sentido estricto, bien para tramitar o remitir informacion. Junto con la firma
electronica asociada directamente a la persona, destaca la generalizacién de la
actuacion administrativa automatizada, a través de sellos de entidad, de érgano y de
tiempo, esencialmente.

En definitiva, una administracion cada vez mas proxima a la ciudadania requiere
conjugar un conjunto de esfuerzos y sinergias orientados al logro de la eficacia, a la
eficiencia en la asignacién de recursos, al impulso de la transparencia y a la agilizacién
de los procedimientos administrativos; a potenciar el acceso electrénico y a garantizar
el conocimiento de los derechos de las ciudadanas y los ciudadanos, asi como los
mecanismos para el seguimiento y la reclamacion de estos derechos. Todo ello en un
marco general caracterizado por la calidad, la mejora continua y el impulso de la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos.

La habilitacion competencial para la aprobacion de esta ordenanza viene dada por la
necesidad de adaptacion a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en concreto los articulos 9.2,
14.3, 41.1 y disposicién final quinta y, a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, asi como, por los articulos 2.2 y 20 de la Ley 22/2006, de
4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el articulo 4.1 a) de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

En la redaccién de esta ordenanza, se ha tenido en cuenta lo previsto en la Guia para
la utilizacion de un lenguaje inclusivo y no sexista, elaborada por el Area de Gobierno
de Equidad, Derechos Sociales y Empleo y la Gerencia de la Ciudad en cumplimiento
del I Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres, de 15 de diciembre de 2016.

En cuanto a su estructura, la ordenanza se organiza en nueve titulos, ademas de las
disposiciones adicionales, transitoria, derogatoria y finales.
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El titulo I aborda una serie de disposiciones generales en las que se regula el objeto y
ambito de aplicacion de la ordenanza y se desarrollan en el dmbito municipal un
conjunto de principios que han de informar y coadyuvar a la adecuada implantacion
en el Ayuntamiento de Madrid de la administracidon electréonica y el acceso de la
ciudadania a los servicios publicos del Ayuntamiento de Madrid. Finalmente, se
recogen una serie de derechos y deberes de las ciudadanas y los ciudadanos.

El titulo II regula la atencién a la ciudadania implantando un nuevo modelo integrado
de relaciones con la ciudadania, con base en el desarrollo del funcionamiento
electrénico del Ayuntamiento.

El titulo III desarrolla el derecho a presentar sugerencias, reclamaciones vy
felicitaciones por parte de todas las personas.

El titulo IV tiene por objeto la Sede Electronica del Ayuntamiento de Madrid,
desarrollando sus caracteristicas y contenido minimo, asi como cuestiones relativas al
funcionamiento, seguridad y responsabilidad de la Sede.

El titulo V regula el funcionamiento del Registro Electronico General del Ayuntamiento
de Madrid y sus organismos vinculados o dependientes, asi como el papel que juegan
las oficinas de asistencia en materia de registro, en su servicio y ayuda a la
ciudadania. Adicionalmente se regula el coOmputo de plazos en el registro y la
aportaciéon de documentos por parte de la ciudadania al procedimiento administrativo
bajo una perspectiva clara de eliminacion de burocracia y reduccion de cargas
administrativas a la sociedad.

Por su parte, el titulo VI regula la identificacién y firma electrénica, tanto de las
personas y empresas, usuarias y usuarios y solicitantes externos de los servicios
electronicos, como de las empleadas publicas y empleados publicos, asi como otros
certificados de la actualizacién administrativa automatizada. Desde el punto de vista
técnico se trata del titulo quizd mas complejo de la norma, debiendo adaptarse en
todo caso, tanto a las leyes de régimen juridico y procedimiento administrativo
comun, como al Reglamento (UE) n® 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de julio de 2014 relativo a la identificacion electronica y los servicios de
confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior (eIDAS).

En primer lugar, el Ayuntamiento debe hacer efectiva la obligacidon legal de que la
relaciéon de sellos electronicos utilizados por cada Administracién publica, incluyendo
las caracteristicas de los certificados electrénicos y los prestadores que los expiden,
debera ser publica y accesible por medios electrénicos. En cuanto a la firma de las
personas interesadas, se establece que los diferentes sistemas de identificacion
electronica que se admitan deberan encontrarse alineados con lo establecido, para
cada sistema de informacion, por el ENS.

Ademas, el auge de la figura de la persona representante invita a admitir de forma
expresa solo los certificados de persona fisica representante de persona juridica o de
entidad sin personalidad juridica. En materia de representacion, se incluyen nuevos
medios para acreditarla en el ambito del Ayuntamiento de Madrid, como son el
apoderamiento “apud acta”, presencial o electréonico, y la acreditacién de su
inscripcidn en el registro electréonico de apoderamientos.

Por lo que se refiere a los sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que
las Administraciones publicas consideren valido, en los términos y condiciones que se
establezcan, se admite, previa la correspondiente adhesion, el uso de los sistemas de
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identificacion incorporados a Cl@ve, que serian Cl@ve Permanente, Cl@ve PIN y
Cl@ve Firma (el certificado DNI-e con clave centralizada expedido por la Direccion
General de la Policia); y también, previo el correspondiente procedimiento, cualquier
otro sistema de identificacion, publico o privado, que garantice el cumplimiento del
ENS y del eIDAS, en funcién del nivel de seguridad.

Destaca, asimismo, la obligacién del Ayuntamiento de Madrid de contar con un
registro que permita dejar constancia de las funcionarias y funcionarios con
habilitacidon para la identificacidon y autenticacidon de las personas interesadas, por lo
gue se regula su funcionamiento.

El titulo VII tiene por objeto incorporar las claves en la tramitacion del procedimiento
partiendo de la simplificacién administrativa, en sus diferentes vertientes, como eje
sobre el que ha de girar el funcionamiento de la Administracién publica.

Especial incidencia adquieren los aspectos regulatorios de la notificacién electroénica,
que sera preferente, como una de las mayores garantias del procedimiento para las
personas interesadas, que se regula en el titulo VIII. Y por ultimo el titulo IX que
regula determinados aspectos del archivo electrénico.

Cierran la ordenanza las disposiciones adicionales, transitoria, derogatoria y finales.

TITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. La presente ordenanza tiene por objeto regular la atencién a la ciudadania en el
Ayuntamiento de Madrid.

2. Asimismo, esta ordenanza regula las condiciones y los efectos juridicos de la
utilizacion de los medios electréonicos en la actividad administrativa, en las
relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid y el resto de entidades previstas en el
apartado 1 del articulo 3.

3. Esta ordenanza se aprueba en el marco de lo que establecen las Leyes 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Articulo 2. Definiciones.

1. A los efectos de la presente ordenanza se considerara:

a) Atencion a la ciudadania: conjunto de medios y canales que el Ayuntamiento de
Madrid pone a disposicién de las ciudadanas y los ciudadanos para el ejercicio
de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a los servicios
publicos.

b) Informacién administrativa: aquella que permite a las ciudadanas y a los
ciudadanos acceder al conocimiento de sus derechos y obligaciones y a la
utilizacidon de los bienes y servicios publicos, al conocimiento del contenido de la
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actuacién administrativa, asi como, a los procedimientos administrativos y sus
tramites, los requisitos y la documentacidon precisa para la presentacién de
solicitudes y comunicaciones.

c) Sugerencia: propuesta para la creacion, ampliacién o mejora de los servicios
prestados por el Ayuntamiento de Madrid.

d) Reclamacion: puesta en conocimiento sobre un deficiente funcionamiento de los
servicios municipales, tales como tardanzas, desatenciones, incidencias o
cualquier anomalia en su funcionamiento por la que la persona se sienta
disconforme o perjudicada.

e) Felicitacion: reconocimiento realizado por la ciudadania sobre el buen
funcionamiento de algun servicio concreto del Ayuntamiento o el trato y
atencion recibida por las personas que trabajan en él, a titulo individual o de un
colectivo concreto.

f) Medio electrénico: cualquier mecanismo, equipo, instalacidn o sistema de
tratamiento o transmisiéon de la informacion que permita almacenar o tratar
datos o informaciones susceptibles de ser incorporados a un soporte
electronico, o transmitir dichos datos o informaciones mediante redes de
comunicaciones electrénicas, incluidas las redes de telecomunicaciones y las
utilizadas para radiodifusion.

g) Portal institucional: sitio web oficial del Ayuntamiento de Madrid que
proporciona a la ciudadania, de forma facil, integrada y accesible, informacion
actualizada de interés general del Ayuntamiento y de sus servicios, al tiempo
que da acceso a una serie de recursos, actividades y prestaciones Utiles para la
ciudadania de Madrid, permite la realizacién electronica de gestiones
municipales y favorece la participacion y la interactuacién con la administracién,
cumpliendo con la legislacién vigente sobre proteccién de datos.

h) Firma electrénica: conjunto de datos electronicos que acompafan o que estan
asociados a un documento electrénico y cuyas funciones basicas son: identificar
al firmante de manera inequivoca, asegurar que el documento firmado es
exactamente el mismo que el original y que no ha sufrido alteraciéon o
manipulacion y, asegurar que los datos que utiliza el firmante para realizar la
firma son Unicos y exclusivos y, por tanto, posteriormente, no puede decir que
no ha firmado el documento.

i) Firma biométrica: tecnologia que permite capturar durante el proceso de firma
manuscrita sobre dispositivos electronicos un conjunto de datos biométricos
asociados al grafo del firmante que pueden asegurar el vinculo entre el
documento y la identidad del firmante.

j) Carpeta ciudadana: servicio de la Sede Electréonica que permite a la ciudadania
comunicarse con el Ayuntamiento de Madrid en un entorno personalizado para
consultar de forma privada y segura sus datos y realizar gestiones y tramites
diversos.

Articulo 3. Ambito de aplicacién subjetivo.

1. Esta ordenanza sera de aplicacion a:



2.

a) El Ayuntamiento de Madrid.

b) Los organismos publicos y entidades de derecho publico vinculadas o
dependientes del Ayuntamiento de Madrid.

c) Las sociedades mercantiles y otras entidades de derecho privado vinculadas
o dependientes del Ayuntamiento de Madrid quedaran sujetas a lo dispuesto
en las normas de esta ordenanza que especificamente se refieran a ellas, en
particular a los principios previstos en los articulos 5, 6 y 7 y, en todo caso,
cuando ejerzan potestades administrativas.

Esta ordenanza sera igualmente aplicable a las personas o sujetos con capacidad
de obrar ante las Administraciones Publicas, de conformidad con el articulo 3 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Articulo 4. Ambito de aplicacién objetivo.

Esta ordenanza se aplicara a las actuaciones en que participen los sujetos
enumerados en el articulo 3.1, y concretamente, a las siguientes:

a) Las relaciones con la ciudadania que tengan caracter juridico-
administrativo.

b) El acceso de la ciudadania a los servicios del Ayuntamiento de Madrid.

c) La realizacion de los tramites y procedimientos administrativos accesibles
por via electrénica, de conformidad con lo que prevé esta ordenanza.

d) El tratamiento de la informacion obtenida por la administracién municipal en
el ejercicio de sus potestades.

Articulo 5. Principios generales.

1.

Los sujetos comprendidos en el articulo 3.1 deberan respetar en su actuacién y sus
relaciones con el resto de entidades del sector publico y con la ciudadania, los
principios enumerados en el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Los principios generales contenidos en esta ordenanza son aplicables, asimismo, a
las comunicaciones de la ciudadania no sometidas a las normas del procedimiento
administrativo.

En la interpretacion y aplicacion de esta ordenanza el Ayuntamiento de Madrid y
demds sujetos enumerados en el articulo 3.1 deberdn actuar conforme a los
principios que se relacionan en los articulos siguientes.

Articulo 6. Principios relativos a la atencion a la ciudadania.

La atencion a la ciudadania se regira por los siguientes principios:

a) Principio de difusién de la informacion administrativa.

Garantiza el acceso a la informacién cuyo conocimiento sea relevante para la
ciudadania.

b) Principio de usabilidad y accesibilidad.

Garantiza:
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19 El diseno de los servicios electrénicos centrado en las personas usuarias, de
forma que se minimice el grado de conocimiento tecnoldgico necesario para
el uso del servicio.

20.El uso de sistemas sencillos que permitan obtener informacion de interés
para la ciudadania, de manera rapida, segura y comprensible.

30.El uso de criterios unificados en la investigaciéon y visualizacion de Ia
informacién que permitan una mejor difusidn informativa, siguiendo los
criterios y los estandares internacionales y europeos de accesibilidad y
tratamiento documental.

40, La comprension de los actos y documentos administrativos utilizando, en la
medida de lo posible, un lenguaje facil y culturalmente accesible de modo
que dichos documentos queden intelectualmente al alcance de la mayoria de
personas.

50.La puesta a disposicion de las ciudadanas y los ciudadanos con
discapacidades o con dificultades especiales de los medios necesarios para
que puedan acceder a la informacién administrativa a través de medios
electronicos, siguiendo los criterios y estandares generalmente reconocidos.

c) Principio de exactitud de la informacidon que se publique.
Garantiza, en el acceso a la informacion de forma electronica, la obtencion de
documentos con el contenido idéntico, veraz, exacto y fiel al equivalente en soporte
papel o en el soporte en que se haya emitido el documento original. La disponibilidad
de la informacion en forma electrénica no debe impedir o dificultar la atencion
personalizada en las oficinas publicas o por otros medios tradicionales.

d) Principio de actualizacion.
Garantiza la actualizacién de la informacién administrativa que sea accesible por
canales electronicos. En las publicaciones electréonicas constaran las fechas de
actualizacion.

e) Principio de comunicacién clara.
Garantiza la comunicacién de forma facil, directa, transparente, simple y eficaz de la
informacidén relevante para la ciudadania.

f) Principio de gratuidad.
Garantiza el acceso a la atencidn ciudadana y a la informacién publica sin costes para
quienes sean usuarias o usuarios del servicio o peticionarios de la informacion.

g) Principio de garantia de proteccién de datos de caracter personal.
Garantiza los derechos inherentes a la proteccién de los datos personales,
estableciendo las medidas de seguridad que impidan cualquier trazabilidad personal
no amparada por la finalidad o el consentimiento.

Articulo 7. Principios relativos a la administracion electrdnica.
La administracién electrénica se regira por los siguientes principios:

a) Principio de simplificacién administrativa.
Garantiza la simplificacion e integracidon de los procesos, procedimientos y tramites
administrativos, y mejorar con ello el servicio a la ciudadania.

b) Principio de impulso de medios electrdénicos.
Obliga a impulsar el uso efectivo de los medios electrénicos en el conjunto de sus
actividades y, en especial, en las relaciones con la ciudadania.
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c) Principio de pago electrénico.
Garantiza la posibilidad del pago de los derechos, tributos, multas o sanciones
pecuniarias que hayan de abonarse a la Hacienda publica utilizando medios
electronicos.

d) Principio de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso de las
técnicas y sistemas de comunicaciones electrdnicas.
Garantiza la independencia en la eleccién de las alternativas tecnoldgicas por las
personas y por el sector publico, asi como la libertad de desarrollar e implantar los
avances tecnoldgicos en un ambito de libre mercado. A estos efectos, el sector publico
utilizard estandares abiertos, asi como, en su caso y de forma complementaria,
estandares que sean de uso generalizado.

Las herramientas y dispositivos que deban utilizarse para la comunicacién por medios
electrénicos, asi como sus caracteristicas técnicas, seran no discriminatorios, estaran
disponibles de forma general y seran compatibles con los productos informaticos de
uso general, y no restringiran el acceso de las personas a los servicios electronicos.

e) Principio de software libre.
Garantiza la promocidon del uso de software de cdédigo abierto en la administracién
electronica.

f) Principio de interoperabilidad.
Garantiza la adopcién de los estandares de interoperabilidad respetando criterios de
seguridad, adecuacién técnica y economia de medios, para que los sistemas de
informacidn utilizados sean compatibles y se reconozcan con los de la ciudadania y los
de otras Administraciones.

g) Principio de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos.
Garantiza la proteccion de la confidencialidad y seguridad de los datos de la
ciudadania, de conformidad con los términos definidos en la normativa sobre
proteccién de datos y en las otras normas relativas a la proteccion de la
confidencialidad de los datos.

h) Principios de eficacia, eficiencia y economia.
Estos principios presidirdn la implantacion de los medios electrénicos que, en
particular, se realizard segun los siguientes criterios:

19, El impacto y la utilizacidn por parte de la ciudadania de los servicios
municipales afectados.

20, Los colectivos de poblacion a los que se dirige.

30.Las mejoras alcanzables para la prestacién del servicio.

40, La integraciéon de los sistemas de relacidon con la ciudadania, con el resto de
la organizacidon municipal y con sus sistemas de informacion.

i) Principio de cooperacién y de colaboracion interadministrativas.
Garantizan la mejora del servicio a la ciudadania y la eficiencia en la gestidon de los
recursos publicos, promoviendo la firma de convenios y acuerdos con el resto de las
Administraciones publicas a fin de desarrollar las previsiones incluidas en esta
ordenanza, de conformidad con el capitulo IV de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.
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j) Principio de proporcionalidad en cuya virtud sélo se exigiran las garantias y

medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los distintos
tramites y actuaciones electrénicas.

Articulo 8. Derechos de las personas.

1.

En el marco de esta ordenanza, se reconoce a las personas en sus relaciones con
el Ayuntamiento de Madrid y demas sujetos enumerados en el articulo 3.1, los
derechos enunciados en el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 2 de octubre, y el
resto de derechos reconocidos en otras normas.

Todas las personas tienen derecho a que se les garantice la prestacion de unos
servicios publicos de calidad sobre la base de la proximidad, la eficiencia, la
eficacia y la transparencia, y tendran derecho a participar en la evaluacién de la
calidad de los servicios publicos, a través de los mecanismos disefiados a tal
efecto, en la busqueda de una mayor responsabilidad y calidad en la prestacién de
los servicios publicos.

Asimismo, las personas tienen derecho a una administracidon eficaz que gestione
sus asuntos con imparcialidad, objetividad y dentro del marco temporal
establecido.

En concreto, tienen derecho a:

a) Recibir un trato respetuoso, imparcial y sin discriminaciones.

b) Recibir atencidén, orientacion e informacion de caracter general y particular
dentro de los limites establecidos en la normativa.

c) Presentar sugerencias, reclamaciones y felicitaciones sobre la prestacién de
los servicios publicos, que contribuyan a su mejor funcionamiento.

d) Relacionarse con la Administracion municipal a través de cualquiera de las
modalidades de atencion a la ciudadania en los términos establecidos en la
presente ordenanza.

Articulo 9. Deberes de las personas.

1.

En el marco de la utilizacién de los medios electrénicos en la actividad
administrativa y en sus relaciones con el Ayuntamiento de Madrid y demas sujetos
enumerados en el articulo 3.1, al objeto de garantizar el buen funcionamiento vy
gestion de la informacién, comunicaciones, procesos Yy aplicaciones de la
administracién electrénica, la actuacion de las personas estara presidida por los
deberes establecidos en la legislacion basica estatal y legislacion autondmica
aplicable y, en especial, por los siguientes:

a) Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la administraciéon
electrénica de buena fe y evitando el abuso.

b) Deber de facilitar al Ayuntamiento de Madrid, informacion veraz, completa y
adecuada a los fines para los que sea requerida.

c) Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios
electronicos con el Ayuntamiento de Madrid, cuando aquéllas asi lo requieran
conforme a la normativa vigente.

d) Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el
resto de los derechos en materia de proteccién de datos.

2. Ademas, las personas juridicas y las otras personas y entidades referidas en el

articulo 14.2 y 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, tendran el deber de
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relacionarse con el Ayuntamiento de Madrid por medios electrénicos para
determinados procedimientos que se relacionan en el anexo de esta ordenanza.

TITULO II
Atencion a la ciudadania

CAPITULO I
Atencion a la ciudadania en el Ayuntamiento de Madrid

Articulo 10. Fines de la atencion a la ciudadania.

La atencion a la ciudadania tiene como fines principales los siguientes:

a) Acercar el Ayuntamiento a la ciudadania, con una relacion facil y cercana, asi
como, prestar una atencion integral, independientemente del canal que se
utilice.

b) Facilitar el acceso a la informacion, los tramites y los procedimientos
administrativos.

c) Garantizar la veracidad de Ila informacidn mediante el mantenimiento,
actualizacion y validacion por los érganos administrativos competentes.

d) Ofrecer una atencion personalizada a la ciudadania, para que puedan obtener
informacién, datos y realizar gestiones y tramites administrativos.

Articulo 11. Canales de atencidn a la ciudadania.
1. La atencion a la ciudadania se prestara a través de los siguientes canales:

a) Las Oficinas de Atencién a la Ciudadania Linea Madrid.

b) El servicio telefénico 010.

c) El portal institucional del Ayuntamiento de Madrid “madrid.es”.

d) La Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Madrid.

e) Los canales telematicos de redes sociales, aplicaciones modviles y mensajeria
instantanea institucionales.

f) Las oficinas de atencion especializada integradas por unidades administrativas
que por razén de la materia el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
publicos ponen a disposicidn de la ciudadania.

g) Las oficinas de asistencia en materia de registro integradas por unidades
administrativas creadas principalmente para prestar asistencia a la ciudadania
en la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones que vayan dirigidos
a las Administraciones Publicas.

2. En el portal institucional del Ayuntamiento de Madrid se publicard y mantendra
actualizada en todo momento la relacidn de oficinas de atencidon a la ciudadania asi
como el resto de canales.

3. La atencidén a la ciudadania en el Ayuntamiento de Madrid tendra una identidad
corporativa Unica y homogénea.

Articulo 12. Tipos de informacion administrativa.
1. Los tipos de informacién administrativa son:

a) Informacién general, que es la informacion administrativa relativa al
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Ayuntamiento de Madrid y de los servicios que presta. La informaciéon general
se facilitara obligatoriamente a cualquier persona que la solicite, sin exigir para
ello la condicidn de persona interesada en un procedimiento.

b) Informacién particular, que es la informacidon administrativa concerniente al
estado o contenido de los procedimientos tramitados por el Ayuntamiento de
Madrid. La informacién particular se facilitara a quienes tengan la condicién de
personas interesadas. Si la informacién particular solicitada contuviera datos
especialmente protegidos a los que se refiere la normativa vigente en materia
de proteccién de datos de caracter personal, Unicamente se podra autorizar en
caso de que se contase con el consentimiento expreso y por escrito de la
persona afectada.

2. El acceso a la informacién publica a la que se refiere el articulo 19 de la Ordenanza
de Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016, se regira por lo
dispuesto en su propia normativa.

3. Las ciudadanas y los ciudadanos podran acceder a la informacion administrativa, a
través de internet, en el portal institucional del Ayuntamiento de Madrid
“madrid.es” y en la Sede Electronica “sede.madrid.es” del Ayuntamiento de
Madrid, de forma telefdnica, en el teléfono 010 y presencialmente, en las oficinas
de atencidon a la ciudadania, en las oficinas de atencidn especializada y en las
oficinas de asistencia en materia de registro.

4. El acceso de las interesadas y los interesados a los expedientes administrativos se
regulara por su propia normativa.

Articulo 13. Caracter de las informaciones emitidas.

1. Las informaciones y orientaciones que suministre el sistema de atencién a la
ciudadania seran claras y comprensibles, concretas, integras y adecuadas a la
informacién solicitada. Ademas, no originardan derechos ni expectativas de
derecho a favor de las personas solicitantes ni de terceras personas y no podran
lesionar derechos ni intereses legitimos de las personas interesadas u otras
personas.

2. La informacién facilitada no podra invocarse a los efectos de la interrupcién o
suspension de plazos, caducidad o prescripcion, ni servird de instrumento formal
de notificacion.

3. Las contestaciones emitidas a las consultas tributarias y a las consultas
urbanisticas tendran los efectos que se determinan en la normativa que las
regula.

CAPITULO I1I
Canales de atencion a la ciudadania de Linea Madrid

Articulo 14. Linea Madrid.

1. Linea Madrid se configura como el servicio integrador de la atencion presencial,
telefénica y telematica, que permite a la ciudadania acercarse al Ayuntamiento de
Madrid a través de cualquiera de los diferentes canales en funcién de sus
necesidades y disponibilidades.
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2. Los canales de atencion a la ciudadania de Linea Madrid son:

a) El servicio presencial que se presta a través de las Oficinas de Atencién a
la Ciudadania

b) El servicio telefénico que se canaliza a través del 010.

c) El servicio telematico que se presta a través del portal institucional del
Ayuntamiento de Madrid “madrid.es” que proporciona a la ciudadania
informacién de interés general del Ayuntamiento de Madrid, de los
servicios municipales y de la ciudad de Madrid. El servicio telematico
también se presta a través de diferentes redes sociales, aplicaciones
moviles y mensajeria instantanea.

3. A través de cualquiera de los canales de atencion a la ciudadania de Linea Madrid
se podra obtener informacidén sobre el Ayuntamiento de Madrid y los servicios que
presta y, en general, sobre la ciudad de Madrid, en todos aquellos temas de interés
para la ciudadania. También se podran realizar determinadas gestiones y tramites
que estaran descritos todos ellos en el catdlogo de servicios de Linea Madrid, que
se publica en el portal institucional del Ayuntamiento de Madrid “madrid.es”.

Articulo 15. Oficinas de Atencion a la Ciudadania de Linea Madrid.

1. Las Oficinas de Atencién a la Ciudadania constituyen el canal presencial y a través
de ellas se prestaran las siguientes funciones:

a) Recibir y acoger a las ciudadanas y los ciudadanos al objeto de facilitarles la
orientacion y ayuda que precisen en el momento de su visita, y, en particular,
relativa a la localizacion de dependencias y servicios administrativos.

b) Orientar e informar, ofreciendo aclaraciones y ayudas de indole practica, sobre
procedimientos, tramites, requisitos y documentacion para las actuaciones o
solicitudes que se propongan realizar.

c) Actuar como oficinas de asistencia en materia de registro.

d) Facilitar el acceso de la ciudadania a los medios electronicos para relacionarse
con la Administracién.

e) Facilitar informacidn sobre el estado de tramitacién de los expedientes.

f) Registrar y tramitar sugerencias, reclamaciones y felicitaciones sobre el
funcionamiento de los servicios municipales.

g) Realizar gestiones y tramites administrativos relacionados con distintas
materias, entre otros, empadronamiento, tributos municipales, movilidad,
medio ambiente y educacién.

2. Existiran Oficinas de Atencién a la Ciudadania en las dependencias de los Distritos
0 en cualesquiera otros locales cuando lo primero no fuera posible, todo ello con el
mismo fin de facilitar una adecuada atencién a la ciudadania.

3. Las Oficinas de Atencion a la Ciudadania tendran un horario fijo de atencion en
horario de mafana y franjas de horario de tarde.

Articulo 16. Teléfono 010.

1. El teléfono 010 es el canal telefénico de atencién a la ciudadania de Linea Madrid,
a través del cual es posible obtener informacion sobre el Ayuntamiento de Madrid y
los servicios que presta y, en general, sobre la ciudad de Madrid en todos aquellos
temas de interés para la ciudadania.
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2.

5.

En el servicio telefonico 010 se podran realizar determinadas gestiones y tramites
administrativos de distintas materias. Estas gestiones y tramites seran publicados
en el portal institucional del Ayuntamiento de Madrid y se mantendran
permanentemente actualizados.

La prestacion del servicio telefénico 010 se realizara salvaguardando los principios
de autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacion de la
informacién, asi como la proteccion de los datos de caracter personal de las
ciudadanas y los ciudadanos que accedan a este servicio.

El teléfono 010 estara disponible en horario ininterrumpido, 24 horas todos los dias
del afio. El servicio del 010 estara también disponible en un nimero nacional que
se publicara en el portal institucional del Ayuntamiento de Madrid, tanto para
llamadas locales como para llamadas realizadas desde fuera del municipio de
Madrid.

Los servicios que se presten a través del teléfono 010 tendran caracter gratuito.

Articulo 17. Portal Institucional del Ayuntamiento de Madrid.

1.

La web "madrid.es” es el portal institucional del Ayuntamiento de Madrid que
proporciona a la ciudadania informacidon de interés general del Ayuntamiento, de
los servicios municipales y de la ciudad de Madrid, asi como la informacién para la
realizacién de determinados tramites y gestiones de forma telematica a través de
su Sede Electrénica “sede.madrid.es”.

. Se velara por la homogeneidad e integridad del disefio y contenido del sitio web

del Ayuntamiento de Madrid. Tanto el disefio como el contenido se adecuaran a la
normativa en materia de accesibilidad y usabilidad de los portales web de la
administracién publica.

Articulo 18. Redes sociales y otros servicios telematicos de Linea Madrid.

Se prestard atencidn a la ciudadania de forma telematica a través del canal
@lineamadrid en la red social de Twitter, perfil de Facebook lineamadrid, aplicaciones
moviles, peticiones de informacién del formulario procedente de “madrid.es”, y correo
electrénico y por cualquier otra red social que se determine.

CAPITULO III
Otros canales de atencion a la ciudadania

Articulo 19. Oficinas de Atencion Especializadas.

1.

Se ofrecerd atencién especializada a la ciudadania en determinadas materias tales
como tributos, consumo, sanciones de trafico, vivienda, urbanismo, educacién,
juventud, servicios sociales, medio ambiente, movilidad, policia, cultura,
empadronamiento y otras que se determinen, en las oficinas especificas
establecidas al efecto. En el portal institucional del Ayuntamiento de Madrid se
publicard y mantendrd actualizada la relacion de las oficinas de atencién
especializada a la ciudadania.

Las oficinas de atencién especializada deberan contar con una carta de servicios en
la que se establezcan los servicios que ofrecen y en qué condiciones, las
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responsabilidades y compromisos de prestarlos con unos determinados estandares
de calidad y los derechos de las personas usuarias de los mismos.

Articulo 20. Unidades administrativas.

Se prestara atencion a la ciudadania por las unidades administrativas del
Ayuntamiento de Madrid y demas sujetos enumerados en el articulo 3.1 en relacién
con los procedimientos que tramiten.

Articulo 21. Redes sociales y otros servicios telematicos.

El Ayuntamiento de Madrid prestara atencién a la ciudadania de forma telematica a
través de redes sociales, aplicaciones moviles y mensajeria instantanea institucional.

TITULO III.
Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones

Articulo 22. Derecho a presentar sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

1. Todas las personas fisicas y juridicas tienen derecho a presentar sugerencias,
reclamaciones vy felicitaciones sobre los servicios prestados por el Ayuntamiento de
Madrid.

2. Las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones no estaran sujetas al procedimiento
administrativo comun.

3. El Ayuntamiento de Madrid habilitard otros sistemas de gestion diferentes a las
sugerencias y reclamaciones para la resolucidon de incidencias, avisos puntuales o
demandas de servicio concretas.

Articulo 23. Modalidades.

Las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones pueden ser:
a) De caracter general: relativas a cualquier servicio municipal, excluidos aquellas
gue tengan caracter tributario.
b) De caracter tributario: las relacionadas directa o indirectamente con
procedimientos administrativos de naturaleza tributaria.

Articulo 24. Presentacion.

1. Las sugerencias, reclamaciones vy felicitaciones a que hace referencia esta
ordenanza podran ser presentadas, a través de los distintos canales que el
Ayuntamiento de Madrid ponga a disposicidn de la ciudadania, preferentemente a
través de su portal institucional “*madrid.es”.

2. Las sugerencias, reclamaciones vy felicitaciones contendran los datos que permitan
la comunicacién con las personas que las han presentado, asi como el objeto de la
sugerencia, reclamacion o felicitacion.

3. Se podra solicitar aclaracién de aquellas sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
cuyo objeto no sea comprensible o bien carezcan de los requisitos necesarios para
su tramitacion.
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4. Las personas podran acompafar a las sugerencias, reclamaciones vy felicitaciones
la documentacidon que consideren oportuna, dentro de los limites de formato vy
capacidad que admita el Sistema de Sugerencias y Reclamaciones.

5. Las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones que se presenten seran remitidas al
o0rgano competente por razon de la materia para su tramitacién y respuesta.

6. Si la sugerencia, reclamacién o felicitacion tuviera por objeto algun servicio
prestado por otra Administracion Publica o por empresas u organismos publicos
municipales que cuenten con sistemas propios de sugerencias y reclamaciones, se
comunicara tal circunstancia a la persona que presentd el escrito facilitandole la
informacién necesaria sobre el lugar a donde debe dirigirse. El Ayuntamiento de
Madrid habilitard mecanismos que permitan la remisidon de los escritos recibidos a
la administracion competente.

Articulo 25. Efectos.

1. Las sugerencias o reclamaciones no tendran en ningln caso la calificacion de
solicitud en ejercicio de un derecho subjetivo ni de recurso administrativo, ni de
reclamacién patrimonial, ni su presentacién o interposicién paralizara los plazos
establecidos en la normativa vigente. De igual manera, tampoco suspendera la
ejecucion de la resolucion o el acto al que se refiera.

2. Las sugerencias o reclamaciones no condicionan en modo alguno el ejercicio de las
restantes acciones o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de
cada procedimiento, puedan ejercitar los que figuren en él como personas
interesadas.

3. Por la propia naturaleza de la sugerencia o reclamacion, contra su respuesta no
cabra recurso alguno, sin perjuicio de que los motivos que determinaron su
presentaciéon puedan volver a exponerse en los posibles recursos o solicitudes que
puedan presentarse en el procedimiento administrativo con el que guarden
relacion.

4. Las personas que presenten una sugerencia o reclamaciéon en ningun caso
adquiriran la condicién legal de persona interesada en el procedimiento al que
aluda, ni la misma dara lugar a la apertura de la via de recursos.

5. La felicitacion que haga referencia expresa al correcto desempefio profesional de
cualquier empleada publica o empleado publico serd comunicada al drgano
competente en materia de recursos humanos para la incorporacién, en su caso, en
su expediente personal.

Articulo 26. Desistimiento.

1. La persona que haya presentado una sugerencia o reclamacién podra desistir en
cualquier momento de ella mediante comunicacién por cualquiera de los medios
habilitados por el Ayuntamiento de Madrid para su presentacion.

2. En el supuesto de desistimiento, la unidad que la tuviera asignada procederd a
darla por terminada. No obstante, el Ayuntamiento podra continuar de oficio por
motivos de interés publico la tramitacion de las sugerencias o reclamaciones que
considere pertinentes.
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Articulo 27. Acumulacion.

El 6rgano competente para la tramitacion podrad acumular las reclamaciones,
sugerencias Yy felicitaciones para su tramitaciéon conjunta, cuando, presentadas por
distintas personas, coincidan en lo sustancial con los hechos o circunstancias
puestos de manifiesto o sean coincidentes en su contenido.

Cuando en una misma comunicacién se formulen varias reclamaciones,
sugerencias o felicitaciones el 6rgano competente podra dividirla para facilitar su
tramitacion. La persona que haya presentado el escrito recibird respuesta
individualizada por cada una de ellas que estuvieran incluidas en el escrito.

Cuando la reclamacién, sugerencia o felicitacion verse sobre un asunto sustantivo,
pero también haga referencia puntual a alguna otra cuestién que sea competencia
de una unidad distinta, la unidad gestora del servicio o actuacién sobre la que
verse el escrito podra recabar informe a la unidad competente en el asunto puntual
con el fin de elaborar una respuesta mas completa.

Articulo 28. Terminacion y plazo de respuesta.

1.

Todas las reclamaciones, sugerencias y felicitaciones deberan ser tramitadas y no
podran quedar sin respuesta.

Se entenderd terminada la sugerencia, reclamacion o felicitacion cuando sea
contestada, inadmitida o por desistimiento.

El plazo de contestaciéon no podra ser superior, en ningun caso, a dos meses desde
que la sugerencia, reclamacién o felicitacion haya tenido entrada en el
Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 29. Supuestos de inadmision.

1.

Se podran inadmitir las sugerencias y reclamaciones en los siguientes casos:

a) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacién, no subsanables
mediante la informacién obrante en los servicios municipales.

b) Cuando reiteren otras anteriores presentadas por la misma persona, que estén
en tramite o ya hayan sido terminadas por el érgano competente.

c) Cuando el asunto esté en tramitacién por haber sido planteado por los Grupos
Municipales o las concejalas y los concejales a través de cualquiera de los
medios que la ley y el Reglamento Organico del Pleno les reconocen, cuando
haya sido tramitado de oficio o a iniciativa de funcionaria o funcionario
municipal y, en general, cuando la administracion municipal haya iniciado
tramites para la resolucion de la cuestion planteada y en tanto no recaiga
resolucion o cuando esta ya ha sido adoptada.

d) Aquellas en las que se advierta manifiestamente mala fe, exista falta de
concrecidon o motivacion, no aporten datos para la determinacién y concrecion
de los hechos objeto de la sugerencia o reclamacién o puedan perjudicar el
legitimo derecho de una tercera persona.

e) Aquellas que utilicen términos ofensivos, discriminatorios o insultantes para las
autoridades o personal municipales.

f) Las que versen sobre un procedimiento judicial abierto o tengan por objeto la
revision de un acto municipal.
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g) Las que deriven de cuestiones de caracter privado o particular.

h) Las que tengan caracter de recursos administrativos.

i) Las que tengan por objeto actividades o servicios que no sean de competencia
municipal.

j) Las reclamaciones del personal municipal respecto a su particular relacién de
servicio.

k) Las materias que son objeto de procedimientos administrativos especificos.

) Las que tengan por objeto reclamar responsabilidad patrimonial al
Ayuntamiento de Madrid.

m) En general, aquellas que tengan por objeto una tramitacion distinta a las
funciones del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones.

2. Cuando el 6rgano competente entienda que, por alguna de las causas indicadas
anteriormente, no pueden ser admitidas a tramite las sugerencias o reclamaciones
lo pondra de manifiesto por escrito a la persona que lo presenté.

Articulo 30. Comisidon Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones prevista en el articulo 136 del
Reglamento Organico del Pleno de 31 de mayo de 2004, podra supervisar la actividad
de la Administracion Municipal y dar cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de
las quejas presentadas y de las deficiencias observadas en el funcionamiento de los
servicios municipales, con especificacion de las sugerencias o recomendaciones no
admitidas por la Administracion Municipal.

Articulo 31. Soporte informatico de gestion de las sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones.

1. Con independencia del canal de comunicacion utilizada por las personas para la
presentaciéon de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, todas deberan
estar incorporadas a la aplicacion informatica Unica que constituye el Sistema de
Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid, de tal forma que las
unidades implicadas en la tramitacion de las mismas tengan acceso telematico a
aquellas que afecten a su ambito de competencia.

2. Todos los informes solicitados para la gestidon y tramitacién de las sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones deberdn ser incorporados por las unidades
implicadas en la tramitacién en la aplicacion Unica de gestion del Sistema de
Sugerencias y Reclamaciones.

Articulo 32. Criterios de calidad para la elaboracion de respuestas.

Los escritos de respuesta a las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones se
ajustaran a los siguientes criterios:

a) Respuesta lo mas rapida posible, sin necesidad de agotar el plazo de dos
meses.

b) Personalizacién de la respuesta.

c) Respuesta a todo el contenido planteado, con referencia a los informes
recabados en su caso.

d) Contestacién redactada con lenguaje claro, términos sencillos, inteligibles y sin
tecnicismos.

e) Relacién, en su caso, de las acciones que se promoveran para corregir los
defectos origen de la reclamacidon o para hacer efectivas las iniciativas
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sugeridas que se decida aceptar.

f) Disculpas por las molestias que han podido causarse a la persona al plantear su
reclamacién o sugerencia y agradecimiento por la oportunidad de mejora que
las mismas brindan en su caso.

TIiTULO IV
La Sede Electronica

Articulo 33. Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Madrid.

1.

La Sede Electrénica es la direccidn electronica disponible para la ciudadania cuya
titularidad, gestion y administracion corresponden al Ayuntamiento de Madrid en el
ejercicio de sus competencias.

La Sede Electrénica sera Unica para todos los 6rganos de este Ayuntamiento, sus
organismos autonomos y entidades de derecho publico vinculadas.

A través de la Sede Electrdénica las personas podran acceder a todos los servicios y
tramites de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos
auténomos y entidades de derecho publico vinculadas, asi como a la informacion
relativa a todos ellos, independientemente de las modalidades o canales previstos
para su realizacion.

Las modalidades o canales citados en el parrafo anterior, seran en cada caso los
mas adecuados a cada tramite desde el punto de vista de su naturaleza y
requerimientos funcionales, y cumplirdn en todo caso todas las condiciones
aplicables a los mismos en materia de identificacién, firma y demas relativos a la
garantia del procedimiento.

La direccion electronica de referencia de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de
Madrid es “sede.madrid.es” que serad accesible directamente, asi como a través
del portal institucional del Ayuntamiento de Madrid.

La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid utilizard, para identificarse vy
garantizar una comunicacién segura con las personas, en aquellas relaciones que
por su caracter asi lo exijan, los sistemas de identificacién previstos en el Titulo VI
de esta ordenanza.

La Sede Electrénica se configura como el punto de acceso general electrénico de la
administracién del Ayuntamiento de Madrid, a los efectos previstos para el mismo
en la legislacidn basica sobre procedimiento administrativo comun.

Sin perjuicio de lo determinado en el parrafo anterior, la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Madrid serd accesible desde el punto de acceso general
electrénico dispuesto por la Administracidn General del Estado para unificar el
acceso a todas las administraciones publicas.

Cuando en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid se incorpore un enlace
o vinculo a otra sede electronica cuya responsabilidad corresponda a distinto
organo o administracion publica, el Ayuntamiento de Madrid no sera responsable
de la integridad, veracidad ni actualizacion de esta ultima.
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9. La Sede Electronica establecera los medios necesarios para que las ciudadanas y
los ciudadanos conozcan si la informacidn o servicio al que acceden corresponde a
la propia Sede Electrénica o a un punto de acceso que no tiene el caracter de sede
electrénica o a una tercera persona.

Articulo 34. Contenido y servicios.

1. La Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Madrid dara acceso, entre otros, a los
siguientes contenidos y servicios:

a) Identificacién de la Sede Electrénica asi como del drgano titular y de las
personas responsables de la gestidon y de los servicios disponibles en la misma.

b) Relacidon de coddigos, centros y unidades administrativas del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos publicos.

c) Relacién actualizada de los servicios, gestiones y tramites, junto con los
modelos de solicitudes, escritos y comunicaciones que sean de aplicacion.

d) Relacién de los medios electrénicos que pueden ser utilizados por las personas
en el ejercicio de su derecho a relacionarse electronicamente con la
administracion municipal.

e) Relacién de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en la
Sede Electrdnica.

f) Normativa de creacion de la propia Sede Electronica y del Registro Electrdnico
General.

g) Certificados de la Sede Electrdnica, certificados de sello electrénico a nombre
del Ayuntamiento y sistemas de verificacion.

h) Informacidn necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa
de la sede electréonica o informacidon equivalente, con especificacion de la
estructura de navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la
relacionada con propiedad intelectual, proteccion de datos personales vy
accesibilidad.

i) Comunicacion con la administracidon, acceso a las notificaciones e informacion
sobre el estado de tramitacién de procedimientos, sentido del silencio
administrativo que corresponda, d6rgano competente para su instruccién y
resolucion y actos de tramite dictados, ademas de acceso y obtencién de copia
de los documentos contenidos en los citados procedimientos.

j) Indicacion de la fecha y hora oficial, asi como de los dias declarados inhabiles, a
efectos de computo de plazos.

k) Registro Electronico General.

) Carpeta ciudadana.

m) Normativa vigente en cada ambito de actuacién del Ayuntamiento de Madrid,
asi como informacion de la estructura organica de la administracion municipal e
identificacion de sus responsables.

n) Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

A) Tablén de Edictos Electrénico del Ayuntamiento de Madrid.

0) Acceso a las notificaciones.

p) Perfil de contratante.

g) Sistema de otorgamiento de representacion “apud acta” por comparecencia
electronica.

r) Directorio geografico que permita a la persona interesada identificar la oficina de
asistencia en materia de registros mas proxima a su domicilio.

s) Los codigos seguros de verificacién u otro sistema de verificacidn utilizado.

t) Relacién de tramites que se pueden realizar mediante habilitacion.

u) Normativa y acuerdos en informacién publica.

23



v) Enlace para la formulacidn de sugerencias y reclamaciones ante el
Ayuntamiento de Madrid.

w) Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por
los 6rganos, organismos publicos o entidades de derecho publico, comprendidos
en el ambito de la sede, que hayan sido firmados por cualquiera de los sistemas
de firma conformes al titulo VI y se haya generado un cédigo seguro de
verificacion.

x) Registro de actividades de tratamiento del Ayuntamiento de Madrid.

y) Ejercicio de derechos de las personas afectadas en relacion con los
tratamientos de datos personales.

2. El Ayuntamiento de Madrid adoptara las medidas necesarias para lograr un
adecuado nivel de accesibilidad, en los términos establecidos en la normativa
vigente, con el fin de que los contenidos y servicios de su Sede Electronica puedan
ser utilizados por personas con discapacidad.

Articulo 35. Garantias en el funcionamiento.

1. En ningln caso se derivaran consecuencias desfavorables para la ciudadania, en
particular respecto del computo de plazos, derivadas de incidencias en el
funcionamiento de la Sede Electrdénica, siempre que estas puedan ser acreditadas.

2. Se estableceran sistemas de seguimiento y deteccion de incidencias en el
funcionamiento de la Sede Electrdnica, asi como protocolos a aplicar en los casos
de deteccidon de dichas incidencias, que en todo caso incluirdn que la ciudadania
pueda ser informada de modo conveniente y en tiempo real de las mismas
También se estableceran sistemas de auditoria de los servicios de la Sede
Electronica, incorporando indicadores publicos de funcionamiento, uso y evolucion.

3. Asimismo, el Ayuntamiento de Madrid adoptard las medidas de seguridad,
integridad y confidencialidad exigidas por la normativa vigente sobre proteccion de
datos de caracter personal.

TITULO V
Registro Electréonico General

Articulo 36. Registro Electréonico General del Ayuntamiento de Madrid.

1. El Ayuntamiento de Madrid dispone de un Registro Electronico General. Los
organismos publicos vinculados o dependientes podran disponer de su propio
registro electronico plenamente interoperable e interconectado con el Registro
Electrénico General del Ayuntamiento de Madrid.

2. El acceso al Registro Electrénico General se realizard a través de la Sede
Electronica del Ayuntamiento de Madrid “sede.madrid.es” y, sera necesario
identificarse previamente mediante algunos de los medios aceptados por el
Ayuntamiento de Madrid y previstos en el titulo VI.

3. El Registro Electrénico General funcionard como un portal que facilitara el acceso a
los registros electronicos de cada organismo e indicara la fecha y hora oficial, que
sera la misma que figure en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Madrid, asi
como la relacion de los dias declarados como inhabiles para el Ayuntamiento de
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Madrid y sus organismos publicos vinculados o dependientes. En este Registro se
podran presentar documentos todos los dias del afio durante las 24 horas.

4. Las disposiciones de creacidn de los registros electronicos se publicaran en el
boletin oficial del Ayuntamiento de Madrid y su texto integro deberd estar
disponible para consulta en la sede electrénica de acceso al registro. En todo caso,
las disposiciones de creacidon de registros electrénicos especificaran el érgano o
unidad responsable de su gestion. En la sede electrénica de acceso a cada registro
figurara la relacion actualizada de tramites que pueden iniciarse en el mismo.

5. El Registro Electrénico General del Ayuntamiento de Madrid y los registros
electrénicos de sus entidades y organismos vinculados o dependientes permitiran
la interoperabilidad con los registros de todas y cada una de las Administraciones
publicas, de modo que se garantice la transmisién telematica de los asientos
registrales y de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros,
cumpliendo las medidas de seguridad previstas en la legislacion en materia de
proteccién de datos de caracter personal.

6. El Registro Electrénico General sera complementado por las oficinas de asistencia
en materia de registro.

Articulo 37. Funcionamiento.

1. En el Registro Electronico General se hara el correspondiente asiento de todo
documento que sea presentado o que se reciba en cualquier 6rgano administrativo
del Ayuntamiento de Madrid y de los demas sujetos enumerados en el articulo 3.1.
También se podran anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales
dirigidos a otros 6rganos de las Administraciones publicas, de sus organismos o
entidades vinculadas o particulares.

2. Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcién o salida de los
documentos, e indicaran la fecha del dia en que se produzcan. Concluido el tramite
de registro, los documentos seran cursados sin dilacion a sus destinatarias o
destinatarios y a las unidades administrativas correspondientes desde la oficina de
asistencia en materia de registro en que hubieran sido recibidos.

3. El Registro Electrénico General del Ayuntamiento de Madrid y los registros
electronicos de sus entidades y organismos vinculados o dependientes
garantizaran la constancia, como minimo y en cada asiento que se practique, de:

a) Un numero o cdédigo de registro individualizado.

b) La naturaleza del asiento.

c) La fecha y hora de su presentacion.

d) La identificacién de la persona interesada. Se recogera su nombre vy
apellidos, documento nacional de identidad, NIF, NIE, pasaporte o
equivalente, direccion postal y, en su caso, electrénica. En el caso de
personas juridicas, denominacion social, NIF, domicilio social y, en su caso,
direccién electrénica.

e) La identificacidon de la persona que actlia como representante, en su caso,
y/o de la funcionaria o funcionario con habilitacién.

f) El érgano administrativo remitente, si procede.

g) La identificacion del érgano al que se dirige el documento electrénico.

h) La referencia del procedimiento con el que se relaciona, si procede.
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5.

El Registro Electrénico General emitird automaticamente, por el mismo medio, un
recibo consistente en una copia autenticada del documento electrénico de que se
trate, asi como un recibo acreditativo de otros documentos que, en su caso, lo
acompafen, que garantice la integridad y el no repudio de los mismos,
proporcionando a las personas interesadas los elementos probatorios plenos del
hecho de la presentacién y del contenido de la documentacidon presentada,
susceptibles de utilizacidén posterior independiente.

El contenido del recibo sera el siguiente:

a) El contenido del escrito, comunicacion o solicitud presentada mediante el
asiento en el Registro Electronico General, siendo admisible a estos efectos
la reproduccién literal de los datos introducidos en el formulario de
presentacion.

b) La fecha y hora de presentacidon que determinara el inicio del cémputo de
plazos.

c) El numero o identificador del asiento en el Registro Electrénico General.

d) La enumeracion y la denominacion de los documentos que, en su caso,
acompafien y se adjunten al documento presentado, seguida de la huella
electronica de cada uno de ellos que actuard como recibo acreditativo de los
mismos con la finalidad de garantizar la integridad y el no rechazo de los
mismos.

e) El cdédigo de identificacion del dérgano al que se dirige el escrito,
comunicacién o solicitud presentada.

6. No se tendran por presentados en el Registro Electrénico General aquellos

documentos e informacién para los que la normativa establezca otra forma de
presentacion.

Se podran rechazar documentos electronicos que contengan cédigo malicioso o
dispositivo susceptible de afectar a la integridad de la seguridad del sistema. En
este caso, se informard de ello a la persona remitente del documento, con
indicacion de los motivos del rechazo asi como, cuando ello fuera posible, de los
medios de subsanacion de tales deficiencias y direccion en la que pueda
presentarse. Cuando la persona interesada lo solicite se remitira justificacion del
intento de presentacion, que incluira las circunstancias de su rechazo.

En ningln caso se derivaran consecuencias desfavorables para la ciudadania, en
particular respecto del computo de plazos, derivadas de incidencias en el
funcionamiento del Registro Electréonico General, siempre que estas puedan ser
acreditadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 35 de esta ordenanza.

Articulo 38. Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

1.

Los documentos que las personas interesadas dirijan a los o6rganos del
Ayuntamiento de Madrid y demas sujetos enumerados en el articulo 3.1, podran
presentarse:

a) En el Registro Electronico General del Ayuntamiento de Madrid o del
organismo publico o entidad vinculada al que se dirijan, asi como en los
restantes registros electrénicos de cualquier Administracién publica.

b) En las oficinas de correos, en la forma que reglamentariamente se
establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espana en el
extranjero.
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d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

2. Mediante esta ordenanza el Ayuntamiento de Madrid establece la obligacion de
presentar determinados documentos por medios electrénicos para aquellos
tramites, procedimientos y colectivos de personas fisicas que asi se indique en el
anexo de la presente ordenanza y que, por razon de su capacidad econdmica,
técnica, dedicacién profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso
y disponibilidad de los medios electronicos necesarios. Dicho anexo se publicara en
la Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 39. Oficinas de asistencia en materia de registro.

1. En las oficinas de asistencia en materia de registro se podra recibir informacién y
orientacidn acerca de los procedimientos, tramites, y documentacién necesarios
para formular solicitudes y acceder a los servicios publicos. Ademas, en estas
oficinas de asistencia en materia de registro las personas podran presentar las
solicitudes, escritos y comunicaciones que vayan dirigidos a las Administraciones
Publicas.

2. La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid publicara y mantendra actualizada
en todo momento la relaciéon de las oficinas de asistencia en materia de registro,
su horario, asi como el acceso a la relacion de personas de la funcién publica
habilitadas para la asistencia en el uso de los medios electrénicos a las personas
fisicas interesadas.

3. Las Oficinas de asistencia en materia de registros tienen naturaleza de dérgano
administrativo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre.

4. La creacién, modificacién o supresion de las oficinas de asistencia en materia de
registro se efectuara mediante resolucion del érgano competente que deberd
publicarse en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 40. Funciones de las oficinas de asistencia en materia de registro.

1. Las oficinas de asistencia en materia de registro realizardn las funciones
siguientes:

a) La recepcién y digitalizacién de las solicitudes, escritos y comunicaciones, asi
como de los documentos que las acompafen, dirigidos a cualquier 6rgano
administrativo, organismo publico o entidad vinculada o dependientes de estos,
devolviéndose los originales a la persona interesada, sin perjuicio de aquellos
supuestos en que la norma determine la custodia por la Administracién de los
documentos presentados o resulte obligatoria la presentacion de objetos o de
documentos en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacién.

b) La expedicion de recibos que acrediten la fecha y hora de presentacién de
solicitudes, comunicaciones y escritos.

c) La anotacién de asientos de entrada y, en su caso, salida de las solicitudes,
escritos y comunicaciones.

d) La remisién de solicitudes, comunicaciones y escritos a los 6rganos, servicios o
unidades destinatarias.
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e) La emisién de diligencias de constatacion de las solicitudes, comunicaciones y
escritos que se hayan presentado, en los términos previstos en el articulo 12
del Reglamento de Fe Publica.

f) El ofrecimiento a la ciudadania de la informaciéon y orientacidon acerca de los
procedimientos, tramites y documentacién necesarios para formular solicitudes
y acceder a los servicios publicos municipales.

g) La asistencia en el uso de medios electrénicos a las personas interesadas no
incluidos el articulo 14.2 y 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, que asi lo
soliciten. Asimismo, las oficinas de asistencia en materia de registros se
dotaran de los medios informaticos adecuados, para su uso por los sujetos
obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas.

h) La asistencia a la persona interesada por una funcionaria o funcionario con
habilitacion para la identificacién y firma electrénica, y presentaciéon de
solicitudes a través del Registro Electrénico General del Ayuntamiento de
Madrid.

i) La tramitacion del apoderamiento “apud acta” mediante comparecencia
personal o electrénica en las oficinas de asistencia en materia de registro.

j) La inscripcion, revocacidén, prérroga o denuncia de poderes en el Registro
Electronico General de Apoderamientos a través de funcionarias o funcionarios
con habilitacion.

k) La expedicion de copias auténticas electronicas de los documentos publicos
administrativos o privados en los términos previstos en el articulo 12 del
Reglamento de Fe Publica.

I) La realizacion de notificaciones con ocasidon de la comparecencia espontanea de
la persona interesada o su representante en las oficinas de asistencia en
materia de registro y se solicite la comunicacién o notificacion personal en ese
momento.

m) La entrega a las personas interesadas del codigo de identificacién del érgano,
centro o unidad administrativa a los que se dirigen las solicitudes.

n) La entrega de informacion sobre proteccién de datos correspondiente al
tratamiento de los datos personales de las personas interesadas.

2. Las funcionarias y los funcionarios con habilitacién de las oficinas de asistencia en
materia de registro deberan verificar, en todo caso, la identidad de las personas
interesadas en el procedimiento administrativo, mediante la comprobacion de su
nombre y apellidos o denominacién o razén social, segun corresponda, que consten
en el DNI o documento identificativo equivalente.

Articulo 41. Computo de plazos en los registros.

1. El Ayuntamiento de Madrid publicara en su Sede Electrdnica el calendario oficial de
dias inhabiles que sera el Unico calendario que se aplicara a efectos del cdmputo
de plazos en los registros electrénicos. Asimismo, se publicaran los dias y el
horario en el que permaneceran abiertas las oficinas de asistencia en materia de
registro garantizando asi el derecho de las personas interesadas a ser asistidos en
el uso de los medios electrdnicos.

2. El Registro Electrénico General del Ayuntamiento de Madrid y de sus entidades vy
organismos dependientes o vinculados se regird a efectos de cémputo de los
plazos, por la fecha y hora oficial de la Sede Electrénica de acceso, que debera
contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad y
figurar de modo accesible y visible.
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3. A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que se refiere al
cumplimiento de plazos por las personas interesadas, la presentaciéon en un dia
inhabil se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente
salvo que una norma permita expresamente la recepcién en dia inhabil. Los
documentos se consideraran presentados por el orden de hora efectiva en el que lo
fueron en el dia inhabil. Los documentos presentados en el dia inhabil se
consideraran anteriores, segun el mismo orden, a los que lo fueran en el primer
dia habil posterior.

4. El inicio del cdmputo de los plazos para resolver vendra determinado por la fecha y
hora de presentacion en el Registro Electronico General del Ayuntamiento de
Madrid.

5. Cuando una incidencia técnica imprevista o una actuacién planificada necesaria de
mantenimiento técnico haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema
o aplicacién que corresponda al registro electrénico, el Ayuntamiento de Madrid
podra determinar una ampliacién de los plazos no vencidos, debiendo publicar en
su Sede Electronica tanto la incidencia técnica acontecida o aviso previo de no
disponibilidad planificada como la ampliacidon concreta del plazo no vencido.

Articulo 42. Responsabilidad.

1. El Ayuntamiento de Madrid no respondera del uso fraudulento que las usuarias y
los usuarios del sistema puedan llevar a cabo de los servicios electronicos
prestados en general, y mediante el uso de los servicios del Registro Electrénico
General, en particular. A estos efectos, dichas personas usuarias asumen con
caracter exclusivo la responsabilidad de la custodia de los elementos necesarios
para su autentificaciéon en el acceso a los servicios electronicos del Ayuntamiento
de Madrid, el establecimiento de la conexién precisa y la utilizacion, en su caso, de
la firma electrénica, asi como las consecuencias que pudieran derivarse del uso
indebido, incorrecto, negligente, fraudulento o delictivo de los mismos. Igualmente
sera responsabilidad de la usuaria o usuario la adecuada custodia y manejo de los
ficheros que le sean devueltos por el Registro Electronico General como acuse de
recibo.

2. En el caso de presentacién de documentos electrénicos que contengan cualquier
tipo de codigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar la integridad o
seguridad del sistema, ademas de tenerse por no presentados de acuerdo con lo
establecido en el articulo 37.7, en el caso de probarse la intencionalidad dolosa en
su envio podra dar lugar a la exigencia de las correspondientes responsabilidades
civiles o penales en su caso, asi como a la exigencia de las indemnizaciones por
dafos y perjuicios que sean procedentes.

3. El Ayuntamiento de Madrid respondera del funcionamiento andmalo del Registro
Electréonico General en los términos previsto en la legislacién basica de
responsabilidad patrimonial. No se derivaran consecuencias desfavorables para la
ciudadania respecto del cdémputo de plazos, resultado de incidencias en el
funcionamiento del Registro Electrénico General.

TITULO VI
Identificacion y Firma Electrénica
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CAPITULO I
Identificacion y firma electronica de las personas interesadas

Articulo 43. Reglas generales relativas a la identificacion electrdnica.

1.

Las personas interesadas podran identificarse electronicamente ante el
Ayuntamiento de Madrid empleando cualquier sistema que cuente con un registro
previo como usuaria o usuario que permita garantizar su identidad de forma
suficiente en atencién al nivel de seguridad exigido para la actuacién de que se
trate, en los términos establecidos en el articulo 9.3 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

En particular, seran admitidos los sistemas siguientes:

a) Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de
firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacién». A estos efectos, se
entienden comprendidos entre los citados certificados electrdnicos
reconocidos o cualificados los de persona juridica y de entidad sin
personalidad juridica.

b) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las
Administraciones Publicas consideren valido.

c) Cualquier otro sistema que se determine por la legislacién aplicable.

El Ayuntamiento de Madrid podra expedir y gestionar su propio sistema de claves
concertadas, debiendo dar cumplimiento, en funcidon del nivel de seguridad que
garantice, a lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, y en el
Reglamento (UE) n© 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones
electrénicas en el mercado interior (Reglamento eIDAS).

El Ayuntamiento de Madrid aprobara el “Documento de Politica de identificacion y
firma electrénica” al objeto de establecer el conjunto de criterios y las condiciones
generales aplicables a la firma electrénica para su validacidon y su uso en la
relacién electrénica del Ayuntamiento con la ciudadania, entre los o6rganos y
entidades del Ayuntamiento y con otras Administraciones Publicas.

El Ayuntamiento de Madrid deberd dar publicidad en su Sede Electrdnica a los
sistemas de identificacion electrénica admitidos.

Articulo 44. Reglas generales relativas a los sistemas de firma electrénica.

1. Las personas interesadas podran emplear para firmar electronicamente cualquiera

de los sistemas establecidos en el articulo 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Cuando la normativa aplicable lo disponga podran firmar electrénicamente
empleando cualquier sistema de identificacion electrénica previsto en el articulo
43, siempre que el mismo permita acreditar la autenticidad de su voluntad y
consentimiento, asi como la integridad e inalterabilidad del documento.

. El Ayuntamiento de Madrid no exigira el uso de un sistema de firma o sello

electrénico con un nivel de garantia superior a la firma o sello electrénico
cualificado.
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El Ayuntamiento de Madrid determinara los requisitos técnicos y de seguridad que
garantizan la vinculacién entre el documento y la identidad del firmante en el uso
de la firma biométrica en el “Documento de Politica de identificacién y firma
electrénica”, asi como los soportes tecnoldgicos y supuestos en los que podra ser
utilizada por los empleados publicos en el ejercicio de sus funciones y por la
ciudadania.

El Ayuntamiento de Madrid dara publicidad en su Sede Electronica a los sistemas
de firma electrénica admitidos para cada una de las actuaciones y a la “Lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion”.

CAPITULO II
Identificacion y firma electronica del Ayuntamiento de Madrid

Articulo 45. Sistemas de identificacion y firma electronica para la actuacion
administrativa automatizada del Ayuntamiento de Madrid.

1.

El Ayuntamiento de Madrid se podra identificar y firmar electrénicamente de forma
automatizada empleando sistemas de sello electrénico avanzado basados en
certificado electronico cualificado, o de sello electrénico cualificado, de conformidad
con lo previsto en el Reglamento eIDAS, en atencion al nivel de seguridad exigido
para la actuacidon de que se trate, en los términos establecidos por la legislacién
aplicable y, en particular, el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.

. Los certificados cualificados de sello electrénico del Ayuntamiento de Madrid

deberan ser expedidos preferentemente a los 6rganos del mismo, para el ejercicio
por estos de sus competencias legalmente establecidas, sin perjuicio de la
posibilidad de que el Ayuntamiento también disponga de un certificado cualificado
de sello electrénico a su nombre.

Los certificados cualificados de sello electronico expedidos a odrganos
administrativos incluiran, en todo caso, los datos de identificaciéon personal de las
personas titulares de dichos drganos, con excepcién del niumero del DNI o
equivalente, que no sera obligatorio. Por razones de seguridad publica los sistemas
de firma electrénica podran referirse sélo el nimero de identificaciéon profesional
del empleado publico.

El Ayuntamiento de Madrid deberad dar publicidad, en su Sede Electrénica, a los
certificados cualificados de sello electrénico de que disponga en cada momento.

. El Ayuntamiento de Madrid también podra emplear, para firmar de forma

automatizada, sistemas de cdédigo seguro de \verificacion, expedido
preferentemente a sus dérganos para el ejercicio por estos de sus competencias
legalmente establecidas, sin perjuicio de la posibilidad de que el Ayuntamiento
también disponga de un sistema de cddigo seguro de verificacidon a su nombre.

. El sistema de cdédigo seguro de verificacidon general del Ayuntamiento de Madrid se

podra emplear para garantizar la autenticidad de las copias en soporte papel de
documentos electrénicos. En todo caso, el cédigo seguro de verificacién deberd
ofrecer las garantias técnicas suficientes en atencién al nivel de seguridad exigido
para la actuacion de que se trate, en los términos establecidos por la legislacion
aplicable.
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7.

El codigo seguro de verificacion debera ofrecer las siguientes garantias minimas,
gue se publicaran en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid:

a) El caracter uUnico del cédigo generado para cada documento, asi como su
vinculacién con su emisor.

b) Una seguridad criptografica equivalente a un sistema de sello electrdnico
avanzado basado en certificado cualificado.

c) El acceso al documento autenticado mediante el cddigo, a través de la Sede
Electronica y, en su caso, archivo electronico que lo contenga, durante todo
el plazo en que dicho documento deba producir efectos legales. Dicho acceso
sera inmediato y gratuito para las personas.

8. Se entendera identificado el Ayuntamiento de Madrid, respecto de su informacion

propia, la que se publique en su Sede electronica.

Articulo 46. Sistemas de identificacion y firma electronica del personal al servicio del
Ayuntamiento de Madrid.

1.

El personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos,
podra emplear sistemas de identificacion y de firma electrénica avanzada basados
en certificados electronicos reconocidos o cualificados, de conformidad con lo
previsto en el Reglamento eIDAS, en atencidn al nivel de seguridad exigido para la
actuacion de que se trate, en los términos establecidos por la legislacion aplicable.

Estos certificados deberan ser facilitados por el Ayuntamiento de Madrid a su
personal, sin perjuicio de la posibilidad de autorizar, en el Documento de Politica
de identificacidon y firma electrénica, el uso voluntario de certificados cualificados
estrictamente personales de los que dispongan dichas personas en el ejercicio de
sus competencias y funciones. Cualquier referencia a los sistemas de identificacion
del personal del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos que se deriven
de la condicién de empleada publica o empleado publico se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento de Ordenacion de Personal de 22 de diciembre de 2005.

Los certificados podran incluir informaciones adicionales para la identificaciéon del
o6rgano, unidad, cargo o puesto de trabajo de la persona, de forma proporcionada y
respetando los limites establecidos por la legislacién de transparencia y proteccion
de datos personales.

Se podran facilitar certificados cualificados de firma electrénica con seudénimo en
aquellos casos en que resulten aplicables limites a la identificacion de las personas
firmantes de documentos, derivados de la legislacién vigente. El seudénimo se
instrumentara mediante el empleo de numero de identificacién profesional o
equivalente.

El Ayuntamiento de Madrid podra autorizar la utilizacion de otros tipos de
certificados para aquellas empleadas publicas y empleados publicos que lo
requieran en el uso de sus funciones.

El Ayuntamiento de Madrid podra expedir y gestionar su propio sistema de claves
concertadas para sus empleadas publicas y empleados publicos y, regulara los
términos y condiciones para su uso. Asimismo, el Ayuntamiento de Madrid podra
adherirse a sistemas de identificacién y firma basados en claves concertadas
ofrecidos por otras Administraciones publicas, siempre que su nivel de seguridad
resulte suficiente conforme lo dispuesto por la normativa de aplicacion.
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CAPITULO III

Funcionarias y funcionarios con habilitacion para la identificacion y firma

electronica

Articulo 47. Requisitos generales para el otorgamiento de la habilitacion.

Podra otorgarse habilitacién a las funcionarias y los funcionarios de carrera que se
encuentren en situacion de servicio activo, que dispondran de un certificado
electrénico de empleado publico.

Articulo 48. Registro de funcionarias y funcionarios con habilitacion.

1.

El Ayuntamiento de Madrid dispondra de un Registro de funcionarias y funcionarios
con habilitacién para la identificacion y firma electrénica de las personas
interesadas no incluidas en los apartados 2 y 3 del articulo 14 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre que asi lo soliciten, y se regula su funcionamiento.

El ambito de actuacion de las funcionarias y funcionarios inscritos en el Registro es
la administracion del Ayuntamiento de Madrid y los organismos publicos vinculados
o0 dependientes de la misma.

La habilitacion se extendera a aquellos tramites y actuaciones por medios
electronicos que, en el ambito fijado en el apartado 2, precisen una autenticacién
fehaciente de la persona interesada, y que son susceptibles de ser llevados a cabo
por funcionarias o funcionarios con habilitacién.

La funcionaria o el funcionario con habilitacidn solo podra identificar y autenticar a
personas interesadas, que actuen en nombre propio o como representante, siendo
responsabilidad de las unidades gestoras de los procedimientos que se inicien por
este medio la verificacion de la validez y extensidn de la representacion mediante
consulta al Registro Electrénico de Apoderamientos o la solicitud a la persona
interesada de la acreditacion.

El Registro de funcionarias y funcionarios con habilitacion sera plenamente
interoperable y deberd estar interconectado con los de las restantes
Administraciones Publicas, a los efectos de comprobar la validez de la habilitacion.

Articulo 49. Funcionamiento del Registro de funcionarias y funcionarios con
habilitacion.

1.

La inscripcion, modificaciéon y cancelacién en el Registro de la habilitacién de las
funcionarias y funcionarios para realizar determinados tramites, sera realizada por
el érgano que designe la persona titular del Area de Gobierno competente en
materia de atencién a la ciudadania o por la persona titular del organismo publico
al que pertenezcan.

Una vez anotada en el Registro la inscripcién, modificacién o cancelacién de las
habilitaciones, estas deberan ser efectivas en el plazo maximo de 48 horas.

La habilitacion se otorgard por tiempo indefinido salvo que se indique
especificamente la fecha de fin.
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4. Producida la anotacion de la habilitacion de la funcionaria o funcionario, la persona
titular del érgano competente para la inscripcién del apartado 1 expedird una
credencial en la que se hara constar la identificacion personal y administrativa de
la funcionaria o funcionario, los tramites a los que alcanza su habilitacién, la fecha
de inicio de la misma y, en su caso, su fecha de fin. Dicha credencial continuara
vigente en tanto no se habilite a su titular a nuevos procedimientos o tramites o se
modifiquen o declaren finalizados los anteriormente relacionados, o no se produzca
un cambio de la unidad responsable del tramite o del puesto o centro de
adscripcion de la funcionaria o funcionario que suponga modificacidn en sus
competencias o funciones.

5. El érgano que realice la habilitacion podra consultar la base de datos del Registro
de Personal Unicamente a efectos de la comprobacién de los datos de la situacion
administrativa y del destino de las funcionarias y los funcionarios con habilitacion.
Si se detectan cambios en alguna de las circunstancias bajo las cuales se realizé la
habilitacidon, desde el Registro de Personal se informara al Registro de funcionarias
y funcionarios con habilitacién para que la suspenda y lo ponga en conocimiento
del drgano que realizé la inscripcion.

Articulo 50. Contenido del Registro de funcionarias y funcionarios con habilitacion.

En el Registro se haran constar los siguientes datos de las funcionarias y funcionarios
con habilitacion:

a) Documento nacional de identidad, NIE o pasaporte.

b) Nombre y apellidos de la funcionaria o funcionario.

c) Organo u organismo de adscripcidn.

d) Puesto de trabajo que desempeiia, con indicacidon de su denominacion y cédigo.

e) Fecha de alta en el Registro.

f) Fecha de otorgamiento de la habilitacion para cada tramite o procedimiento.

g) Tramites para los que se tiene autorizada la habilitaciéon, identificados mediante
su codigo del Sistema de Informacidon administrativa.

h) Fecha de baja en el Registro.

Articulo 51. Actuaciones de las funcionarias y los funcionarios con habilitacion.

1. Las funcionarias y los funcionarios con habilitacion ofreceran a las personas
interesadas informacién, asistencia general en el uso de los medios electrénicos y
asistencia especifica para la realizacion de tramites electréonicos del Ayuntamiento
de Madrid y sus organismos publicos para los que se les ha otorgado la
habilitacion.

2. Sus funciones consistiran en:

a) Identificar de forma fehaciente a la persona interesada.

b) Tramitar la obtencién de la firma electrénica.

c) Cumplimentar y presentar las solicitudes para el Registro Electrénico
General o tramites en los sistemas electrénicos municipales.

d) Recoger la documentacion e incorporarla al sistema de Registro Electrénico
General o aplicacion de tramitacion.

e) Recoger e incorporar la solicitud o tramite de la autorizacion expresa de la
persona interesada para la utilizacion de este servicio.

f) Entregar la documentacién acreditativa de la realizacion de la presentacion
de la solicitud o realizacién del tramite.
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g) Expedir copias auténticas de los documentos publicos administrativos o
privados.

h) Practicar notificaciones, cuando la persona interesada o su representante
comparezcan de forma espontanea en la oficina y soliciten la comunicacion o
notificacion personal en ese momento.

i) Tramitar el apoderamiento “apud acta” mediante comparecencia personal
por quien ostente la condicién de persona interesada o sus representantes
en un procedimiento administrativo.

j) Tramitar en el Registro Electrénico General de Apoderamientos la
inscripcidn, revocacién, prorroga o denuncia de poderes de representante de
persona no obligada.

k) Y cualquier otra que pueda establecer la normativa aplicable.

3. Para la realizacion de estas funciones las funcionarias y los funcionarios con
habilitacion utilizaran el certificado electronico de personal al servicio de la
administracién publica facilitado por el Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 52. Responsabilidades de las funcionarias y los funcionarios con habilitacion.

Las funcionarias y los funcionarios con habilitacion no tendran responsabilidad en
cuanto al contenido de la documentacién aportada por las personas interesadas, de la
veracidad de lo que estas declaren o el aseguramiento de que se cumplen los
requisitos exigidos en cada una de las solicitudes, tramites o procedimientos, siendo
estas funciones propias de las unidades competentes para la tramitacidon y resolucion
de los respectivos expedientes.

Articulo 53. Identificacion y consentimiento expreso de la persona interesada.

1. La persona interesada mostrara para su identificacion el DNI en vigor o documento
identificativo equivalente, y cuando fuera extranjera el NIE o el documento de
identificacion que surta efectos equivalentes en su pais de origen o el pasaporte.

2. La persona interesada debera consentir expresamente su identificacién por la
funcionaria o el funcionario con habilitacidon para cada actuacién administrativa por
medios electrénicos que le sea requerida. Para ello, debera manifestar
expresamente su consentimiento y firmar un documento al efecto.

3. El modelo de autorizacién a la funcionaria o funcionario con habilitacién estara
disponible en la Sede Electrdonica del Ayuntamiento de Madrid y en los centros o
dependencias en los que pueda ejercitar el derecho por parte de las personas
interesadas.

4. La funcionaria o funcionario con habilitacion entregara a la persona interesada
toda la documentacién acreditativa del tramite realizado, incluida una copia del
documento de consentimiento expreso cumplimentado y firmado.

Articulo 54. Habilitacion de las funcionarias y los funcionarios de las Oficinas de
asistencia en materia de registro y de las Oficinas de Atencidon a la Ciudadania.

1. Con caracter general, todas las funcionarias y funcionarios destinados en las
Oficinas de asistencia en materia de registro y en las Oficinas de Atencién a la
Ciudadania, Linea Madrid, tendran habilitacién para la identificacion y acreditacion
de las personas interesadas, la presentacion de solicitudes en el registro y la
realizacion de tramites electrénicos que requieran identificacién y firma electrénica
de la persona solicitante a los que hace referencia el articulo 51.2.
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2. También podran tener habilitacion las funcionarias y funcionarios destinados en las
oficinas de atencion a la ciudadania de caracter especializado, tales como, oficinas
de atencion en materia de tributos, consumo, sanciones de trafico, vivienda,
urbanismo, educacion, juventud, servicios sociales, medio ambiente, movilidad,
policia, cultura, empadronamiento y demas que se determinen.

3. Para la habilitacion en otras oficinas o dependencias, se debera solicitar
expresamente al Area de Gobierno competente en materia de registro general,
justificando la necesidad, con descripcion de los medios de atenciéon que se pongan
a disposicidon de la ciudadania, que deberan ajustarse, tanto en cuanto a medios
personales y tecnoldgicos como a protocolos de actuacion, a lo establecido por
esta Area de Gobierno. La solicitud incluird una descripcién de los tramites e
identificacion de las funcionarias y funcionarios a habilitar. En estos casos, sera
competencia de la unidad solicitante mantener actualizada la relaciéon de
funcionarias y funcionarios habilitados.

Articulo 55. Publicidad de tramites y actuaciones.

Todos los tramites y actuaciones publicados en la Sede Electronica del Ayuntamiento
de Madrid podran realizarse por funcionarias o funcionarios con habilitacion. En dicha
Sede Electrdnica se publicaran asimismo los centros o dependencias en los que se
pueda ejercitar el derecho por parte de las personas interesadas.

CAPITULO IV
Registro Electronico General de Apoderamientos

Articulo 56. Registro Electrénico General de Apoderamientos.

1. El Ayuntamiento de Madrid dispondra de un Registro Electréonico General de
Apoderamientos, disponible en su Sede Electrdnica, en el que deberan inscribirse,
al menos, los de caracter general otorgados “apud acta”, presencial o
electronicamente, por quien ostente la condicion de persona interesada en un
procedimiento administrativo a favor de representante, para actuar en su nombre
ante las administraciones publicas. También deberd constar el bastanteo del poder
realizado.

2. El Registro Electrénico General de Apoderamientos deberd ser plenamente
interoperable con los registros electronicos generales y particulares de
apoderamientos pertenecientes a todas y cada una de las Administraciones de
modo que se garantice su interconexién, compatibilidad informatica, asi como la
transmision telematica de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se
incorporen a los mismos.

3. El Registro Electrénico General de Apoderamientos permitira comprobar
validamente la representacion de quienes actien ante las Administraciones
Publicas en nombre de una tercera persona, mediante la consulta a otros registros
administrativos similares, al registro mercantil, de |la propiedad, y a los protocolos
notariales.

Articulo 57. Contenido del Registro Electronico General de Apoderamientos.
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1. Los apoderamientos dados de alta en el Registro Electrénico General de
Apoderamientos solo surtiran efecto respecto de las actuaciones o categorias a las
gue expresamente se refiera el apoderamiento otorgado, y hayan sido consignadas
en el correspondiente formulario, de entre las que en cada momento se
encuentren incorporadas al conjunto de tramites y actuaciones por medios
electrdénicos del Registro.

2. Los asientos que se realicen en el Registro Electrénico General de Apoderamientos
deberan contener, al menos, la siguiente informacion:

a) Nombre y apellidos o la denominaciéon o razdén social, documento nacional de
identidad, niumero de identificacién fiscal o documento equivalente del o de la
poderdante.

b) Nombre y apellidos o la denominacién o razén social, documento nacional de
identidad, numero de identificacién fiscal o documento equivalente de la
apoderada o del apoderado.

c) Tramites y actuaciones por medios electrénicos o categorias objeto de
apoderamiento.

d) Periodo de tiempo por el cual se otorga el poder.

e) Fecha de otorgamiento.

f) Fecha de inscripcidn.

g) Validez maxima de la inscripcidn del poder.

h) Tipo de poder segun las facultades que otorgue.

Articulo 58. Incorporacidn de los apoderamientos al Registro.
1. Los poderes que se inscriban en el Registro Electronico General de Apoderamientos
deberan corresponder a alguna de las siguientes tipologias:

a) Un poder general para que la apoderada o el apoderado pueda actuar en
nombre de su poderdante en cualquier actuacion administrativa y ante
cualquier Administracion.

b) Un poder para que la apoderada o el apoderado pueda actuar en nombre de
su poderdante en cualquier actuacién administrativa ante una
Administracidon u Organismo concreto.

c) Un poder para que la apoderada o el apoderado pueda actuar en nombre de
su poderdante Unicamente para la realizacion de determinados tramites
especificados en el poder.

2. El apoderamiento “apud acta” se otorgara mediante comparecencia electrénica en
la correspondiente Sede Electréonica haciendo uso de los sistemas de firma
electrénica previstos en esta ordenanza, o bien mediante comparecencia personal
en las oficinas de asistencia en materia de registros.

3. Los poderes inscritos en el registro tendran una validez determinada maxima de
cinco afios a contar desde la fecha de inscripcién. En todo caso, en cualquier
momento antes de la finalizacién de dicho plazo el o la poderdante podra revocar o
prorrogar el poder. Las prorrogas otorgadas por el o la poderdante al registro
tendran una validez determinada maxima de cinco afios a contar desde la fecha de
inscripcién de la misma.

4. Las solicitudes de inscripcidon del poder, de revocacion, de prorroga o de denuncia
del mismo podran dirigirse a cualquier registro de apoderamientos, debiendo
quedar inscrita esta circunstancia en el registro del Ayuntamiento de Madrid ante
la que tenga efectos el poder y surtiendo efectos desde la fecha en la que se
produzca dicha inscripcién.
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5. La inscripcion en el Registro Electréonico General de Apoderamientos sera
automatica para los apoderamientos que se otorguen de persona fisica a persona
fisica. Cuando la poderdante o el poderdante sea una persona fisica y el
apoderamiento se produzca por comparecencia ante una funcionaria o funcionario
con habilitacion para dar de alta en el Registro los apoderamientos, sera aquel el
responsable de la inscripcién.

6. En el caso de que la poderdante o el poderdante sea una persona juridica, la
inscripcidn en el Registro Electronico General de Apoderamientos se realizara
previo bastanteo de los poderes.

7. Por el Ayuntamiento de Madrid se utilizaran los modelos de poderes inscribibles en
el Registro Electréonico General de Apoderamientos aprobados por la Administracion
del Estado.

TiTULO VII
La tramitacion de los procedimientos administrativos electronicos

Articulo 59. Procedimientos.

1. Todos los procedimientos administrativos del Ayuntamiento de Madrid se
tramitaran electrénicamente.

2. Para la aprobacién de nuevos procedimientos o sus modificaciones se debera
realizar un proceso de simplificacion y analisis de la viabilidad para implantar una
actuaciéon automatizada, incorporando, en su caso, mecanismos de participacidon
ciudadana en su disefio y/o implantacion.

3. Las regulaciones de nuevos procedimientos o su modificacidn debera justificar y
motivar, que no es posible garantizar que los no obligados a relacionarse
electronicamente con la administracién, en los términos del articulo 14 Ley
39/2015, de 1 de octubre, tienen el acceso y la disponibilidad de los medios
electronicos necesarios para esa relacion.

Articulo 60. Simplificacion procedimental y reduccion de cargas administrativas.

1. El Ayuntamiento de Madrid reducird las cargas a la ciudadania eliminando como
necesarios para la iniciacion de sus procedimientos administrativos la aportacion
de los siguientes documentos salvo que, la normativa reguladora aplicable
establezca lo contrario, y en su caso, previo consentimiento expreso de la persona
interesada:

a) La copia del DNI o documento identificativo equivalente.

b) Cualquier certificado o documento acreditativo del cumplimiento de unos
requisitos que deba ser emitido por el propio Ayuntamiento de Madrid.

c¢) Cualquier documento que haya sido previamente elaborado o emitido por el
Ayuntamiento de Madrid.

d) Cualquier documento que haya sido elaborado o emitido por cualquier otra
Administracion publica y cuya obtencion esté disponible a través de las
plataformas de intermediacion de datos del sector publico.
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e) Cualquier dato o documento que no sea exigido por la normativa reguladora
aplicable.

f) Datos o documentos que hayan sido aportados anteriormente por la persona
interesada a cualquier Administraciéon publica, siempre que esta los ponga a
disposicidon a través de plataformas de intermediacidon y la persona interesada
indique en qué momento y ante que érgano administrativo presentd esos datos
o documentos. En este supuesto se presume la autorizacién para la consulta y
no se hara requerimiento de no aporte de documentacién o de subsanacion,
salvo que conste su oposicidn expresa a la reutilizacién o una ley especial exija
su consentimiento expreso.

g) Cualquier documento o copia del mismo que aporte una informacidon necesaria
pero que pueda ser incorporada como datos o metadatos a la solicitud de la
persona interesada.

Con el mismo objetivo de reduccién de cargas a la ciudadania, el Ayuntamiento de

Madrid:

a) Limitara la exigencia de la iniciativa e impulso de las actuaciones por parte de
las personas interesadas a los supuestos estrictamente necesarios en los que
sea legalmente exigible.

b) Dara preferencia al uso de declaraciones responsables y comunicaciones
previas, asi como a las renovaciones automaticas de autorizaciones y licencias
previamente otorgadas.

c) Procurara la mejora continua e innovacion para el cumplimiento de los plazos y
tiempos de respuesta previstos en las nhormas.

d) Fomentara la realizacion de actuaciones administrativas automatizadas y los
servicios directos.

El Ayuntamiento de Madrid revisara y analizara periédicamente y de acuerdo con el
apartado 2 el conjunto de procedimientos administrativos que puedan verse
afectados ante la aparicion de nuevos servicios en las plataformas de
intermediacién de datos del sector publico que permitan mayores reducciones de
carga.

El Ayuntamiento de Madrid optarda de forma preferente por la tramitacion
simplificada del procedimiento administrativo comun en los términos establecidos
en la legislacién en materia de procedimiento administrativo comun.

Articulo 61. Actuacion administrativa automatizada.

Los actos administrativos de la Administracion municipal se podran dictar de forma
automatizada en los términos de lo establecido en la legislacion de régimen juridico
del sector publico. A estos efectos, el Ayuntamiento de Madrid podra determinar para
cada supuesto la utilizacidn de los sistemas de firma electrdnica siguientes:

a) Sello electrénico del 6rgano o entidad de Derecho publico correspondiente,
basado en un certificado electrénico reconocido y cualificado que reuna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electroénica.

b) Cdédigo seguro de verificacion vinculado al érgano o entidad de Derecho
publico correspondiente y, si procede, a la persona firmante del documento.

TITULO VIII
La notificacion de los actos administrativos
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Articulo 62. Notificacion.

El 6rgano que dicte las resoluciones y actos administrativos los notificard a las
personas interesadas cuyos derechos e intereses sean afectados por aquellos,
mediante comparecencia en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid
preferentemente y, en todo caso, cuando la persona interesada resulte obligada a
recibirlas por esta via, de conformidad y en los términos previstos en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones
Publicas.

Articulo 63. Dispositivo electrénico y/o direccion de correo electrdnico de aviso para la
notificacion.

1. La persona interesada o su representante podra identificar un dispositivo
electrénico y/o una direccidén de correo electrdnico, para recibir avisos relativos a la
practica de notificaciones, con independencia de la forma de practicarlas. La falta
de practica de este aviso no impedird que la notificacion sea considerada
plenamente valida.

2. El Ayuntamiento de Madrid determinara los dispositivos electrénicos que admite
como validos para hacer efectivo el aviso regulado en el presente articulo.

3. Para ello, la persona interesada o su representante debera identificarse,
empleando el sistema admitido al efecto por el Ayuntamiento de Madrid y
cumplimentar los datos correspondientes.

4. La persona interesada o su representante seran los Unicos responsables de
mantener dicha informacion actualizada.

Articulo 64. Expedicion y practica electrdnica de la notificacion.

1. La notificacién siempre sera creada en forma escrita y soporte electrénico original,
incorporando los metadatos y otros contenidos previstos en la legislacion de
procedimiento administrativo comun, y se llevara a cabo conforme a lo previsto en
los siguientes apartados.

2. Se admiten como formas validas de notificacion la notificacion electrénica por
comparecencia en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Madrid y la notificacion
con la asistencia de funcionaria o funcionario con habilitacién cuando la persona
interesada o su representante comparezcan de forma espontdnea en la oficina y
soliciten la comunicacion o notificacidon personal en ese momento.

3. La notificacién se pondrd, en todo caso, a disposicion de la persona interesada o de
su representante en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Madrid a través de la
carpeta ciudadana, debiendo remitirse aviso al dispositivo electrénico y/o a la
direccion de correo electrénico que haya sido identificada por la persona interesada
0 su representante.

4. Para que la comparecencia electrénica permita la practica de la notificacién, el
sistema empleado deberd cumplir los siguientes requisitos:
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a) Debera quedar acreditacion de la identificacion de la persona que accede a
la notificacién, de acuerdo con lo que disponga el Ayuntamiento de Madrid
en los términos previstos en esta ordenanza.

b) Deberd informarse de forma claramente identificable de que el acceso de la
persona interesada al contenido tendra el caracter de notificacién a los
efectos legales oportunos.

c) Debera quedar constancia del acceso de la persona interesada o de su
representante al contenido de la notificacion, con indicacion de la fecha y la
hora en que se produce.

d) La notificacidn por comparecencia en la sede electrénica debe generar y
ponerse a disposicidon de la persona interesada un acuse de recibo que
permita justificar el acceso a la notificacion. El acuse contendra, como
minimo, la identificacion del acto notificado y de la persona destinataria, la
fecha y hora en la que se produce la puesta a disposicidon y la fecha y hora
del acceso a su contenido, del rechazo o en la que la notificacion se
considera rechazada por haber transcurrido el plazo legalmente establecido.

Articulo 65. Practica de la notificacion en soporte papel.

1.

El Ayuntamiento de Madrid deberad proceder a la practica de la notificacion en
soporte papel en los casos previstos en la normativa aplicable al procedimiento de
que se trate, pudiendo para ello emplear los mecanismos establecidos en la
legislacion de servicios postales, realizar la entrega directa por una empleada
publica o empleado publico a su servicio o por comparecencia espontanea de la
persona interesada o de su representante en las dependencias del Ayuntamiento
de Madrid o en cualquier otro lugar habilitado al efecto.

Todas las notificaciones que se practiqguen en papel deberan ser puestas a
disposicidon de la persona interesada en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de
Madrid a través de la carpeta ciudadana, para que pueda acceder al contenido de
las mismas de forma voluntaria.

Se debera proceder a la creacién automatizada de una copia auténtica en papel de
la notificacion puesta a disposicion en la Sede Electrénica, empleando para ello el
cédigo seguro de verificacion.

La notificacion mediante servicio postal se realizard conforme establece la
normativa vigente en cada momento.

De la notificacién en papel mediante comparecencia espontanea personal o
entrega directa por empleada publica o empleado publico deberd generarse una
constancia escrita, inclusive en soporte electronico, de la recepcién de la
notificacion por parte de la persona interesada o de su representante.

Articulo 66. Publicacion de anuncios de notificacion infructuosa.

1. Cuando las personas interesadas en un procedimiento sean desconocidas, se

ignore el lugar de la notificacién o bien, intentada ésta, no haya sido posible
practicarla en los términos establecidos en los articulos anteriores, la notificacion
se hard mediante la publicacidon de un anuncio en el Boletin Oficial del Estado. A
estos efectos, se podran publicar anuncios individuales o de comparecencia para
ser notificado, en forma agregada.En su caso, y de contarse con direccion de
correo electrénico, se practicara también el aviso previsto en el articulo 63.
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2. Cuando el Ayuntamiento de Madrid o sus organismos publicos vinculados reciban

anuncios de notificacién en tabléon remitidos por otras Administraciones Publicas y
por las entidades referidas en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
dicha publicacion se limitara al tablon de edictos electrénico del Ayuntamiento de
Madrid.

Articulo 67. Proteccion de datos y otros limites aplicables a la notificacion.

1.

El Ayuntamiento de Madrid deberda adoptar las medidas necesarias para la
proteccién de los datos personales que consten en las resoluciones y actos
administrativos, cuando tengan por destinatarias o destinatarios a mas de una
persona interesada, asi como aplicar, en su caso, otros limites previstos en la
legislacion de proteccion de datos.

2. Dichas medidas podran incluir, entre otras, la utilizacion de iniciales, la

transcripcidn para la certificacion parcial de acuerdos y resoluciones, en su caso,
generada automaticamente mediante el uso de metadatos, o el uso de anejos
excluidos de certificacion y posterior notificacion.

3. En todo caso, se debera indicar la circunstancia de existir limitaciones de acceso a

dichos datos, en los términos previstos por la legislacién de proteccién de datos.

TITULO IX
El archivo electréonico

Articulo 68. Archivo electronico de documentos.

La constancia de documentos y actuaciones en todo archivo electréonico se debera
realizar de forma que se facilite el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, debiendo permitir ofrecer informacién puntual, aqgil y actualizada a
la ciudadania.

Todos los documentos que formen parte del expediente administrativo se
almacenaran por medios electrénicos, salvo cuando ello no sea posible. Se
almacenaran en su soporte original los documentos en soporte fisico que no sea
posible incorporar al expediente electrénico mediante copia electrénica auténtica,
en los términos legalmente previstos.

Articulo 69.Garantias y medidas de seguridad del archivo electrénico.

1. Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberdn contar con

medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el ENS, que garanticen la
integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccién y conservacién de los
documentos almacenados.

En particular, todos los archivos electrénicos aseguraran la identificacion de las
personas usuarias y el control de accesos, el cumplimiento de las garantias
previstas en la legislacion de proteccion de datos, asi como la recuperacion y
conservacion a largo plazo de los documentos electréonicos producidos por las
Administraciones publicas que asi lo requieran, de acuerdo con las especificaciones
sobre el ciclo de vida de los servicios y sistemas utilizados.
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3. El Ayuntamiento de Madrid mantendra actualizadas las politicas de seguridad,
gestién documental y archivo electrénico.
Articulo 70. Sujecion a la normativa reguladora de la gestién de los archivos.

1. El establecimiento de archivos electrénicos, y en especial, del archivo electrénico
unico de documentos electrénicos correspondientes a procedimientos finalizados,
resultard compatible con los diversos sistemas y redes de archivos en los términos
previstos en la legislacién vigente, y respetara el reparto de responsabilidades
sobre la custodia o traspaso correspondiente.

2. Asimismo, el archivo electrénico Unico resultara compatible con la continuidad del
archivo histérico, de acuerdo con la normativa estatal y autondmica
correspondiente.

3. La eliminacion de documentos electronicos debera ser autorizada de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa aplicable.

4. Las disposiciones del Reglamento del sistema integral de gestion documental vy
archivos del Ayuntamiento de Madrid seran de aplicacién también a los
documentos en soporte electrdnico.

Articulo 71. Acceso a los archivos electronicos.

1. El acceso de las personas a los archivos electrénicos se regira por lo establecido en
la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid y demas normativa en
materia de transparencia.

2. El acceso de las restantes Administraciones publicas a los documentos y archivos
electronicos regulados en la presente ordenanza cuando la persona solicitante
ejercite su derecho a no aportar documentos ya aportados anteriormente al
Ayuntamiento de Madrid y a sus organismos publicos vinculados, se realizard con
plena sujecién a los limites previstos en la legislacién reguladora del derecho de
acceso a la informacion publica, y siempre que la documentacidn no haya sido
eliminada conforme a lo previsto en la normativa reguladora.

Disposicion adicional primera. Proteccion de datos de caracter personal.

En el marco de esta ordenanza serdn objeto de especial protecciéon los datos
personales contenidos en la informacién que usen en comun los diferentes érganos del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos vinculados o dependientes,
garantizando en todo caso, los derechos inherentes a la proteccion de los datos
personales, para lo cual se estableceran las medidas de seguridad que impidan
cualquier trazabilidad personal no amparada por la finalidad o el consentimiento.

Disposicidn adicional segunda. Plan de Administracion Electrénica y Modelo de Oficinas
de asistencia en materia de registro.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de esta ordenanza se aprobara el
Plan de Administracion Electronica del Ayuntamiento de Madrid como proyecto
estratégico para lograr la transformacion digital que haga efectivo el derecho de las
personas a relacionarse por medios electrénicos, asi como, definir un modelo de
prestacidn de servicios con las maximas garantias de eficacia y eficiencia mediante el
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uso intensivo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y la
modernizacion de las estructuras y métodos de trabajo de la organizacion municipal.

Asimismo se aprobara el nuevo modelo de oficinas de asistencia en materia de
registro del Ayuntamiento de Madrid cuya implantacidon se realizard antes del 2 de
octubre de 2020.

Disposicidn adicional tercera. Convenios de colaboracion en materia de representacion
de interesados.

El Ayuntamiento de Madrid promovera la suscripcion de convenios de colaboracion con
el objeto de habilitar con caracter general o especifico a personas fisicas o juridicas
autorizadas para la realizacion de determinadas transacciones electronicas en
representacion de los interesados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5
apartado 7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Disposicion adicional cuarta. Procedimientos, comunicaciones y notificaciones
electrénicas en materia de contratacion publica municipal.

La contratacién digital o electrénica que incorpora los procedimientos, actos
administrativos, notificaciones y actuaciones electronicas incluidas dentro del ambito
de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, se regiran por lo dispuesto en la misma y en su normativa de desarrollo,
siéndoles aplicable el contenido de la presente ordenanza con caracter supletorio.

Disposicion adicional quinta. Formacion y promocion en materia de administracion
electrdnica.

El Ayuntamiento de Madrid pondra en marcha cuantas acciones formativas de su
personal sean necesarias para difundir los principios y obligaciones derivadas de esta
ordenanza.

Asimismo, promovera la divulgacién de las medidas contempladas en esta ordenanza
para conocimiento de la ciudadania y de los empleados publicos del Ayuntamiento de
Madrid.

Disposicion derogatoria Unica. Clausula derogatoria.

Quedan derogadas aquellas normas municipales que contradigan lo dispuesto en la
presente ordenanza.

Disposicidn transitoria. Perfil del contratante.

El Perfil del Contratante del Ayuntamiento de Madrid y su sector publico municipal se
encuentra alojado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico Estatal.

El Perfil del Contratante permanecera en la Sede Electronica del Ayuntamiento de

Madrid en tanto no se extingan todos los contratos que se hayan publicado en el
mismo, permaneciendo como Perfil del Contratante Histérico.
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Disposicidn final primera. Regulacién de nuevos procedimientos y tramites.

A partir de la entrada en vigor de la presente ordenanza el establecimiento de
especialidades del procedimiento o modificacion de los existentes, deberd contemplar
su tramitacién por medios electrénicos ajustandose a las condiciones y requisitos
previstos en esta ordenanza y demas normativa aplicable.

Con caracter general se estara al cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, especialmente en lo que respecta a los principios
de proteccidon de datos, legitimacion de los tratamientos, derechos de las personas
afectadas, proteccion de datos desde el disefio y por defecto, encargados de
tratamiento, brechas de seguridad y medidas de seguridad acordes al ENS resultantes
de la realizacién de los correspondientes anadlisis de riesgos y, en su caso,
evaluaciones de impacto.

Disposicion final segunda. Habilitacion de desarrollo y aplicacion.

La Alcaldesa o el Alcalde y la Junta de Gobierno determinaran, en su respectivo
ambito competencial, el érgano superior o directivo competente para impulsar y dirigir
la politica de atencion a la ciudadania, la politica de sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones, la coordinacion general de los servicios, tramites y contenidos
disponibles en la Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Madrid y la responsabilidad de
la misma, la gestidn del Registro Electrénico General y su seguridad y, la gestiéon del
Registro Electréonico General de Apoderamientos.

Disposicion final tercera. Interpretacion de la ordenanza.

La Alcaldia y la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid determinaran en su
respectivo ambito competencial, el 6rgano superior o directivo competente para:

a) Interpretar y resolver cuantas cuestiones surjan de la aplicacion de esta
ordenanza.

b) Dictar las resoluciones complementarias necesarias para el cumplimiento de
esta ordenanza.

Disposicion final cuarta. Publicacién, entrada en vigor y comunicacion.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 48.3 e) y f), y en el 54 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid, la publicacién,
entrada en vigor y comunicacion de la presente ordenanza se producird de la siguiente
forma:

a) El acuerdo de aprobacion y la ordenanza se publicaran integramente en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid y en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid.

b) La ordenanza entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

c) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacion se remitird a la
Administracidn General del Estado y a la Administracion de la Comunidad de
Madrid.

2. No obstante, las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos,
registro de funcionarias y funcionarios con habilitacién, punto de acceso general
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electronico de la Administracidén y archivo Unico electrénico produciran efectos a partir
del dia 2 de octubre de 2020.
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ANEXO

Procedimientos administrativos electronicos y colectivos de personas fisicas

obligadas a relacionarse por medios electronicos

1. Procedimientos en materia de personal regulados en el Reglamento de Ordenacién
del Personal del Ayuntamiento de Madrid, de 22 de diciembre de 2005.

a)

b)

Todo el personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos
publicos, para los procedimientos que inicie por razén de su condicion de
empleado publico, estd obligado a relacionarse con la Administracion
municipal a través de medios electrdnicos, en los términos previstos en el
presente reglamento.

Dicha obligacion también sera exigible al personal jubilado del Ayuntamiento
de Madrid y de sus organismos publicos para los procedimientos y
solicitudes que realice en atencion a su anterior condicion de empleado
publico, asi como a los ciudadanos que participen en procedimientos
selectivos para el acceso a la condicion de empleado publico del
Ayuntamiento de Madrid

2. Procedimientos en materia de medios de intervencidon en actuaciones urbanisticas.

Todas las personas fisicas.
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i 30.- Aprobar la constitucion de la Junta de Compensacion del
Area de Planeamiento Especifico 02.27 “Nuevo Mahou-Calderon”.
Distrito de Arganzuela.

El 6 de agosto de 2018, la Junta de Gobierno aprobd definitivamente
el Proyecto de Estatutos y Bases de Actuacion para la constitucion de la
Junta de Compensacion del Area de Planeamiento Especifico 02.27 “Nuevo
Mahou-Calderén”.

La escritura publica de constitucién de la Junta de Compensacion
consta otorgada el 4 de octubre de 2018, ratificada el 9 de octubre de 2018
y subsanada el 18 de octubre de 2018 ante el notario de Madrid don José
Blanco Losada.

Dicha escritura cumple con los requisitos previstos en el articulo
163.4 del Reglamento de Gestién Urbanistica, aprobado por Real Decreto
3288/1978, de 25 de agosto, al incorporar la identificacion de los
propietarios de terrenos incluidos en el ambito, las fincas de las que son
titulares con descripcidon de las mismas e indicacion de datos registrales, la
designacién de las personas que ocupan los cargos del Consejo Rector, y de
los drganos unipersonales, y el Acuerdo de constitucion.

Consta en el expediente informe de la Subdireccion General de
Gestién Urbanistica de la Direccién General de Planeamiento y Gestion
Urbanistica, en el que se sefiala que la documentacion aportada cumple con
la legalidad urbanistica aplicable, proponiendo la aprobacion de la
constitucion de la mencionada Junta de Compensacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 d) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid la adopcion del
presente Acuerdo.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar, de conformidad con lo establecido en el articulo
163.6 del Reglamento de Gestién Urbanistica, aprobado por Real Decreto
3288/1978, de 25 de agosto, la constitucion de la Junta de Compensacion
del Area de Planeamiento Especifico 02.27 “Nuevo Mahou- Calderén”,
formalizada mediante escritura publica otorgada el 4 de octubre de 2018
ante el notario de Madrid, don José Blanco Losada, con el nimero 5.008 de
Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
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su protocolo, y escritura publica de ratificacién de la anterior otorgada con
fecha 9 de octubre de 2018, ante el mismo notario de Madrid, con el
numero 5.046 de su protocolo, asi como diligencia de subsanacion de la
escritura de constitucion de la Junta de Compensacién de fecha 18 de
octubre de 2018.

Segundo.- Elevar el presente Acuerdo, junto con la copia autorizada
de la escritura publica de constitucidn, al Registro de Entidades Urbanisticas
Colaboradoras de la Comunidad de Madrid para su inscripcidon, de
conformidad con el articulo 163.7 del Reglamento de Gestion Urbanistica.

Tercero.- Instar a la Junta de Compensacion del Area de
Planeamiento Especifico 02.27 “Nuevo Mahou-Calderdon”, para que solicite
de los Registros de la Propiedad en los que constan inscritas las fincas
incluidas en el ambito, la extensidn de una nota marginal de afeccién al
cumplimiento de las obligaciones inherentes al sistema de compensacion
para cada una de las fincas afectadas, todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 169 del Reglamento de Gestion Urbanistica,
aprobado por Real Decreto 3288/1978, de 25 de agosto, y el articulo 5 del
Reglamento sobre la Inscripcion en el Registro de la Propiedad de actos de
Naturaleza Urbanistica, aprobado por Real Decreto 1093/1997, de 4 de
julio.

Volver al indice
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31.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.211.897,26
euros, correspondiente a la modificacion del contrato de gestion
integral del servicio publico de parques y viveros municipales, lote
3.

El Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual
de 3.211.897,26 euros, IVA incluido, correspondiente a la modificacion del
contrato de gestidn integral del servicio publico de parques y viveros
municipales, lote 3.

El lote 3 del contrato fue adjudicado mediante Decreto de la
Delegada del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, de 12 de
noviembre de 2013, a la UTE ORTIZ CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS
S.A./INGENIERIA Y DISENOS TECNICOS S.A.U/EULEN S.A. (UTE PARQUES
FORESTALES Y VIVEROS) (CIF U86854031), por un precio de
76.993.506,81 euros, IVA incluido, y con un plazo de ejecucién de 8 afios.

La modificacion del contrato se realiza de conformidad con lo que
establece el articulo 106 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre.

El importe de la modificacién sobre el precio de adjudicacion del
contrato supone un incremento del 2,8% por ampliaciones y 3,14% por
incremento de prestaciones y tendra efectos a partir del 1 de noviembre de
2018.

Corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid autorizar
y disponer el gasto plurianual, de conformidad con lo previsto en el articulo
17.1. g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de 29 de octubre de 2015, de organizacién y competencias del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.211.897,26 euros, IVA
incluido, correspondiente a la modificacién del contrato de gestion integral
del servicio publico de parques y viveros municipales, lote 3, con efectos
desde el 1 de noviembre de 2018, con cargo a las aplicaciones
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presupuestarias o equivalentes del presupuesto municipal y con la siguiente

distribucién por anualidades:

oAl ShSONES o 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
001@?;8?%%’5})3“ 66.761,80 | 801.141,56 | 801.141,56 | 801.14156 | 100.142,70 | 2.570.329,18
001(/%9; gr\}'AO;ﬁg 99 898,12 1077754 | 1077754 | 1077754 | 1.347,19 34.577,93
OOIQ?FZQT\}AO%%/%)?'OO 2.317,39 27.808,65 | 27.80865 | 27.808,65 | 3.476,09 89.219,43
001@?;8'7\};)%%2)7'00 1344859 | 16138308 | 161383,08 | 161383,08 | 20.172,89 | 517.770,72
TOTAL 8342590 |1.001.110,83 | 1.001.110,83 | 1.001.110,83 | 12513887 | 3.211.897,26
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32.- Autorizar el contrato de servicios de identificacion y
evaluacion de olores en el entorno del Parque Tecnoldégico de
Valdemingémez y el gasto plurianual de 1.196.448,00 euros, como
presupuesto del mismo.

El Acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
identificacion y evaluacion de olores en el entorno del Parque Tecnoldgico
de Valdemingdmez y el gasto plurianual de 1.196.448,00 euros, IVA
incluido, como presupuesto del mismo.

El contrato tiene naturaleza de contrato administrativo de servicios,
adjudicandose mediante procedimiento abierto, conforme a los articulos 17,
131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

El plazo de ejecucidn del contrato es de 4 afios, no prorrogable.

Corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid autorizar
el contrato y el gasto plurianual, de conformidad con lo previsto en el
articulo 17.1. e) y g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de 29 de octubre de 2015, de organizacion vy
competencias del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Autorizar el contrato de servicios de identificacion y
evaluacion de olores en el entorno del Parque Tecnoldgico de
Valdemingémez con un plazo de ejecucidn de 4 anos.

Segundo.- Autorizar el gasto plurianual de 1.196.448,00 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/097/162.30/227.06 o
equivalente del presupuesto municipal, de acuerdo con la siguiente
distribucién de anualidades:

Anualidades| Importes (IVA incluido)
2018 35.090,00 euros
2019 290.642,00 euros
2020 290.642,00 euros
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Importes (IVA incluido)

2021

290.642,00 euros

2022

289.432,00 euros
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33.- Asignar la denominacion de “Plaza de Florencio Sanchez
Ropero” a la plaza situada en el nimero 179 B de la calle de
Valmojado, en el Distrito de Latina.

El presente Acuerdo tiene por objeto la asignacion de Ila
denominacidn de “Plaza de Florencio Sanchez” a la plaza situada en el
numero 179 B de la calle de Valmojado, en el Distrito de Latina, segun la
propuesta aprobada con fecha 4 de octubre de 2018 por Acuerdo del Pleno
de la Junta Municipal del citado Distrito.

Corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid la
aprobacion del nombre de las vias y espacios urbanos de titularidad publica,
dentro del término municipal de Madrid, de conformidad con el articulo 4.4
de la Ordenanza reguladora de la denominacién y rotulacion de vias,
espacios urbanos, asi como edificios y monumentos de titularidad municipal
y de la numeracién de fincas y edificios, aprobada por Acuerdo del Pleno de
24 de abril de 2013.

En su virtud, a propuesta de la Alcaldesa, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

) Primero.-Asignar la denominacion de “PLAZA DE FLORENCIO
SANCHEZ ROPERO” a la plaza situada en el niumero 179 B de la calle de
Valmojado en el Distrito de Latina.

Segundo.- Publicar el presente Acuerdo en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid y proceder a su inscripcidn en el Callejero Oficial.
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34.- Asignar la denominacion de “Plaza Fabian Fernandez
Alarcon” a la plaza situada en el espacio interior delimitado por los
nimeros 20 al 30 y 134 al 138 de la calle de Ramon Pérez de Ayala,
en el Distrito de Puente de Vallecas.

El presente Acuerdo tiene por objeto la asignacion de la
denominacién de “PLAZA FABIAN FERNANDEZ ALARCON” a la plaza situada
en el espacio interior delimitado por los nUmeros 20 al 30 y 134 al 138 de la
calle de Ramoén Pérez de Ayala, en el Distrito de Puente de Vallecas, segun
la propuesta aprobada con fecha 6 de junio de 2018 por Acuerdo del Pleno
de la Junta Municipal del Distrito de Puente de Vallecas.

Corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid la
aprobacion del nombre de las vias y espacios urbanos de titularidad publica,
dentro del término municipal de Madrid, de conformidad con el articulo 4.4
de la Ordenanza reguladora de la denominacién y rotulacion de vias,
espacios urbanos, asi como edificios y monumentos de titularidad municipal
y de la numeracién de fincas y edificios, aprobada por Acuerdo del Pleno de
24 de abril de 2013.

En su virtud, a propuesta de la Alcaldesa, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Asignar la denominacién de “PLAZA FABIAN FERNANDEZ
ALARCON” a la plaza situada en el espacio interior delimitado por los
numeros 20 al 30 y 134 al 138 de la calle de Ramén Pérez de Ayala, en el
Distrito de Puente de Vallecas.

Segundo.- Publicar el presente Acuerdo en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid y proceder a su inscripcién en el Callejero Oficial.
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35.- Asignar la denominacion de “Glorieta de Manuel Dorado
Saiz"”, a la glorieta formada por la confluencia de los viales Venta,
Tapia de la Casa de Campo (denominacion correcta de Ila
mencionada como camino de Campamento), Renegado y Villamanin,
en el Distrito de Latina.

El presente Acuerdo tiene por objeto la asignacion de Ila
denominacion de “Manuel Dorado Saiz”, a la glorieta formada por la
confluencia de los viales Venta, Tapia de la Casa de Campo (denominacién
correcta de la mencionada como Camino de Campamento), Renegado y
Villamanin, en el Distrito de Latina, segun la propuesta aprobada con fecha
4 de octubre de 2018 por Acuerdo del Pleno de la Junta Municipal del
Distrito de Latina.

Corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid la
aprobacion del nombre de las vias y espacios urbanos de titularidad publica,
dentro del término municipal de Madrid, de conformidad con el articulo 4.4
de la Ordenanza reguladora de la denominacion y rotulacion de vias,
espacios urbanos, asi como edificios y monumentos de titularidad municipal
y de la numeracién de fincas y edificios, aprobada por Acuerdo del Pleno de
24 de abril de 2013.

En su virtud, a propuesta de la Alcaldesa, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.-Asignar la denominacion de “GLORIETA DE MANUEL
DORADO SAIZ” a la glorieta formada por la confluencia de los viales Venta,
Tapia de la Casa de Campo (denominacién correcta de la mencionada como
Camino de Campamento), Renegado y Villamanin, en el Distrito de Latina.

Segundo.- Publicar el presente Acuerdo en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid y proceder a su inscripcién en el Callejero Oficial.
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