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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de
los Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid en sesion ordinaria celebrada el 28 de septiembre de 2017.

ALCALDIA

1.- Elaborar y remitir al Pleno la aprobacién del Plan Econémico-Financiero
2017-2018 del Ayuntamiento de Madrid para la recuperacion de la
regla de gasto derivada de la liquidacion del Presupuesto 2016.

AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO

2.- Autorizar y disponer el gasto de 5.687.960,58 euros, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes de la Empresa Municipal de la
Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.

3.- Autorizar el convenio de subvencién con Caritas Diocesana de Madrid
para la realizacién del “servicio de atencién a familias en recursos
residenciales” durante el afio 2017 y autorizar y disponer el gasto de
604.034,00 euros, que genera el mismo.

AREA DE GOBIERNO DE ,COOIE{DINACIC’)N TERRITORIAL Y
COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

A PROPUESTA DE LOS CONCEJALES PRESIDENTES DE LOS DISTRITOS

4.- Inadmitir a tramite el Plan Especial de Control Urbanistico Ambiental
de Usos para la modificacion de aforo de la actividad de bar-
restaurante, pasando de un local terciario recreativo tipo II a tipo III
en las plantas baja, sotano y entreplanta del edificio sito en la calle de
Toledo nimero 82, L-10 y L-20 promovido por particular. Distrito de
Centro.

5.- Rectificar el error material advertido en el Acuerdo de 27 de julio de
2017 que aprobd la convalidacidon del gasto de 63.800,01 euros, a
favor de la empresa que figura en el expediente. Distrito de Centro.

6.- Rectificar el error material advertido en el Acuerdo de 27 de julio de
2017 que aprobd la convalidacién del gasto de 78.650,01 euros, a
favor de la empresa que figura en el expediente. Distrito de Centro.

7.- Convalidar el gasto de 17.750,06 euros, a favor de la entidad que
figura en el expediente. Distrito de Centro.

8.- Convalidar el gasto de 60.499,98 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Centro.

9.- Convalidar el gasto de 51.629,85 euros, a favor de la empresa que

figura en el expediente. Distrito de Fuencarral-El Pardo.
Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



g

portavoz, coordinacion de la junta de gobierno y relaciones con el pleno ‘ M ! D RI D

oficina del secretario de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

10.- Convalidar el gasto de 479.084,64 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Fuencarral-El Pardo.

11.- Convalidar el gasto de 59.214,48 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Puente de Vallecas.

12.- Convalidar el gasto de 57.629,88 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Moratalaz.

13.- Convalidar el gasto de 230.709,60 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Villaverde.

14.- Convalidar el gasto de 774,43 euros, a favor de la empresa que figura
en el expediente. Distrito de Vicalvaro.

15.- Convalidar el gasto de 3.300,00 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Vicalvaro.

16.- Convalidar el gasto de 3.300,00 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Vicalvaro.

17.- Convalidar el gasto de 43.890,92 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Vicalvaro.

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA

18.- Autorizar la transferencia de crédito a la seccién 110 “Créditos
Globales y Fondo de Contingencia” del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2017.

19.- Autorizar y disponer el gasto de 12.586.247,10 euros, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes del Organismo Auténomo
Agencia Tributaria Madrid.

AREA DE GOBIERNO DE SALUD, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
20.- Aprobar el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados 2016-2019.

AREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACION CIUDADANA,
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

21.- Aprobar la creacién de 5 ficheros de datos de caracter personal en
distintas Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid.

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

22.- Autorizar y disponer el gasto de 37.192.959,00 euros, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes del Consorcio Regional de
Transportes de Madrid.

23.- Disponer el ejercicio de acciones judiciales en defensa de los intereses
del Ayuntamiento de Madrid.
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AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

24.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 11.798.233,33 euros, para
restablecer el equilibrio econdmico del contrato integral de gestion del
servicio publico de limpieza y conservacién de los espacios publicos y
zonas verdes, lote 2.

25.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 14.020.416,67 euros, para
restablecer el equilibrio econdmico del contrato integral de gestion del
servicio publico de limpieza y conservacidon de los espacios publicos y
zonas verdes, lote 3.

26.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 13.754.766,67 euros, para
restablecer el equilibrio econdmico del contrato integral de gestion del
servicio publico de limpieza y conservacidon de los espacios publicos y
zonas verdes, lote 5.

27.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 20.830.333,33 euros, para
restablecer el equilibrio econdmico del contrato integral de gestion del
servicio publico de limpieza y conservacidon de los espacios publicos y
zonas verdes, lote 6.

SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

A PROPUESTA DE LA GERENTE DE LA CIUDAD

28.- Aprobar la Oferta de Empleo Publico del Cuerpo de Policia Municipal y
del Servicio de Prevencion y Extincion de Incendios del Ayuntamiento
de Madrid para el afio 2017 (Plazas de Turno Libre).

29.- Autorizar el contrato de servicios informaticos para el analisis, disefno,
desarrollo e implantacién de la evolucidn tecnoldgica del sistema
integral de gestion y seguimiento administrativo, y el gasto plurianual
de 1.588.935,70 euros, como presupuesto del mismo.

30.- Autorizar el contrato mixto de suministro y servicios de arrendamiento
y mantenimiento del software asociado MLC instalado en el Mainframe
y el mantenimiento del software zOTC propiedad de IAM, mediante
tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual de
1.024.986,55 euros, como presupuesto del mismo.

31.- Autorizar el contrato de servicios para el mantenimiento y soporte de
las licencias del software de los sistemas de informacion geografica
(SIG), mediante tramitacién anticipada del expediente, y el gasto
plurianual de 944.893,07 euros, como presupuesto del mismo.

32.- Cesar, a peticiébn propia, a José Enrique Martin Arahuetes como
Director General de Relaciones Laborales.

Volver al indice
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ALCALDIA

1.- Elaborar y remitir al Pleno la aprobacion del Plan
Economico-Financiero 2017-2018 del Ayuntamiento de Madrid para
la recuperacion de la regla de gasto derivada de la liquidacion del
Presupuesto 2016.

La Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria
y Sostenibilidad Financiera establece en su articulo 21 que en caso de
incumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria, del objetivo de
deuda publica o de la regla de gasto, la Administracién incumplidora
formulara un plan econémico-financiero que permita en el afio en curso y el
siguiente el cumplimiento de los objetivos o de la regla de gasto.

La liguidacién del presupuesto del Ayuntamiento de Madrid
correspondiente al ejercicio 2016 fue aprobada por Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 28 de febrero de 2017. El expediente
de liquidacion del presupuesto incluye el informe de la Intervencién General
relativo a la evaluacién del cumplimiento del objetivo de estabilidad
presupuestaria, de la regla de gasto y del limite de deuda en la fase de
liqguidacién del presupuesto 2016, donde se pone de manifiesto un
incumplimiento de la regla de gasto en un importe de 233.425.604,00
euros. De dicha liquidacién, asi como del resultado de la evaluacién de la
regla de gasto, se dio cuenta al Pleno en su sesién ordinaria de 28 de marzo
de 2017.

En razén a todo ello, por acuerdo plenario de 28 de marzo de 2017
fue aprobado el PEF 2017-18, siendo denegada su aprobacién definitiva por
resolucién de 7 de abril de 2017 de la Secretaria General de Financiacidon
Autondmica y Local del MINHFP (SGFAL).

Previamente, mediante resolucion de la SGFAL de 5 de abril de 2017,
se habia requerido al Ayuntamiento de Madrid para la adopcién de acuerdos
de no disponibilidad de créditos por importe de 238.327.541,70 euros,
como consecuencia del incumplimiento de la regla de gasto en el ejercicio
2016 que dio lugar a la exigencia de elaboracién del PEF 2017-18. Dichos
acuerdos de no disponibilidad fueron adoptados por el Pleno municipal en
sesiones celebradas el 26 de abril y el 31 de mayo de 2017.

En la resolucion de la SGFAL de 7 de abril de 2017 se indicaba, que
“Se solicita la enmienda del Plan presentado en el que se deberan
incorporar los acuerdos de no disponibilidad requeridos, ademas de la
introduccion de nuevas medidas de ejecucidon que permitan corregir su
senda del gasto de acuerdo con lo establecido en la LOEPFS y restante
normativa de aplicacion”, por lo que ahora se plantea la necesidad de
reformular el PEF con nuevas medidas que den lugar a una situacion de
cumplimiento de la regla de gasto.
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Respecto a la aprobacién del plan, el articulo 23.4 de la mencionada
Ley Organica 2/2012 establece que los planes econdmico-financieros de las
corporaciones locales deberan ser aprobados por el Pleno de la Corporacion
y, en el caso de aquellas corporaciones incluidas en el ambito de aplicacion
del articulo 111 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, como es el caso de Madrid, deberan ser remitidos al Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas para su aprobacién definitiva vy
seguimiento.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.b) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, a propuesta de la Alcaldesa, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Elaborar y remitir al Pleno del préximo mes de octubre Ia
reformulacién del Plan Econdmico Financiero 2017-2018 del Ayuntamiento
de Madrid para acomodar la senda de gasto a lo establecido en la Ley
Organica de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y
restante normativa de aplicacién, de acuerdo con lo requerido en la
resolucion de la Secretaria General de Financiacién Autondmica y Local de
fecha 7 de abril de 2017.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD,
DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO

2.- Autorizar y disponer el gasto de 5.687.960,58 euros,
destinado a la financiacion de operaciones corrientes de la Empresa
Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
5.687.960,58 euros, a favor de la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
de Madrid, S.A., correspondiente a la cuarta aportacién de la anualidad
2017 destinado a la financiacidn de gastos corrientes.

Su objeto es financiar el déficit de la empresa que no cubre la
totalidad de los gastos derivados de su actividad ordinaria con los beneficios
obtenidos de las funciones desempefadas, incluidas en su objeto social.

El 6rgano competente para autorizar y disponer el gasto es la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 17.1.g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015, de organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo.

A propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 5.687.960,58 euros a favor de la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., para la
financiacion de los gastos corrientes correspondientes a la cuarta aportacion
de la anualidad 2017, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/027/152.10/445.00 “Transferencias corrientes a la Empresa Municipal
de la Vivienda y Suelo, S.A.” del vigente presupuesto municipal.

Volver al indice
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3.- Autorizar el convenio de subvencion con Caritas Diocesana
de Madrid para la realizacion del “'servicio de atencion a familias en
recursos residenciales” durante el ano 2017 y autorizar y disponer
el gasto de 604.034,00 euros, que genera el mismo.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de
subvencion con Caritas Diocesana de Madrid para la realizacién del
programa “Servicio de Atencion a Familias en Recursos Residenciales”
durante el afo 2017 que tiene por objetivo principal ofrecer alojamiento y
apoyo social a familias en situacion de dificultad social con hijos menores a
su cargo, carentes de recursos personales y econdmicos suficientes y
autorizar y disponer el gasto de 604.034,00 euros, que genera el mismo.

El periodo de vigencia del convenio sera desde su firma hasta el 31
de diciembre de 2017.

El importe de Ila subvencion se imputard a la aplicacion
presupuestaria 001/027/231.02/489.01, “Otras transferencias corrientes a
instituciones sin fines de lucro” del vigente presupuesto municipal.

El drgano competente para autorizar el convenio y para autorizar y
disponer el gasto es la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de la Ley 22/2006, de 4
de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y en el Acuerdo de
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015 de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Autorizar el convenio de subvencion con Caritas Diocesana
de Madrid para la realizacién del programa “Servicio de Atencién a Familias
en Recursos Residenciales” durante el aho 2017.

Segundo.- Autorizar y disponer el gasto de 604.034,00 euros con
cargo a la aplicacién presupuestaria 001/027/231.02/489.01, “Otras
transferencias corrientes a instituciones sin fines de lucro” del vigente
presupuesto municipal.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE S:OOBDINACI()N TERRITORIAL
Y COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

A PROPUESTA DE LOS CONCEJALES PRESIDENTES DE LOS DISTRITOS

4.- Inadmitir a tramite el Plan Especial de Control Urbanistico
Ambiental de Usos para la modificacion de aforo de la actividad de
bar-restaurante, pasando de un local terciario recreativo tipo II a
tipo III en las plantas baja, s6tano y entreplanta del edificio sito en
la calle de Toledo nimero 82, L-10 y L-20 promovido por particular.
Distrito de Centro.

Don , solicita poder modificar el aforo de la
actividad de bar-restaurante, pasando de un local terciario recreativo tipo II
a tipo III en las plantas baja, s6tano y entreplanta del edificio sito en la
calle de Toledo nimero 82, L-10 y L- 20. Distrito de Centro.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5.2.7 de las Normas
Urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid, con caracter
previo a la concesion de la licencia urbanistica y con objeto de valorar la
incidencia sobre el medio ambiente urbano de determinados usos, entre
ellos los autorizables, se requiere la aprobacion de un Plan Especial de
Control Urbanistico Ambiental de Usos.

Del contenido de las actuaciones y del informe de los Servicios
Técnicos del Distrito de Centro se deduce que el Plan presentado no se
ajusta a la normativa de aplicacion de acuerdo al apartado VI,B.3 de la
instruccion 1/2015.

Se propone, por tanto, de acuerdo con lo establecido en el articulo
59.4.a)3° de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de
Madrid, la inadmisién a tramite del citado Plan.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 17.1.d) de la Ley 22/2006, de
4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, corresponde a la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid la inadmisién del presente Plan.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Centro, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacidon Publico-Social, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Inadmitir a tramite el Plan Especial de Control Urbanistico
Ambiental de Usos promovido por D. para la
modificacion del aforo de la actividad de Bar-Restaurante pasando de un
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local terciario recreativo tipo II a tipo III en las plantas baja, sétano y
entreplanta del edificio sito en la calle de Toledo niumero 82, L-10 y L-
20.Distrito de Centro.

Segundo.- Notificar individualmente a las personas interesadas el
presente acuerdo.

Tercero.- Del presente Acuerdo se dara cuenta al Pleno, en la primera
sesion que celebre a partir de la adopcién del mismo.

Volver al indice
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5.- Rectificar el error material advertido en el Acuerdo de 27
de julio de 2017 que aprobé la convalidacion del gasto de 63.800,01
euros, a favor de la empresa que figura en el expediente. Distrito de
Centro.

Por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 27 de
julio de 2017 se aprobd la convalidacién del gasto de 63.800,01 euros, IVA
incluido, a favor de la empresa HARTFORD, S.L., correspondiente al servicio
de dinamizacion social en los centros municipales de mayores del Distrito
Centro, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de marzo
de 2017, ambos inclusive, en el Distrito de Centro.

Habiéndose detectado error material en la parte dispositiva del
referido Acuerdo al indicar como numero de CIF B-59476479 siendo el
correcto el niumero de CIF B-59416479, tal y como consta en el preceptivo
informe de fiscalizacion que forma parte del expediente, es preciso proceder
a su subsanacion.

El articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
establece que las Administraciones Publicas podran rectificar en cualquier
momento, de oficio o a instancia de los interesados, los errores materiales,
de hecho o aritméticos existentes en sus actos.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Centro, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Rectificar el error material advertido en la parte dispositiva del
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de
2017 por el que se aprobd la convalidacién del gasto de 63.800,01 euros, a
favor de la empresa que figura en el expediente, Distrito de Centro en el
sentido siguiente:

Donde dice:

"Aprobar la convalidacién del gasto de 63.800,01, IVA incluido,
a favor de la empresa HARTFORD S.L., con CIF: B-59476479,
correspondiente al servicio de dinamizacion social en los centros
municipales de mayores del Distrito de Centro, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de marzo de 2017, ambos
inclusive, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/201/231.03/227.99 del presupuesto vigente de 2017”
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Debe decir:

"Aprobar la convalidacién del gasto de 63.800,01, IVA incluido,
a favor de la empresa HARTFORD S.L., con CIF: B-59416479,
correspondiente al servicio de dinamizacion social en los centros
municipales de mayores del Distrito de Centro, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de marzo de 2017, ambos
inclusive, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/201/231.03/227.99 del presupuesto vigente de 2017".

Volver al indice
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6.- Rectificar el error material advertido en el Acuerdo de 27
de julio de 2017 que aprobé la convalidacion del gasto de 78.650,01
euros, a favor de la empresa que figura en el expediente. Distrito de
Centro.

Por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 27 de
julio de 2017 se aprobd la convalidaciéon del gasto de 78.650,01 euros, IVA
incluido, a favor de la empresa HARTFORD, S.L., correspondiente al servicio
de intervencién social comunitaria en el Distrito de Centro, durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de marzo de 2017, ambos
inclusive, en el Distrito de Centro.

Habiéndose detectado error material en la parte dispositiva del
referido Acuerdo al indicar como numero de CIF B-59476479 siendo el
correcto el niumero de CIF B-59416479, tal y como consta en el preceptivo
informe de fiscalizacion que forma parte del expediente, es preciso proceder
a su subsanacion.

El articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
establece que las Administraciones Publicas podran rectificar en cualquier
momento, de oficio o a instancia de los interesados, los errores materiales,
de hecho o aritméticos existentes en sus actos.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Centro, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Rectificar el error material advertido en la parte dispositiva del
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de
2017 por el que se aprobd la convalidacién del gasto de 78.650,01 euros, a
favor de la empresa que figura en el expediente, Distrito de Centro en el
sentido siguiente:

Donde dice:

"Aprobar la convalidacion del gasto de 78.650,01, IVA incluido,
a favor de la empresa HARTFORD S.L., con CIF: B-59476479,
correspondiente al servicio de intervencion social comunitaria en el
Distrito de Centro, durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y 31 de marzo de 2017, ambos inclusive, con cargo a la
aplicaciéon presupuestaria 001/201/231.06/227.99 del presupuesto
vigente de 2017”
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Debe decir:

"Aprobar la convalidacién del gasto de 78.650,01, IVA incluido,
a favor de la empresa HARTFORD S.L., con CIF: B-59416479,
correspondiente al servicio de intervencion social comunitaria en el
Distrito de Centro, durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y 31 de marzo de 2017, ambos inclusive, con cargo a la
aplicaciéon presupuestaria 001/201/231.06/227.99 del presupuesto
vigente de 2017”.

Volver al indice
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7.- Convalidar el gasto de 17.750,06 euros, a favor de la
entidad que figura en el expediente. Distrito de Centro.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidacién del gasto de
17.750,06 euros, IVA incluido, correspondiente al pago de los compromisos
adquiridos como consecuencia de la firma del Convenio de Colaboracion
entre el Ayuntamiento de Madrid-Distrito de Centro y el Club Deportivo
Elemental “Los Dragones de Lavapiés” para el desarrollo del proyecto
denominado “Torneo 17 goles: Futbol calle para el desarrollo sostenible”.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Centro, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 17.750,06 euros, IVA incluido,
a favor del CLUB DEPORTIVO ELEMENTAL “LOS DRAGONES DE LAVAPIES”
con C.I.F. G-87085478, correspondiente al pago de los compromisos
adquiridos como consecuencia de la firma del Convenio de Colaboracion
entre el Ayuntamiento de Madrid-Distrito de Centro y el Club Deportivo
Elemental Los Dragones de Lavapiés para el desarrollo del proyecto
denominado “Torneo 17 goles: Futbol calle para el desarrollo sostenible”,
con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/201/341.01/226.08 del
Presupuesto vigente de 2017.
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8.- Convalidar el gasto de 60.499,98 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Centro.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidacién del gasto de
60.499,98 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestacién del servicio
de educacién social del Distrito de Centro durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y 30 de junio de 2017.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afo 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Centro, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 60.499,98 euros, IVA incluido,
a favor de a HARTFORD S.L., Intervencion Social, Cultural y Educativa, con
CIF B-59416479, correspondiente a la prestacidon del servicio de educacién
social del Distrito Centro, durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y 30 de junio de 2017, ambos inclusive, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 001/201/231.02/227.99 del Presupuesto vigente de 2017.
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9.- Convalidar el gasto de 51.629,85 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Fuencarral-El
Pardo.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
51.629,85 euros, IVA incluido, correspondiente a la gestién integral de los
servicios complementarios de las instalaciones deportivas municipales
adscritas al Distrito de Fuencarral-El Pardo, durante los meses de mayo,
junio y julio de 2017.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afo 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Fuencarral-El Pardo, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de
Coordinaciéon Territorial y Cooperacion Publico-Social , previa deliberacién,
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 51.629,85 euros, IVA incluido,
a favor de la entidad FERROVIAL SERVICIOS, S.A., con CIF A80241789,
correspondiente a la gestion integral de los servicios complementarios de
las instalaciones deportivas municipales adscritas al Distrito de Fuencarral-
El Pardo, durante los meses de mayo, junio y julio de 2017, con cargo a la
aplicacion presupuestaria G/208/342-01/212.00 “Instalaciones Deportivas.
Reparacion, Mantenimiento y Conservacion de Edificios y otras
Construcciones” del presupuesto vigente de 2017.
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10.- Convalidar el gasto de 479.084,64 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Fuencarral-El
Pardo.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
479.084,64 euros, IVA incluido, correspondiente a la gestién integral de los
servicios complementarios de los colegios publicos y otros centros
educativos adscritos al Distrito de Fuencarral-El Pardo, durante el periodo
comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de julio de 2017, ambos inclusive.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Fuencarral-El Pardo, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de
Coordinaciéon Territorial y Cooperacion Publico-Social , previa deliberacién,
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacién del gasto de 479.084,64 euros, IVA incluido,
a favor de la entidad LICUAS, S.A., con CIF A78066487, correspondiente a
la gestién integral de los servicios complementarios de los colegios publicos
y otros centros educativos adscritos al Distrito de Fuencarral-El Pardo,
durante el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de julio de
2017, ambos inclusive, con cargo a la aplicacion presupuestaria G/208/323-
01/227.99 "“Centros docentes, ensefianza infantil y primaria.” “Otros
trabajos realizados por otras empresas y profesionales” del presupuesto
vigente de 2017.
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11.- Convalidar el gasto de 59.214,48 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Puente de Vallecas.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
59.214,48 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestacion del servicio
de talleres y tutorias a realizar en el marco de los Planes de Barrio del
Distrito de Puente de Vallecas durante el periodo comprendido entre el 1 de
junio y el 31 de julio de 2017, ambos inclusive.

El drgano competente para aprobar la convalidaciéon del gasto es la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo previsto
en el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006 de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucion
del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Puente de Vallecas, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de
Coordinacion Territorial y Cooperacién Publico-Social, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 59.214,48 euros, IVA incluido,
a favor de la mercantil Arjé Formacion S.L.U. con CIF B19178961
correspondiente a la prestacién del servicio de talleres y tutorias a realizar
en el marco de los Planes de Barrio del Distrito de Puente de Vallecas
durante el periodo comprendido entre el 1 de junio al 31 de julio de 2017,
con cargo a la aplicacion presupuestaria G-001/213/23200/22799 “Planes
de Barrio. Otros trabajos realizados por otras empresas y profesionales” del
vigente presupuesto municipal de 2017.
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12.- Convalidar el gasto de 57.629,88 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Moratalaz.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidacion del gasto de
57.629,88 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestacion del servicio
de seguridad en el mes de julio de 2017 en las instalaciones adscritas al
Distrito.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Moratalaz, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto por importe de 57.629,88 euros,
IVA incluido, a favor de la mercantii ARIETE SEGURIDAD S.A. (CIF
ESA81349474) correspondiente a la prestacion del servicio de seguridad en
el mes de julio de 2017 en las instalaciones adscritas al Distrito, con cargo a
la aplicacion  presupuestaria 001/214/342.01/227.01 del vigente
presupuesto de 2017.
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13.- Convalidar el gasto de 230.709,60 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Villaverde.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
230.709,60 euros, IVA incluido, correspondiente a la ejecuciéon del
programa Campamentos Urbanos del Distrito de Villaverde 2017/18,
durante el periodo comprendido entre 23 de junio y el 31 de julio de 2017,
ambos inclusive.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Villaverde, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacidn
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacién del gasto de 230.709,60 euros, IVA incluido,
a favor de 7 ESTRELLAS EDUCACION Y OCIO, S.L., con CIF B83117291,
correspondiente a la ejecucion del programa Campamentos Urbanos del
Distrito de Villaverde 2017/18, durante el periodo comprendido entre el 23
de junio y el 31 de julio de 2017, ambos inclusive, con cargo a la aplicacién
presupuestaria 001/217/326.01/227.99 ‘Servicios complementarios a la
educacion. Otros trabajos realizados por empresas y profesionales’, del
presupuesto vigente de 2017.
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14.- Convalidar el gasto de 774,43 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Vicalvaro.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
774,43 euros IVA incluido, correspondiente a la prestacion del servicio de
animacion sociocultural, terapia ocupacional, talleres y actividades de
caracter IUdico, recreativas y culturales en los centros municipales de
mayores del distrito de Vicalvaro (Taller de Informatica), durante el mes de
junio de 2017.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Vicalvaro, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacidon del gasto de 774,43 euros, IVA incluido, a
favor de SERVICIOS PROFESIONALES SOCIALES S.A., con CIF 80887011
(SPS), correspondiente a la prestacion del servicio de animacién
sociocultural, terapia ocupacional, talleres y actividades de caracter ludico,
recreativas y culturales en los centros municipales de mayores del distrito
de Vicalvaro (Taller de Informatica), en el mes de junio de 2017, con cargo
a la aplicacion presupuestaria: 001/219/231.03/227.99 “Personas
Mayores/Otros trabajos realizados por otras empresas y prof.”, del vigente
presupuesto municipal de 2017.
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15.- Convalidar el gasto de 3.300,00 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Vicalvaro.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidacion del gasto de
3.300 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestacidon del servicio de
cafeteria y comedor en los centros de mayores del distrito de Vicalvaro
durante el mes de junio de 2017.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Vicalvaro, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacidn del gasto de 3.300 euros, IVA incluido, a
favor de COLECTIVIDADES BEDMAR S.L., con CIF B80232572,
correspondiente a la prestacion del servicio de cafeteria y comedor en los
centros de mayores del Distrito de Vicalvaro, en el mes de junio de 2017,
con cargo a las aplicaciones presupuestarias: 001/219/231.03/227.99
“Personas Mayores/Otros trabajos realizados por otras empresas y prof.”,
del vigente presupuesto municipal de 2017.
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16.- Convalidar el gasto de 3.300,00 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Vicalvaro.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
3.300,00 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestacion del servicio de
cafeteria y comedor en los centros de mayores del distrito de Vicalvaro
durante el mes de julio de 2017.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Vicalvaro, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 3.300,00 euros, IVA incluido, a
favor de COLECTIVIDADES BEDMAR S.L., con CIF B80232572,
correspondiente a la prestacion del servicio de cafeteria y comedor en los
centros de mayores del Distrito de Vicalvaro, en el mes de julio de 2017,
con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/219/231.03/227.99 “Personas
Mayores/Otros trabajos realizados por otras empresas y prof.”, del vigente
presupuesto municipal de 2017.
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17.- Convalidar el gasto de 43.890,92 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Vicalvaro.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidacién del gasto total
de 43.890,92 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestacion del
servicio de vigilancia de los edificios y polideportivos adscritos al Distrito de
Vicalvaro durante el mes de julio de 2017.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Vicalvaro, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto total de 43.890,92 euros, IVA
incluido, a favor de MARSEGUR SEGURIDAD PRIVADA, S.A., con CIF
A76110915, correspondiente a la prestacidén del servicio de vigilancia de los
edificios y polideportivos adscritos al Distrito de Vicalvaro, durante el mes
de julio de 2017, con cargo a las aplicaciones presupuestarias:
001/219/933.02/227.01 “Edificios / Seguridad”, por importe de 39.218,63
euros, y 001/219/342.01/227.01 “Instalaciones Deportivas / Seguridad”,
por importe de 4.672,29 euros, del vigente presupuesto municipal de 2017.
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA

18.- Autorizar la transferencia de crédito a la seccion 110
“Créditos Globales y Fondo de Contingencia” del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid para 2017.

La Ley de Haciendas Locales prevé la existencia de un programa
presupuestario que recoja los créditos referidos a los programas de
imprevistos o funciones no clasificadas, especificAandose ademas que los
limites a las transferencias de crédito no afectaran a los créditos ubicados
en dicho programa.

En este sentido, el articulo 17 de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto General para 2017 establece que en el programa
presupuestario 929.01 “Créditos Globales”, se doten créditos en el
subconcepto 500.01 “Otros imprevistos” para atender nuevas necesidades
no previstas en el presupuesto inicial.

Contra los créditos consignados en dicho subconcepto no podra
imputarse directamente gasto alguno. Unicamente se utilizaran por la
Direccion General de Hacienda para financiar transferencias de crédito a los
subconceptos que correspondan a la naturaleza econdmica del gasto a
realizar.

Asimismo, se prevé en la citada norma que, con caracter excepcional
y por motivos de adopcién de medidas dirigidas a la reduccién del déficit
publico, reajustes del Presupuesto por insuficiencia de financiacion o por
reorganizaciones administrativas aprobadas, podran tramitarse
transferencias de crédito que incrementen el subconcepto 500.01 “Otros
imprevistos” para su posterior reasignacion presupuestaria, previa
autorizacion por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

Esta modificacidn se propone para financiar diversas insuficiencias
puestas de manifiesto por los responsables de diversos programas
presupuestarios del Ayuntamiento de Madrid.

La competencia para adoptar este Acuerdo corresponde a la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con las precitadas
normas, y con lo dispuesto en el articulo 17.1.b) y g) de la Ley 22/2006, de
4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, que le atribuye
la competencia para adoptar planes, programas y directrices vinculantes
para todos los drganos ejecutivos, organismos y empresas del
Ayuntamiento de Madrid y para el desarrollo de la gestion econdmica.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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ACUERDA

Primero.- Autorizar la maodificacién de crédito del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid para 2017 mediante la transferencia a
la seccion 110 “Créditos Globales y Fondo de Contingencia” del crédito que
se indica en el documento de la Modificacién de Crédito (MC) que figura
como Anexo del presente Acuerdo, por importe total de 16.771.000,00
euros, para que desde dicha seccidon presupuestaria se realicen las
modificaciones de crédito que se estimen necesarias para dar cobertura a
los gastos que se consideran imprescindibles.

Segundo.- Facultar al titular del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda para dictar las instrucciones necesarias para llevar a efecto este
Acuerdo, asi como para resolver las dudas que pudieran surgir en su
interpretacion y aplicacion.

Tercero.- Del presente Acuerdo se dara cuenta al Pleno a fin de que
quede enterado del mismo.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



EXPEDIENTE DE MODIFICACION DE CREDITO \

SOLICITUD
N° EXPEDIENTE: 1100000068 ANO: 2017
TIPO DE MODIFICACION: 0423 DENOMINACION: Transferencia Programa de Créditos Globales

ORGANO DE APROBACION: D DELEGADO A.G. DE ECONOMIA Y HACIENDA

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 172, y 177 a 182 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en ¢l articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y
de Régimen Especial de Madrid, en ¢l Decreto del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda por el que se regula el
procedimiento de tramitacién de las Modificaciones Presupuestarias y en las Bases de Ejecucion del Presupuesto General, se solicita la
siguiente Modificacion de Crédito:

ALTAS
Centro Seccidon Programa Econdmico  Denominacién _ Proy. Inversi()nl Importe
001 110 92901 50001 OTROS IMPREVISTOS 16.771.000,00
[TOTAL ALTAS DE CREDITO [ 16.771.000,00 |
Estas solicitudes de alta de crédito, se financian con las signientes partidas:
BAJAS
Centro Seccion Programa Economico  Denominacién Proy. Inversion Importe
001 002 23270 22606 REUNIONES, CONFERENCIAS Y CURSOS -100.000,00
001 002 23270 22706 ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS -60.000,00
001 087 15321 61904 &ﬁ'ﬁfg&%ﬁ?? AEARGO DELATUNTAMIENTO 2017/007013] . -425.000,00
001 087 15321 61904 (L;'}:i{*\gé?]\ig’f P RGO DELSPUNERMIENEO 2017/007017 _ -500.000,00{
001 087 15321 61904 :ﬁ?ﬂﬁﬁ@ ACARGO DEL-AUINIAMIENTO 2017/007018] .. -200.000,00
001 087 15321 61904 3&%‘&%’&?}1 REARCH DELAC N TAMIENT® 2017/007028 -50.000,00
001 087 15321 61904 URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO 2017/007030| . -240.000,00

(REMODELAC.)
URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO
001 087 15321 61904 (REMODELAC.) 2017/007031) -245.000,00

URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO

Director General de Hacienda

Fdo. Pablo Gémez Gonzalez Fdo.: Carlos Sanchez Mato
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001 087 15321 © 61904 (REMODELAC,) 2017/007034 . +200.000,00, *
URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO
001 087 15321 61904 (REMODELAC) 2017/007035] . -230.000,00
URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO
001 087 15321 61904 (REMODELAC,) 2017/007041) - -212.000,00
001 087 15321 61910 VIALES (REMODELACION) 2017/007014 4 -804.000,00
001 087 15321 61910 VIALES (REMODELACION) 2017/0070135] -1.063.000,00
001 087 15321 61910 VIALES (REMODELACION) 2017/007016 -785.000,00
001 087 15321 61910 VIALES (REMODELACION) 2017/007019 -590.000,00
001 087 15321 61910 VIALES (REMODELACION) 2017/007020 -646.000,00
001 087 15321 61910 VIALES (REMODELACION) - 2017/007022) -655.000,00
001 087 15321 61910 VIALES (REMODELACION) 2017/007023( . -680.000,00
Fecha: 13 de Septiembre de 2017 El Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda
El/La Responsable,



EXPEDIENTE DE MODIFICACION DE CREDITO

SOLICITUD
N° EXPEDIENTE: 1100000068 ANO: 2017
TIPO DE MODIFICACION: 0423 DENOMINACION: Transferencia Programa de Créditos Globales

ORGANO DE APROBACION: D DELEGADO A.G. DE ECONOMIA Y HACIENDA

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 172, y 177 a 182 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y
de Régimen Especial de Madrid, en el Decreto del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda por el que se regula el
procedimiento de tramitacion de las Modificaciones Presupuestarias y en las Bases de Ejecucion del Presupuesto General, se solicita la
siguiente Modificacion de Crédito:

BAJAS
Centro Seccion Programa Econémico  Denominacién Proy. Inversion Importe
001 087 15321 61910 VIALES (REMODELACION) 2017/007025| -548.000,00
001 087 15321 61910 VIALES (REMODELACION) 2017/007026] -200.000,00
001 087 15321 61910 VIALES (REMODELACION) 2017/007038 -250.000,00
001 087 15321 61910 VIALES (REMODELACION) 2017/007039] | -635.000,00
001 087 15321 61910 VIALES (REMODELACION) 2017/007040( -150.000,00
001 087 15340 60911 PASOS A DISTINTO NIVEL 2017/007044 , -250.000,00
001 087 15340 60911 PASOS A DISTINTO NIVEL 2017/007057| -72.000,00
¢
001 087 15340 60911 PASOS A DISTINTO NIVEL 2017/007058 -150.000,00
URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO
001 087 15340 61904 (REMODELAC,.) 2017/007042] . -300.000,00
URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO
001 087 15340 61904 (REMODELAC.) 2017/007043| , -250.000,00
URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO
001 087 15340 61904 (REMODELAC:) 2017/007045] . -225.000,00
URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO
001 087 15340 61904 (REMODELAC.) 2017/00704¢ -300.000,00
& l '4 +
001 087 15340 61904 CIEADEC I A CALO DEL AYUNTAMIENTGO 2017/007047 -140.000,00

(REMODELAC.)
URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO
001 087 15340 61904 (REMODELAC,) 2017/007048 +350.000,00

URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO

001 087 15340 61904 (REMODELAC.) 2017/007050 -100.000,00
URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO

001 087 15340 61904 (REMODELAC,) 2017/007052 -100.000,00
URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO

001 087 15340 61904 (REMODELAC.) 2017/007055 -175.000,00

: URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO

001 087 15340 61904 (REMODELAC.) 2017/007059 -300,000,00
URBANIZACION A CARGO DEL AYUNTAMIENTO

001 087 15340 61904 (REMODELAC.) 2017/007061 -686.000,00

001 087 15340 61911 PASOS A DISTINTO NIVEL 2017/007056 ~75.000,00

001 087 16501 60917 ALUMBRADO PUBLICO 2017/007062 -300.000,00

001 087 16501 60917 ALUMBRADO PUBLICO 2017/007063 -300.000,00,

001 087 16501 60917 ALUMBRADO PUBLICO 2017/007064 -105,000,00

Fecha: 13 de Septiembre de 2017 El Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda

El/La Responsable,

Director General de Hacienda

Fdo. Pablo Gomez Gonzilez Fdo.: Carlos Sdnchez Mato
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EXPEDIENTE DE MODIFICACION DE CREDITO

SOLICITUD
N° EXPEDIENTE: 1100000068 ANO: 2017
TIPO DE MODIFICACION: 0423 DENOMINACION: Transferencia Programa de Créditos Globales

ORGANO DE APROBACION: D DELEGADO A.G. DE ECONOMIA Y HACIENDA

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 172, y 177 a 182 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y
de Régimen Especial de Madrid, en ¢l Decreto del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda por el que se regula el
procedimiento de tramitacién de las Modificaciones Presupuestarias y en las Bases de Ejecucion del Presupuesto General, se solicita la
siguiente Modificacion de Crédito:

BAJAS

Centro Seccion Programa Economico  Denominacién Proy. Inversion Importe
001 087 16501 60917 ALUMBRADO PUBLICO 2017/007065 -3.000.000,00
001 218 23101 63200 EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES (REFORMA) 2017/000765 -125.000,00

TOTAL BAJAS DE CREDITO -16.771.000,00
Fecha: 13 de Septiembre de 2017 El Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda
El/La Responsable,
Director General de Hacienda
Fdo. Pablo Gémez Gonzilez Fdo.: Carlos Sanchez Mato
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19.- Autorizar y disponer el gasto de 12.586.247,10 euros,
destinado a la financiacion de operaciones corrientes del Organismo
Autonomo Agencia Tributaria Madrid.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
12.586.247,10 euros, destinado a la financiacién de operaciones corrientes
del Organismo autéonomo Agencia Tributaria Madrid.

El 6rgano competente para autorizar y disponer el gasto es la Junta
de Gobierno, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda.

A propuesta del Delegado del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 12.586.247,10 euros destinado a la
financiacion de operaciones corrientes del Organismo auténomo Agencia
Tributaria Madrid, con <cargo a la aplicacion presupuestaria
001/057/931.00/410.07 del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid para
2017.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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AREA DE GOBIERNO DE SALUD, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

20.- Aprobar el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados 2016-
2019.

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar el Plan Madrid Ciudad
de los Cuidados 2016-2019.

Los principios generales inspiradores del Plan y las perspectivas que
lo orientan, son las siguientes:

1) Etica de los cuidados que reivindica la importancia de tener en
cuenta la diversidad, el contexto y la particularidad en los
cuidados.

2) Perspectiva de género y corresponsabilidad: Los roles de género
tienen un impacto fundamental en la salud de la ciudadania y en
la forma como se organizan los cuidados y la corresponsabilidad
entendida desde una triple vertiente, individual, familiar y social
(servicios publicos, ciudadania y tercer sector no lucrativo).

3) Autonomia como reconocimiento de la heterogeneidad de las
personas y sus preferencias.

4) Equidad en salud y salud en todas las politicas, que implica la
intervencion sobre los determinantes sociales en salud, al objeto
de reducir la carga de enfermedad y las desigualdades sociales en
este ambito.

5) Perspectiva de salud comunitaria:

- Consideracién del barrio como ambito privilegiado de analisis e
intervencion como espacio de encuentro y vida en comun
promoviendo el cuidado del espacio publico.

- Promover una ciudad sensible a los malestares de la vida
cotidiana que apoye el desarrollo de capacidades individuales y
colectivas para superarlos y prevenirlos.

- Salutogénesis y activos en salud.

- Participacion ciudadana.

6) Desarrollar unos servicios publicos municipales que promuevan la
ética de los cuidados, la transversalidad, la hibridacion y la
personalizacién en el disefio de sus actuaciones.

7) Impulsar iniciativas socioecondmicas que funcionen con una
|6gica de reciprocidad, altruismo, solidaridad y cooperacién, y que
sitien en el centro de las mismas a las personas y la
sostenibilidad de la vida.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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Los cuatro ambitos recogidos en el Plan sobre los que articular la
politica municipal de cuidados, son los siguientes:

- La ciudad que cuida el espacio publico y la vida en comun:
cuidado del espacio publico; cuidado del sentimiento de
comunidad; cuidado de la seguridad y cuidado de la salud
ambiental.

- La ciudad que administra con cuidado: servicios amigables,
inclusivos y de calidad; el cuidado de los servicios en el barrio y el
cuidado de la alianza con el tercer sector y la ciudadania
organizada.

- La ciudad sensible a la vida cotidiana (malestares/bienestares):
cuidado da las personas en situacion de dependencia o con
diversidad funcional y vulnerables; apoyo al cuidado en la
cotidianidad; cuidado en los momentos criticos vitales vy
prevencion y promocion de la salud (cuidado personal, promocidn
de estilos y modos de vida saludables).

- La ciudad que incorpora los cuidados en el sistema productivo: El
cuidado como fuente de empleo y de economia social y solidaria y
el cuidado de las personas empleadas y en situacién de
desempleo.

Los proyectos que integran el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados
2016-2019, identificados en el marco del Equipo de Planificacidon
Transversal, a partir del mapa de cuidados y del diagndstico conjunto
realizado son los que se describen a continuacion:

- Cuidado de los espacios publicos en torno a los colegios.

- Formacién interna en ética de los cuidados.

- Visibilizacion de buenas practicas de cuidados.

- Cuidados a la diversidad.

- Prevencion de la soledad no deseada.

- Intervencién comunitaria en los malestares de la vida cotidiana.

- Comunidades compasivas de cuidados y prevencion del duelo
complicado.

- Proyecto MARES.

- Apoyo a proyectos de cuidados.

El drgano competente para aprobar el Plan es la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1
b) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias, previa deliberacion, la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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ACUERDA

Primero.- Aprobar el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados 2016-2019,
que se incorpora como anexo al presente Acuerdo.

Segundo.- Del presente Acuerdo se dara cuenta al Pleno a fin de que
quede enterado del mismo.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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.- JUSTIFICACION

El Plan Madrid Ciudad de los Cuidados constituye una decidida apuesta por ir poniendo en el centro
de las decisiones politicas la sostenibilidad de la vida, una perspectiva de analisis que sitUa la vida
cotidiana de las personas como aspecto fundamental del sistema socio-econdmico y, por otra, el
trabajo y la perspectiva de cuidados como aspecto determinante de las condiciones de vida de la
poblacién, desplazando el objetivo social de la obtencidn de beneficio al cuidado de la vida.

Este modelo de gobernanza centrado en los cuidados, asienta sus bases sobre la reflexiény la practica
de distintos movimientos sociales, que vienen desarrollando su trabajo desde la perspectiva del
feminismo, la ecologia social y la ética de los cuidados.

Como sefiala Carrasco, C. (2014), cada una de las dimensiones que conforman la sostenibilidad global
debiera ser sostenible y también las relaciones entre los dmbitos donde se desarrollan. En primer
lugar, la Sostenibilidad econémica implica un equilibrio a corto y largo plazo entre produccion,
consumo e inversion, es decir, entre produccién y distribucion y utilizacién del producto social (Recio,
2010). Por su parte, la Sostenibilidad ecoldgica hace referencia a la capacidad de una economia de
funcionar sin degradar la base natural en la que se inserta. Y, finalmente, la sostenibilidad social
implica la posibilidad real de que todas las personas puedan disfrutar de condiciones de vida
adecuadas; ello significa considerar una distribucién equitativa tanto de la realizacién de los distintos
trabajos como del acceso a los bienes y servicios que permitan satisfacer las necesidades basicas,
entre los cuales se situa en un lugar preferente el acceso a los cuidados.

Sin embargo, las condiciones de funcionamiento de nuestro sistema socio econdmico actual son
significativamente insostenibles, dado que se han desarrollado obviando dos elementos claves de
nuestra existencia:

1. De una parte, obviando la relacion de co-dependencia con la naturaleza, de la cual depende y ha
dependido siempre la vida. El agotamiento de recursos renovables y no renovables, las multiples
formas de contaminacidn, el cambio climatico y la drastica pérdida de biodiversidad, son todos ellos
fendmenos ocasionados por nuestra estructura actual de producciéon y consumo que Unicamente
tiene en cuenta el crecimiento econdmico sin preocuparse de mantener una relacién perdurable con
el medio natural (Carrasco y Tello,2012). Pero también la crisis ecoldgica se relaciona con graves
problemas de desigualdad, pobreza y miseria y, actualmente, con nuevas formas de
empobrecimiento derivadas de la propia degradacién ambiental.

2. Y por otra, no menos importante, obviando la vulnerabilidad del ser humano y su
interdependencia: todos los seres humanos somos constitutivamente dependientes en diferentes
sentidos y circunstancias de nuestras vidas, aunque esto se ponga de manifiesto sobre todo en
algunos momentos del ciclo vital (al inicio y al final de la vida o ante la presencia de algun tipo de
discapacidad). Sin embargo, aun siendo personas adultas, sanas e independientes, somos fragiles.
Nuestra subsistencia, nuestra vida, las sustentan cada dia buen numero de cuidados, que nos
dispensan otras personas o que nos prestamos a nosotros mismos (tan basicos como el descanso, la
nutricion, el aseo).
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En este sentido, la humanidad solo ha podido mantenerse y desarrollarse a través de esa enorme
cantidad de trabajo que representa el trabajo doméstico y de cuidados que acompafia una vida
humana digna a lo largo de su ciclo vital. Ahora bien, el desarrollo de dicho trabajo ha recaido
fundamentalmente en manos de las mujeres, que han asumido la responsabilidad de una tarea dura,
silenciosa e invisibilizada, que ha sido devaluada por la sociedad y nunca reconocida por la economia.

En las ultimas décadas, el incremento de la esperanza de vida, el envejecimiento demogréfico, junto
a la cada vez mayor participacion laboral femenina y la escasez de oferta de servicios publicos de
cuidados, ha provocado lo que ha venido a denominarse “la crisis de los cuidados”, poniendo de
manifiesto que la oferta de trabajo de las mujeres no es infinita como parecia suponerse (Picchio
1999, Bakker 2003, Pérez Orozco 2007). Aun asi, el proceso sigue descansando mayoritariamente
sobre las mujeres, significando una enorme sobrecarga para éstas junto a una precarizacion creciente
de los cuidados. Todo lo cual estd manifestando la insostenibilidad actual de la organizacion social
del cuidado de la vida; una organizacién basada, por una parte, en el desplazamiento hacia los
hogares de las tareas de cuidado vy, por otra, en una desigualdad tradicional patriarcal que discrimina
a las mujeres.

Sin embargo, como se comentd anteriormente, el Unico objetivo de esta produccion es la obtencidn
del maximo beneficio; sin tener practicamente en cuenta para ello ni las condiciones de vida de las
personas, que pasan a ser una “externalidad”, ni los efectos para la naturaleza. Es decir, tenemos un
sistema econémico que estd pervertido, porque el fin Ultimo, que es sostener o reproducir la vida,
no es realmente el fin Ultimo: es el medio para permitir acumular mds y mas beneficios. Esta forma
de comportamiento que antepone el beneficio a la vida de las personas, no puede ser sostenible por
todo lo explicitado.

Ante esta situacion la ética de los cuidados, sostenida entre otros por la profesora Carol Gilligan,
reivindica la importancia de tener en cuenta la diversidad, el contexto y la particularidad, frente a lo
que se ha denominado la ética de la justicia o ética de los derechos, que enfatiza la importancia de
los principios universales, la imparcialidad, los derechos individuales y la justicia de las teorias
morales kantianas.

En este sentido, el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados se concibe como un plan complementario
frente al Plan de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid*, el cual implica el compromiso
del gobierno municipal de velar por el cumplimiento efectivo de los Derechos Humanos reconocidos,
asi como el respeto y la garantia de sus principios universales.

El principal motivo para esta nueva articulacién es que el reconocimiento y la aplicacién estricta de
los derechos y de la justicia no llega a abordar suficientemente la responsabilidad colectiva sobre la
diversidad y las necesidades concretas; por su parte, una ética centrada en la relacién social
corresponsable sobre los cuidados en un municipio tampoco responde al reconocimiento politico y
juridico de derechos universales ciudadanos como la libertad de expresion o el acceso a los bienes
sociales como la educacidn, la salud, el agua...

* Aprobado por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid el 16 de febrero de 2017.
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En lalinea de lo propuesto por Seyla Benhabib, ambos enfoques, el de la ética de los cuidados y el de
la ética de la justicia o de los derechos, se consideran complementarios, y desde esta perspectiva se
enmarcan ambos planes del Gobierno Municipal de Madrid.

Esto nos permite entender que una politica publica basada en la articulacién de ambas éticas, tanto
de los cuidados como de la justicia, exige que los derechos y servicios se administren teniendo en
cuenta, no sélo el otro generalizado, sino al otro concreto inmerso en su contexto de relacion. Unas
politicas en las que los derechos en cuestidn sean administrados manteniendo el principio de
universalidad de los cuidados: todas las personas tienen la necesidad y el derecho a ser cuidadas. Y
en la misma medida tienen que observar la proporcionalidad de dicha administracion, segun la
necesidad concreta de cada persona, colectivo o barrio, derivada de su contexto y de las relaciones
gue establecen entre las mismas personas cotidianamente.

Esto exige que el Ayuntamiento de Madrid, en cuanto titular de las obligaciones de respetar, proteger
y hacer efectivos los derechos humanos, no se quede en la mera prestacidn correcta del servicio, sino
gue incorpore la responsabilidad por la efectividad. Y esto le obliga a una individualizacion de los
cuidados y la correspondiente relacidn con las personas concretas. En este sentido, como institucion
que facilita y genera la provisidon de los servicios de cuidados, el Ayuntamiento de Madrid puede
presentarlos por dos vias:

- Porun lado, se deben ofrecer desde la institucién servicios publicos de cuidados.

- Pero, por otro, se debe también facilitar el que la propia sociedad sea corresponsable, es
decir, que desarrollen sus propios servicios de cuidados. Esta obligaciéon de «facilitar»
supone a la Administracion municipal proveer aquello que precisen los entes sociales
para desarrollar sus cuidados.

De ahi que el Ayuntamiento de Madrid, como responsable de politicas publicas de cuidados, debe
estar constantemente evaluando el desarrollo o la salud social de la ciudad para actuar activamente,
previniendo, antes de que ni tan siquiera se hayan expresado de una manera especifica, nuevas
necesidades de cuidado.

La constatacién de estos hechos y de las multiples desigualdades sociales que se derivan de ellos ha
llevado a una serie de compromisos y acuerdos a nivel internacional, conformando un sélido marco
juridico, el de los derechos humanos que, junto a la ética de los cuidados, plantea la necesidad de
otro enfoque de ciudad en la que los cuidados sean uno de los ejes determinantes de la accidn
municipal.
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II.- METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN

En el Pleno Extraordinario del Ayuntamiento de Madrid celebrado el pasado 14 de octubre de 2015,
dedicado a la presentacién del Modelo de Ciudad- Madrid Ciudad de los Cuidados, el Delegado del
Area de Salud, Seguridad y Emergencias presentd los principales ejes de transformacién de Madrid
en una “ciudad de los cuidados”: la salud y sus determinantes sociales, el barrio, la vida cotidiana y
el cuidado colectivo. Asimismo avanzé que poner en marcha el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados
debia hacerse de manera transversal e hibrida, recogiendo los aportes de las diferentes Areas de
Gobierno, de los Grupos Politicos de la Corporacién, de los Distritos y del tercer sector.

Siguiendo con este mandato, se configuré un Grupo Motor con una co-coordinacion inicialmente
compartida entre el Area de Salud, Seguridad y Emergencias y el Area de Equidad, Derechos Sociales
y Empleo, y un Equipo de Planificacidn Transversal en el que se encuentran representadas todas las
Areas municipales, los grupos politicos presentes en la Corporacién (Ahora Madrid, PP, PSOE y
Ciudadanos, Partido de la Ciudadania) y el Tercer Sector no lucrativo, contando con la participacion
de la Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid, (FRAVM), en representacién de
dicho sector. Dicho Equipo cuenta, asimismo, con la participacién de dos personas expertas: Yayo
Herrero, como experta en economia de los cuidados; y Mayte Sancho, como experta en cuidados a
las personas mayores.

El 2 de marzo de 2016 tuvo lugar la primera reunién del Equipo de Planificacién Transversal- hasta la
fecha de cierre de este documento se han celebrado seis- , a la que asisten la Alcaldesa Manuela
Carmena y los Delegados Marta Higueras y Javier Barbero. En esta primera reunién se hizo entrega
de varios documentos, elaborados por el Grupo Motor:

e Presentacién en la que se explica la filosofia de Madrid Ciudad de los Cuidados, las
estructuras de coordinacién y de trabajo y sus funciones, asi como el calendario previsto.

e El Inventario de los cuidados (ver Anexo 1), documento elaborado a partir de la
documentacion disponible en las Memorias de Gestién de las diferentes Areas de Gobierno
y publicadas en la web.

e Elinventario de los mecanismos de coordinacion.

e Ficha de los factores facilitadores de los cuidados.

Asimismo, se pidié al Equipo de Planificacidon Transversal que constituyeran en sus respectivas Areas
de Gobierno, Grupo Politico o institucional en el caso de la FRAVM, un Grupo de Trabajo con el objeto
de realizar una triple tarea:

e Completar la informacién del inventario de los cuidados.

e Completar la informacién de los mecanismos de coordinacién.

e Proponer los factores facilitadores de los cuidados desde una triple perspectiva: desde la
administracién, desde el tercer sector y desde la ciudadania.

Con arreglo a esta metodologia, se constituyeron un total de 18 Grupos de Trabajo que, a lo largo de
los meses de marzo y abril de 2016, trabajaron en sus respectivas Areas de Gobierno. Con toda la
informacidn recogida, el Grupo Motor:
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a) Desarrolld6 un marco légico en el que estructurar todas las actuaciones de cuidado
identificadas en el inventario en cuatro dmbitos:

La ciudad que cuida el espacio publico y la vida en comun.
La ciudad que administra con cuidado.

La ciudad sensible a la vida cotidiana.

La ciudad que incorpora los cuidados al sistema productivo.

PwNPRE

b) Identificd las actuaciones de cuidados que son desarrolladas por distintas unidades
administrativas y que responden a objetivos similares o complementarios, de manera que
pudieran ser revisadas conjuntamente por las distintas unidades y reformulados buscando
las sinergias y promoviendo actuaciones mas eficaces y eficientes.

c) Sefald los ambitos de los cuidados que estan menos atendidos y en los que se recomienda
desarrollar actuaciones innovadoras.

Todo ello se revisd en el seno del Equipo de Planificacién Transversal, consensuando un Marco ldgico
organizativo de los cuidados y concluyendo un Diagndstico del Mapa de los Cuidados de la ciudad de
Madrid, desde la perspectiva de la Administracion Municipal (ver Anexo lll). Este diagndstico
incorpora recomendaciones de cara a la actuacion, proponiendo grupos de trabajo, bien de sinergias,
bien de innovacién, de cara a los proyectos a desarrollar en el periodo de implantacién del Plan.

Con toda la informacidn recogida y en base a los acuerdos adoptados en el Equipo de Planificacion
Transversal, el Grupo Motor ha elaborado el presente documento del Plan Madrid Ciudad de los
Cuidados.

Il. DEFINICION DE LOS CUIDADOS

El Plan Madrid Ciudad de los Cuidados parte de la definicion dada por Dolors Comas de cuidados:
“Actividades vinculadas a la gestion y mantenimiento cotidiano de la vida, de la salud y del
bienestar de las personas”. Asi, se considera que los cuidados son la necesidad mas basica y diaria
qgue permiten elementos esenciales para la sostenibilidad de la vida, asi como para la reproduccion
social.

Asimismo, y conforme sefiala Perez Orozco, A. (2016), los cuidados presentan una doble dimensién:

III

e “materia
sus necesidades fisioldgicas, siendo especialmente visibles en determinados momentos del

o corporal: realizar tareas concretas con resultados tangibles, atender al cuerpo y

ciclo vital o ante algun tipo de discapacidad
e “inmaterial”, afectivo-relacional relativa al bienestar emocional: componente subjetiva,
imprevisible, irreductible a momentos o tareas concretas.
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IV.- MARCO LOGICO ORGANIZATIVO DE LOS CUIDADOS

Lejos del tradicional abordaje de los cuidados como herramienta normativa para la insercién de las
mujeres en el empleo remunerado o como parte de programas asistenciales dirigidos a sectores
concretos de poblacién, el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados los aborda de manera distinta,
auténoma y en toda su amplitud y complejidad.

Un analisis pormenorizado de todas las actuaciones desarrolladas por la Administracidon desde sus
distintas Areas de Gobierno, ha permitido identificar cuatro dmbitos en torno a los que articular la
politica de los cuidados en la Administracidn Municipal:

I.  La ciudad que cuida el espacio publico y la vida en comin: las actuaciones
desarrolladas por la administracidon en este ambito son todas aquellas que van dirigidas a
crear ciudades sostenibles, saludables y amigables, fomentando también la implicacién de
una ciudadania responsable y comprometida en su conservacioén y cuidado.

Se encuadran aquellas intervenciones dirigidas a configurar ciudades con abundancia de
espacios verdes, a promover la peatonalizacién de determinados tramos de la ciudad, a la
generacidn de itinerarios ciclistas, a fomentar una movilidad sostenible, a la dotacién de
parques publicosy su configuracidn para promover el encuentro entre las personas, a disefiar
su iluminacién como elemento estratégico de la seguridad percibida, a fomentar el uso
eficiente de la energia y la utilizacidn progresiva de energias renovables, control de vectores
y plagas, etc.

Es decir, todas aquellas actividades no solo dirigidas hacia las personas, sino incorporando a
la naturaleza y el medio ambiente como un objeto de los cuidados, para asegurar la
sostenibilidad de la vida.

Il.  Laciudad que administra con cuidado: No se trata sélo de una actividad (cuidado), sino
de una préctica que abarca una dimensién ética, emocional y relacional. Por consiguiente, el
cuidado es tanto un conjunto de valores como una serie de practicas concretas.

Es todo aquello que tiene que ver con el buen trato a la ciudadania, la calidad de la atencién
prestada, la naturaleza inclusiva de los programas/proyectos disefiados, el acceso universal
a los servicios, el enfoque de los derechos humanos.

Por otro lado, se refiere a la necesidad de descender a los barrios y a los distritos para
asegurar la prestacion de los cuidados. Significa reconocer el protagonismo del territorio para
lograr hacer sostenibles los cuidados en el espacio y en el tiempo. Desde esta 6ptica, se
encajan aquellas actuaciones referidas a la descentralizacion administrativa, dirigidas a dotar
de autonomia y capacidad de gestion a los distritos, y aquellas cuyo nivel de
intervencidn/planificacidn sean directamente los barrios.



& MADRID

Por ultimo, administrar con cuidado significa también el empoderamiento de la comunidad
y la ciudadania para hacerla participe en la toma de decisiones y en el disefio de las politicas
publicas que incidiran directamente en su vida cotidiana.

Las actuaciones contempladas en este sentido, estaran dirigidas a crear una ciudadania
informada, articular canales de participacién y comunicacién publico-social, a promover la
transparencia, etc.

La ciudad sensible a la vida cotidiana (malestares/bienestares): se encuadra dentro
de esta dimension todo lo que tiene que ver con el dia a dia de las personas, con su
cotidianeidad.

Es el ambito, donde las familias, y en particular las mujeres, prestan cada dia el cuidado de
las personas con dependencia: nifios, mayores y personas con discapacidad o diversidad
funcional, y por lo tanto, donde se hace imprescindible generar la corresponsabilidad entre
hombres y mujeres, reconocer y dignificar dichos cuidados y articular la implicacién del resto
de los actores: administracién y tercer sector.

Se incluye también el cuidado de los grupos mas vulnerables de poblacidn: personas sin
hogar, poblacién inmigrante, familias desestructuradas, en las que los cuidados deben ir
orientados principalmente a promover su autonomia e independencia.

Por otro lado, se parte de la premisa de que en muchas ocasiones se asumen como naturales
determinadas pautas de conducta en nuestro dia a dia, que en realidad son problematicas.
Son los denominados “malestares de la vida cotidiana”, que van acompafiados de
expresiones de ansiedad y depresion; en este sentido, las formas colectivas de cuidado o el
fomento de las redes de apoyo mutuo, pueden jugar un importante papel amortiguador de
dichos estados. Sin embargo, no se restringen los cuidados sélo ante los malestares del dia a
dia; se considera igualmente importante prestarlos, especialmente desde su dimension mas
relacional, en todas aquellas tareas a las que se enfrenta una persona cada dia.

Por ultimo, se integra también la dimensién personal del cuidado: el cuidarse, incorporando
todas las actuaciones (alimentacion, actividad fisica, emociones, sexualidad, ocio, etc.) que
tienen que ver con la prevencidon de enfermedades u otros problemas de salud y con la
promocién de estilos de vida saludables, teniendo en cuenta sus determinantes sociales.
Partimos aqui de la experiencia y de la labor desempefiada desde los Centros Madrid Salud
(en adelante CMS), consolidados como centros de salud comunitaria, que realizan su labor
desde la triple perspectiva de la salud comunitaria, la salud en todas las politicas y de la
equidad en salud.

MADRID, CIUDAD DE LOS CUIDADOS
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VI. La ciudad que incorpora los cuidados en el sistema productivo: como una forma de
dignificar los cuidados y de reconocerles la transcendencia que tienen como elemento
sustentador de la vida. Implica romper con dos dimensiones contrapuestas: la del sistema
reproductivo, en la que se han venido ubicando hasta ahora los cuidados, invisibilizados y
vinculados directamente a las mujeres, con la del sistema productivo, vinculado
especialmente con los hombres y asociado a la produccidn de bienes tangibles.

La economia social y solidaria puede acoger iniciativas de emprendimiento social en torno a
este dmbito, mejorando las condiciones de trabajo y la seguridad vital de las personas que
los realizan y contribuyendo a la generacién de empleo en un sector en el que la demanda es
grande y aun lo sera mas.

La otra cara de los cuidados en el sistema productivo hace referencia tanto a las condiciones
de trabajo de las personas con empleo (cargas de trabajo, remuneracion salarial, adecuacién
perfil profesional al puesto de trabajo, etc.), como el cuidado de todas aquellas que se
encuentran en situacion de desempleo.

Asimismo, dada las competencias municipales, el cuidado de las personas trabajadoras esta
especialmente también referido al personal municipal, a quienes se conciben en este Plan
como los prestadores directos de cuidados a la ciudadania.

10
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CUADRO N21.-RESUMEN DE LOS AMBITOS DE LOS CUIDADOS

CIUDAD DE LOS
CUIDADOS

La ciudad que cuida el
espacio publico y la vida en
comun

La ciudad que administra
con cuidado

La ciudad sensible a la vida
cotidiana
(malestares/bienestares)

La ciudad que incorpora los
cuidados en el sistema
productivo

Cuidado del espacio publico (urbanismo
favorecedor del encuentro y acciones de
corresponsabilidad del cuidado colectivo de
los bienes comun)

Cuidado del sentimiento de comunidad
Cuidado de la seguridad

Cuidado de la salud ambiental

Servicios amigables, inclusivos y de calidad
El cuidado de los servicios en el barrio

El cuidado de la alianza con el tercer sector y
la ciudadania organizada

Cuidado a las personas en situacion de
dependencia o con diversidad funcional y
vulnerables

Apoyo al cuidado en la cotidianidad

Cuidado en los momentos criticos vitales

Prevencion y promocion de la salud (cuidado
personal, promocién de estilos y modos de
vida saludables)

El cuidado como fuente de empleo y de
economia social y solidaria

El cuidado de las personas empleadas y en
situacién de desempleo

11
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V.- DIAGNOSTICO INTERNO: MAPA DE LOS CUIDADOS EN LA CIUDAD
DE MADRID

El Mapa de los cuidados de la Ciudad de Madrid, recogido en el “Inventario de actuaciones de
cuidados”(ver Anexo 1), es la imagen donde se muestran los cuidados prestados desde la
administracién, atendiendo a las cuatro categorias de cuidados anteriormente descritas. Partiendo
de dicha imagen, ha sido posible detenerse y resaltar en el diagndstico interno aquellos:

- Ambitos de cuidado en los que se interviene desde distintas Areas de Gobierno, pero desde
una perspectiva ajustada a las competencias concretas de cada una de ellas. La finalidad era
identificar ambitos de actuacion desde los que abordar las intervenciones con una perspectiva
global y como resultado del trabajo coordinado y conjunto de las distintas Areas implicadas.

- Ambitos de actuacién poco desarrollados desde la dptica de los cuidados y en los que podrian
impulsarse nuevas actuaciones, recursos o servicios, que permitieran ajustar los existentes o
crear otros nuevos, acordes con los retos sociales actuales y con el objetivo del cuidado de la
vida.

- Factores facilitadores, entendiendo por tales las actuaciones que facilitarian la prestacion de
los cuidados, y que han sido propuestos por los grupos de trabajo constituidos en cada una de
las Areas de Gobierno (ver Anexo ).

Los resultados detallados del diagnéstico quedan recogidos en el Anexo Il del presente documento;
de su analisis se ofrecen recomendaciones para la actuacion en dos caminos paralelos:

e Para evitar solapamientos o duplicidades entre actuaciones de cuidado de la misma
naturaleza y promover sinergias y colaboracion entre las unidades implicadas.

e Para apoyar la innovacién en los dmbitos de cuidados en aquellos aspectos que se
considera que hay insuficiencia o inadecuacidon de recursos.

Para abordar ambas estrategias, se propone la formacién de grupos de trabajo transversales e
hibridos, es decir, formados por representantes de todas las Areas de Gobierno y por agentes sociales
implicados en cada uno de los ambitos de trabajo, desde donde revisar las actuaciones que se vienen
desarrollando o plantear otras nuevas, segun proceda.

Se presenta a continuacién el cuadro resumen del diagndstico de los cuidados en la ciudad de Madrid,
en donde, para cada uno de los ambitos de los cuidados, se sefialan los grupos de trabajo de sinergia
o de innovacion que seria recomendable implementar.

12
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CUADRO N22: RESUMEN DEL DIAGNOSTICO INTERNO DE LOS CUIDADOS

CIUDAD DE
LOS
CUIDADOS

AMBITOS DE LOS
CUIDADOS

GRUPO DE TRABAJO

DE SINERGIAS

INNOVADORES

La Ciudad que
Cuida el espacio
publico y la vida
en comun

Cuidado de la comunidad
escolar

Espacio publico (bienestary
juegos)

Configuracion de la ciudad
desde la perspectiva del Peatdn

Economia circular

Animales en desamparo o
dueio desconocido

La Ciudad que
Administra con
cuidado

Servicios de informacion a la
ciudadania

Cambio cultural interno

La ciudad Sensible
a la vida cotidiana
(malestares/biene
stares)

Cuidado de la cotidianidad

Soledad

Cuidadores de personas
dependientes

El cuidado de las personas con
discapacidad o diversidad
funcional

Cuidados a personas mayores

en riesgo o vulnerables

Cuidado en momentos criticos
vitales

Apoyo  socioeducativo
familias con dificultades

a

Cuidado de la infancia

Mediacion

La ciudad que
Incorpora los
cuidados en el
sistema
productivo

Promocién de la
empleabilidad

El cuidado como fuente de
empleo

13
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VI.- PLAN MADRID CIUDAD DE LOS CUIDADOS

1. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Lograr un modelo de ciudad que incorpora la ética de los cuidados a la gestién municipal, implica
gobernar desde los principios de la CORRESPONSABILIDAD y PERSPECTIVA DE GENERO,
DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD, AUTONOMI'A, VIDA COTIDIANA Y BARRIO.

CORRESPONSABILIDAD y PERSPECTIVA DE GENERO

La necesidad de incorporar la perspectiva de género en la ética de los cuidados no sélo se debe a la
feminizaciéon de este colectivo sino a otros muchos aspectos como la propia naturaleza de la actividad
del cuidado como extensiéon del rol tradicional atribuido a las mujeres, las expectativas sociales y
culturales sobre esta atencidn, las repercusiones del cuidado en la vida de las mujeres cuidadoras y
la falta de reconocimiento y apoyo social a esta labor.

El enfoque de género es, asimismo, una herramienta imprescindible para el cumplimiento por parte
del Ayuntamiento de las obligaciones juridicas que, en sus ambitos competenciales, tiene con la
legislacidn internacional de los derechos de las mujeres y, en especial, con la Convencién para todas
las formas de Eliminacion de la Discriminacidn contra las Mujeres (CEDAW).!

Las responsabilidades familiares siguen marcando la experiencia de trabajo de las mujeres, siendo
uno de los principales factores que explican la retirada del mercado de trabajo en los momentos
criticos del ciclo vital en los que se debe hacer frente a la crianza de los hijos. Pero sobre todo las
responsabilidades familiares parecen imponer una determinada presencia laboral a las mujeres, que
podria resumirse en su menor disponibilidad espacio-temporal: las mujeres trabajan,
sistematicamente, mas cerca de su domicilio, en horarios de mafiana, mas a tiempo parcial y menos
en jornadas atipicas (nocturnas o de fin de semana).

Por otra parte, en las encuestas que miden los diferentes usos del tiempo de hombres y mujeres se
constata que el reparto del trabajo doméstico es todavia claramente desigualitario. Hombres y
mujeres mantienen una distinta percepcién del reparto del trabajo doméstico, teniendo los primeros,
de forma sistematica, una vision mucho mas igualitaria y equilibrada que la que expresan las mujeres.
Estas distintas percepciones, que nos hablan de hasta qué punto el trabajo reproductivo femenino
puede llegar a ser invisible.

En este contexto, conciliacion y corresponsabilidad adquieren una gran relevancia.

Conciliacion en sentido estricto, se refiere a la compatibilidad de los tiempos dedicados a la familiay
al trabajo. En un sentido amplio, se refiere al desarrollo pleno de las personas en el dmbito del
trabajo, afectivo, familiar, personal de ocio, estudio e investigacién, y a disponer de tiempo para si.
Por ello, conciliar significa mantener el equilibrio en las diferentes dimensiones de la vida.

! Aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979.

14
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Por su parte, las medidas de conciliacién se han dirigido fundamentalmente a las mujeres,
contribuyendo a que la conciliacidn se considere como un "problema exclusivo de las mujeres".

Sin embargo, el significado de la corresponsabilidad social va mas alld de aumentar la implicacién de
las personas en el reparto de las responsabilidades domésticas y familiares, especialmente los
hombres, para extenderse a otros agentes sociales e instancias publicas y privadas.

Por ello, la corresponsabilidad tiene indudablemente que ver con la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, con la ruptura de modelos tradicionales (impulsados o ayudados por
cambios socioldgicos y demograficos), pero también con la capacidad o incapacidad de una sociedad
de cuidar a las personas que no se pueden cuidar por si mismas. No sélo con la capacidad material
de cuidar sino con el planteamiento ético de este cuidado.

Asi, la corresponsabilidad puede concebirse como una nueva forma de pacto social que apunta
simultaneamente en tres direcciones (Casado Aparicio y Gdmez Esteban, 2006):

e Corresponsabilidad Individual; entre hombres y mujeres, rompiendo asi con las
relaciones de género tradicionales.

e Corresponsabilidad Familiar: entre los diferentes miembros de la familia (unidad familiar)
en lo que podriamos denominar un pacto intergeneracional que habitie a la
responsabilizacidon colectiva en el sostenimiento econdmico-afectivo del hogar.

e Corresponsabilidad Social: entre diferentes agentes sociales: Estado, empresas,
sindicatos, instituciones, organizaciones no gubernamentales, etc. Un claro ejemplo de
esta corresponsabilidad son las formas colectivas de cuidado, que se han organizado
desde los barrios, dirigidas no solo a las personas (y que han servido para minimizar en
los posible el impacto de la crisis econémica en los mas vulnerables), sino también al
territorio donde viven o trabajan.

CUADRO N2 3: AMBITOS DE CORRESPONSABILIDAD

CORRESPOMNSABILIDAD
FAamILIAR
O +Erniretos miomoros “Eoteaentes
Hombre-tujer S ] T e] instituci
+ Ruptura estrj'uctura Raco .ES“TCITHQIQS
cowual de los LSos intergeneracional : ll::npr‘tladr =
e tiampo para ol ibertades para
sostenimiento elegir
2Conamico y
CORRESFOMSAEILIDAD \_ afectivo CORRESFPONSAEBILIDAD
IMDIVIDUAL SOCIAL

~ "

Fuente: Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres. Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo. Ayuntamiento de Madrid (2015). Diagndstico Corresponsabilidad.
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LOS DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD

La idea de que la salud estd intensamente determinada desde lo social, es un hecho dificilmente
contestable que se evidencia en las desigualdades de la salud por grupos sociales y por barrios. Hay
abundantes datos e informacidon que nos dicen que Madrid es una ciudad segmentada socialmente
y que los grupos sociales socio-econdmicamente mds débiles, que se concentran en determinados
barrios de la ciudad, tienen peores indicadores de salud y una esperanza de vida mas corta. Asimismo,
los déficits del sistema publico de cuidados lesionan la equidad en el acceso a los recursos y
oportunidades para cuidar y ser cuidados, lo que a su vez es una fuente de desigualdades en salud y
calidad de vida.

Si esta es la situacién de base, la crisis que estamos viviendo, y que tiene caracteristicas estructurales,
ha incrementado las desigualdades sociales (el paro y los desahucios no se distribuyen
aleatoriamente, siendo mas frecuentes en la mitad sureste de la ciudad y en otros barrios) y por lo
tanto, ha tenido un impacto mayor en la salud de los habitantes de estos barrios.

Desde este principio, si se quiere mejorar la salud de todos, la salud colectiva o publica, no basta con
las intervenciones desde el sistema sanitario asistencial, sino que tendriamos que luchar por una
sociedad mds justa. La salud pasa de esta manera de ser un tema médico a convertirse en un asunto
ético, social y politico.

En este sentido, se hace preciso intervenir en los determinantes sociales de la salud antes de que
aparezca la enfermedad y la muerte prematura. Para ello, la prevencién y la promocion de la salud
es el arma, pero para que se convierta en una herramienta eficaz se necesita una promocion de la
salud que no solo aborde los determinantes sociales mds proximales (habitos de salud o estilos de
vida, factores psicoldgicos, etc.), sino también los mas distales que determinan a los anteriores, las
causas de las causas (modos de vida, condiciones de trabajo, vivienda, barrio, relaciones sociales) y
los ejes de la desigualdad: clase social, género, orientacidn sexual, etnia, situacidon migratoria, etc..

Son los referidos, por tanto, a los modos y entornos de vida y a las reglas y valores que determinan
el reparto de la riqueza y el poder (desde la cuna a la tumba), y que condicionan las oportunidades
de cuidados, salud y calidad de vida.2

Para abordar adecuadamente estas desigualdades sociales en salud (DSS), se ha de actuar sobre toda
la ciudad y todos los grupos sociales, pues al ser la desigualdad estructural y atravesar todos los
estratos, los cambios para estrechar la brecha tienen que ser globales; pero considerando también
que, para ser eficaces, debe hacerse un mayor esfuerzo en los grupos sociales y barrios con peores
determinantes sociales e indicadores epidemioldgicos, con el fin de reducir la brecha de las
desigualdades sociales, y por consiguiente, de la salud. Es decir, adoptar un enfoque de
Universalismo Proporcional.

2 En esta linea se formula la perspectiva interseccional, que identifica qué otros factores de discriminacién
estdn operando simultdaneamente en esta realidad a partir de una lectura interrelacionada de distintas
categorias (edad, origen étnico, capacidad, opcidn sexual, clase).
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AUTONOMIA

Este principio conlleva el reconocimiento de la heterogeneidad de las personas y sus preferencias, y
resulta imprescindible en el abordaje de las relaciones de cuidado. Su aplicacién exige conocer,
aceptar, integrar, expresar y defender la diferencia, lo que implica personalizar los cuidados, desde
el respeto a la autodeterminacion, al mantenimiento de la responsabilidad sobre la propia vida y al
derecho a recibir los apoyos personalizados necesarios para tomar decisiones libres y voluntarias.

BARRIO Y VIDA COTIDIANA

El barrio es, ademas de otros ambitos como el lugar de trabajo, el territorio donde se desenvuelve la
vida cotidiana y donde se ejercen la mayoria de las actividades de cuidados; donde actuan estos
determinantes sociales de la salud, especialmente los proximales, donde se plantean las demandas
y quejas individuales de problemas de salud, y donde hay instrumentos para los cuidados
individuales, familiares y colectivos de estos problemas.

En un andlisis de los barrios y sus diferencias, se visibilizan mas claramente las desigualdades sociales
en la salud y los determinantes sociales y los modos de vida que se relacionan con los problemas de
salud y el acceso desigual a los cuidados en la vida cotidiana. Por otra parte, se tienen evidencias de
que los barrios que tienen un mayor nivel de cohesién social y solidaridad consiguen mecanismos de
proteccion de la salud mas eficaces y formas mas eficaces y solidarias de cuidado familiar y colectivo.
No solo hay que atender las necesidades de cuidados y de salud de los barrios, sino que hay que
identificar y reforzar sus fortalezas y oportunidades de cuidado y sus activos en salud (enfoque de
salutogénesis y mapas de activos en salud).

Aunque gran parte de los dispositivos socio-sanitarios y educativos estan organizados en la unidad
“distrito” (Servicios Sociales, CMS, Centros de Salud Mental, etc.), el tejido social (AAVV,
asociaciones, ONG’s, etc.) se organizan e intervienen por barrios. El barrio es la base de la identidad
territorial colectiva (orgullo o patriotismo de barrio). El barrio esconde los secretos que explican su
nivel colectivo de salud y bienestar social alcanzado y cémo mejorarlo. Finalmente, el barrio es el
ambito de intervencidn y participacidon comunitaria por excelencia, lldmese salud comunitaria o
desarrollo comunitario, enfocado al empoderamiento de la comunidad para mejorar su nivel de salud
y de bienestar social. Es decir, para construir un barrio que facilita los cuidados y el sostén cotidiano
de la vida.

Con el termino vida cotidiana se hace referencia a los modos de vida y las formas de relacién social
que se articulan en nuestra ciudad y nuestros barrios, y que se inscriben en una normalidad definida
por pautas de conducta y relaciones de poder que dificilmente se ponen en cuestidon al estar
asumidas como naturales y por lo tanto, inmodificables.

Lo cotidiano es sobre lo que menos se piensa y lo que menos se pone en cuestién. En esta vida
cotidiana se producen emociones, bienestares, pero también malestares (Cucco, 2013), que son
aquellos que la gente sufre y que habitualmente no analiza ni cuestiona porque los considera
normales. Aquellos que no generan demanda explicita, no tienen un interlocutor profesional valido,
engrosan la cultura de la queja y para los cuales no existe un campo de intervencién especifico;
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brinddndose las respuestas habituales desde enfoques terapéuticos-asistenciales que, o bien tienden
a medicalizarlos, psiquiatrizarlos o categorizarlos como pertenecientes a grupos de riesgo social; o
bien, a incluirlos en acciones preventivas inespecificas, quedando la mayor parte de las veces en
tierra de nadie.

En estos malestares de la vida cotidiana incluimos las situaciones de ansiedad y depresidn asociados
a momentos criticos vitales : maternidad, paternidad, nacimiento, crianza, sexualidad, paso de la
educacién primaria a la secundaria, proceso de construccion de la identidad de género, inicio de la
vida laboral, procesos migratorios, desempleo, separaciones, jubilaciones, duelos, etc. Es en estos
momentos criticos vitales donde aparecen mads las situaciones de vulnerabilidad que requieren
cuidados en sus diferentes formas.

El abordaje adecuado de estos malestares, y el ejercicio adecuado de los cuidados, permiten prevenir
muchos problemas de la sociedad actual: enfermedad mental y fisica, exclusion social, violencias en
sus diferentes formas (de género, acoso escolar y laboral, maltrato infantil y del anciano); adicciones,
fracaso escolar; delitos y crimenes; etc.

2. OBIJETIVOS

Desde la Administracion Municipal, gestionar desde la perspectiva de los Cuidados, supone poner en
el centro de las politicas publicas la sostenibilidad de la vida, para lo cual, el Ayuntamiento de Madrid
debe:

1. Promover el cuidado del espacio publico de los barrios como espacio de encuentro y de vida

en comun.

2. Desarrollar unos servicios publicos municipales que promuevan la ética de los cuidados, la
transversalidad, la hibridacién y la personalizacidn en el disefio de sus actuaciones.

3. Promover una ciudad sensible a los malestares de la vida cotidiana que apoye el desarrollo
de capacidades individuales y colectivas para superarlos y prevenirlos.

4. Impulsar iniciativas socioecondmicas que funcionen con una légica de reciprocidad,

altruismo, solidaridad y cooperacion, y que sitien en el centro de las mismas a las personas
y la sostenibilidad de la vida.

18



@”m ‘ M A D RI D MADRID, CIUDAD DE LOS CUIDADOS

3. ESTRATEGIA DE ORGANIZACION E IMPLEMENTACION

Las primeras fases de elaboracién del Plan, las de andlisis y diagndstico, se abordaron conjuntamente
por dos Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid: de una parte la de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo y de otra, la de Salud, Seguridad y Emergencias, dada la necesidad de trabajar de
manera conjunta y coordinada entre las dos Areas de Gobierno mas directamente implicadas en la
prestacion de los cuidados.

Por su parte, las fases correspondientes a la implementacién, seguimiento y evaluaciéon del Plan
seran, por razones operativas, lideradas por el Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias,
contando para ello con el Grupo Motor, dependiente orgdnicamente de Madrid Salud.

El Equipo de Planificacion Transversal continuard funcionando durante todo el proceso de
implantacién de los proyectos (2017-2019), interviniendo en su seguimiento y evaluacién. Para ello,
se reunird en adelante con una periodicidad anual.

Asi pues, el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados nace con la firme voluntad de ser un instrumento
dinamizador de nuevos proyectos y no un re-etiquetado de actuaciones que ya se vienen realizando.
El diagndstico realizado ha permitido identificar aquellos dmbitos de cuidados en los que se detecta
una necesidad de innovacidn, debido a la ausencia, insuficiencia o inadecuacién de actuaciones, y
que requieren, por tanto, nuevos enfoques de intervencion.

En este sentido, el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados marca el inicio de una nueva forma de
proceder dentro de la gestién municipal, donde la transversalidad y la hibridacién seran la esencia
de los proyectos que se desarrollen. Es fundamental que las soluciones a las necesidades de cuidados
sean integrales y que cuenten no sdlo con los recursos municipales, sino, muy especialmente, con los
recursos de la propia comunidad. Con ello se lograra entretejer y empoderar el entorno comunitario,
que se podrd apropiar de las soluciones y hacerlas mas sostenibles.

Ademads, los proyectos del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados no seran focalizados sélo en
determinados grupos de edad o en grupos vulnerables, sino que trataran, en lo posible, de superar
las estrategias segmentadoras y contemplaran el cuidado desde lo intergeneracional, intercultural
e interseccional. Ello no excluye el enfoque del universalismo proporcional, considerando que las
actuaciones han de dirigirse prioritariamente a los grupos de poblacidon o dmbitos territoriales mas
vulnerables o mds necesitados.

Asimismo, los proyectos que se aborden en el marco del Plan, tendran el barrio como ambito de
intervencion, al ser el escenario de la vida cotidiana donde se desarrollan los cuidados, y donde se
interrelacionan los diferentes grupos poblacionales, en sus diferentes niveles de vulnerabilidad, y
desde sus modos y condiciones objetivas de vida. El barrio se convierte asi en la unidad de andlisis e
intervencidn ideal para abordar las necesidades y oportunidades de cuidados de una comunidad en
su cotidianeidad.

Uno de los enfoques esenciales de los proyectos de Madrid Ciudad de los Cuidados sera la
personalizacidn que llevard a ajustar las intervenciones a las necesidades de las personas que cuidan
y son cuidadas, respetando su autonomia y autodeterminacion.
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Finalmente, al tratarse de proyectos innovadores se afrontaran inicialmente como proyectos piloto,
a fin de evaluar su funcionamiento y efectividad, antes de decidir su extensidén a toda o a una parte
de la ciudad.

Para desarrollar estos proyectos, la metodologia de trabajo consistird en la formacidon de Grupos de
Trabajo Transversales e Hibridos. Esto significa que para el analisis, diagndstico, programacion y
evaluacién de cada proyecto se formard un grupo de trabajo en el que estén representadas las Areas
de Gobierno Municipal directamente implicadas en su desarrollo, que aporten una visidn
multidimensional e interdisciplinar a los proyectos que se formulen. Pero sobre todo, significa
desarrollar un modelo de gobernanza participativo, en el que la Administracién municipal y la
iniciativa social aunen esfuerzos y trabajen de forma coordinada y solidaria para resolver los
problemas, promover la corresponsabilidad en los cuidados y rentabilizar esfuerzos.

La misién de los grupos sera disefiar los proyectos que den respuesta a dichos retos y que seran
implementados en distritos concretos de la ciudad, a modo de proyectos piloto, que podrdn ser
replicados con posterioridad en otros territorios. Pero mas alld del propio disefio, los grupos de
trabajo se mantendran implicados en su seguimiento y evaluacion.

Los proyectos a desarrollar han sido identificados en el marco del Equipo de planificacion
transversal, a partir del mapa de cuidados y del diagndstico conjunto realizado. Son los siguientes:

CUADRO N24: Ambitos de los cuidados y proyectos de actuacién del Plan para el periodo 2016-2019

La ciudad que

Ambitos de los cuida el espacio
. publico y la vida
cuidados 1) GTTH sistema productivo
Proyectos LT Formacin interna en Prevencian de 2 {
g T &tica de los cuidados soledad no deseada Proyecto MARES

torno & los colegios

2016-2019

Intervencian
comunitaria en los
malestares =n |2 vida
cotidiana

Visibilizacion de
buenas practicas de
cuidados

Comunidades
compasivas de
cuidados y
prevencion del duelo
complicado

Cuidados a la
diversidad

Apoyo a proyectos de cuidados

20



@”“’ ‘ M A D RI D MADRID, CIUDAD DE LOS CUIDADOS

La metodologia de trabajo para el diseiio, implantacién, seguimiento y evaluacién de los proyectos
se resume a continuacion:

CUADRO N25.- Metodologia del Plan Madrid Ciudad de los cuidados:
principios de actuacion y gestion de los proyectos.

Transversalidad s Perspectiva Universalismo .
Hibridacion o . Personalizacian
comunitaria proporcicnal
IDEMTIFICACION DEL
PROBLEMA O
WECESIDAD DE
CUIDADOS
) . IDENTIFICACION DEL
| EVALUACION ‘ ‘ MARS DE ACTORES ‘
. FORMACION GRUPD
IMPLANTACION ¥ DE TRABAID
SECUIMIENTD TRAMSVERSALE
HIBRIDO
DISEND DEL
PROYECTO

Para su disefio es preciso, en primer lugar, identificar el mapa de actores, tanto de la administracion
municipal como de la iniciativa social que estan implicados en el dmbito de intervencién y en el barrio
o distrito sobre el que se va desarrollar el piloto. Esta tarea sera realizada por el Grupo Motor, en
colaboracién, cuando sea preciso, con los miembros implicados del Equipo de Planificacion
Transversal.

Con los actores identificados se configurara el Equipo de Trabajo Transversal e Hibrido, que sera el
encargado inicialmente de disefiar el Proyecto. Es importante resaltar que el grupo de trabajo sera
coordinado y liderado por personal del Area de Gobierno que tiene la principal responsabilidad en el
ambito de la intervencién, siempre con la colaboracion del Grupo Motor. En el caso de que los
proyectos sean responsabilidad del Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias, el grupo
de trabajo sera coordinado por el Grupo Motor del Plan.
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Los proyectos se disefiardn en el seno de los Grupos de Trabajo Transversales e Hibridos, a partir de
un diagnodstico participativo, definiendo todos los elementos necesarios para su implantacién:
objetivos, destinatarios, actuaciones a desarrollar, calendario, presupuesto, responsables y aliados,
indicadores de seguimiento y evaluacion, etc.

Los proyectos se pondran en marcha en 2017, de acuerdo al calendario establecido, y durante su
implantacion, el grupo de trabajo responsable se reunira periédicamente para valorar su seguimiento
e ir ajustando la intervencién. Asimismo, una vez finalizado el pilotaje en 2019, se realizard una
evaluacién final de los proyectos, de cara a la toma de decisiones para su posible extensién a otros
barrios o distritos de la ciudad.

4. MARCO OPERATIVO DEL PLAN

Como ya se ha visto, el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados es una apuesta del Equipo de Gobierno
para colocar los cuidados en el centro de la agenda publica, con un enfoque transversal, integrando
su enfoque en todas las politicas municipales. De esta manera, el Plan se enmarca operativamente
dentro del eje estratégico del Plan de Gobierno denominado “Una ciudad centrada en las personas,
solidaria e inclusiva” y todas sus actuaciones se alinean con el objetivo estratégico orientado a
“Favorecer una ciudad activa y saludable”.

CUADRO N2 6: Estructura de ejes y objetivos estratégicos del Plan de Gobierno 2015-2019 de la ciudad de Madrid.

« Garantizar la equidad social reconociendo la
diversidad de la poblacion de Madrid

*Desarrollar lineas estratégicas para el
cambio de modelo econémico

*Promover la cohesion y el reequilibrio
territorial

«Luchar contra la pobreza y la exclusion social A
*Fomentar los sectores orientados al

desarrollo econémico sostenible

*Regenerar y recuperar el espacio

urbano y el patrimonio «Garantizar el acceso a una vivienda digna

*Apoyar la economia social, el trabajo
auténomo y las pequefias empresas

=Establecer politicas de ecologia
urbana que mejoren la calidad de vida
y la sostenibilidad de la ciudad

«Proporcionar una respuesta eficaz y coordinada
a las situaciones de emergencia

*Fomentar empleo estable, dignoy
*Desarrollar una politica de movilidad equitativo

i = «Hacer de Madrid una ciudad con un ambiente
eficiente y sostenible

seguro para vivir, trabajar y visitar, donde la
ciudadania se sienta integrada y sea
corresponsable en el mantenimiento de la
seguridad

*Mejorar la posicion de Madrid entre las
*Desarrollar estrategias de actuacion grandes ciudades globales

urbana frente al Cambio Climatico

INCLUSIVA

*Promover la innovacion en la ciudad de
Madrid para su desarrollo

«Promover Madrid como ciudad contra las
violencias, por la paz y que fomenta la
solidaridad y la cooperacion internacional para
el desarrollo

*Asegurar un planeamiento basado en
el interés general

«Promover el acceso de la ciudadania a la cultura
como bien comun y como espacio de
produccion

«Garantizar el derecho a la igualdad entre
mujeres y hombres en una ciudad libre de
violencia de género

UNA CIUDAD CENTRADA EN LAS PERSONAS, SOLIDARIA E
UNA ECONOMIA SOSTENIBLE Y CON EMPLEO DE CALIDAD

«Promover el desarrollo integral de los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes de la ciudad

UN GOBIERNO DEMOCRATICO, TRANSPARENTE Y EFICAZ

n ciudadana en la toma de decisiones
eAlcanzar la autcmomia ﬁnanuera y disemr una gestion de los recursos sostenible y equitativa
*Gestionar de forma racional, justa y transparente la administracion local

*Integrar la perspectiva de género en la politica y en la accién municipal
*Garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales y europeas en Derechos Humanos, impulsando un enfoque transversal en todo el ambito de
actuacion del Ayuntamiento de Madrid
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CUADRO N2 7: Marco operativo del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados

Una ciudad

Plan de Gobierno: Eje centrada en las
EStratégiCO persanas, solidaria
e inclusiva

Plan de Gobierno: Objetivo Favorecer una

ciudad activa y

Estratégico saludable

Madrid Salud: Lineas
estratégicas

Ambitos de los
cuidados La ciudad que cuida La ciudad que

5. Desarrollar
programas y servicios o
para la promocién de la _prestacmn de_

salud de los/las cuidados en la vida

madrilefios/as y de la cotidiana de los
salud comunitaria de barrios
sus barrios

6. Promover la

M ad ri d Ci uda d de IOS N } Desarrollar unos servicios Promover una ciudad Impulsar iniclativas
romover el cuidado del piiblicos municipales que sensible a los malestares socioecongmicas que
. . g espacio ptiblico de los promuevan I ética de los de la vida cotidiana que funcionen con una lbgica de
cul da d os: O bj etivos barrios, como espacio de cuidados, 1a transversalidad, Ia apoye el desarrollo de m:izca'f";acd'“agz]:“;‘:.‘:("i"nf:;
. encuentro y de vida en hibridaciényla capacidades individuales y que sitien e\; ol czntru dE’lEVS
es pECIfICOS coman. DE“::Z'S:;ES;‘L?&‘Senu colectivas para superarlos mismas a las personas y la
y prevenirlos. sostenibilidad de la vida

La ciudad que

incorpora los
cuidados enel
sistema productivo

el espacio y lavida administra con
en comin cuidado

El Plan Madrid Ciudad de los Cuidados y la Estrategia Barrios Saludables

La adscripcion operativa del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados a Madrid Salud, organismo
dependiente del Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencia, le proporciona un marco
funcional y organico para el desarrollo de sus actuaciones. Ademas, facilita su articulacién con los
recursos comunitarios de Madrid Salud, especialmente con los de la estrategia “Barrios Saludables
(2016-2019)”3. Este es el proyecto municipal de promocion de la salud, desarrollado a nivel
comunitario en los barrios a través de los 16 Centros Municipales de Salud Comunitaria (actualmente
denominados Centros Madrid Salud-CMS) y sus estructuras de apoyo.

Como tal, la estrategia Barrios Saludables estd enmarcada en el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados,
con el que comparte principios, criterios de actuacién y direccién técnica. Los proyectos comunitarios
de Madrid Ciudad de los Cuidados que se estan desarrollaran en algunos distritos durante el periodo
2017-2019, estaran solidamente articulados con los programas marco correspondientes de la

3 Ver documento: “Barrios Saludables: la estrategia municipal de promocién de la salud 2016-2019”.
Subdireccién General de Prevencion y Promocion de la Salud. Madrid Salud. 12 de junio de 2017
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Estrategia Barrios Saludables y contaran con el apoyo de los recursos de salud comunitaria de los
CMS de dichos distritos en los grupos motores que se formen.

Los programas marco de la estrategia Barrios saludables son:

Alimentacidn, actividad fisica y salud (ALAS).

Salud sexual y reproductiva.

Prevencion y promocién de la salud en el ambito educativo.
Envejecimiento activo y saludable.

Salud materno-infantil.

Prevencion y control del tabaquismo.

Prevencion y promocion de salud mental o Psicohigiene.
Desigualdades sociales en salud.

Entorno urbano y salud.

0O O 0O O 0O 0O O O O

En el siguiente apartado se describen los proyectos a desarrollar en el Plan Madrid Ciudad de los
Cuidados en el periodo 2017-2019 y se indican aquellos programas marco de la Estrategia Barrios
Saludables con las que estan mas vinculados.

5. PROYECTOS QUE INTEGRAN EL PLAN MADRID CIUDAD DE LOS
CUIDADOS

A continuacion se describen cada uno de los proyectos piloto previstos implementar en el periodo
2016-2019:
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Proyecto de Cuidado de los Entornos Escolares

¢En qué consiste?

e Convertir los patios escolares en espacios fisicos y sociales saludables: con
vegetacidn, zonas de sombras, espacios de socializacién (fuentes, mesas,
bancos) y juego libre adaptado a las diferentes etapas de desarrollo.

e Mejorar la seguridad y accesibilidad a los colegios: ampliacidon de aceras,
reduccion o desviacidn del tréfico para facilitar desplazamientos sostenibles y
seguros en bici o a pie.

e Fortalecer la capacidad de los alumnos y la comunidad para desarrollar habitos
y estilos de vida saludable.

e Mejorar la integracidn y coeducacion de nifios/as en los patios.

Objetivo:
e Convertir los patios escolares y espacios colindantes de los colegios en
espacios promotores de salud, que fomenten la convivencia y que contribuyan
a la regeneracion social y econdmica del barrio.
Ddénde:

e CEIP Valle Inclan ( San Blas).
e CEIP Juan Sebastian El Cano (Usera).
e CEIP Daniel Vazquez Diaz (Moncloa- Aravaca).

Quién lidera:

e Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias (Madrid Salud).
¢ Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible.

Programas de la Estrategia Barrios Saludables implicados:

e Programa de Promocién de la Salud en el Ambito Educativo.
e Programa de Alimentacién, Actividad Fisica y Salud (ALAS).
¢ Programa de Entorno Urbano y Salud.
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Proyecto de formacidn interna en ética de los cuidados

¢En qué consiste?

¢ Incorporar dentro del Plan de Formacién de las personas empleadas del
Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA un proyecto formativo sobre los
cuidados, contando con la participacion de los/las principales tedricos/as del
ambito.

Objetivo:

e Promover en las actuaciones municipales la ética de los cuidados y los
criterios que la definen.

Dénde:

¢ Internamente, entre las personas empleadas del Ayuntamiento de todos los
niveles y categorias.

Quién lidera:

e Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias (Madrid Salud).
e Gerencia de la Ciudad.
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e En la definicidn de los criterios, indicadores y estandares de las actuaciones
internas o externas al Ayuntamiento que se disefian y se desarrollan desde la
ética de los cuidados.

e En la identificacién y caracterizaciéon de buenas practicas de cuidados
desarrolladas a iniciativa del Ayuntamiento, de la iniciativa social o
conjuntamente.

e Visibilizacion de las buenas practicas de cuidados que se hayan identificado.

e Promover buenas practicas ciudadanas e institucionales que contribuyan a
que Madrid sea una Ciudad de los Cuidados.

e Difundir buenas practicas de cuidados que sirvan de referencia, generando
sinergias entre las organizaciones publicas y privadas, y favoreciendo la
aplicacion de los criterios técnicos y éticos inherentes a los cuidados.

e Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias (Madrid Salud).
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e |dentificar las barreras de acceso a los recursos de prevencion y promocién de la
salud existentes para determinados grupos de poblacion (personas con
discapacidad, colectivo LGTBIQ, comunidad gitana, personas de origen extranjero,
etc.).

e Desarrollar estrategias y acciones especificas de cuidados, que contemplen la
diversidad de necesidades de los distintos grupos de poblacidn.

e Fortalecer las redes comunitarias de apoyo a estos grupos de poblacién.

e Promover la accesibilidad universal a los servicios de prevencién y promocién de la
salud.

e Todos los Centros de Madrid Salud.
e Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias (Madrid Salud).

¢ Programa de Desigualdades Sociales en Salud.
e Programa de Promocién de la Salud en el Ambito Educativo.
¢ Programa de Salud Sexual y de Salud Reproductiva.
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e Puesta en marcha de una red de apoyo informal en dos barrios de la ciudad de
Madrid de un proyecto piloto para prevenir la soledad no deseada.

e Promover en el barrio una red de apoyo informal que ayude a identificar y
combatir situaciones de soledad no deseada y aislamiento social.

e Facilitar la vinculacién de las personas que se sienten solas con la red social del
barrio, promoviendo su participacién en los recursos (publicos y privados)
disponibles.

e Coordinar y visibilizar todos los recursos y proyectos de los barrios objeto de
actuacién (publicos y privados) que pueden suponer oportunidades de
encuentro para las personas que se sientan solas y ejercer un efecto positivo
sobre su estado de salud.

e Barrio de Almenara (Tetuan) y un barrio de Chamberi (por decidir).

e Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias (Madrid Salud).

e Programa de Promocidn de la Salud Mental.
e Programa de Envejecimiento Activo y Saludable.
e Programa de Desigualdades Sociales en Salud.
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e Desarrollo de intervencion grupal y comunitaria en seis distritos de la ciudad en torno
a tres fuentes de malestares: los malestares relacionados con los roles de género, con
la crianza de los hijos/as en la actualidad y con el proceso de construccion de la
identidad en la pubertad y la adolescencia.

e Promover el desarrollo de capacidades individuales y colectivas para superar las
problematicas relacionadas con los malestares cotidianos y prevenir las
consecuencias negativas que tienen para la salud de las personas.

e Sensibilizar a la poblacién y al entorno comunitario sobre los malestares de la vida
cotidiana y la necesidad de construir comunidad para hacer frente a los mismos.

e Crear espacios de encuentro entre los profesionales, los agentes del entorno
comunitario y la propia comunidad para promover cambios en la vision de los
malestares cotidianos, en su comprensién y en las formas de afrontarlos.

e Distritos de Centro, Vicalvaro y Chamberi (primer afio), San Blas, Arganzuela y Tetuan
(segundo afio).

e Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias (Madrid Salud).

e Programa de Desigualdades Sociales en Salud

e Programa de Promocion de la Salud Mental

e Programa de Promocién de Salud en el Ambito Educativo
e Programa de Salud Materno Infantil
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e Desarrollo de un proyecto de prevencion del duelo complicado ante la muerte
de menores de edad.

e Realizar una intervencién comunitaria dirigida al desarrollo de comunidades
compasivas de cuidados.

e Promover una vivencia colectiva diferente del final de la vida creando una red de
solidaridad y ayuda a personas en fase terminal y a las que han sufrido un duelo
reciente.

e Uno o dos distritos (por determinar).
e Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias (Madrid Salud).

e Programa de Promocidn de la Salud Mental.
e Programa de Envejecimiento Activo y Saludable.
e Programa de Desigualdades Sociales en Salud.
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e Es un proyecto piloto de resiliencia urbana a través de iniciativas de economia
social y solidaria, de la creacién de empleo de cercania y calidad y de la promocidén
de otro modelo de ciudad.

e Se centra en cinco sectores en cuatro distritos: movilidad en Vallecas, alimentacion
en Villaverde, reciclaje en Vicalvaro y energia en Centro. El quinto sector, que es
transversal a todos los distritos, es el sector de los cuidados que pone en el centro
el mantenimiento y sostenibilidad de la vida.

e Promover la creacién de empresas, la generacion de tejido productivo y
comunitario y la promocién de buenas practicas ciudadanas e institucionales que
contribuyan a que Madrid sea una ciudad mds sostenible, saludable y cooperativa.

e Apostar por la creacion de iniciativas que creen empleos dignos y den soluciones
innovadoras en el sector de los cuidados.

e En los cuatro distritos de intervencién, crear iniciativas econémicas capaces de
generar empleo digno y de calidad, en el &mbito de los cuidados: la atencidn a las
personas, sus necesidades y su bienestar

e Hacer aflorar y formalizar todo un sector de economia precarizada, con una gran
proyeccidon de futuro. Convertir en visibles tareas hasta ahora invisibles y sin
remuneracion, que son necesarias para el buen funcionamiento de las empresas y
de nuestras vidas

e Aplicar de forma transversal el enfoque de género, de tal personas forma que todas
las actuaciones del proyecto pongan en el centro a las y sus necesidades.
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Visibilizacion de los cuidados a través del espacio:

e Coproduccién del disefio de los espacios MARES, siguiendo un proceso
participativo para identificar necesidades especificas y garantizar los cuidados,
adaptando parar ello el diseiio y programa de los edificios MARES.

Elaboracion de cartografia como proceso de coproduccion ciudadana:

e Conocer las competencias ciudadanas y convertirlas en cadenas de valor
(iniciativas econdmicas), priorizando:

o Iniciativas susceptibles de convertirse en experiencias de empoderamiento
de mujeres.

o Iniciativas econdmicas que promuevan roles y conductas equitativas entre
mujeres y hombres, por ejemplo, facilitando una gestién del tiempo
conciliadora y fomentando la corresponsabilidad.

o Iniciativas que permitan dotar de valor a los trabajos de cuidados, como
los saberes domésticos, que son los que permiten dar sostenibilidad de la
vida.

Doénde:

e Vallecas, Villaverde, Vicalvaro y Centro.
Quién lidera:

e Area de Gobierno de Economia y Hacienda.
Programas de la Estrategia Barrios Saludables implicados:

e Programa de Alimentacidn, Actividad Fisica y Salud (ALAS).
e Programa de Entorno Urbano y Salud.
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e Disefo de una linea de subvenciones a proyectos de la iniciativa social que
promuevan los cuidados en cualquiera de los cuatro ambitos definidos en el Plan
Madrid Ciudad de los Cuidados.

e Promover la corresponsabilidad de los cuidados para el sostenimiento de la vida.
e Fortalecer el tejido comunitario de los barrios.

e Todos los distritos de la ciudad de Madrid.

e Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias (Madrid Salud).
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6.

Ejes MCC

MADRID

CRONOGRAMA.

Proyectos MCC

Plan MCC 2016-2019

Ambito intervencion

2016
1T | 2T | 3T

MADRID, CIUDAD DE LOS CUIDADOS

La ciudad que cuida el
N q ) . |PROYECTO DE INTERVENCIONES EN LOS En tres colegios publicos * * *
espacio publico y la vida . A
K ESPACIOS PUBLICOS DE LOS COLEGIOS por determinar
en comun
PROYECTO DE FORMACION INTERNA EN ETICA DE
Interno Rk Rk * ok 3
LOS CUIDADOS
La ciudad que PROYECTO DE VISIBILIZACION DE BUENAS - * o
administra con cuidado |pRACTICAS DE CUIDADOS Todos los distritos
PROYECTO DE CUIDADOS A LA DIVERSIDAD Todos los distritos Gk * o &
PROYECTO DE PREVENCION DE LA SOLEDAD NO
Tetuan - Chamberi * ek e & *
DESEADA
- , i, Blas,
La ciudad sensible a la PROYECTO DE INTERVENCION COMUNITARIA Cent‘rl'oetﬁzznzlki):arllvziz = * * * * *
- o SOBRE LOS MALESTARES DE LA VIDA COTIDIANA ’ ’
vida cotidiana Arganzuela
PROYECTO DE COMUNIDADES COMPASIVAS DE
CUIDADOS Y PREVENCION DEL DUELO A determinar * * € *
COMPLICADO
Eje transversal APOYO A PROYECTOS DE CUIDADOS Todos los distritos gk * €3 ok

Presentacion de resultados
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7. ESTIMACION PRESUPUESTARIA.

2016 27.117,00 €
2017 500.000,00 €
2018 ™ 1.515.000,00 €
2019 M 1.515.000,00 €

Total 3.557.117,00 €

(*) y (**) Las previsiones presupuestarias de las anualidades 2018 y 2019 quedaran supeditadas a los presupuestos municipales

aprobados por la Corporacién municipal para cada uno de los ejercicios.

8. EVALUACION.

Considerando la estrategia adoptada para la implementacion del Plan mediante proyectos piloto, la
evaluacidn y el seguimiento se convierten en dos piezas que juegan un papel central. Efectivamente,
la evaluacién de los pilotos implementados en barrios concretos permitira valorar si los proyectos
“funcionan” y en qué grado han alcanzado los objetivos que se pretendian, solucionando o
mejorando el problema de partida (la soledad no deseada, los malestares de la vida cotidiana, la
escasez de espacios de encuentro en los colegios y su entorno barrial, etc.). De esta forma, se podran
tomar decisiones informadas de cara a la extensidn o no de los proyectos a otros distritos o barrios
de la ciudad y aprender del proceso para mejorar los resultados de futuras intervenciones. Para todo
ello, serd muy importante recoger informacién antes, durante y después de la implantacién del
piloto, que sirva como evidencia para la evaluacion.

Asi, cada proyecto piloto incorporard un disefio de evaluacién en el que se establecerdn las
preguntas de evaluacién, los indicadores y las fuentes de verificacién. Para recabar la informacion
necesaria para la evaluacion, se utilizaran métodos y técnicas tanto cuantitativas como cualitativas.
Asimismo, en todo momento, la evaluacién tendrda un enfoque pluralista y participativo,
considerando las necesidades de informacion, los intereses y las perspectivas de todos los grupos de
interés implicados en el desarrollo e implantacién de los proyectos.

El Grupo Motor del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados sera el encargado de realizar el disefio de la
evaluacion y el seguimiento de los proyectos liderados por el Area de Gobierno de Salud, Seguridad
y Emergencias, pudiendo asesorar y servir de apoyo al resto de los proyectos implicados en el Plan.
El disefio de la evaluacion incluird asimismo todas las herramientas y soportes necesarios para la
recogida de informacidn para la evaluacidn y el seguimiento, mientras que la recogida de informacion
se realizara a cargo de los responsables designados en cada proyecto piloto.
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Durante la implantacién de los proyectos, se realizard un seguimiento mensual de algunos
indicadores basicos y, con caracter semestral, se realizard un informe de seguimiento con
informacidn cuantitativa y cualitativa que permita tomar decisiones de cara a la mejora de las
intervenciones. Tras el primer afio, se realizard un informe de evaluacién, que responda a las
preguntas planteadas en el disefio y que facilite la toma de decisiones para la ampliacién o extensién
de los proyectos piloto.
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INTRODUCCION A LOS ANEXOS

La segunda parte del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados 2016-2019 estad compilada en el
presente documento y consta de los siguientes Anexos:

Anexo | Inventario de actuaciones de cuidados
Anexo Il Factores facilitadores de cuidados
Anexo Il Diagnéstico
Cuadro resumen diagnostico de actuaciones Madrid Ciudad de los
Anexo IV .
Cuidados
Anexo V Cuidados a personas vulnerables
Anexo VI Programas de insercion sociolaboral

Si bien en el primer documento del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados se expone con
claridad la metodologia seguida para su elaboracién y la documentacion que se ha ido
generando, con objeto de facilitar la comprensidn de los Anexos contenidos en esta segunda
parte se describe a continuacién una explicacion del contenido de cada uno de ellos:

e Anexo l.- Inventario de actuaciones de cuidados

El inventario de los cuidados se elabora por el Grupo Motor a partir de la documentacién
disponible en las Memorias de Gestién de las diferentes Areas de Gobierno del
Ayuntamiento de Madrid y publicadas en la web. Sin dnimo de ser exhaustivos, recoge
las actuaciones de cuidado que ya estaban realizandose en el Ayuntamiento de Madrid
en marzo de 2016 y revisadas por el Equipo de Planificacion Transversal y los Grupos de
Trabajo que a tal efecto estaban constituidos en las Areas de Gobierno en julio del mismo
afo. Una vez recogida la informacidn, se ordena en torno a los dmbitos de los cuidados
definidos en el documento del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados destacando, de cada
una de intervenciones de cuidado el objeto, las actuaciones, la gestidon por medio de la
cual se esta prestando, la unidad orgénica responsable de su gestién y, por ultimo, el
resto de unidades municipales implicadas en su desarrollo.

e Anexo ll.-Factores facilitadores de cuidados.-

En el contexto del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados se entienden factores facilitadores
a las actuaciones que facilitarian la prestacion de los cuidados. Se trata de propuestas
formuladas por los componentes de los diferentes Grupos de Trabajo propuestos por el
Equipo de Planificacién Transversal en las Areas de Gobierno, Partidos Politicos y
Federacién Regional de Asociaciones de Vecinos. Asi, partiendo de una hipotética
situacion en la que fuera posible disponer y organizar recursos, y con independencia de
que ello fuera o no viable por las competencias legales, organizativas o de cualquier otra
indole del Ayuntamiento de Madrid, los Grupos de Trabajo idearon, en una dinamica
grupal y participativa, cudles serian las actuaciones que, a su juicio, facilitarian Ila
prestacion de los cuidados.
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e Anexo lll.- Diagndstico

Con la informacion recopilada en los Anexos |, Il, V y VI, el Grupo Motor realizé6 un
diagndstico de los cuidados que se prestan por la Administracién Municipal atendiendo
a:

o Por una parte, los ambitos de los cuidados en los que se interviene desde
distintas Areas de Gobierno pero desde la perspectiva ajustada a las
competencias concretas de cada una de ellas. La finalidad era identificar
aquellos dmbitos de actuacién desde los que abordar las intervenciones con
una perspectiva global y como resultado del trabajo coordinado y conjunto
de las diferentes Areas implicadas.

o Porotra, los dmbitos de actuacién que una vez analizados se determinan que
se encuentran poco desarrollados desde la éptica de los cuidados y en los que
se podrian impulsar nuevas actuaciones, recursos o servicios, que permitieran
ajustar los existentes o crear nuevos, acordes con los retos sociales y con el
objetivo del cuidado de la vida.

o En dltimo lugar, atendiendo a los factores facilitadores.

Atendiendo a la metodologia utilizada en el proceso de elaboracion del Plan Madrid
Ciudad de los Cuidados, se ha respetado el trabajo realizado por los Grupos de Trabajo
tanto en el aporte del inventario de actuaciones de cuidado como en la formulacion de
los factores facilitadores, recopilandolos en los respectivos Anexos | y Il. Con respecto al
diagnéstico, se elabora teniendo en cuenta lo que se hace en materia de cuidados, cémo
se hace, y lo que a juicio de los Grupos de Trabajo, deberia hacerse, informacion objeto
de los factores facilitadores. Asi, en el Anexo Il el tratamiento de los factores
facilitadores se realiza en otro color, distinguiéndolo del andlisis del inventario y de las
propuestas de actuacioén.

e Anexo IV. Cuadro resumen diagndstico de actuaciones Madrid Ciudad de los
Cuidados.-

De acuerdo con los resultados detallados del diagnéstico visto en el Anexo lll, en este
Anexo se presentan graficamente, para cada uno de los ambitos o dimensiones de
cuidado, las posibles duplicidades o sinergias que, en cada caso, se estén produciendo,
proponiendo en consecuencia la constitucién de un Grupo de Trabajo Transversal e
hibrido que seria recomendable implementar.

e Anexo V. Cuidados a personas vulnerables

Este Anexo recoge la informacién obtenida en torno a los cuidados a personas
vulnerables ofrecida por los respectivos Grupos de Trabajo y ordenada teniendo en
cuenta la denominacién del recurso, el tipo de gestidon y la unidad administrativa
responsable.

e Anexo VI. Programas de insercion sociolaboral.

El Anexo VI recoge el conjunto de Programas de insercién sociolaboral que el
Ayuntamiento de Madrid promueve desde diferentes unidades administrativas.




& MADRID

CIUDAD DE LOS CUIDADOS

ANEXO I.- INVENTARIO DE ACTUACIONES DE CUIDADQOS
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I. LA CIUDAD QUE CUIDA EL ESPACIO PUBLICO Y LA VIDA EN COMUN

1. EL CUIDADO DEL ESPACIO PUBLICO

OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

1. Protocolo de medidas a adoptar durante episodios
de alta contaminacion

Subdireccion General de
Sostenibilidad

Servicio de Proteccién de la
Atmosfera

Areas de Gobierno municipales
(Medio Ambiente y Movilidad,
Desarrollo urbano sostenible,
vivienda, Madrid Salud )

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

2. Plan de mejora de calidad del aire 2016-2020

Subdireccion General de
Sostenibilidad

Servicio de Proteccién de la
Atmosfera

Areas de Gobierno municipales
(Medio Ambienta y Movilidad,
Desarrollo urbano sostenible,
vivienda, Madrid Salud)

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

3. Plan Movilidad Urbana Sostenible de la Ciudad de
Madrid. Diciembre 2014

Herramienta de gestion de la que se dota el
Ayuntamiento para estructurar sus politicas de
movilidad en funciéon de unos objetivos generales de
mejora de la calidad ambiental, la competitividad, la
seguridad y la universalidad de nuestro modelo de
ciudad inteligente.

Actualmente

estd en

elaboracién la redaccion

de los

contratacion de
consultoria

pliegos para la
una
para la

redaccion de un plan de

movilidad vy

publico

espacio

SG DE Planificacién de la
Movilidad Sostenible del
Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano
Sostenible (segun acuerdo
de la JG, BOAM 21 marzo
2016, es competencia
especifica de la DG de
Estrategia de Regeneracion
Urbana, la planificacion de la
movilidad sostenible)

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

4. Campaila promocion uso bici
Fomentar el uso de la bicicleta como transporte
publico.

Materiales divulgativos, jornadas “Ciudades en
Bicicleta”, Guias Ciclistas, actividades formativas,
educativas, talleres, eventos, etc.

Departamento de educacién
ambiental

Direccion General de
Sostenibilidad y control
ambiental

Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad

SD G de Implantacién de Movilidad
y Transportes del Area de Gobierno
de Desarrollo Urbano Sostenible.
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1. EL CUIDADO DEL ESPACIO PUBLICO

CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

en la ciudad.

Mobiliario urbano, materiales divulgativos, presencia
en distintos eventos relacionados con la bici, talleres,
formacion distintos colectivos

Direccion General de
Sostenibilidad y control
ambiental

Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
5. Campaia de convivencia con la bici. Departamento de educacién Subdlrecu.o,n General_cjle
ambiental Implantacién de Movilidad y
COMBATIR EL Fomentar una actitud de RESPETO que permita convivir Transportes del Area de Gobierno

de Desarrollo Urbano Sostenible
Cesion soportes publicitarios:
Direccidn General de Espacio
Publico, Obras e Infraestructuras y
EMT.

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

6. Biciregistro

Sistema que permite al propietario de una bicicleta
registrarla y marcarla para disuadir del robo, ademas de
facilitar la recuperacidn de bicicletas desaparecidas.

DG de Sostenibilidad y
Control Ambiental

EMT, Policia Municipal SG de
Movilidad

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

7. Campafia para informar a la ciudadania de la
entrada en vigor definitiva de las nuevas normas de
acceso a las APR, incluida la de Opera.

Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad — DG
Medios de Comunicacién

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

8. Acciones encaminadas a minimizar el impacto que
la gestion de los residuos tiene en la ciudad en lo
relativo a la presencia en el aire de sustancias
relacionadas con la percepcion de olores vy
componentes no considerados agradables

e Avance de la Estrategia para mejorar la calidad
ambiental de los desarrollos urbanisticos actuales y
futuros préximos a potenciales fuentes emisoras de
malos olores, integrada en la ultima revision del
vigente Plan General de Ordenacidon Urbana de
Madrid

e Convenio con la Junta de Compensacion de
Valdecarros para acometer una serie de estudios
olfatométricos  de las  instalaciones  que
potencialmente pueden producir olores en la zona de
Valdecarros y Vallecas (Parque Tecnoldgico y EDAR).

Directa e indirecta

Direccion General del
Parque Tecnoldgico de
Valdemingdmez

Direccidn General del Parque
Tecnoldgico de Valdemingdmez
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

e Realizacidon de estudios olfatométricos que valoren y
cuantifiquen el impacto de las fuentes de olor de la
zona, y propongan medidas correctoras.

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

9. Plan de vigilancia ambiental de la gestion y
tratamiento de residuos de la ciudad de Madrid

Programa de toma de muestras, analisis y evaluacion
de las emisiones, inmisiones, biogas producido, y de los
olores en las instalaciones del Parque Tecnoldgico de
Valdemingémez.

INDIRECTA

Direccion General del
Parque Tecnoldgico de
Valdemingdmez

Direccidn General del Parque
Tecnoldgico de Valdemingdmez

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

10. Estudio de Viabilidad para el Desarrollo de
Soluciones Logisticas para la Distribucién urbana de
Mercancias con Vehiculos Limpios de Madrid.

Realizacién de un estudio especifico sobre las cadenas
de suministro de la ciudad de Madrid y la posibilidad
de implementar en el entorno urbano una red de
plataformas logisticas de consolidacion y grupaje que
permitan acelerar la incorporacién de vehiculos
limpios en la distribucidon de mercancias. La creacién
de estos espacios para solventar el problema del
reparto de “Ultima milla” supondria un salto
cualitativo de Madrid en su estrategia de movilidad
sostenible y la posibilidad de convertirse en un centro
de referencia a escala internacional.

Foro de Empresas

Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad.

DG de Sostenibilidad y
Control Ambiental.

DG de Sostenibilidad y Control
Ambiental

Subdireccion General de
Promocion Internacional y
Participacion Empresarial.
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CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

Tiene por objetivo plantear soluciones innovadoras de
movilidad sostenible en areas periféricas de las
ciudades, y lograr una distribucién urbana de
mercancias de bajas emisiones en el centro urbano.

Consorcio de empresas

Movilidad DG de
Sostenibilidad y Control
Ambiental

Dpto. Educacion Ambiental.

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
Empresa Municipal de Transportes
(EMT), el Consorcio Regional de
Proyecto europeo CIVITAS-ECCENTRIC de movilidad Transportes de Madrid (CRTM), la
urbana AG Medio Ambiente y L . .
COMBATIR EL . Universidad Politécnica de Madrid

(UPM), AVIA Ingenieria y Disefio,
FM Logistic lberia, ICCA_Ingenieria
y Consultoria para el Control
Automatico S.L y la consultora
Grupo de Estudios y Alternativas 21
(GEA21).

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

11. Plan de Energia y Cambio Climatico Horizonte
2020.

Subdireccién de Energia y
cambio climatico

Dpto. de Educacién Ambiental

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

12. Sensibilizacion ciudadana en eficiencia
energética: Programas educativos para ciudadanosy
colectivos profesionales

Subdireccién de Energia y
cambio climatico

Dpto. de Educacién Ambiental

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

13. Actuaciones de prevencion y tratamiento en
Planes de Alerta Invernal.

Actuar de manera conjunta con otros organismos
responsables para logra que la ciudad recupere la
normalidad lo antes posible; se realiza bajo la
coordinacién de la DG de Emergencias y los medios
empleados son los del CI5 y los del SELUR

DG Servicios de Limpieza 'y
Residuos y otras
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
14. Estudio del Estado de la Tecnologia Relacionada
con la Valorizacién Energética de Residuos
COMBATIR EL Realizar un exhaustivo anélisis del estado de las Parque Tecnoldgico

CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

posibles tecnologias de valorizacidén energética
existentes en el mercado: tipologias de residuos
utilizables, viabilidad técnica y econdmica,
implicaciones medioambientales reales en su puesta
en marcha, controles necesarios. Tecnologias
probadas.

Foro de Empresas

Area de Medio Ambiente y
Movilidad. Parque
Tecnoldgico Valdemingémez

Valdemingémez
Subdireccion General de
Promocidn Internacional y
Participacion Empresarial

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

15. Producciéon de Energias Renovables en la Ciudad
de Madrid, procedentes de:

Valorizacion de CDR (Combustible Derivado de los
residuos) para produccion de energia eléctrica
Valorizacion del biogads del antiguo vertedero de
Valdemingémez, para produccion de energia eléctrica.

Valorizacion del biogas del vertedero de Las Dehesas,
para producciéon de energia eléctrica Inyeccidon de
biometano en la red de transporte de Enagas.

Indirecta

Direccién General del
Parque Tecnoldgico de
Valdemingdémez

Direccidn General del Parque
Tecnoldégico de Valdemingédmez

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

16. Estudios de investigacion con Universidades de
Madrid con objeto de mejorar la gestion y el
tratamiento que se da a los residuos domésticos de la
ciudad.

Universidad Auténoma de Madrid: Estudio sobre la
materia orgdnica y mejora de su tratamiento
Universidad Politécnica de Madrid: Estudio sobre
emisiones difusas en vertederos sellados.

Directa

Direccién General del
Parque Tecnoldgico de
Valdemingdmez

Direccidn General del Parque
Tecnoldgico de Valdemingémez
- Universidad Auténoma de
Madrid.

- Universidad Politécnica de
Madrid.

10
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

17. Estudio de Diagndstico Sobre la Posibilidad de
Instalar en el Municipio de Madrid una “Ciudad de
Reciclaje”

Elaborar un estudio previo de viabilidad de creacion
de un area, en las proximidades del Parque
Tecnoldgico de Valdemingdmez para la implantacion
de una Ciudad del Reciclaje

Elaborar una relacidn de empresas dedicadas a la
gestion e investigacion relacionadas con el reciclaje de
los materiales procedentes de los procesos de
tratamiento y clasificacion que se llevan a cabo en el
PTV

Estudiar la disponibilidad de las empresas afines al
sector a instalarse en este area

Analizar el flujo de los materiales recuperados dentro
y fuera de la Comunidad de Madrid

Realizar un estudio del mercado de materias primas
secundarias

Proponer mejoras en los procesos de recuperacion de
materiales contenidos en los residuos con vistas a su
puesta en el mercado

Estudio de los posibles incentivos fiscales/impuestos
que harian mas atractivo este tipo de negocio y su
implantacién en la Ciudad del Reciclaje

Foro de Empresas

Area de Medio Ambiente y
Movilidad. Parque
Tecnoldgico Valdemingdmez

Parque Tecnoldgico
Valdemingémez
Subdireccién General de
Promocion Internacional y
Participacion Empresarial

11
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

18. Acciones para hacer de Madrid una ciudad
sostenible y facilitar su transicion hacia una
economia circular

Europa pierde actualmente cada afio unos 600
millones de toneladas de materiales contenidos en los
residuos, que podrian ser reciclados o reutilizados.
Sélo se recicla alrededor del 40% de los residuos
producidos por los hogares de la Unién Europea, con
indices de reciclado del 80 % en algunas areas, y de
menos de un 5% en otras. La conversion de los
residuos en recursos en un elemento esencial para el
aumento de la eficiencia en el uso de los recursos y el
avance hacia una economia circular.

En este marco, la Ciudad de Madrid y la Direccion
General del Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez
estan realizando acciones para cumplir los objetivos
recogidos en el Paquete sobre la Economia Circular de
la Unién:

Incrementar el porcentaje de materiales preparados
para su reutilizacién y reciclado.

Poner en marcha la recogida selectiva de la fraccion
biorresiduos.

Minimizar la cantidad de residuos cuyo destino es el
vertedero.

Directa

Direccién General del
Parque Tecnoldgico de
Valdemingdémez

Direccidn General del Parque
Tecnoldgico de Valdemingédmez

12
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

19. La Ciudad de Madrid y la oportunidad de la
economia circular

El concepto de economia circular ha ganado una
enorme popularidad en Europa. La escasez y
volatilidad del precio de algunas materias primas
afecta de manera creciente mas a las empresas; los
consumidores ganan conciencia de la influencia de sus
decisiones de compra; y la necesidad de evitar dafos
irreversibles al medio ambiente se encuentra cada vez
mas presente en la legislacidn. Asi, en diciembre de
2015, la Comision Europea publicé su Plan de Accién
para la Economia Circular en el que recoge las lineas
de accidn prioritarias relacionadas con el disefio,
produccion, consumo y gestidon de residuos asociados
a productos y servicios.

La economia circular consiste en preservar y mantener
el valor de productos y materiales el mayor tiempo
posible a la vez que se reduce el consumo excesivo de
recursos primarios (energia, minerales, suelo...) y se
minimiza la generacidn de residuos no reciclables.

El objetivo de este proyecto es de impulsar la
economia circular en el Foro Empresas por Madrid
mediante el desarrollo de un plan de accién conjunta 'y
consensuada con las empresas.

Este proyecto se va a ejecutar con la colaboracién de
la Secretaria Técnica del Foro.

Foro de Empresas

Area de Medio Ambiente y
Movilidad

Area de Medio Ambiente y
Movilidad

Subdireccién General de
Promocidn Internacional y
Participacion Empresarial
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1. EL CUIDADO DEL ESPACIO PUBLICO

OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

20. Resilencia Urbana: Efectos Climaticos sobre la
Actividad Econdmica en la Ciudad de Madrid

La resiliencia urbana es un concepto amplio que admite
varios enfoques. Desde una perspectiva amplia, cabe
entender resiliencia urbana como aquella capacidad de
una ciudad expuesta a una amenaza para resistir,
absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos.
Concretando para el punto de vista de la sostenibilidad,
son desafios tales como la adaptacion a los efectos del
Cambio Climatico sobre los que hay que trabajar hacia
ciudades cada vez mas resilientes.

La ciudad de Madrid pertenece y colabora con las
principales redes internacionales de lucha frente al
Cambio Climatico como la red c40, Eurocities, el Pacto
de Alcaldes, el Pacto por la Adaptacion o el Carbdn
Disclosure Project.

La colaboracidn publico-privada en el desarrollo de
estrategias urbanas frente a desafios globales como el
Cambio Climatico es una accién fundamental para el
éxito de las mismas.

Realizacion de un estudio especifico sobre la
vulnerabilidad de la actividad econdmica de la ciudad
de Madrid por efectos climaticos y la posibilidad de
implementar medidas de adaptacién y seguimiento
para minimizar dichos impactos.

Foro de Empresas

Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad

DG de Sostenibilidad y
Control Ambiental

DG de Sostenibilidad y Control
Ambiental

Subdireccién General de
Promocion Internacional y
Participacion Empresarial

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

21. Campana para el fomento de la separacién de
residuos (envases cubo amarillo y papel y cartén)

Se trata de promover y potenciar el valor y la necesidad
social del reciclaje, fomentando el papel activo de los
ciudadanos y facilitdndoles su colaboracion

Departamento de Educacion
ambiental

Direccién General de
Servicios de Limpieza y
Residuos, Direccién General
del Parque Tecnoldgico de
Valdemingdmez

ECOEMBES,
Técnicos de las Juntas Municipales,
vecindad y distintos colectivos.

14
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1. EL CUIDADO DEL ESPACIO PUBLICO

OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO

22. Campaia para el fomento de la separacion de
residuos (envases vidrio contenedor verde)

Area de Gobierno de Medio

Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

Promocion del reciclaje de los RAEES, principalmente a
través de carteleria.

Medios de Comunicacién

Y MEJORAR LA Se trata de promover y potenciar el valory la Amb.iente y MOVi“fjad__, DG | Ecovidrio
CALIDAD DEL AIRE | necesidad social del reciclaje, a través del buzoneo de Medios de Comunicacion
bolsas de reciclaje y material informativo.
23..Campa.ﬁ‘a Para el fomento de la separacién de Area de Gobierno de Medio
COMBATIR EL residuos dirigida a COMERCIANTES Ambiente y Movilidad — DG
CAMBIO CLIMATICO | se trata de promover y potenciar el valor y la Medios de C'omunicaci(')n
Y MEJORAR LA necesidad social del reciclaje, a través de sesiones Area de Equidad, Derechos
CALIDAD DELAIRE | formativas y la edicién de dipticos editados en 4 Sociales y Empleo — DG de
idiomas. Comercio y Emprendimiento
COMBATIR EL 24. Campana para el fomento de la separacion de ) ) .
CAMBIO CLIMATICO | residuos relativa a los RAEEs Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad — DG SIG RAEEs

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

25. Recogida selectiva en origen

Se trata de la recogida de las diferentes fracciones de
residuos urbanos de la ciudad de Madrid (resto,
envases, papel-cartdn y vidrio) y gestidn de
contenedores (gris con tapa naranja, amarillo, verde y
azul).

Realizar todas las actuaciones encaminadas a lograr la
recogida separada en origen con objeto de facilitar su
reciclado, incluida la gestion de contenedores.

Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad — DG
Servicios de Limpieza y
Residuos

15
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Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

- Informacion de la Gestion de Residuos y dar a conocer
el papel del Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez.

Valdemingdmez

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
26. Recogida de muebles y enseres
Se trata de recoger ropa y calzado usados, y de
connn 1| $mes e e catar s e d ot e i
CAMBIO CLIMATICO | "~ ° & y Ambiente y Movilidad — DG
Y MEJORAR LA gl0s. Servicios de Limpieza y
CALIDAD DEL AIRE Acercar a los domicilios de los ciudadanos servicios de Residuos
recogida de ciertos residuos con objeto de facilitar su
reciclado, su correcta eliminacién o que se abandonen
en el espacio publico.
27. Recogida de ropa y calzado usado en contenedores ) ) )
COMBATIR,EL en dependencias municipales Area de Gobierno de Medio
CAMBIO CLIMATICO Ambiente y Movilidad — DG
Y MEJORAR LA Facilitar contenedores para el depdsito de ropa y Servicios de Limpieza y
CALIDAD DEL AIRE calzado usado con el fin de facilitar su reutilizacién o Residuos
reciclado.
COMBATIR EL 28. Programa integral de Educacién Ambiental del .
K Parque Tecnolégico de Valdemingémez Direccion General del i ‘ ;
CAMBIO CLIMATICO q g g . . Ciudadania en general, colegios
Indirecta Parque Tecnoldgico de

delegaciones extranjeras

COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO
Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

29. Gestion de la red de puntos limpios fijos y moviles,
con objeto de facilitar su reciclado o su correcta
eliminacién en el caso de los peligrosos

Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad — DG
Servicios de Limpieza y
Residuos

Y MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE

Ambiente y Movilidad

COMBATlR,EL 30. Buenas practicas ambientales para la celebracion i ) .
CAMBIO CLIMATICO | ge eventos deportivos Area.de Goblern?de Medio DG Deporte
Y MEJORAR LA Ambiente y Movilidad
CALIDAD DEL AIRE Minimizar los impactos ambientales de los eventos.
COMBATIR EL , P .
CAMBIO CLIMATICO 31. Gul_a de bue.n?s practicas ambientales en centros Area de Gobierno de Medio
deportivos municipales DG Deporte

16
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ACTUACIONES
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RESPONSABLE

IMPLICADOS

CONFIGURAR LA
CIUDAD
PROMOVIENDO LA
ACCESIBILIDAD,
CONSERVACION Y
EFICIENCIA
ENERGETICA

32. Areas de centralidad en Madrid. Desarrollo de
metodologias de trabajo innovadoras a partir del uso
de Big Data.

Disponer de herramientas y datos que permitan
conocer la realidad de la ciudad existente y su dindmica
con el mayor rigor posible con el propdsito de favorecer
la toma de decisiones, la accién planificadora y su
evaluacion sobre la base del conocimiento y apoyada
en la Ciencia de los Datos.

- Aplicar nuevas herramientas que posibilitan la gestiéon
de enormes cantidades de datos (big data) y desarrollar
nuevas metodologias para identificar zonas de
concentracidn de personas y actividades en Madrid que
presenten potencialidad para actuar como polos de
atraccion y lugares de referencia para la ciudadania.

- Desarrollar un estudio piloto en Plaza de Espafia para
ensayar una metodologia de trabajo innovadora, a partir
del analisis de datos masivos obtenidos a partir de lared
de telefonia movil y financieros (pago con tarjetas)
destinada a evaluar el alcance e impacto de la
intervencion urbanistica propuesta en esa plaza.

- Conocer el comportamiento de esa pieza urbana antes
y su entorno después de la intervencion y analizar los
resultados obtenidos con datos concluyentes sobre su
funcionamiento como nodo de atraccidon cultural,
comercial y como espacio de esparcimiento a partir de
las dindmicas en torno a ese espacio.

Extender el método de analisis ensayado en Pza de Espafia
para identificar en la periferia de Madrid zonas que
funcionan como polos de atraccién y lugares de referencia
para la poblacidn local con el objetivo de reforzar su papel
como centralidades periféricas en los barrios.

Foro de Empresas

Area de Desarrollo Urbano
Sostenible.

Subdireccién General de
Analisis Urbano y Sistemas
de Informacion

Subdireccién General de Analisis
Urbano y Sistemas de Informacidn.
Subdireccién General de
Promocidn Internacional y
Participacion Empresarial
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CONSERVACION Y
EFICIENCIA
ENERGETICA

- Atencién directa a vecinos/ propietarios/
comunidades o mancomunidades de propietarios,
que han decidido iniciar el proceso de
rehabilitacion

- Mediacion vecinal y comunitaria

- Actuacion en tipologias dificiles (Demoliciones y/o
modificaciones del PG)

- Documentacidn y Estudio

Colaborar en el proceso de regeneracién del ambito
en coordinacidn con otros agentes publicos y privados

colaboracién con EMVS

Urbana

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
33. Plan de Dinamizacién de la Rehabilitacion:
Oficinas de proximidad.
Son un servicio, dependiente del AGDUS, encargado
de materializar la rehabilitacidon de ambitos, a través
de la informacidn y apoyo a la gestion a los vecinos/
propietarios, y de favorecer, en coordinacidn con
agentes publicos y privados, |la regeneracion integral
de los barrios. Funciones:
CONFIGURAR LA Difusion-divuleacion del
CIUDAD ifusion-divulgacién del proceso
PROMOVIENDO LA - Dinamizacién para la rehabilitacion . . L
ACCESIBILIDAD, Directa AGDUS en AGDUS DG de Estrategia de Regeneracion
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
34. Subvenciones y ayudas a la rehabilitacién
Son objeto de ayuda las obras de:
- Accesibilidad: instalacién de ascensor, salva-
CONFIGURAR LA escaleras, construccion de rampas o cualquier otra
CIUDAD solucién que mejore la accesibilidad a las viviendas.
PROMOVIENDO LA - Conservacién: reparaciones de los elementos | AGDUS. Comunidad de _ '
ACCESIBILIDAD, deteriorados (grietas, goteras, instalaciones,...) Madrid y M2 de DG de Estrategia de Regeneracion
CONSERVACION Y - Eficiencia energética: Aislamiento térmico de las | Fomento Urbana
EFICIENCIA fachadas, cubiertas, soétanos, sustitucion de
ENERGETICA ventanas, sustitucion de equipos de climatizacion
por otros mas eficientes
- Edificios residenciales de propietario Unico
(viviendas unifamiliares) o de propietarios de
viviendas individuales en comunidades de
propietarios.
35. Subvenciones y ayudas a las ITE
El objeto es conceder, en régimen de concurrencia
CONFIGURAR LA competitiva, ayudas econémicas, que tendrén la
CIUDAD naturaleza de subvenciones, para obras y/o
PROMOVIENDO LA | actuaciones de conservacion en edificaciones
ACCESIBILIDAD, | residenciales de la ciudad, catalogadas, o no, para AGDUS AGDUS DG Control de la Edificacion

CONSERVACION Y
EFICIENCIA
ENERGETICA

garantizar que dichas edificaciones puedan presentar
un adecuado estado de seguridad, salubridad,
accesibilidad, ornato publico y decoro, de acuerdo con
las disposiciones relativas a la Inspeccidn Técnica de
Edificios, regulada en la Ordenanza de Conservacion,
Rehabilitacién y Estado Ruinoso de las Edificaciones.
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
CONFIGURAR LA 36. Formulacion del planeamiento de acuerdo a
CIUDAD normativa y ordenanzas sobre accesibilidad,
PROMOVIENDO LA seguridad ) confort
ACCESIBILIDAD, Inclusion de medidas especificas dirigidas a la inclusion AGDUS AGDUS DG Planeamiento
CONSERVACION Y de criterios de accesibilidad, seguridad y confort dentro
EHC'ENC'A del planeamiento, tanto en espacios publicos como en
ENERGETICA edificaciones.
CONFIGURAR LA 37. Inclusion de la perspectiva de género en el
CIUDAD urbanismo
PROMOVIENDO LA ) . . .,
ACCESIBILIDAD, Elaboracién y publicacién de Guia de Urbanismo con AGDEﬁ;(gf:sdPiiig:iad AGDUS begiaEstrategla de Regeneracion
CONSERVACION Y | perspectiva de Género ¥
EFICIENCIA
ENERGETICA
38. Informacién Urbanistica: El servicio de Informacidn
Urbanistica del Area de Desarrollo Urbano Sostenible
es un servicio publico y gratuito del Ayuntamiento de
Madrid. Se ofrece informacidn verbal para:
e Planeamiento urbanistico vigente (A.P.E., A.P.R,,
CONFIGURAR LA A.P.l,UZP,UN.P.,,U.ZIl,A.O.E.,,ED.)
CIUDAD e Gestion de suelo vigente
PROMOVIENDO LA e Planeamiento urbanistico histdrico
ACCESIBILIDAD, e Expedientes de planeamiento y gestion urbanistica AGDUS AGDUS Servicio de informacién Urbanistica

CONSERVACION Y
EFICIENCIA
ENERGETICA

en periodo de informacion publica.

e Informacion sobre interpretacion de usos
(facilitada por el Organismo Auténomo de la
Agencia de Actividades)

e Examen de documentos integrantes del Plan
General de Ordenacién Urbana (PGOU)

e Examen de expedientes de planeamiento y gestidn,
en el periodo de informacién publica, pudiendo
facilitarse copia de los mismos.
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
Consulta de expedientes relativos a concursos y
subastas tramitadas en el Area, durante el periodo de
informacion publica, facilitando al ciudadano que lo
requiera, fotocopia de la documentacion.
39. Actualizacion del “Manual de accesibilidad para

CONFIGURAR LA espacios publicos urbanizados”
CIUDAD Actualizacién de contenidos y migracion a formato web
PROMOVIENDO LA | ge| manual redactado en el afio 2008. Se configura DG del Espacio Publico,
ACCESIBILIDAD, como herramienta de consulta técnica para los AGDUS

CONSERVACION Y
EFICIENCIA
ENERGETICA

profesionales implicados en el disefo, construccion y
mantenimiento del espacio publico urbanizado con el
objetivo de conseguir una ciudad mas accesible para
todas las personas bajo criterios de calidad y eficiencia.

Obras e Infraestructuras

CONFIGURAR LA
CIUDAD
PROMOVIENDO LA
ACCESIBILIDAD,
CONSERVACION Y
EFICIENCIA
ENERGETICA

40. Accesibilidad Universal en autobus 100% de la flota
de autobuses de la EMT accesible. 'Disefio para Todos',
con el fin de facilitar el uso del autobus de forma segura
y auténoma a todas las personas, con independencia de
su condicion fisica, psiquica o sensorial.

EMT

CONFIGURAR LA
CIUDAD
PROMOVIENDO LA
ACCESIBILIDAD,
CONSERVACION Y
EFICIENCIA
ENERGETICA

41. WIFI a bordo y en marquesinas bus

EMT
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS

42. Medio Ambiente de Policia Municipal de Madrid

- Vigilar y denunciar las actividades industriales o de
ocio cuyos niveles sonoros generen molestias a las
viviendas colindantes

Proteger la limpieza y retirada de residuos de los
espacios publicos.

Salvaguardar la flora y fauna, especialmente, las
especies protegidas.

Proteger los recursos hidraulicos de la
contaminacién por vertidos no domésticos.

MANTENER LA Vigilar el transporte y vertido de tierras vy

CIUDAD EN escombros.
C';DNESIL(J:IACI)DI\]AESS - Ejercer como Policia Judicial en las materias de su
TECNICAS DE especialidad Directa Jefatura de PMM
LIMPIEZA Y - Servir de interlocutor con la Fiscalia de Medio
CONSERVACION Ambiente.
SOSTENIBLE

- Velar por el patrimonio histérico municipal.

- Impartir charlas de educacién medio ambiental a
educacién primaria y secundaria.

- Proteccion de la fauna, con intervenciones acordes
con el Convenio Internacional de Washington sobre
Especies Protegidas (CITES).

- La Seccion ciclista llevara a cabo las funciones antes
referidas, preferentemente en los grandes parques
de la Capital.
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
MQBEEANDEER[\:_A 43. (.:ont.rato Integral de. ’Gestién del Servicio’ Pl:lb"CO
ADECUADAS ::nL;:\czzan Conservacion de los Espacios Publicos y
CONDICIONES DG de Gestion del Agua 'y
TECNICAS DE Zonas Verdes
LIMPIEZAY
CONSERVACION
SOSTENIBLE
MANTENER LA . . L
cubsoe | 4 Coro sl de e e .Ut
ADECUADAS piiblica Ambiente y Movilidad — DG
CONDICIONES Servicios de Limpieza y
TECNICAS DE Residuos y Subdireccion
LIMPIEZAY General de Control de
CONSERVACION Calidad y Evaluacion
SOSTENIBLE
45. Conservacion de mobiliario urbano y de areas
infantiles, de mayores vy circuitos deportivos
elementales.
MANTENER LA Realizar actuaciones de conservaciéon para mantenerlo
CIUDAD EN en condiciones adecuadas de uso y verificar que las
ADECUADAS areas infantiles tienen el certificado vigente Area de Gobierno de Medio
CONDICIONES Realizar acciones coordinadas entre unidades Indirecta Ambiente y Movilidad — DG
TECNICAS DE municipales, vecinos y asociaciones... de renovacion de Servicios de Limpieza y
LIMPIEZAY mobiliario urbano, dreas infantiles y de mayores... Residuos
CONSERVACION
SOSTENIBLE Realizar el control y seguimiento de las actuaciones

realizadas por los concesionarios de los servicios, por
medio de indicadores o de verificacion de servicios, y
comprobar que se hacen con los niveles de calidad y de
acuerdo con los requisitos establecidos en los Pliegos
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Controlar sanitariamente la fauna autdctona
introducida.

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
46. Contrato de Gestion Integral de Servicio Publico de
Parques y Viveros Municipales (I)
Servicios prestados en parques histéricos, singulares,
forestales y viveros. Para ello, se prestan los siguientes
servicios:
- Gestion de la vegetacion (arboles, arbustos,
flores, praderas, flora acudtica).
MANTENER LA
CIUDAD EN - Cuidado de la fauna, realizando las siguientes
ADECUADAS actividades:
CONDICIONES - Conservary promover la fauna beneficiosa. Indirecta DG de Gestion del Agua y
TECNICAS DE Zonas Verdes
LIMPIEZA Y - Fomentar y cuidar los diferentes factores
CONSERVACION ambientales que promueven el desarrollo
SOSTENIBLE armonioso de la fauna autdctona beneficiosa.
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ambiente urbano y politicas de sostenibilidad
ambiental, a través de la labor de los
informadores ambientales y exposiciones
permanentes en los Centros de Informacion vy
Educacion Ambiental

- Disefiar, programar y realizar actividades de
educacién ambiental.

- Organizar talleres ambientales, exposiciones,
cursos y seminarios ambientales, campamentos,
anillamiento de aves, itinerarios ciclistas...

- Organizar visitas guiadas a parques, centros de
fauna, viveros y otras infraestructuras
ambientales municipales.

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
46. Contrato de Gestion Integral de Servicio Publico de
Parques y Viveros Municipales (Cont. )
Servicios prestados en parques histéricos, singulares,
forestales y viveros. Para ello, se prestan los siguientes
servicios:
Gestionar los centros de divulgacion de fauna
autéctona (mariposario, centros de observacién de
avifauna, centros de divulgacion de insectos, etc.).
Proteger, mantener y controlar sanitariamente la fauna
de los ecosistemas acuaticos.
MANTENER LA - Mantenimiento de infraestructuras, laminas de
CIUDAD EN agua vy fuentes, mobiliario, alumbrado vy
ADECUADAS monumentos.
CONDICIONES - Mantenimiento de dreas de juegos infantiles y de ) DG de Gestién del Agua y
TECNICAS DE mayores, realizando las siguientes actividades Indirecta Zonas Verdes
LIMPIEZA Y - Limpieza y gestidn de residuos
CONSERVACION - Educaciéon ambiental, realizando las siguientes
SOSTENIBLE actividades. Divulgar aspectos relativos al medio
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Desratizacion y desinsectacion de espacios e
instalaciones.

Prevenir y controlar las poblaciones de aves-plaga
(ej. palomas).

Prevenir y controlar riesgos de transmisién de
enfermedades relacionadas con
vectores/animales plaga.

Prestar asistencia y auxilio a la ciudadania.
Prestar atencién urgente en emergencias
sanitarias y/o sociales.

Prevenir y actuar frente a los problemas de
seguridad ciudadana y atender a las victimas.

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
46. Contrato de Gestion Integral de Servicio Publico de
Parques y Viveros Municipales (Cont. Ill)
- Realizar itinerarios ornitolégicos, botdnicos,
histéricos, etc.
- Organizar actos y eventos medioambientales.
- Elaborar material divulgativo de los valores
naturales y culturales de los parques (folletos,
planos, guias, paneles interpretativos, etc.).
Salud y seguridad, realizando las siguientes actividades:
- Adoptar las medidas para el mantenimiento de un
espacio ambiental saludable:
MANTENER LA - Controlarla ca!lda.d del agua potable.
CIUDAD EN - Controlar sanitariamente el agua en fuentes
ADECUADAS r;gz:mjzz?!;s y prevenir riesgos asociados (Ej.
CONDICIONES - ) DG de Gestién del Agua'y
TECNICAS DE - Ezn(t)rolar la calidad del agua regenerada para Indirecta Zonas Verdes
LIMPIEZA Y Coitr'olar la fauna no beneficiosa revenir
CONSERVACION dafios o situaciones de riesgo: ve
SOSTENIBLE go:
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urbano, fuentes ornamentales, areas de juegos
infantiles, etc.

- Controlar la ejecucidn de las obras y la puesta en
servicio del parque o jardin.

Gestion de actividades, realizando las siguientes
actividades:

- Coordinar actividades de ocio, cultura y deportes.

- Coordinar las autorizaciones y concesiones de uso
del suelo: rodajes, actividades publicitarias,
quioscos y actividades de restauracidn, quioscos
de musica, escenarios y auditorios.

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
46. Contrato de Gestion Integral de Servicio Publico de
Parques y Viveros Municipales (Cont. V)
- Facilitar la convivencia ciudadana vy vecinal
mediante la vigilancia del cumplimiento de las
ordenanzas y normativa vigente.
- Proteger el medio ambiente, mejorando el
cumplimiento de la normativa municipal, vy
garantizar el normal uso de los parques y jardines
de la ciudad de Madrid, realizando inspecciones,
intervenciones por consumo de alcohol y drogas y
atendiendo a las demandas ciudadanas.
MANTENER LA L, L, L
Remodelacién y creacidn de nuevos parques o jardines,
CIUDAD EN realizando las siguientes actividades:
ADECUADAS 8 '
CONDICIONES - Realizar un estudio previo de medios y necesidades. . DG de Gestion del Agua 'y
' Indirecta
TECNICAS DE e - . Zonas Verdes
- Planificar y disefiar las nuevas actuaciones
LIMPIEZA Y seleccionando de forma coordinada los elementos
CONSERVACION vegetales, elementos estructurales, mobiliario
SOSTENIBLE getales, '
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
46. Contrato de Gestion Integral de Servicio Publico de
Parques y Viveros Municipales (Cont. y V)
- Velar por el orden y la seguridad durante eventos
con gran afluencia de publico en colaboracién con
otras fuerzas de seguridad y los organizadores:
conciertos, eventos deportivos, fiestas populares,
MANTENER LA etc.).
CIUDAD EN Atencidn e informacién al ciudadano, realizando las
ADECUADAS siguientes actividades:
CONDICIONES . DG de Gestion del Agua 'y
TECNICAS DE - Informar sobre cuestiones generales relacionadas Indirecta Zonas Verdes
LIMPIEZA Y con los servicios prestados.
CONSERVACION - Indicar normas de uso de las instalaciones por
SOSTENIBLE medio de la sefializacién.

- Atender a las peticiones de servicio, sugerencias y
reclamaciones de los ciudadanos.

Informar sobre el estado y tramitaciéon de los
expedientes (peticiones, autorizaciones
administrativas, responsabilidad patrimonial).

FOMENTAR EL
CONOCIMIENTO y
DISFRUTE DEL MEDIO
AMBIENTE URBANO

47. Habitat Madrid. Programa de Actividades
Ambientales:

- ltinerarios en parques y zonas verdes
- Cursos y talleres ambientales
- Visitas a instalaciones ambientales

Eventos ambientales

Departamento de educacion
ambiental

Direccion General de
Sostenibilidad y control
ambiental

Departamento de Educacién

Ambiental

Direccion General de Gestion del

Agua y Zonas Verdes.
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

FOMENTAR EL
CONOCIMIENTO y
DISFRUTE DEL MEDIO
AMBIENTE URBANO

48. Red de centros de informaciéon y educacion
ambiental (CIEA)

- Informacién ambiental

- Cursos y talleres ambientales

- Charlas y jornadas

- Exposiciones ambientales

- Eventos ambientales

- Itinerarios guiados en parques histéricos

- Apoyo a otros programas municipales, como el de
huertos urbanos comunitarios, huerto terapéutico
con Madrid Salud, Mesa de Latina, Madrid Libro
Abierto (DG Educacion), etc.

- Apoyo a actividades de ONG vy asociaciones
ambientales sin animo de lucro

Departamento de educacién
ambiental

Direccion General de
Sostenibilidad y control
ambiental

Departamento de Educacién

Ambiental

- CIEA del Retiro

- CIEA de la Casa de Campo

- CIEA de Dehesa de la Villa

Direccidn General de Gestidn del
Aguay Zonas Verdes

- CIEA Parque Juan Carlos |

49. Programa Municipal de Huertos Urbanos
Comunitarios

Acondicionamiento de parcelas y cesidn a asociaciones
y otras entidades sin animo de lucro, para desarrollar
proyectos de huerto urbano comunitario con fines
ambientales, sociales, educativos, de integracién y de
identidad y sentido de pertenencia al barrio.

Apoyo municipal formativo y entrega de plantones
horticolas, aromaticas y frutales, mantillo y tablones
procedentes de bancos retirados

Gestion del proyecto por las propias asociaciones,
implicando a centros escolares, centros de mayores,
centros de salud y otras asociaciones del entorno

Departamento de educacion
ambiental

Direccion General de
Sostenibilidad y control
ambiental

- Departamento de Educacion
Ambiental

- Centro de educacién ambiental
“El Huerto del Retiro”

- Direccion General de Gestion
del Agua y Zonas Verdes
(Subdirecciéon de Zonas Verdes
y Servicio de Produccion
Vegetal): Viveros municipales
del Retiro y de Casa de Campo
y Planta de Compostaje de
Migas Calientes

- Departamento de
Equipamientos Urbanos de la
DG de Limpieza y Residuos
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

- Intermediae-matadero; Area de
Educacidon y Deportes (Proyecto
‘Ciudad Huerto’)

- Direccion General de
Planeamiento y Gestidn
Urbanistica del Area de
Desarrollo Urbano Sostenible

- Unidad Técnica Control de
Vectores del Dpto. de Salud
Ambiental de Madrid Salud

- Area de Coordinacién
Territorial y Asociaciones

- Juntas Municipales de Distritos

- Red de Huertos Urbanos de
Madrid

50. Proyectos de intervencion:

- Paisaje Vallecas (2015/2016): Intervenciones en
muros y proyectos de dinamizacidn y participacion
sobre el espacio publico, como: Terranove, Cinema
Vallekas, Caravana multiusos, y las Gradas para skate.

- Proyecto de visibilizacion del Conjunto Escultérico de
La Castellana.

- Encomienda de Muros Singulares en Centro, los muros
patrocinados, estudios para la reordenacion de la
Puerta del Sol, iluminacién de soportales, ornato y
z6calo comercial de la Plaza Mayor con motivo del IV
Centenario de su construccion y otros.

Direccion General de
Sostenibilidad y control
ambiental

CONCIENCIAR A LA
CIUDADANIA SOBRE
SU
RESPONSABILIDAD
EN EL CUIDADO DE LA
CIUDAD Y FOMENTAR

51. Campanas Publicitarias e Informativas de limpieza
de los espacios publicos (carteles adhesivos en
contenedores de Papel-cartén y vidrio, anuncios en
cines, en Mercados, carteles en autobuses, sefiales,
ceniceros...).

Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad — DG
Medios de Comunicacién

Cesion soportes publicitarios:
Direccidn General de Espacio
Publico, Obras e Infraestructuras y
EMT.

Agencia para el Empleo
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RESPONSABLE

IMPLICADOS

HABITOS PARA
HACER DE MADRID
UN ECOSISTEMA
URBANO SOSTENIBLE

Campafias informativas sobre la ordenanza, etc. por
parte del personal de inspeccién a ciudadanos,
comercios...

52. +Campus Joven. Concienciacion e implicacion de los
estudiantes en la sostenibilidad, mantenimiento vy
limpieza del Campus.

Por una parte la Ciudad Universitaria es un espacio
protegido, declarado de interés histérico y natural que
debe ser preservado para disfrute de todos los
ciudadanos. Esta en proyecto el disefio de itinerarios
guiados para mostrar a los ciudadanos toda su riqueza
natural, arquitecténica y museistica de este Conjunto
Historico.

Por otro lado, la Universidad Complutense esta
disefiando una campaia de reduccidn, reutilizacion,
reciclaje y limpieza de residuos, con una estrategia
amplia y participativa que persigue una concienciacion
de los jovenes.

El proyecto consistira en:

- Realizacién de una campafia de comunicacién en el
Campus de la UCM

- Elaboracion de una guia de buenas practicas en la
reduccidn, reutilizacién y reciclaje de residuos.

- Disefio y creacion de vinilos informativos para el
suelo.

- Creacion de wun breve video informativo vy
sensibilizador ante el problema y las consecuencias
del botellén.

Foro de Empresas

Foro de Empresas

Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad
Subdireccién General de
Promocion Internacional y
Participacion Empresarial
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

Dotacién de un premio a los colectivos que
contribuyan a la reducciéon de la generaciéon de
residuos y al reciclaje de los mismos.

Talleres con los equipos de rugby y otros deportes
cuyos jugadores se reunen después de los partidos
entorno al botellén asi como con las asociaciones de
estudiantes para sensibilizarles y conseguir su apoyo
en el proyecto

Instrumental para poder cerrar al trafico los viales
internos de la Ciudad Universitaria durante las
noches de los fines de semana, impidiendo el acceso
de vehiculos con bebidas.

Estudiar los efectos de la colocacién de vallados
decorativos circundando las zonas verdes utilizadas
habitualmente.

53. Campana Cuidamos Madrid

Campafia de sensibilizaciéon, comunicacidn y educacion
ambiental para el cuidado y la limpieza de los espacios
publicos que busca la implicacién ciudadana y su
participacion activa, a través de una cultura de
cooperacién entre Departamentos y Juntas de Distrito

Departamento de educacién
ambiental

Direccion General de
Sostenibilidad y control
ambiental

Departamento de educacién
ambiental

Direccion General de Sostenibilidad

y control ambiental
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GESTION

RESPONSABLE
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54. Cuidamos Vallecas

Campafia de sensibilizacidn para evitar que las calles se
ensucien. Consiste en un «mayor control e inspeccion
de las vias publicas.

Materiales divulgativos de formacion para formadores
de colegios primaria y secundaria, Centros de Mayores
y poblacion RMI

Se emprende conjuntamente con otras actividades en
colegios y centros publicos del distrito sobre la limpieza
urbana.

Este proyecto ha venido acompafiado de Ia
contratacion de 60 alumnos trabajadores que
colaboran en aspectos parciales del mantenimiento de
los espacios publicos.

AG. Medio Ambiente y
Movilidad Junta Municipal
Agencia para el empleo

Formacion para formadores: Dpto.

de Educacion Ambiental

55. Proyecto Madrid Limpio y Civico

Investigar la percepcion de los ciudadanos del Distrito
Centro acerca de la limpieza y nuevas técnicas vy
sistemas de limpieza.

DG Servicios de Limpieza y
Residuos

56. Plan Especial Antigraffiti
(pendiente revision)

Fines: eliminar pintadas; incrementar control policial;
concienciacion ciudadana. Para ello:

- Se imparten charlas en los centros que lo soliciten,
por Agentes Tutores y de Medio Ambiente,
incidiendo en las repercusiones socioecondmicas y
medioambientales de estos actos

- Se ha establecido un protocolo de colaboracién con
otras instituciones publicas (Servicios de Limpieza,
Medio Ambiente, Fiscalia, Juzgados...)

Directo

Jefatura de PMM

Unidades Integrales de Distrito,

Agentes Tutores, OAC's, Seccién de
Convivencia y Prevencién, Unidad

de Medio Ambiente, Area
Operativa de Comunicaciones,
Unidad de Investigacion y
Coordinacién Judicial, Unidad
Especial de Trafico
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57. Educar hoy por un Madrid mas sostenible Oferta
del Ayuntamiento de Proyectos educativos a los
centros docentes que desean mejorar el medio
ambiente local y global. A cambio reciben una
acreditacion de pertenecer a la Red de centros
ambientalmente sostenibles

Los proyectos estan divididos en 5 mddulos tematicos:
Movilidad, Espacio publico e intervenciones urbanas,
Energia y cambio climdtico, Consumo y recursos
naturales y Naturaleza y biodiversidad .Tienen una
duracion de dos afios, después de lo cual tienen
posibilidad de continuar con el proyecto desde una
metodologia de trabajo en Red, mediante la Red de
Centros Ambientalmente Sostenibles.

Departamento de Educacion
Ambiental. Area de
Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad

Departamento de Educacién
Ambiental. Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad.
Direccidn General del Parque
Tecnoldgico de Valdemingédmez

58. Unidad de Medio Ambiente de Policia Municipal
de Madrid

Impartir charlas de educacidn medio ambiental a
educacién primaria y secundaria.

Directa

Jefatura PMM

Unidad de Medio Ambiente de
Policia Municipal de Madrid

59. Espacio Publico e intervenciones Urbanas

Mddulo temadtico incluido en el programa educativo
Educar Hoy. Se trata de vincular a toda la comunidad
educativa con su centro escolar y su entorno,
haciéndolo participe en el disefio y construccion de su
colegio.

Se trata de abrir el colegio al barrio y vincularlo con
elementos de referencia en su barrio, Centro de Salud,
Biblioteca, Centro de Mayores...

Se trata de lograr actitudes de respeto y afecto con el
entorno mas cercano a los escolares teniendo entre sus

Departamento de Educacion
Ambiental. Area de
Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad

Comunidades Educativa de Centros
Escolares del Municipio de Madrid.
Trabajaremos mediante Comités
Ambientales formados por
personal docente y no docente,
padres, y alumnos y los técnicos del
programa
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS

objetivos conseguir espacios de naturalizacién urbanos
evocadores y de disfrute para todos.

60. Educacion y sensibilizacion de la poblacion sobre

salud publica y proteccion de los animales . . .
udpublicayp et : Subdireccion Gral. De Infancia y

Departamento de Servicios Juventud ("Madrid, un libro
Veterinarios abierto") en el caso de la poblacion
escolar

e Realizar acciones formativas mediante visitas al
Centro de Proteccion Animal

e Promover la adopcién de animales de compafiia

e Educar para una adquisicion responsable de animales

61. Unidad de Educacion Vial y Civica

Formar en materia de Educacién Vial a la poblacién
escolar comprendida en los siguientes niveles:

Educacion Infantil, clases para 22y 32 de 2 y 3 horas de
duracion respectivamente. Formacién tedrica-ludica.

, . . Di
Educacion Primaria, clases para 12, 32 y 52 de 4 h. Irecta Jefatura de PMM

Formacion tedrica. Clases para 62 de 3 h. Formacion
tedrico-practica; se imparte en los Parques Infantiles de
Trafico, sobre situaciones reales de circulacién.

Educacion Secundaria Obligatoria, clases de 4 h.
Formacion tedrica.
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Bachillerato, clases presenciales para 12 de 3 h.
Formacién tedrica.

Formar en Educacidn Vial de forma personalizada a
los centros escolares adheridos al programa
"Camino Escolar Seguro".

Formar de manera preventiva en materia de
Educacion Vial a menores infractores.

Realizar talleres y clases en materia de Educacion
Vial en centros de educacion especial.

Mantener un Aula abierta en los Parques de
Educacion Vial con clases tedrico-practicas donde
asisten ademas de los alumnos de 62 de Primaria,
otros colectivos, Centros de disminuidos fisicos y
psiquicos, ONG's ...

Ofrecer e impartir charlas y talleres a los alumnos
de centros escolares, a las AMPAS y a los padres
sobre Educacidn Vial, nociones para la prevencion
del consumo de alcohol y drogas, prevencion de los
riesgos derivados del uso de las nuevas tecnologias,
prevencién y deteccion del acoso escolar vy
responsabilidades administrativas y penales de los
menores.

Ofrecer y realizar actividades ludicas y educativas
en centros hospitalarios infantiles.

Elaborar y divulgar materiales y publicaciones

62. Proyecto Europeo STARS

- Tiene como objeto fomentar los desplazamientos

activos al centro de estudios (a pie y en bici).

Departamento de Educacion

Ambiental de la DG de

Sostenibilidad y Control

Ambiental

- Se gestiona desde el
Departamento de
Educaciéon Ambiental.

- Colegios e institutos publicos,
concertados y privados.

- Unidad Ciclista de la Policia
Municipal.

- Madrid Salud a través del Centro

de Jovenes y de varios CMS
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- Utiliza una metodologia en la que los propios
alumnos realizan campafas de promocion de la
movilidad sostenible.

- Implica a toda la comunidad educativa (profesores,
familiares y alumnos) y pretende concienciar en
ambito de barrio.

Los centros con suficiente cambio modal y calidad en
sus actividades son acreditados mediante una placa con
sello europeo.

- Con un presupuesto inicial
total de 188.000 euros,
Europa ha subvencionado
el 75% de los gastos.

- En la practica el proyecto
se haincluido en el
mddulo de movilidad del
programa “Educar hoy por
un Madrid mas
sostenible”, con la
disponibilidad de recursos
humanos y materiales que
ello representa.

El curso 2016/2017 ya no

recibird subvencién como

proyecto STARS (aunque si
podra recibir subvencidn
como parte del proyecto
europeo CIVITAS).

- Departamento de Movilidad de
Urbanismo (Diagndsticos zona)

- EMT (Tco. Comunicacién)

- Varias JMD (Chamberi,
Fuencarral, Latina, etc)

- Centro de educaciéon ambiental
‘El Huerto del Retiro’

- Matadero

- Medialab

- Madrid Destino (organizacién
Cabalgata Reyes)

Asociaciones Ciclistas (“En bici por
tu ciudad”, “En bici por Madrid”,
“Pedalibre”)

63. KISS & GO

Proyecto destinado a mejorar la congestidn de trafico
que se produce a la entrada de los colegios. Consiste en
la creacion de un apeadero cercano al colegio donde los
padres dispondrdn de unas plazas de aparcamiento
liberadas para poder despedirse de sus hijos en ese
punto. De esa manera no se verdn obligados a llegar
hasta la misma puerta del colegio ahorrando asi una
importante cantidad de tiempo y favoreciendo que sus
hijos sean mas auténomos y se desplacen hasta el
centro de una manera activa.

Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad

AMPA'’S: Se precisan voluntarios,

personas mayores que vigilen los

cruces y supervisen el trayecto de

los niflos desde el apeadero hasta

el colegio

Departamento de Educacién

Ambiental. Equipo del Proyecto

STARS

- Unidad Ciclista de Policia
Municipal

64. Red de huertos escolares ecolégicos

Instalacién y mantenimiento
de huertos escolares
(actualmente la red esta

Departamento de educacién
ambiental

Centro de educacién ambiental del
Retiro
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escolares)

- Actividades formativas a profesorado y de educacién
ambiental con los alumnos

- Mantenimiento de la web/blog de la Red

- Actividades formativas a
profesorado y de
educacién ambiental con
los alumnos

- Mantenimiento de la
web/blog de la Red

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
Instalacion y mantenimiento de huertos escolares integrada por 138 huertos - Vivero de Estufas del Retiro
(actualmente la red esta integrada por 138 huertos escolares) - Centros escolares integrantes de

la Red

65. Programa hogares verdes

Taller de 8 sesiones destinadas a enseifar habitos que
permitan:

e Reducir las emisiones de CO2, a través de un
consumo mas eficiente de energia.

e Disminuir el consumo doméstico de agua.

e Promover estrategias de consumo mads sostenible y
responsable social y ambientalmente.

e Mejorar la calidad urbana, poniendo en marcha
habitos de movilidad y transporte mas saludables y
ecoldgicos

Departamento de Educacion
Ambiental

Direccion general de
sostenibilidad y control
ambiental

Centros de informacién y
educacidon ambiental del Retiro y
de la Casa de Campo Centro
Nacional de Educaciéon Ambiental
(CENEAM).

66. Plan de Impulso del Consumo Sostenible Pretende:

e Fomentar otro tipo de economia y de modo de
consumir centrado en la satisfaccion de las
necesidades de las personas.

Minimizar los impactos negativos sociales vy
ambientales en las formas de produccién,
comercializacidon y consumo.

e (Cuestionar las necesidades de consumo
introduciendo criterios de durabilidad y calidad,
reduciendo nuestra dependencia de los recursos
materiales.

Ayuntamiento de
Madrid.
Organizaciones de
consumidores
Entidades vy
organizaciones de
economia social y
solidaria

Direccion General del
Instituto Municipal de
Consumo

Instituto Municipal de Consumo.
Otras areas de Gobierno
municipales
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67. Plan Estratégico de Turismo Madrid 2015-2019
RECUPERAR EL ESPACIO Plan del Sector Turistico de Madrid del Ayuntamiento de A G. de Cultura v Deportes
PUBLICO PARA LA Ayuntamiento de Madrid y de la Comunidad de Madrid. T y Deport
. . . - Direccién General Turismo
CONVIVENCIA Y DISFRUTE Madrid. Comunidad de Madrid
DE LOS CIUDADANOS
68. Programa Turismo Accesible “MADRID PARA
TODOS”
Recorridos turisticos para personas con diversidad Madrid Destino Centro - MCB
funcional y para grupos acompanados de Guias de Turismo Plaza Mayor
profesionales de jueves a domingo. Visitas guiadas
gratuitas.
69. Pasea Madrid . “ o, - Area de Gobierno de Medio
Proyecto demostrativo de “calle abierta” a las . . .,
(e L Ambiente y Movilidad (Gestién y
personas y cerrada al trafico, sirviendo de ‘ . . . . .
escaparate de nuevo modelo de ciudad v de uso del Area de Gobierno de Vigilancia de la Circulacién,
p. L .y ., Desarrollo Urbano Educacién Ambiental, EMT), Area
espacio publico. Incluye Ila realizacion de . . .
L . o . Sostenible (gestiona de Gobierno de Culturay
actividades de dinamizacién del espacio (cultura, L
. . . EMT) Deportes (Actividades Culturales,
deporte, medio ambiente, comercio, etc.). L
Deportes, Paisaje Urbano),
Actualmente en el Paseo del Prado y dos calles de .
Madrid Salud
Vallecas.
70. Servicio de convivencia en parques y canchas | Gestion indirecta
deportivas (CPCD) (actualmente “servicio de | /Contrato

convivencia intercultural en barrios” ver
http://serviciodeconvivencia.es/)

Este programa tiene como fin realizar acciones y
procesos orientados a favorecer la convivencia
ciudadana, fomentando relaciones sociales
interculturales, el respeto mutuo entre culturasy la
construccidon de un espacio comun en el cual la
poblacién pueda convivir adecuadamente. Su
objetivo general es favorecer la convivencia social e
intercultural en los barrios de actuacion
promoviendo el encuentro entre generaciones y

Dpto. Inmigracion.

http://serviciodeconvivencia.es/
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culturas mediante un uso responsable y sostenible
del espacio publico.

Participando en la inclusién sanitaria en Madrid a
nivel barrial (Visto en
http://serviciodeconvivencia.es/): En el contexto de
la Campafa “Madrid Si Cuida- Madrid Ciudad Libre
de Exclusion Sanitaria” se trabaja para desactivar el
mensaje “no tienes derecho”. De esta manera, se
anima a regularizar la situacién para garantizar la
atencidn sanitaria de toda la ciudadania

71. Mdsica y Patrimonio

Proyecto que auna patrimonio, urbanismo, musica,
deporte y accion social mediante un mapa urbano
de rutas realizables en bicicleta que enlaza puntos
clave del paisaje urbano y el patrimonio cultural.
Cuenta con un valor afadido experiencial: un
evento musical que pone de relieve el patrimonio
madrilefio desde la musica.

Consiste en una serie de intervenciones musicales
singulares vinculadas individualmente a cada uno
de los puentes y pasarelas de Madrid Calle 30. Cada
intervencion estara estrechamente relacionada con
el puente donde se realice, teniendo en cuenta su
cronologia, historia, estilo, construccién, estética,
ubicacion, entorno en el eje del rio, etc.

Disfrute experiencial del patrimonio urbano vy
sonoro; refuerzo del espiritu ludico y de ocio de
Madrid Rio; reivindicacion del patrimonio
entendido como una globalidad: no solo el
arquitecténico, sino también el musical y el
humano; ademas un enlace directo con la accion
social solidaria mediante la colaboracién con
asociaciones sin animo de lucro

Foro de Empresas

Area de Gobierno de
Cultura y Deportes. DG
de Programasy
Actividades Culturales.

DG de Programas y Actividades
Culturales

Subdireccién General de
Promocion Internacional y
Participaciéon Empresarial
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72. Leer Madrid

Implantacidon en la ciudad de un sistema unificado
de sefalizacion peatonal universal, sostenible e
inteligente del que ahora mismo carece. El sistema
incorporara, aparte de los soportes fisicos de
informacién, todas las nuevas tecnologias que se
disponen en la actualidad, con la finalidad de
permitir la orientacion y la autonomia de toda la
ciudadania y visitantes en la ciudad, incluidos los
grupos de necesidades especiales, mejorando la
autonomia y la experiencia del uso cultural, social y
econdmico de los lugares de la ciudad.

Se publicitara un concurso para la realizacion de los
estudios necesarios o fase de estrategia para la
ejecucion del proyecto. Para ello, se realizara:

- Un informe que contara con una recopilacién de
los parametros que afectan al sistema de
sefializacion peatonal de Madrid en
comunicacion con otros proyectos de
sefializacion de ciudad ya realizados (Londres,
Amsterdam, Nueva York).

- Una etapa de desarrollo, mediante una analisis y
principios de las mejoras, rutas, puntos, de
decision...

- Un Plan del proyecto, que incluird el proceso de
planificacion, disefio e implantacion.

Foro de Empresas

Area de Gobierno de
Cultura y Deportes

DG de Intervencion en el
Paisaje Urbanoy el
Patrimonio Cultural

DG de Intervencion en el Paisaje

Urbano y el Patrimonio Cultural

- Subdireccién General de
Promocidn Internacional y
Participacién Empresarial

Formacion impartida en los
colegios/centros de
mayores a iniciativa de las
dreas de gobierno

73 .Madrid un libro abierto

Programa destinado a todos los escolares de la
ciudad, dirigido a apoyar a profesores y escolares
para el conocimiento activo y vivencial de la ciudad
en la que conviven y de su entorno.

Gestion directa/
indirecta mediante
contrato de servicios

Subd G Educacién vy
Juventud

En colaboracién con varias Areas
municipales: de Salud, Seguridad y
Emergencias, de Cultura vy
Deportes, de Medio Ambiente vy
Movilidad, OA Madrid Salud, y otras
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Educacidn especial)

La vida en la ciudad

Madrid, histérico vy literario

Museos

Naturaleza, ciencia y tecnologia
Educacion ambiental y para la salud
Certdmenes escolares y actividades artisticas

ousEWLN

privados, Imax

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
Las actividades del Programa se agrupan en los instituciones y entidades de la
siguientes bloques tematicos: ciudad como: Federaciones
1. Actividades Especificas (para centros de deportivas, Museos publicos vy

74. “Alimentos Sanos: Todos somos importantes”
El objetivo principal de la actividad consistié en
explicar, a alumnos de 52 y 62 de educacidn
primaria, la importancia de garantizar la seguridad
de los alimentos a lo largo de la cadena alimentaria

Directa

Dpto. Seguridad
Alimentaria dentro del
Programa de “Madrid un
libro abierto”

Sub. General de Educacién y
Juventud

75. Cursos de Prevencion de accidentes y primeros
auxilios para profesionales de las Escuelas
infantiles

Convenio con Madrid
Salud

SubdG Educacién y
Juventud

76. Plan de formacion a la ciudadania

e Programa Alertante: cursos dirigidos a la
poblacion en general, pero incidiendo
especialmente en menores y jévenes

e Programa Primer respondiente: cursos dirigidos
a profesionales de otros servicios

e Programa de Practicas tuteladas: colaboracion

en la formacién de futuros médicos,
enfermeros, técnicos en emergencias vy
psicélogos

e Programa de Formaciéon Especializada:
colaboracién en la formacidon de postgrado y
especializada de médicos y enfermeros

e Jornadas cientificas, sesiones clinicas

e Simulacros de accidentes de multiples victimas,
catastrofes e incidentes complejos

Directa. La formacién
esta dirigida a:
Ciudadania

Policias Municipales
Bomberos

Guardias Civiles

EMT

METRO

Agentes de Movilidad
Seguridad privada
SAMUR-Social
Profesionales y
estudiantes sanitarios

Subdireccion General de
SAMUR-Proteccidn Civil.
Seccidn Adjunta de
Proteccidn Civil.

Divisidon de Formacion de
Proteccidn Civily a la
ciudadania

. San Pablo-CEU.

. Europea (UEM).

. Complutense de Madrid.
. Alfonso X El Sabio.

. Francisco de Vitoria.

. Rey Juan Carlos.

. Auténoma de Madrid.

CcC C Ccccccc

. Pontificia de Comillas
Escuela de Ciencias de la Salud

Escuela Militar de Sanidad

43




& MADRID

CIUDAD DE LOS CUIDADOS

1.2. EL CUIDADO DEL SENTIMIENTO DE COMUNIDAD

OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

e Convenios de colaboracién con instituciones
docentes y profesionales

e labores de informacion y divulgacion del
servicio.

e Visita a las instalaciones

e Guia de Primeros Auxilios

e Manual de Procedimientos Sanitarios

e Pagina web de SAMUR-PC: proporciona
informacién y divulgacién del servicio y de sus
acciones de forma actualizada. Servicio de
atencion al ciudadano (sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones)

e Pagina web Preparate Madrid: Alertas en
materia de prevenciéon de riesgo. Alertas
climatoldgicas. Activacién antes, durante vy
después del riesgo

77. Bomberos te informa
El objetivo es el fortalecimiento de la capacidad
ciudadana frente al fuego y otros riesgos
Las actividades que se desarrollan son:
- FORMACION BASICA DE COLECTIVOS
Colegios e Instituciones educativas
Residencias de Mayores y Centros de la Tercera
Edad
Asociaciones de Vecinos
Asociaciones Profesionales
- ATENCION AL PUBLICO EN PARQUES
Atencion a particulares
Atencion a visitas programadas (colegios,
asociaciones, etc...)

Directa

Cuerpo de bomberos

78. Cuaderno de prevencion de bomberos

Cuaderno recopilatorio de informacién preventiva,
estructurado en cinco apartados segun entornos de
actividad, donde se recoge un conjunto de “buenas
practicas”, asi como principios basicos de

Directa

Cuerpo de bomberos
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autoproteccién destinados a fortalecer la capacidad
ciudadana frente al fuego y otros riesgos

79. Participa en tu seguridad.

(talleres y charlas-coloquio)

El Plan tiene como objetivos:

¢ Participar en el desarrollo y bienestar de nuestros
mayores, familias, jovenes y menores.

* Prevenir situaciones de riesgo y exclusién social.

e Aportar informacion, conocimientos y
herramientas sobre aspectos especificos que
faciliten una sociedad segura.

e Ofrecer la oportunidad de aprender nuevas
materias.

* Potenciar las relaciones sociales compartiendo
experiencias.

Consta de los programas:

- Seguridad para todos: prevencion de situaciones
de riesgo personales en el dmbito del hogar,
seguridad vial y seguridad ciudadana.

1. Convivencia y bienestar en el barrio: una
cuestién de todos.

2. Consejos de autoproteccion y seguridad:
seguridad ciudadana, seguridad vial vy
seguridad en el hogar.

3. Prevencion del consumo de Drogas vy
Alcohol: Alternativas de Ocio para el
adolescente.

4. Acoso escolar a menores (Bullying).

5. Acoso de menores a través de internet
(Ciberbullying)

6. Nuevas Tecnologias y Redes Sociales:
riesgos y sus aspectos legales.

7. Responsabilidad penal de menor.

Violencia de género y doméstica.

9. Seguridad Vial y Prevencion de atropellos.

%

Directa

Seccién de Connivencia y
Prevencidén, Unidades
Integrales de Distrito.
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- Envejecer seguro: con el objetivo basico de
informar y formar de la importancia de adoptar
unas medidas basicas de autoproteccién y
adquirir habitos de comportamiento que ayuden
a los mayores a desarrollar sus actividades
cotidianas con mayor seguridad.

1. Riesgos en el hogar. Vivir en comunidad.
(Taller)

2. La seguridad vial. Peatdon y conductor.
(Taller)

3. Seguridad ciudadana. Actividad en la via
publica. (Taller)

4. Uso de Internet para mayores. Medias de
seguridad. (Taller o Charla coloquio)

5. La seguridad vial. Los mayores educadores
de sus nietos. (Charla coloquio)

6. Agresiones y abusos sobre los mayores.
(Charla coloquio)

7. Convivir con otras culturas en los barrios.
(Charla coloquio)

8. Recursos de la Policia Municipal para
ayudarte (Charla coloquio)

- El aula en la calle: pretende aportar unos
conocimientos y habilidades que puedan servir
para mejorar la seguridad y la convivencia de los
vecinos de Madrid y para ello proponemos los
siguientes talleres:

1. En bici con la policia municipal.

2. Actuacion en accidentes de trafico.
3. Caminando por el Madrid histdrico.
4. Paseando por nuestros parques.

Destacamos:

* En bici con la Policia Municipal :

- Normas de circulacién y de seguridad en el uso
de la bici
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- Nociones de mantenimiento y taller de
reparaciones de la bici.

- Consejos sobre salud, accidentabilidad vy
pequeiias caidas.

e Actuacion ante un accidente de trafico, (Taller) :

- Facilitar que los conductores de vehiculos
conozcan como han de comportarse ante un
accidente de trafico

- Conocer las medidas basicas de seguridad que
deben adoptar cuando estén involucrados en
un accidente de trafico.

- Dar a conocer la actividad de los equipos de
investigacion de accidentes de trafico la Policia
municipal.

80. Programa "Te veo, éme ves?"

Pretende formar e informar a nifios y jévenes sobre

los peligros de internet para que hagan un uso

adecuado de las redes sociales, en particular, y de la

Red, en general.

Objeto del programa: Directa

- Impartir charlas y conferencias conjunta y
alternativamente con una de las empresas
participantes en el programa.

- Asesorar sobre aspectos de la seguridad en el
entorno escolar y los centros educativos

Jefatura de PMM.

Este servicio se canaliza
a través de la Seccion de
Convivenciay
Prevencidn de Policia
Municipal

Area de Gobierno de Participacién

Ciudadana, Transparencia y

Gobierno

- Voluntarios por Madrid

- Empresas lideres en el ambito de
las nuevas tecnologias: Norton,
BT, Microsoft

81. Programa de formacion en materia de
consumo en centros escolares Realizacion de
talleres de consumo en centros escolares y en todos
los niveles del ciclo educativo para promover los | Ayuntamiento de Madrid
valores de un consumo responsable de productos y
servicios., impulsando los valores de un consumo
transformador.

Instituto Municipal de
Consumo

Direccion General del Instituto
Municipal de Consumo
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OBIJETO

ACTUACIONES

RESPONSABLE

IMPLICADOS

82. Plan Lavapiés (pendiente revision)

- Ofrecer a los destinatarios la informacién vy
conocimientos basicos sobre diferentes temas
que afectan a la convivencia, con el fin de que
obtengan una visién global y amplia de las normas
y costumbres vecinales en el barrio.

- Dar a conocer las normas municipales que
permiten conseguir una convivencia armonica en
el uso de los espacios publicos.

- Facilitar mas recursos suficientes para promover
actitudes, valores, habilidades personales vy
sociales sanas que les permitan afrontar, de
manera responsable, la realidad social del
entorno social del barrio.

- Promover el intercambio de experiencias entre los
asistentes.

- Facilitar el conocimiento de las normas que
regulan los principales aspectos que ha de
tenerse en cuenta en cualquier actividad
comercial.

- Poner a disposicion de las participantes
herramientas suficientes que faciliten su inclusion
en las actividades mercantiles.

- Dar a conocer los recursos que la Administracién
en general y la Policia Municipal en particular
poseen para colaborar y encauzar las demandas
vecinales y necesidades individuales.

- Aumentar la percepcion subjetiva de seguridad:
proximidad y visibilidad.

- Reducir actividades contrarias a convivencia
susceptibles de deteriorar el barrio.

- Presencia activa y denuncia de comportamientos
vulneradores ya sea en el orden penal o
administrativo.

Directa

Unidad Integral de
Centro Sur; OAC Centro
Sur; U. de Apoyo a la
Seguridad; Seccidn
Canina; Seccion
Escuadrén; U. Atestados
de Trafico; U. Central de
Investigacidn,
Coordinacién Judicial;
Otros servicios (a
demanda)
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

- Reducir delitos y faltas (especialmente trafico
minorista de drogas) en espacios publicos
mediante prevencion general y la eficacia.
Importancia de la coordinacién para este objetivo
con el C.N.P. con la complementacion vy
coordinacién de las acciones operativas.

- Generar un clima de aceptacién de la actividad
policial, evitando acciones Unicamente reactivas.
Incidir en prevencidn e intensificar contactos con
interlocutores de referencia entre vecinos vy
representantes de comunidades nacionales.

83. Plan Estratégico de Turismo

Cuatro lineas de desarrollo:

1-“Servicios de alta visibilidad”: presencia
permanente en lugares de especial interés turistico,
de ocio y zonas comerciales, mercados céntricos
como destino turistico y de compras.
2-“Incremento de seguridad en zonas de interés
turistico”; Creaciéon de un grupo antihurtos,
proyecto camino turistico seguro, proyecto
comercio turistico seguro.

3-Apoyo al turista nacional y/o extranjero, con el
cometido de gestionar las actividades necesarias
para dar respuesta a cualquier incidencia que se
produzca durante su estancia en nuestra ciudad;
proporcionando y garantizando el aumento de la
percepcion de seguridad subjetiva y objetiva en el
sector turistico. Para ello se incrementard la
presencia de OAC's madviles en puntos de interés; se
pondrd en marcha la tramitacién de denuncias
penales, potenciacién del uso de sistemas de
traduccidn simultanea.

4-Fomentar alianzas y acciones orientadas a un
compromiso de coordinacién y cooperacion de
todas las instituciones implicadas en materia de
turismo, creando una mesa sectorial permanente

Directa

Jefatura de PMM

Ayuntamiento, Patronato de
Turismo, Asociacién empresarial
Hostelera, Cuerpo Nacional de
Policia, direccion General de
Movilidad
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¢ Participar en el desarrollo y bienestar social de los
ciudadanos muy especialmente: Alumnos,
familias y educadores.

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
para analizar y evaluar la situacién del turismo y
estableciendo protocolos de actuacién.
84. Plan de Seguridad en Instalaciones Deportivas.
- Prever y prevenir sucesos violentos contra los
trabajadores y/o usuarios.
- Prevenir el consumo y menudeo de sustancias
nocivas y prohibidas, por cualquier persona,
dentro o en las-inmediaciones del recinto
deportivo.
- Prevenir el consumo de bebidas alcohdlicas a
menores.
- Prevenir robos y hurtos dentro de los recintos, | pirecta Jefatura de PMM Unidades Integrales de Distrito
tanto en la zona de bafio como en el resto.
- Evitar el acceso a las piscinas por lugares no
autorizados.
- Prevenir peleas, reyertas o enfrentamientos.
- Prevenir actos vandalicos.
- Prevenir cualquier acto o situacidn que afecte a la
normal y pacifica convivencia de todos los
usuarios de los recintos municipales.
85. Revista en formato digital. Trata temas
generales que desde el ambito policial y de la
seguridad pudieran ser de interés de sus Seccidén de Convivencia y
destinatarios. Directa Prevencién de Policia
Asociaciones vecinales, Centro docente, AMPAS, y Municipal
aquellas personas y entidades que lo solicitan.
86. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
(Nuevo: en fase desarrollo, ejecutado -Servicio de Agentes Tutores (AA.
parcialmente) TT.)
Objetivos generales del Plan: Directa -Unidades de Distrito

-Seccidén de Convivencia Y
Prevencién (S.C.P.)
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OBIJETO

ACTUACIONES GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

® Prevenir situaciones de riesgo en el ambito
escolar centrados principalmente en la seguridad
vial y la seguridad ciudadana.

e Aportar informacion, conocimientos y
herramientas sobre aspectos especificos que
faciliten un entorno educativo seguro y pacifico.

¢ Potenciar las relaciones de colaboracién con el
conjunto de los participantes en la atencion de los
menores escolares.

Contenidos:

En el marco de la actividad policial especifica y

desde una vision proactiva de la intervencidn

policial, en el convencimiento de que si se
establecen dispositivos policiales de alta visibilidad
se evitan gran parte de las intervenciones reactivas

(policia de proximidad) el Plan se compone de tres

elementos intimamente relacionados que permiten

promover un entorno escolar integral seguro

¢ Auditorias de seguridad vial y ciudadana

Constituyen la base del plan puesto que es el
elemento basico para la captacion de
informacién toda vez que permite tener un
conocimiento objetivo de la situacidon de cada
centro escolar respecto de posibles puntos de
riesgo y accidentabilidad vial; asi como
situaciones de inseguridad para los menores.

e Sistema de vigilancias y presencia en los centros

escolares:

Bajo el principio basico de descentralizacion
territorial, que define el modelo de Policia de
Proximidad, los centros escolares se
seleccionan vy agrupan de acuerdo a
caracteristicas territoriales homogéneas que
facilitan la creacidén de rutas que permiten el
disefio de servicios de vigilancia y atencion

eficiente por los efectivos policiales: Patrullas
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

uniformadas, presencia a la entrada, salida y
recreos, utilizacion de recursos especificos (Sec.
canina). Acciones concretas de inspeccién
(transporte escolar).

Disefio de dispositivos especificos de
evacuacion.

Una pieza fundamental de la actividad operativa
de la policia municipal lo constituyen el
establecimiento de dispositivos que permitan
aislar y asegurar una zona en la que se haya o
pudiera producir una situacion critica de riesgo.
En este sentido la participacion de efectivos
policiales en los simulacros de evacuacion,
como medida preventiva, en centros publicos y
privamos de gran afluencia de personas es
basico para poder acometer con garantias
suficientes una situacion real. En el marco de
esta prevencidn es necesario programar estos
dispositivos pues de su éxito en la ejecucion
dependera en gran medida el resultado final.
Por tanto el objetivo que se pretende es atender
anticipadamente y de forma programada vy
coordinada una situacién critica en caso de
tener que activar el plan de autoproteccion de
un centro escolar.

Programas complementarios y relacionados con
este Plan estratégico:

Plan participa en tu seguridad

Programa Agente mediador

Premio Agente tutor a la convivencia en el
centro escolar

Programa “Bully free zone”

87.

Programa para la prevencion de la violencia de

género en el Ambito educativo “Madrid violencia
cero

Directa/ indirecta

DG lgualdad
Mujeres y Hombres

entre

Departamento de promocion de la
igualdad y atencion a victimas de
violencia. Comunidad educativa.
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

Recoge y sistematiza las actuaciones que la DGIMH
impulsa, implementa y desarrolla en el dmbito
educativo en la ciudad de Madrid.

Comunidad educativa: alumnado, profesorado
educadoras/es, madres y padres.

88. Proyecto MADRID VIOLENCIA CERO
Implementa y desarrolla actuaciones de prevencion
de violencia de forma continuada a lo largo del
curso escolar en 30 centros educativos de
secundaria que forman parte del proyecto
Comunidad Educativa de los 40 centros que forman
parte del proyecto MADRID VIOLENCIA CERO.

89. Programa zona libre de bulling (“Bully free
zone”) (Nuevo: en fase de disefio)

Esta iniciativa consiste en una auditoria efectuada
por los Agentes Tutores a todos los centros
escolares que deseen adherirse. Contara con varios
“items” o aspectos a tener en cuenta, ademds de un
test de deteccién del acoso escolar que se pasa a
todos los alumnos del centro. En el caso de que el
centro reuna los requisitos previamente fijados de
forma objetiva y en vista de los resultados de los
test de acoso, se establece con el centro un sistema
de deteccion temprana y de actuacién ante casos
futuros de acoso escolar vy, se facilitard al centro la
distincion de “Zona libre de Acoso” y “Bully free
zone” o “Zone libre de harcélement” en los centros
bilingtes.

CENTROS EDUCATICOS, CLUBS, ASOCIACIONES,
POLIDEPORTIVOS E INSTALACIONES DEPORTIVAS
MUNICIPALES,  PISCINAS  MUNICIPALES, O
CUALQUIER OTRO CENTRO QUE TRABAJE CON
NINOS O ADOLESCENTES

Directa

Jefatura PMM, este
servicio se canaliza a
través de la Seccion de
Convivencia y Prevencion

Agentes de igualdad?
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Anual, a los establecimientos de los diferentes
sectores alimentarios del comercio minorista.

Consumo y Transporte
alimentario.

- Dpto. de Laboratorio
de Salud Publica.

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
GARANTIZAR LA IDONEIDAD | 90. Servicio de emergencias alimentarias de la | Directa - Dpto. de Seguridad Dpto de Servicios Sanitarios,
PAR EL CONSUMO DE | ciudad de Madrid (SEAM) Alimentaria. Calidad y Consumo de los
ALIMENTOS Servicio para la actuacion, durante 24 horas al diay - U.T.de Brotes y Alertas Distritos.

365 dias al afio, con caracter de urgencia frente a la alimentarias. Dpto. de Inspeccion Central,
comunicacion de cualquier emergencia alimentaria. Aguas de consumo y transporte
de alimentos.
Dpto. de Seguridad alimentaria

91. Planes de control de calidad del agua de | Directa Dpto. de Inspeccidn Dpto. de Inspeccidon Central,
consumo en domicilios particulares y en Centros Central, Aguas de Aguas de Consumoy Transporte
Publicos, asi como en fuentes de agua potable Consumo y Transporte alimentarios.
ubicadas en jardines y espacios publicos. alimentarios. 21 Dptos., de Servicios

- Dpto. de Laboratorio Sanitarios, Calidad y Consumo

de Salud Publica. de los Distritos.

92. Actuaciones inspectoras en materia de control | Directa Restauracion colectiva: Concejales-Presidentes de Juntas
oficial de alimentos, en restauracion colectiva. Colectividades de riesgo | de Distrito.
Forma de control efectuado por la autoridad (nifios y tercera edad).
competente para verificar el cumplimiento de la 21 Departamentos de Servicios
legislacion alimentaria en el sector de la Sanitarios, Calidad y Consumo
restauracion colectiva, con especial atencién a de los Distritos.
colectividades de riesgo (comedores escolares y
residencias de tercera edad).
93. Actuaciones en materia de control oficial de | Directa Dpto. Seguridad | Concejales-Presidentes de Juntas
alimentos en el comercio minorista de la Alimentaria. de Distrito.
alimentacion y el transporte alimentario. - Dpto. Inspeccidn
Controles programados en el Plan de Actuacién Central, Aguas de 21 Departamentos de Servicios

Sanitarios, Calidad y Consumo
de los Distritos.
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Se da respuesta a las distintas reclamaciones,
peticiones y solicitudes requeridas por los
ciudadanos (registro, 010, correo electrdnico, etc.),
respecto a posibles problemas ambientales con

Ambiental

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS

94. Actuaciones inspectoras en materia de control | Directa - Dpto. de Inspeccién de
oficial de alimentos en el comercio mayorista Mercamadrid.
(Mercamadrid). - Dpto. de Laboratorio
Control efectuado por la autoridad competente de Salud Publica.
para verificar el cumplimiento de la legislacion
alimentaria, respecto de la higiene, calidad vy
procedencia de los alimentos que llegan al mercado
central de Madrid.

VIGILANCIA DE RIESGOS | 95. Sistema de Alertas en salud ambiental Departamento de Salud

AMBIENTALES Procede a Ila difusidon sistematizada de Ambiental
recomendaciones sanitarias en episodios de
superacion de los umbrales de contaminantes a la
atmoésfera o de temperaturas extremas
96. Vigilancia y control de la salubridad de Departamento de Salud | Acuerdos de colaboracién con los
viviendas y otros lugares de residencia. Ambiental de Madrid | Servicios Sociales de zona, para el
Seguimiento de casos de insalubridad en viviendas Salud. seguimiento y control de casos.
(Didgenes) U.T. de Comunicacién de
Procedimientos de vigilancia y control de los Madrid Salud.
diferentes factores presentes en el entorno que
pueden afectar a la salud, considerando no sélo el
ambiente natural, sino también factores
relacionados con los estilos de vida de los
ciudadanos/-as
97. Insalubridad en Asentamiento U.T. de Entorno Urbanoy | En coordinacién con Servicios
urbanos/ocupacion ilegal Vivienda Sociales
En concreto se ha desarrollado un Procedimiento
de Actuacidn, ante caso sospechoso o confirmado
de infestacion por chinches de cama, en viviendas
de personas atendidas por Servicios Sociales en el
Distrito Centro
98. Promocidn de entornos urbanos saludables Directa U.T. de Estudios en Salud
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

repercusion en salud publica, por ejemplo, en caso
de Didgenes

99. Control de vectores y plagas a través de
Programas de desratizacion y desinsectacidon de
alcantarillado y espacios publicos. Actuaciones
periddicas de prevencidon y control de animales
plaga en viales publicos, parques y jardines, solares
y descampados, conducciones de servicio
(alcantarillado), e interior de edificaciones o
instalaciones municipales

U.T. de Control de

Vectores

100. Vigilancia de establecimientos/actividades de
riesgo en salud. Programas de control y campafias
para valorar las condiciones higiénico-sanitarias de
estas actividades: estéticas, escuelas infantiles y
aguas recreativas

UT. de Control de
Actividades de Riesgo

101. Intervencion sobre animales en situacion de

desamparo o de dueiio desconocido

e Acogida y atencién a animales (individuos y/o
poblaciones) desde la perspectiva de su sanidad
y bienestar, para minimizar su impacto en la salud
publica y garantizar la proteccién animal

* Gestion de los procesos de adopcion o de
devolucion a sus propietarios, seglin corresponda

e Control de poblaciones de animales urbanos.
Colonias controladas de gatos esterilizados.

Directa

Departamento de
Servicios Veterinarios

Asociaciones de Proteccion Animal

102. Prevencion de riesgos para la seguridad,
asociados a la presencia de animales

Control, evaluacion y registro de animales agresores
y/o potencialmente peligrosos

Directa

Departamento de
Servicios Veterinarios

Distritos

103. Vigilancia y control de enfermedades
transmisibles por animales
Proponer y realizar programas de vigilancia de

patologias transmisibles

Consejeria de Sanidad de |Ia
Comunidad de Madrid
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Il. LA CIUDAD QUE ADMINISTRA CON CUIDADO

I.1. EL CUIDADO DE LOS SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
1. Programa de Enfoque Integrado de Género . . .,
& 9 & Directa DG lIgualdad entre Mujeres | Departamento de Promocién de
El programa tiene como finalidad que la transversalidad y Hombres la lgualdad y Atencidn a Victimas
de género se implante en el trabajo de la Administracién de violencia.
Municipal. Para ello es necesario que se creen Juntas de Distrito.

estructuras estables que puedan replicar buenas
practicas en materia de Igualdad en todos los procesos
que se lleven a cabo.

Para el impulso y asesoramiento a estas estructuras
estables la Direccidn General a través de la Red de
Agentes de Igualdad presta un Servicio de Asesoramiento
técnico especializado en enfoque integrado de género
dirigido en a la propia organizacidn: tanto a los Distritos,
como a la Areas que forman parte del Ayuntamiento de
Madrid, para que incorporen la perspectiva de género
tanto en sus procesos internos, como en la gestion de
bienes y servicios publicos.

Estas estructuras estables son la Comisidn Transversal de
lgualdad para el caso de las Areas y las Comisiones
Territoriales de lgualdad en los distritos. Ambas
estructuras adquieren compromisos con la igualdad en
forma de Medidas en los Programas Operativos Anuales
de Igualdad, o en los Programas Distritales de Igualdad.

El Programa pretende que la incorporacion del Enfoque
de Género sea percibida como un cambio hacia la mejora
de la gestién, puesto que tiene en cuenta como
decisiones sobre recursos y de gestién aparentemente
neutras pueden tener diferentes resultados para mujeres
y hombres, y cdmo corregirlos en el caso de que esto
suponga un perjuicio para alguno de los dos sexos.
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I.1. EL CUIDADO DE LOS SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS

2. Oficina de Atenciodn al Cliente de EMT EMT
Gestiona las reclamaciones, consultas y sugerencias
(incluida oficina de objetos perdidos) a través de varios
canales abiertos al ciudadano. Sistema de Calidad
certificado UNE-EN 1SO 9001:2008

3. Servicio de Atencion al Viajero en calle de EMT EMT
Se encarga de atender a los usuarios de EMT en vias
publicas, paradas e intercambiadores para resolver
dudas, proporcionar informacion y alertar de aquellas
incidencias que se puedan producir en el servicio (desvios
y modificaciones de itinerarios; supresion de paradas;
alteraciones de cualquier indole en el servicio)
Los agentes de este servicio ('chaquetas verdes') también
informan a bordo de los autobuses para solventar dudas
o0 preguntas acerca de los itinerarios de la EMT y de
cualquier otra cuestion relacionada con el servicio.
También organiza charlas informativas sobre EMT en
colegios, centros de dia de mayores y centros de personas
con discapacidad, adaptadas a cada colectivo, y servicio
de acompafiamiento en nuestros autobuses a estos
colectivos en sus desplazamientos por Madrid.

4. Servicio de ayuda a la movilidad EMT
Atiende al ciudadano cuando su vehiculo ha sido retirado
de la via publica por la grua (localizacién del vehiculo,
procedimiento a seguir, documentacién a aportar...)

5. Oficina de Atencidon al Publico del Servicio de DG de Sostenibilidad vy
Estacionamiento Regulado Control Ambiental

Atiende al ciudadano en la tramitacién del permiso de
estacionamiento en las vias publicas de la ciudad que lo
requieren.
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- Gestion y contestacion de demandas de servicio a
través del Sistema de Atencién al Ciudadano de Policia
Municipal (SACPM).

- Atencion de las reclamaciones efectuadas a través del
Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Madrid.

- Prestacion del servicio en situados de la OAC mavil. En
su caso, planificacién y difusion de los situados entre
AAVV y otros interesados.

- Impartir charlas, conferencias y asesoramiento
relacionado con las demandas vecinales.

- Mediar en conflictos de convivencia vecinal.

- Auxilio a las personas en riesgo de exclusién social.

pertenecientes a las
Oficinas de Atencion al
Ciudadano

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
6. Atencion y contestacion a peticiones de informacion, Area de Gobierno de
reclamaciones... de vecinos, organismos... a través de las Medio Ambiente y
herramientas disponibles (sistema AVISA, Sistema de Movilidad — DG Servicios
SYR, etc.) de Limpieza y Residuos y
Subdireccion General de
Control de Calidad vy
Evaluacién
Direccién  General del
Parque Tecnoldgico de
Valdemingémez
7. Sugerencias y reclamaciones Directa DG de Transparencia y | SG de Sugerencias y
Servicio a disposicion de los ciudadanos e instituciones Atencion al a Ciudadania Reclamaciones
publicas o privadas para puedan manifestar sugerencias
relativas a la creacién, ampliacién o mejora de los
servicios prestados por el Ayuntamiento de Madrid y
reclamaciones por tardanzas, desatenciones, incidencias
o cualquier otra anomalia en el funcionamiento de los
mismos.
8. Oficinas de Atencion al Ciudadano de PMM (OAC). Directa Jefatura de PMM Policias | - Contacto servicios técnicos de

las  Juntas Municipales de
Distrito:  Obras, industrias,
consumo, veterinario.
- Ayuntamiento:
Sociales (Atencion
exclusion 'y mayores
otros), Samur Social, Selur.
. Externos:
Dinamizadores de Espacios
Publicos y vecinales,
Centros de mayoresy de dia.

Servicios
riesgo
entre
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I.1. EL CUIDADO DE LOS SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION

OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

- Especial atencion a las necesidades de los grupos
minoritarios.

- Interlocucién continua y reuniones periddicas con
asociaciones de vecinos, comerciantes y movimiento
asociativo en general.

- Planes de Barrio, donde existan.

- Asistencia a las Juntas de Seguridad de Distrito.

- Contactos periddicos con los interlocutores sociales

9. Linea Madrid: Informacion general sobre el

Ayuntamiento y los servicios municipales, sobre la ciudad

de Madrid y sobre dependencias y gestiones basicas de

otras Administraciones.

Informacion sobre todos los dmbitos de actuacidn del

Ayuntamiento de Madrid:

e Sobre todo lo relacionado con el Ayuntamiento: su
organizacion y servicios que presta, los tramites y
gestiones que se pueden realizar y donde y cémo
realizarlos, dependencias, oficinas y equipamientos,
oposiciones y ofertas de empleo, normativa vy
ordenanzas, boletines y publicaciones, noticias, etc.

e Sobre la ciudad de Madrid: instalaciones culturales,
deportivas, sanitarias, educativas, infraestructuras y
transportes, agenda cultural y eventos, etc.

eSobre  dependencias y oficinas de otras

administraciones y sobre gestiones bdasicas no
municipales.
Estos servicios se prestan desde una perspectiva
multicultural e integradora, en varios idiomas, las 24
horas del dia, garantizando la accesibilidad y
realizandose evaluaciones sistematicas periddicas para
asegurar la calidad y mejora constante de la atencién y
la satisfaccion de la ciudadania.

Mixta (Funcionarios y

contrato
empresa externa)

con

DG de Transparencia y
Atencion al a Ciudadania

SG Atencién a la Ciudadania:
Linea Madrid (en todos sus
canales: OACs, teléfono 010,
Madrid.es y Twitter
@Lineamadrid)
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

10. Linea Madrid: Informacidn personalizada, Gestiones
y tramites

Facilitacion del acceso de la ciudadania a los servicios
municipales y de otras Administraciones mediante
tramitacion y/o gestion final.

® Gestion directa:

a) Con cita previa:
Tarjeta Madrid Mayor, Tarjeta Azul, identificacion
electrdnica, Padréon, comunicacion a la Direccion
General de Trafico (DGT) de los cambios de domicilio
de conductores y/o vehiculos, censo de locales.

b) Sin cita previa:
Propuestas ciudadanas y presupuestos
participativos, acceso a informacidon publica.

® Gestion mixta:

Teleasistencia, Centros Abiertos educativos, Censo de
Ayuda a Refugiados, Madrid libre de exclusidn sanitaria,
autorizaciones de aparcamiento y acceso (SER y APR),
bicicleta publica (Bicimad), consultas a la ciudadania
desde los distritos, registro, tributos, algunas gestiones
de Padrén, multas, censo electoral, consumo,
sugerencias y reclamaciones, cita previa para servicios
municipales, avisos y peticiones sobre la limpieza y
estado general de la ciudad.

Estos servicios se prestan desde una perspectiva
multicultural e integradora, en varios idiomas, en
horarios amplios, garantizando la accesibilidad y con
atencién personalizada, realizdndose evaluaciones
sistematicas periddicas para asegurar la calidad y mejora
constante de la atencidon y la satisfaccion de la
ciudadania.

Directa
(funcionarios):
Gestiones en su
mayoria con cita

previa

Mixta (funcionarios y
contrato con
empresa  externa):

Gestiones sin cita
previa

DG de Transparencia vy

Atencidn al a Ciudadania

SG Atencién a la Ciudadania:
Linea Madrid (en todos sus
canales: OACs, teléfono 010,

Madrid.es y
@Lineamadrid)

Twitter
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

11. Servicio de Informaciéon y Orientacion sobre
Discapacidad Fisica y Organica

El Programa de Informacion y Orientacién tiene como
objetivo fundamental orientar, asesorar e informar en
materia de discapacidad a todas aquellas personas que lo
requieran. Por otro lado sensibilizar y apoyar a las
personas con discapacidad acerca de sus posibilidades de
autonomia personal.

Personas con discapacidad fisica y organica

Gestidn indirecta/
Convenio con la
Federacion de
Asociaciones de
Personas con
Discapacidad Fisica y
Organica de la
Comunidad de
Madrid FAMMA-
Cocemfe Madrid

Subd. General de Atencidn
Social Primaria, Inclusiéon

Social y Atencién a la
Emergencia

12. Servicio de Informacion y orientacion sobre
discapacidad intelectual

El Servicio de Informacién y Orientacién es el
instrumento a través del cual familias, personas con
discapacidad y profesionales reciben informacion sobre
temas relacionados con la discapacidad intelectual.
Ademas se proporciona asesoramiento sobre los
recursos mas adecuados a la demanda y forma de acceso.
El objetivo de este servicio es primordialmente que las
personas con discapacidad intelectual y sus familias
dispongan de un servicio que les informe y oriente a
recursos que respondan a sus necesidades concretas.

Gestidn indirecta/
Convenio con FEAPS

Subd. General de Atencidn
Social Primaria, Inclusiéon

Social y Atencién a la
Emergencia

13. EUROPA JOVEN MADRID.- Centros de informacion,
asesoramiento y promocion de la participacion europea
para jovenes.

Promocion del servicio Voluntario europeo.

Puesto de red Eurodesk.

Facilitar el acceso a la informacion a la poblacién entre
14-30 afios

Gestion indirecta/
contrato

Subdireccion General de

Educacion y Juventud.

Programa Europa Joven +
Centros Juvenil Chamberi

14. Red municipal de informacion juvenil
Seleccién y difusidn diaria de la informacion de interés
para la juventud de Madrid tanto del Departamento de

Gestion indirecta/

contrato

Subdireccion General
Educacion y Juventud.

de

Centro de Informacién Juvenil +

7 Oficinas de

Juvenil

Informacion
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identificados acceder a la informacién que existe sobre
ellos y a los servicios especificos que se adaptan a sus
circunstancias personales.

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
Juventud, como de otras Areas, Distritos, otras
Administraciones Publicas y otras entidades.
Orientacién y asesoramiento en diversas parcelas de
interés para los jovenes.
Tramitacion de carnes internacionales.
Gestidn de redes sociales
15. Carpeta ciudadana Directa DG de Transparencia y | SG de Administracién
Servicio que permite a los usuarios, debidamente Atencidn al a Ciudadania Electrénica

16. Oficinas municipales de informacion y orientacion
para la integracion de la poblacion inmigrante
Proporcionan informacion general sobre los servicios y
los recursos existentes en la ciudad de Madrid, informan
sobre los tramites necesarios para la gestion de la
documentacién pertinente en materia de extranjeria,
forman en espafiol a los extranjeros que lo precisen,
facilitan formacidn en materia de empleo, extranjeria y
convivencia social e intercultural, orientan en los
procesos de insercion laboral mediante un servicio
especifico en esta materia, y realizan la interpretacién y
traduccion de documentos a profesionales municipales y
usuarios que lo precisen.

El servicio cuenta con dos Oficinas Municipales.
Personas extranjeras /espafiolas

Gestion indirecta/
contrato

Dpto Inmigracidn

17. Servicio de Orientacion e Informacidén Especializada
en Género

Servicio publico de proximidad, especializado en materia
de igualdad de oportunidades que se presta, de forma

Directa

DG lgualdad entre Mujeres
y Hombres

Departamento de promocion de
la igualdad y atencidn a victimas

de violencia.
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

personalizada, a la ciudadania madrilefia través de las/os
Agentes de lgualdad de Oportunidades en los distritos,
pudiendo acudir vecinas y vecinos para recibir
informacion, orientacidn y asesoramiento especializado
en género (sobre recursos disponibles, participacion,
legislacion en materia de igualdad, corresponsabilidad,
empleo, prevencion de violencia de género, etc.)
promoviendo la toma de conciencia sobre las
desigualdades de género y la participacion social de las
mujeres, para lograr un cambio de actitudes en la
poblacion madrilefia. Por otro lado, el contacto directo
con la poblacidn, facilita el conocimiento, por parte de la
administracion local, de las demandas de recursos de la
poblacidén segun sexo, edad, nacionalidad, etc.

UAPF

18. Portal de Transparencia: se da cumplimiento a las
obligaciones de publicidad activa incorporando
informacion relevante sobre los siguientes temas:
Informacion institucional y corporativa; Planes vy
programas; Informacién de relevancia juridica;
Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica;
Recursos humanos; Informacion sobre atencion vy
participacién ciudadana; Informacion medioambiental;
Informacion urbanistica; Movilidad.

A través del acceso a la informacidn publica se ofrece a la
ciudadania los contenidos o documentos, cualquiera que
sea su formato o soporte, que obran en poder de las
Administraciones y del resto de los sujetos obligados por
las leyes de transparencia y que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus funciones. Cualquier
persona fisica o juridica puede solicitar el acceso a la
informacion publica, en el ejercicio de este derecho.

Directa

DG de Transparencia y
Atencion al a Ciudadania

SG Transparencia
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Instrumento para evaluar y difundir los resultados de la
actuacion municipal incorporando la opinion de la
ciudadania. Consta de ocho sistemas de informacién: 1.
Plan Estratégico: definicion, seguimiento y evaluacion de
la estrategia municipal; 2. Plan de Gobierno:
planificacién, seguimiento y evaluaciéon de las acciones a
desarrollar a lo largo del mandato. 3. Presupuestos:
planificacion y seguimiento de los ingresos y gastos. 4.
Evaluacidn: valoracidn de planes, programas, proyectos,
actuaciones y prestacién de servicios municipales. 5.
Cartas de Servicios: identificacion, seguimiento vy
evaluacion de los compromisos de calidad con los que se
prestan los servicios municipales, para su mejora
continua. 6. Percepcién Ciudadana: estudios realizados
para conocer la opinidn, expectativas, necesidades y
satisfaccion de la ciudadania.
7. Sugerencias y Reclamaciones: recepcion, gestion y
analisis de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
presentadas por la ciudadania. 8. Gobierno Abierto:
conjunto de programas e instrumentos para potenciar la
transparencia, la participacion ciudadanay la apertura de
datos publicos.

Atencién a la Ciudadania

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
19. Datos abiertos Directa DG de Transparencia y | SGde Transparencia
A través del Portal de Datos Abiertos se ofrecen los datos Atencion al a Ciudadania
en formato abierto del Ayuntamiento para su
reutilizacion sin restricciones de acceso, copyright,
patentes u otros mecanismos de control.
20. Observatorio de la Ciudad Directa DG Transparencia y | SG Calidad y Evaluacion
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
21. Programa de corresponsabilidad Directa/ indirecta DG lgualdad entre Mujeres | Departamento de promocion de
A partir de una metodologia de caracter participativo, se y Hombres la igualdad y atencidn a victimas
estdn realizando diagnodsticos distritales en los que se de violencia. Juntas de Distrito

implican a los diferentes agentes sociales del territorio,

para dar a conocer las necesidades y expectativas

existentes en materia de conciliacion y

corresponsabilidad, de esta forma se orienta la

planificacion de medidas concretas y viables que
posibiliten espacios mas justos en la provision de
cuidados de las personas y la conciliacion.

Las actuaciones que se estan desarrollando:

1. Asesoramiento especializado para la elaboracion de
programas de corresponsabilidad y conciliacion en las
PYMES vy otras entidades madrilefias.

2. Dotar a las empresas de herramientas necesarias para
la elaboracion de sus planes de igualdad.

3. Organizacién y desarrollo de actividades de formacién
e informacion a las personas interesadas en recibir
capacitacion en materia de
igualdad/corresponsabilidad.

4. Ampliacion de los Diagndsticos participativos en
materia de conciliacién/corresponsabilidad en los
distritos del municipio.

5.Creacidén de un espacio Territorial de coordinacién en
materia de conciliacion y corresponsabilidad en el
distrito de Barajas:

Participacion de los diferentes agentes sociales del
distrito para crear sinergia, aprovechando los recursos
y experiencias radicadas en el distrito en materia de
conciliacién y corresponsabilidad. La finalidad de este
recurso es posibilitar la coordinacion de los diferentes
agentes presentes en el territorio para el disefio y
definicion de un plan de accidén que contenga todas las
iniciativas que se planteen como experiencias y
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

practicas para la promocion de la conciliacién y la
corresponsabilidad en el distrito de Barajas.

22. Determinacion de la vulnerabilidad urbana, con
identificacion areas vulnerables

Ligadas a las ARUs, desde el AGDUS se prevé otro dmbito
territorial de intervencion: los barrios vulnerables
detectados desde la DGEU.

Las Areas vulnerables podran beneficiarse a un plan de
subvenciones para la rehabilitacién y para cada una de
ellas se disefiard un plan de intervencién integral

AGDUS

AGDUS

DG de Estrategia
Regeneracion Urbana

de

23. Declaraciones de ARUs
En virtud de la Orden de 2 de Octubre de 2015, de la
Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras,
han sido declaradas en el municipio de Madrid siete areas
de rehabilitacién, regeneracidn y renovacién urbana al
amparo de la Ley 8/2013 de Rehabilitacion, Regeneracion
y Renovacion Urbanasy RD 233/2013 por el que se regula
el Plan Estatal de Fomento de Alquiler de Viviendas, la
rehabilitacion edificatoria y la regeneracidn y renovacion
urbanas 2013-2016":

e Barrio del Aeropuerto (Barajas)

Manoteras (Hortaleza)

Poligonos Ay C (Moratalaz)
San Nicolas Arechavaleta (Villaverde)
Toledo, Conde Duque y Lavapiés (Centro)
e UVA ( Hortaleza)
Colonia Experimental (Villaverde)

Las ARUs conllevan intervencién econdmica a nivel de
rehabilitacién desde distintas instancias administrativas,
con especial hincapié en la accesibilidad, la conservacion
y la mejora de la eficiencia energética

AGDUS y Comunidad
de Madrid

AGDUS

DG de Estrategia
Regeneracion Urbana

de
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
24. Planes territoriales (de barrio, de inversién, | Trabajo en los Foros | Area de Gobierno de | Area de Gobierno de
especiales) y Fondo de Reequilibrio Territorial. locales y en el | Coordinacion Territorial y | Coordinacion  Territorial vy
Su objetivo es avanzar en la cohesion social de la Ciudad | Consejo Coordinador | Asociaciones. Asociacion.
de Madrid. de los Distritos de - Concejales 21 Distritos.
.-Buscar la mejora social, urbanistica y econdmica de los | Madrid - Otras Areas de Gobierno.
barrios. - Ciudadania y otros
.-Potenciar y fortalecer los espacios publicos de colectivos
proximidad, el ocio, el desarrollo del tejido asociativo
local a través de planes de barrio, de inversion u otros
orientados a fomentar la convivencia y los proyectos
comunitarios.
25. Estado de necesidades de los Distritos Trabajo por mesas o | Area de Gobierno de | - Area de Gobierno de

-Seleccionar prioridades de esas necesidades a través de | comisiones sobre | Coordinacién Territorial y Coordinacién Territorial vy
un proceso participativo con el tejido asociativo. tematicas y barrios. Asociacion. Asociaciones.
- 21 Distritos.

Consejo Coordinador - Ciudadania y otros

de los Distritos de colectivos.

Madrid.

Participacion en JMDs
26. Plan Estratégico de Descentralizacion Municipal. Trabajo por mesas o | Area de Gobierno de | - Area de Gobierno de
Etapa de impulso.(2016) comisiones sobre | Coordinacién Territorial y Coordinacién Territorial vy
Etapa de desarrollo.(2017) tematicas y barrios. Asociacion. Asociacion.
Etapa de consolidacion.(2018) Consejo Coordinador - 21 Distritos

Fijar como meta una ciudad que integre la visidon de sus
distritos. Su objetivo es mejorar la calidad de vida en los
barrios de la Ciudad de Madrid.

Desde un punto de vista territorial, se ha de tener la
capacidad de atender sus propias necesidades.
Participacion en JMDs

de los Distritos de
Madrid.

- Otras Areas de Gobierno.
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-Concejales 21 Distritos

.-Concejales 21 Distritos.
.-Otras Areas de Gobierno.

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
27. Creacidn del Consejo Coordinador de los Distritos: Comisiones de | -Area de Gobierno de | Area de Gobierno de
Organo colegiado para coordinar la actuacién de los | trabajo sobre | Coordinacion Territorial y | Coordinacion  Territorial vy
distritos y articular su relacién con las Areas de Gobierno. | tematicas. Asociaciones Asociacion.
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NECESIDAD ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
28. Participacion Directa DG de Participacidn SG de Participacidén Ciudadanay
Ofrece la oportunidad de una participacién ciudadana Ciudadana Voluntariado

activa y directa en los asuntos publicos y en la toma
de decisiones para una mejor gestion de la ciudad
(debates, propuestas ciudadana, presupuestos
participativos y procedimientos de audiencia publica)

29. "Voluntarios por Madrid" promueve un concepto | Voluntariado DG de Participacién SG de Participacién Ciudadana y
de ciudadania activa, de responsabilidad de los Ciudadana Voluntariado

propios madrilefios con su entorno, de una ciudad de
la que todos debemos ser parte.

Los pilares basicos de este programa son:

1. Cuerpo de voluntarios. Actualmente cifrado en
mas de 10.000 personas, se ofrece la posibilidad
de participar cuando y cémo se quiera en aquello
gue mas interese.

2. Mas de 80 proyectos permanentes y puntuales en
todos los ambitos de la vida de la ciudad (social,
cultural, deportiva, medioambiental, salud, etc.).

3. Proyectos en colaboracion con entidades sociales
y empresas solidarias.

Derivacion de voluntarios a entidades sociales.
Convocatoria de subvencion.
Foro de la solidaridad.

Redes sociales.

o N Uk

Fomento y atencion del voluntariado ciudadano.
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NECESIDAD

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

Promocién de la accién solidaria en diferentes
ambitos y areas que conforman la vida de la ciudad
de Madrid, impulsando proyectos y acciones en el
ambito social, deportivo, cultural, sanitario,
educativo, etc.

Promocion de campafias de voluntariado para
ayudar a los mayores a ir a la compra.

Impulso y creacidn de redes sociales y vecinales con
proyectos concretos de actuacion en los distritos y
barrios de Madrid.

Promocion de lineas de trabajo que faciliten la
colaboracion responsable con las entidades
sociales para la promocion del voluntariado y la
participacion ciudadana, favoreciendo el
establecimiento de vinculos que generen redes
solidarias.

30. Programa Convive Madrid Rio
Programa marco de referencia de la participacion
ciudadana y el voluntariado, que desde 2013 busca
fomentar la responsabilidad de la ciudadania con su
entorno, contribuir al cuidado y la difusion del espacio
de Madrid Rio, promover la convivencia y los valores
de solidaridad y buenas practicas.

En 2014 se han desarrollado los siguientes proyectos:

- “Formas parte de Madrid” de difusion del programa
municipal de voluntariado, para animar a los
ciudadanos a participar en acciones o proyectos
solidarios.

- “Madrid Rio Camina”, un proyecto que auna la
practica de habitos saludables, el conocimiento de
Madrid y las relaciones sociales e
intergeneracionales

..“Educa a tu mascota” proyecto de sensibilizacion,
educacién y buen trato a los animales domésticos,

Voluntariado

DG de Participacion
Ciudadana
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NECESIDAD

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

desde una perspectiva de salud, seguridad vy
convivencia ciudadana

- “Ponte en su lugar” proyecto promovido por el

Departamento de Samur Social y Atencién a
Personas sin Hogar para dar a conocer a la sociedad
la realidad de las personas sin hogar

- “Madrid Rio Salud”, promovido por el Organismo

Autonomo Madrid Salud, como espacio de
prevencién y promocion de habitos saludables.

- “Participa en tu seguridad”. Un proyecto de la Policia
Municipal para fomentar el uso de la bicicleta,
aumentar la seguridad vial y saber reaccionar
adecuadamente ante un accidente de trafico.

- Actividades de sensibilizacion en Educacion para el
Desarrollo, ofrecidas por MANOS UNIDAS. Cuenta-
cuentos, juegos, talleres y una exposicidon sobre
tecnologias apropiadas, que versaron sobre el
Hambre y sobre la Educacion.

Actividades de sensibilizacion medioambiental
ofrecidas por la Fundacién REPSOL.

- Actividad relacionada con las buenas practicas en el
uso de las redes sociales, ofrecida por profesionales
y voluntarios de ORANGE y Fundacién ADECCO.

31. Canalizacion y organizacion de la respuesta
ciudadana voluntaria ante situaciones de urgencia y
emergencia sanitaria

Organizar a los voluntarios para conseguir que sean
suficientes y tengan preparacién adecuada para
cubrir los eventos de riesgo previsible y catastrofes

Potenciar actividades de autocuidado del propio
voluntariado

Directa

Subdireccion General de
SAMUR-Proteccion Civil.

Seccion  Adjunta
Proteccion Civil.

de
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Se desarrollan proyectos con empresas tanto en el
marco de la responsabilidad social como el de
voluntariado corporativo. Entre otros:

Centro de proteccién Animal. Visita al Centro de
Proteccidn Animal para conocer el programa de
Voluntarios por Madrid y sensibilizacidn sobre la
tenencia responsable de animales de trabajadores y
trabajadoras de las siguientes empresas y
organismos:

- DHL, Fundacién Europa Mundo, Madrid Salud

NECESIDAD ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
32. Proyectos de voluntariado corporativo y | Directa DG Participacién | Sub.  General  Participacion
responsabilidad social corporativa Ciudadana Ciudadana y voluntariado

33. Programa de desarrollo integral del voluntariado
Posibilita la capacitacion de voluntarios mediante
formacién complementaria y actualizada para el
desarrollo de las actuaciones en los diferentes
servicios del Instituto de Adicciones

Convenio Subvencién
entre Madrid Salud y
FERMAD

Instituto de adicciones

Se coordina con los CAD, CCAD y
recursos de apoyo al
tratamiento

34. Impulso de la participacion de voluntarios y | Directa Departamento de | e Participacion Ciudadana, a
asociaciones en actividades de fomento del Servicios Veterinarios través del "Programa
bienestar y proteccion de los animales Voluntarios por Madrid
e Participacion de voluntarios en actividades de e Asociaciones de proteccion
socializacion y mejora del bienestar de los animales animal
albergados en el CPA
e Colaboracion con asociaciones y entidades de
proteccién animal
35. Desarrollo de los Foros Locales: Propuesta | Directa Area de Gobierno de | .-Area de  Gobierno de
modificacion Reglamento Participacidon ciudadana | Trabajo por mesas o | Coordinacion Territorialy | Coordinaciéon  Territorial vy
sobre los Foros Locales; Y Propuesta Reglamento de | comisiones sobre | Asociaciones. Asociacion.

funcionamiento de los Foros.

tematicas y barrios.

.-Concejales 21 Distritos.
.-Otras Areas de Gobierno.
.-Ciudadania y otros colectivos
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la participacion de los ciudadanos, colectivos vy
entidades ciudadanas de un distrito en la gestion de
los asuntos municipales.

Madrid.
Participacion en JMDs

NECESIDAD ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
Son drganos de participacion, consulta, informaciény | Consejo  Coordinador
propuesta sobre la actuacién municipal, que permiten | de los Distritos de

36. Procesos de convocatoria publica de
subvenciones de los distritos. Coordinar y
seguimiento de los procesos de convocatoria de
subvenciones que desarrollen estrategias y acciones
de fomento del asociacionismo.

Consejo de
Asociaciones

Reunidén sectorial con
federaciones y
asociaciones
representativas de la
ciudad de Madrid

Area de Gobierno de
Coordinacidn Territorial y
Asociaciones.

Servicio de Fomento del

Asociacionismo

37. Proyecto de aprovechamiento de espacios
municipales. Gestion de cesiones de uso de
inmuebles municipales adscritos a los distritos a favor
de entidades ciudadanas para el desarrollo de
proyectos de cardcter participativo.

-Area de Gobierno de
Coordinacidn Territorial y
Asociaciones.
.-Distritos.

-Area de  Gobierno de
Coordinacién  Territorial vy
Asociacion.
.- 21 Distritos.

.- Entidades ciudadanas y otros
colectivos.

38. Programas y convenios de colaboracién
cooperacion publico-social

- Poner en marcha un Marco para la colaboracién
publico social en el Ayuntamiento de Madrid

- Potenciar la iniciativa del tejido social de la ciudad y
los distritos y poner ese potencial al servicio de la
convivencia y las necesidades en los barrios.

- Generar procesos de cocreacion de servicios
publicos.

- Potenciar la innovacién con el tejido social de la
ciudad.

Directa

Area de Gobierno de
Coordinacién Territorial y
Asociacion.
Participacién en JMDs

Direccion general de
Innovacién y Promocidn
de la Ciudad

Consejo Coordinador de los
Distritos de Madrid: 21 Distritos.
.-Ciudadania, asociaciones vy
otros colectivos.
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NECESIDAD ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS

39. Atlas de iniciativas vecinales “Los Madriles”: Madrid Destino
Intermediae Matadero
Es una PLATAFORMA para contrastar la existencia de
muchos Madrid diferentes.

En colaboracion con INTERMEDIAE, Federacion
Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid,
Zuloark+Lys Villalba, Vivero de Iniciativas Ciudadanas,
Paisaje Transversal y Todo por la Praxis.

Espacio que acoge los encuentros abiertos sobre
ciudadania activa y otras formas de hacer ciudad.

Encuentros abiertos:
- Mapas criticos para la accién
- Cultura abierta y procesos sociales
- Urbanismo vecinal
- Una ciudad que se gobierna a si misma
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lll. LA CIUDAD SENSIBLE A LA VIDA COTIDIANA

111.1. LA CIUDAD QUE CUIDA A LOS DEPENDIENTES Y VULNERABLES

cuidados proporcionados por los servicios sociales
municipales tiene en este caso una triple dimension:
o facilitar el ejercicio de los derechos mediante una
adecuada informacidn y orientacién profesional,
e valorar el contexto social habitual de la persona,
mediante el correspondiente Informe de Entorno,
e Asegurar la aplicacién y seguimiento de las
prestaciones municipales reconocidas en el PIA,

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
1. Acceso de las personas dependientes a las | Interadministrativa: Departamento de | Centros Municipales de
prestaciones de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, | Convenio Comunidad de | Planificacion de la | Servicios Sociales
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidon a | Madrid - Ayuntamiento Atencion Social
las personas en situacion de dependencia Los Primaria Oficinas de  Atenciéon  al

Ciudadano

Servicios municipales de
atencién a personas mayores
y/o personas con discapacidad

NINOS Y ADOLESCENTES

2. Madrid ciudad amiga de la infancia. La adhesion
al Programa Ciudad Amiga de la Infancia, promovido
por UNICEF implica que toda la politica municipal
relacionada con los y las menores ha de regirse por
cuatro principios fundamentales: la no
discriminacion; la dedicacion al interés superior del
nifo; el derecho a la vida, la supervivencia vy
desarrollo; y el respeto por los puntos de vista del
menor.

Plan Integral
Adolescencia

de Atencién a la Infancia y la

Lineas de actuacion:
- Participacion de la infancia y la adolescencia
- Familia, educacién y sociedad
- Estilos de vida: Ocio, cultura y deporte
- Entornos seguros y saludables

SG General de Familia e
Infancia

CAl, CAF, Servicios Sociales
municipales

SG de Educacién y Juventud
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

- Violencias sociales, vulnerabilidad vy
resiliencia
- Gestidn de la informacién y calidad

3. Protocolo de colaboracion de intervencion en la
via publica con menores por intoxicaciéon aguda por
alcohol y/u otras drogas (Nuevo: Pendiente
validacién Area de Salud, Seguridad y Emergencias)
La intoxicacién aguda es un momento en el que la baja
percepcion de riesgo aumenta de forma puntual y
aprovecharlo significa poder anticiparnos y realizar
una intervencion eficaz y eficiente para proteger al
menor.

- -Convertir el episodio puntual de intoxicacidn
aguda en una oportunidad preventiva, en lugar de
que pudiera convertirse en el inicio de un consumo
problematico.

- -Coordinar las actuaciones del Ayuntamiento de
Madrid en relaciéon con el consumo de alcohol y
otras drogas por menores de edad.

- -Los Agentes Tutores mantendran reuniones
periddicas con el CAD de referencia con el fin de
conocer las medidas adoptadas, los resultados
obtenidos y mejorar la coordinacion.

Directa

Jefatura de PMM,
Madrid Salud, SAMUR
PC

CAD, DPIAMS, U. Atencién y
Proteccidn a la Familia, Agentes
Tutores, Unidades Integrales de
Distrito

4. Protocolo de colaboraciéon para la prevencion del
consumo de drogas y sustancias estupefacientes por
menores de edad. ( Pendiente validacién Area de
Salud Seguridad y Emergencias)

- Mejorar la colaboraciéon y el trabajo en red entre los
servicios implicados en la prevencién y tratamiento
del consumo de sustancias estupefacientes.

Directa

Jefatura de PMM,
Madrid Salud, SAMUR
PC

Agentes Tutores, CAD, SAMUR -
PC
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111.1. LA CIUDAD QUE CUIDA A LOS DEPENDIENTES Y VULNERABLES

OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

- Articular protocolos de colaboracidn entre los
Servicios municipales implicados en esta materia
para conseguir dar una respuesta global y eficaz a
este problema

- Coordinar las actuaciones en materia de Adicciones

- Elservicio de Agentes tutoresy el CAD de referencia
informardn, a los padres o tutores de menores en
situacion de riesgo por consumo de sustancias
estupefacientes, de las funciones que ambos
desempefian.

- Los Agentes Tutores comunicaran mensualmente al
CAD de referencia los casos de menores
denunciados por consumo, y aquellos que
presenten indicios objetivos de consumo habitual

- Se fijaran las posibles colaboraciones de

intervencion en Programas o Sesiones Formativas

que se desarrollen en Centros Educativos u otros
entornos relacionados con los menores de edad. En
las acciones conjuntas que se desarrollen, con
caracter general, correspondera al personal del

IAMS abordar los temas y cuestiones relacionados

con la prevencion de adicciones y correrd a cargo de

los Agentes Tutores la difusiéon de aquellos
contenidos y aspectos vinculados con la seguridad
publica y aplicacion normativa.

SERVICIO DE PREVENCION
ADOLESCENTES Y JOVENES

5.- Servicio de Prevencion integral para adolescentes
y jovenes

Servicio de apoyo a la prevencion de Adicciones y a la
Promocidn de la Salud

Indirecta

Subd.

General de

Coordinacion de

Programas

Instituto

de Adicciones de

comun con
de educadores

Proyecto
Adicciones
sociales

sesiones del Programa Materno-Infantil para

Prevencion de la Salud

Madrid Salud
6. Programa de salud materno infantil Sub. General de | En colaboracidon con los CAF
- Participacion de psicdlogos de los CAF en algunas Promocion y | - Participacién conjunta en los

puntos de informacion
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
introducir la importancia de la vinculacién socioeducativa en institutos:
madre/padre bebé (Tetuan) Barajas, San Blas, Usera...

- CMS: charlas sobre primeros auxilios y prevencion de - Coordinacion regular en las
accidentes a usuarios del Programa de Espacio de Mesas Comunitarias: Ciudad
Relacion para familias con hijos de 0 a 3 afios Lineal, Hortaleza, Usera...
(Moratalaz, Retiro, Tetuan, Latina).
- Cesidn de salas en los CAF para formacidn
- Difusion telematica por el CAF de los programas y
actividades de los CMS
e Asesoria integral por un equipo de profesionales de
la psicologia, la ginecologia, la pediatria, la
enfermeria y matronas
e Entrevistas a la pareja
e Trabajo de grupo
e Ejercicios de gimnasia, relajacidn y respiracion
e Atencidn posparto
e Asesoria psicoldgica hasta los 3 afios
e Consulta pediatrica y visita domiciliaria a nifios en
situacion social de riesgo
Mujeres embarazadas, padres adolescentes o jévenes
y a sus hijos, asi como a padres y nifios en situaciones
sociales de riesgo o vulnerabilidad.
i o Centro Ocupacional Villaverde
PERSONAS CON | 7. Centros Municipales para la atencion de las (G,:FSEISIEICE) indirecta Subd.  General de P
DISCAPACIDAD O DIVERSIDAD | personas con discapacidad intelectual: : Atencion Social | centro de Dia Navas de Tolosa
. . Convenio con la L 9
FUNCIONAL e Centro ocupacional Villaverde Primaria, Inclusién

e Centro de dia Navas de Tolosa

Equipamientos especializado de estancia diurna cuya
finalidad es proporcionar la habilitacién profesional,
el desarrollo personal y la integracién social, a fin de
conseguir para las personas con discapacidad
intelectual el maximo desarrollo de sus capacidades
personales, laborales y posibilidades de integracion

social.

Consejeria de Asuntos
Sociales de la Comunidad
de Madrid

Social y Atencién a la
Emergencia
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111.1. LA CIUDAD QUE CUIDA A LOS DEPENDIENTES Y VULNERABLES

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
8. Servicio de Intérprete de Lengua de Signos para | Gestion indirecta/ | Subd.  General de | SILS/ SAMUR SOCIAL
Personas Sordas (SIL) poner a disposicién de las | Convenio con | Atencién Social
personas sordas un intérprete de lengua de signos | FESORCAM Primaria, Inclusion
espafiola para realizar tramites administrativos, o Social
recibir algun servicio cuya competencia sea del
Ayuntamiento de Madrid, asi como la interpretacion
en lengua de signos de actos institucionales y
jornadas permitiendo asi la accesibilidad a Ia
informacién
9. Proyecto Biblioteca Accesible 2008-09 Directa A partir de un
Se proporcionaron a todas las bibliotecas de la red programa promovido
guias de materiales especificos, lupas prestables, por el Ayuntamiento de
telelupas, audiolibros (y discman para escucharlos), Madrid (Area de las
libros en letra grande y presencia de una intérprete Artes)
de signos.

Personas con discapacidad visual y auditiva
10. anim@ LES: ( Nuevo: en fase de desarrollo) Directa Seccidn de Convivencia

La equinoterapia o hipoterapia es una terapia integral
empleada por profesionales de la salud fisica o mental
para promover la rehabilitacion de nifos,
adolescentes y adultos a nivel neuromuscular,
psicoldgico, cognitivo y social por medio del caballo
como herramienta terapéutica y coadyuvante.

Desde esta perspectiva, se propone la utilizacién de
los caballos pertenecientes al Escuadrén de Policia
Municipal como apoyo para el tratamiento de
personas con problematicas conductuales de
distinta etiologia. A través de esta terapia, el caballo
actia como mediador para mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad fisica, psiquica y
sensorial, problemas de salud mental y/o problemas
de adaptacion social e integracion.

y Prevencién de Policia
Municipal.
Escuadron de Policia
Municipal
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

Se considera que esta actividad es capaz de conseguir
nuevos estimulos complementarios a los logrados con
tratamientos tradicionales. Es evidente, que con las
técnicas convencionales el paciente no experimenta
la diversion, el placer y la alegria que sienten al
montar a caballo, consiguiendo asi mejores
resultados.

El desarrollo de este proyecto supondria Ia
implicacidn de personal voluntario perteneciente a la
citada unidad.

PERSONAS MAYORES

11. Ciudades amigables con los mayores

Desde El 16 de mayo de 2014, Madrid pertenece a la
Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores. Un proyecto promovido por la Organizacion
Mundial de la Salud, que surge para anticipar una
respuesta a dos realidades que se considera que
tendran un gran impacto a mediados del siglo XXI en
Europa: el progresivo envejecimiento de la poblacién
mundial y la tendencia creciente a vivir en las
ciudades.

El Proyecto Ciudades Amigables con las personas
mayores se basa en la premisa de que una ciudad
amigable es aquella que facilita que sus ciudadanos
envejezcan de forma activa.

Por tanto, una ciudad amigable es aquella que
proyecta sus estructurasy servicios para que todas las
personas, independientemente de sus edades,
habilidades y capacidades, disfruten de buena salud y
vivan con seguridad participando activamente en
todos los ambitos de la vida social.

Pertenecer a esta Red supone una oportunidad de
establecer  relaciones  entre las  ciudades
participantes, facilitar el intercambio de informacion
y de buenas practicas, fomentar intervenciones

SG Mayores

Todas las Areas
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

apropiadas, sostenibles y costo eficaces para mejorar
la vida de las personas mayores.

12. Programa de deteccion de la vulnerabilidad:
e Deteccion e intervencion con mayores
vulnerables (Mesa de vulnerabilidad del mayor)
e Programa de intervencion especifica en
aislamiento
e Programa de intervencion especifica en
negligencia y malos tratos psicoldgicos
El objetivo del Programa es evitar las situaciones de
vulnerabilidad social de las personas mayores de 65
afios del municipio de Madrid, detectar las
necesidades de atencidn sociosanitaria que pueda
presentar este conjunto de ciudadanos e intervenir
con las oportunas medidas de proteccidon social
encaminadas a la resoluciéon de la problematica
identificada. Para ello, se han realizado protocolos de
deteccidn, valoracién e intervencion tanto general
como especificos, estos ultimos destinados a dos
tipos de mayores vulnerados, el mayor en aislamiento
social y el mayor que sufre negligencia y/o malos
tratos psicoldgicos.

Convenio con el Colegio
de Psicologos de Madrid

SG Mayores

Mesa de Vulnerabilidad del

Mayor

13. Programa de Mayores en riesgo y mayores sin
hogar

El Programa busca intervenir con aquellas personas,
mayores de 60 afios que se encuentran en situacion
que supone un estado de desproteccidon social y
familiar, pero que aun se mantienen en su domicilio.
En estos casos gran parte de las intervenciones se
concretan en el ingreso involuntario en una
Residencia para Personas Mayores.

Directa/ indirecta
(reserva de plazas de
alojamiento en
residencias publicas y/o
privadas para mayores)

Equipo de Trabajo de
Mayores en riesgo.
Samur Social

SAMUR SOCIAL
Servicios Sociales
SAMUR SANITARIO
Policia Municipal

Madrid Salud: salud ambiental
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

Disponen de un protocolo de intervenciéon con
recursos de seguridad, salud (salud publica, salud
ambiental), servicios sociales y emergencias

14. Programas para favorecer la autonomia personal
en su entorno :

AYUDA A DOMICILIO

TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

COMIDA A DOMICILIO

LAVANDERIA

PRODUCTOS DE APOYO: Camas articuladas, gruas
geriatricas, colchones antiescaras.

Atencion integral de las personas mayores y/o con
discapacidad, para contribuir a la mejora de su salud,
higiene, acompafiamiento, alimentacidn y seguridad.
Con caracter general, estas prestaciones y servicios
favorecen la autonomia y el envejecimiento activo de
las personas mayores, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida

Contratos con ASISPA,
CLECE Y EULEN

Gestidn Indirecta/
Contrato con ASISPA,
CLECE Y EULEN (estos
solo se refieren a Ayuda
a Domicilio, son mas las
empresas que atienden
los otros servicios)

SG Mayores

15. Servicio de fisioterapeuta preventiva y de
mantenimiento

Esta actividad tiene como finalidad mejorar Ia
capacidad personal de las personas mayores evitando
y/o retrasando el deterioro progresivo, mediante
actividades de fisioterapia grupal del mantenimiento.
La actividad se realiza en los Centros de Dia
Municipales o Centros Municipales de Mayores que
dispongan de un gimnasio, sala de fisioterapia
suficientemente amplia y equipada para el desarrollo
de esta actividad.

Personas mayores de 65 afios

Municipal/ Concertada

SG Mayores

Centros de Dia Municipales

Centros Municipales de
Mayores

16. Alojamiento y manutencién a aquellas personas
que precisan de asistencia continua residencias:
Jazmin; Margarita Retuerto; Santa Engracia; la
Bafeza; Quismondo y Lagartera

De titularidad municipal,
gestionadas por
empresas: ASISPA,
EULEN, Asociacién Edad

SG Mayores
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

Equipamientos destinado al alojamiento y atenciéon
de aquellas personas que precisan de asistencia
continda en la realizacién de las actividades de la vida
diaria.

En el caso de las residencias La Bafieza, Quismondo y
Lagartera, de la Asociacién Edad Dorada Mensajeros
de la Paz, la finalidad es poder disponer de plazas
residenciales para atender a una franja de poblacidn
entre 59 y 65 afos de edad, totalmente desarraigada,
sin relaciones familiares, y sin vivienda.

Personas mayores de 65 afios con/ sin dependencia

Dorada, Mensajeros de
La Paz

17. Apartamentos municipales para mayores

Son un equipamiento de Servicios Sociales de
cardacter residencial destinado a personas mayores
validas.

Personas mayores de 65 afos, validas

De titularidad municipal.

ASER/ EULEN mediante
contrato administrativo

SG Mayores

18. Programa de apoyo a la fragilidad: Coordinacién
Sociosanitaria con la Comunidad de Madrid

Se define como anciano fragil/vulnerable una
persona mayor de 75 afios (se valorara de forma
individual la utilizacidn de este protocolo en personas
que cumplan otros criterios y tengan una edad
comprendida entre 65 y 75 afos) que por
determinadas caracteristicas o condiciones clinicas,
funcionales, mentales o sociales presenta un
deterioro fisico y/o cognitivo que dificulta el
acercamiento a los dispositivos sanitarios y sociales,
con una o Vvarias necesidades detectadas no
cubiertas; entre ellas:

Patologia croénica invalidante (demencia, accidente
cerebrovascular con secuelas, infarto de miocardio,
insuficiencia cardiaca congestiva en los ultimos seis
meses, enfermedad de Parkinson, depresion,
deficiencias sensoriales, enfermedad terminal...) de la

Convenio de
colaboracion con el
Servicio Madrilefio de la
Salud (Comunidad de
Madrid).

SG Mayores

Mesa de Vulnerabilidad del

Mayor
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

que se derive una dependencia funcional con caracter
transitorio o permanente.

- Ingresos hospitalarios frecuentes en el ultimo afio o
visitas repetidas a los servicios de urgencias.

- Vivir solo o con una familia con capacidad limitada
de apoyo (personas que presentan algun tipo de
discapacidad por motivos de edad, enfermedad o de
disminucion).

- Familia con dificultad para asumir la
responsabilidad de atencion al enfermo.
Circunstancias familiares (laborales, cargas
familiares, agotamiento) que impiden que la familia
pueda garantizar los cuidados.

- Déficits graves en las condiciones de la vivienda
(existencia de barreras arquitectonicas, humedades,
falta de espacio, falta de servicios basicos) o
ausencia de esta.

- Rechazo de servicios y recursos sociosanitarios de
apoyo.

19. Web www.madridmayor.es

Este portal es una decidida apuesta por la innovacion
y por la progresiva incorporacién de los mayores a las
nuevas tecnologias. Los mayores madrilefios con esa
vision cosmopolita que tienen siempre estan
dispuestos a involucrarse con los mas modernos
avances técnicos como asi podemos ver diariamente.

No se trata s6lo de una herramienta de comunicacion
entre el Ayuntamiento y los ciudadanos, sino de una
herramienta para facilitar la comunicaciéon de los
ciudadanos entre si.

El objetivo de la web es fomentar la participacidn, las
relaciones, y el acercamiento de los mayores a las

Los contenidos son
elaborados en la SG
Mayores, con soporte de
la empresa E-intelligent
para la programacién y
mantenimiento y la
empresa BASE12 para el
disefio grafico.

SG Mayores

La gestion se realiza en el Dep.
de Programacion, Evaluacion y
Desarrollo, pero la aportacion

de contenido puede ser a

instancia de cualquiera de los

Dep. de la S.G.Mayores.
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nuevas tecnologias, todo ello en una clara apuesta
para promover el envejecimiento activo.
20. Centros Municipales para Mayores De titularidad municipal, | SG Mayores Centros Municipales para

Son equipamientos de servicios sociales, creados y
sostenidos por el Ayuntamiento de Madrid, dirigidos
a estimular y promover todo tipo de actividades
socio-culturales, ocupacionales, artisticas y
recreativas, fomentando la convivencia y la
participacion de las personas mayores. 89 Centros
Municipales para Mayores

dependientes de las
Juntas Municipales de
Distrito

Mayores

21. Taller Radio Local para Mayores

Madrid forma parte de la Red Mundial de Ciudades
Amigables con las Personas Mayores, que promueve
la Organizacion Mundial de la Salud. Esta red
pretende construir e impulsar un entorno urbano
integrador y accesible que fomente el envejecimiento
activo.

Se estd desarrollando un proyecto piloto con un
grupo de mujeres mayores de los Centros
Municipales de Mayores (CMM) del Distrito de
Villaverde que piden un nuevo modelo de CMM mas
participativo y abierto a la sociedad y que cuente con
los jévenes (ya han tenido encuentros con jovenes del
distrito y estan entusiasmadas).

Para continuar con su labor, necesitan formarse en la
local del distrito dentro del proyecto de Radio
municipal M21.

ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Foro de Empresas

Area de Equidad,
Derechos Sociales y
Empleo. DG de
Mayores, Atencion
Social, Inclusion Social
y Atencién ala
Emergencia

DG de Mayores, Atencion
Social, Inclusién Social y
Atencion a la Emergencia
Subdireccion General de
Promocion Internacional y
Participacion Empresarial
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-Realizacién de un curso con un contenido teodrico-
practico que cubrira las necesidades esenciales para
que las mujeres mayores participantes adquieran
competencias en la realizacidon de programas de radio
difundidos a través de las Redes Sociales e Internet,
usando para ello una plataforma web o blog, y el
contenido de los programas lo desarrollaran ellas en
su totalidad

22. Envejecimiento activo y saludable

El objetivo principal es contribuir a ampliar la
esperanza de vida activa y saludable y, de manera
global, la calidad de vida del mayor, mediante:

* Promocion de modificaciones en el entorno (acceso
a parques, polideportivos, alimentos saludables,
vivienda de calidad, etc.).

e Actividades preventivas individuales en poblaciones
vulnerables.

* Promocion de la salud psiquica.

* Deteccidn de problemas de memoria y estimulacion
cognitiva.

¢ Atencidén especial al maltrato al anciano, deteccion
y sensibilizacion y formacién a poblaciones
intermedias

Sub. General de
Promocion y
Prevencidn de la Salud

23. Programa de Envejecimiento Activo:

Programa de Ejercicio al Aire Libre y Programa de
Promocion del Ejercicio Fisico El término
“envejecimiento activo” fue adoptado por la
Organizacién Mundial de la Salud a finales del siglo XX
con la intencion de transmitir un mensaje mas
completo que el de “envejecimiento saludable” y
reconocer otros factores y sectores, ademas de la
mera atencidén sanitaria, que afectan a como
envejecen individuos y poblaciones.

Licenciados en
Educacion Fisica,
contratados a través de
la empresa adjudicataria
Hartford, S.L.

SG Mayores
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Los programas que mas claramente apoyan el
envejecimiento activo son el ejercicio y la convivencia
intergeneracional

Personas mayores de 65 afios, adultos mayores

VULNERABLES: Personas
sin hogar; poblacion
inmigrante/refugiados;
minorias étnicas; mujeres
en situacién de exclusion;
victimas de violencia, trata
y explotacién sexual;
familias en situacidn de
exclusién

24. Programa de Viviendas Solidarias con entidades
El programa pone a disposicion de entidades y
organizaciones sociales, entre cuyos fines figuren la
lucha contra la exclusiéon social y residencial, un
numero aproximado de 200 viviendas hasta mayo de
2015, propiedad de la EMVS, en régimen de
arrendamiento con un precio inferior al de mercado,
para cederlas temporalmente a las personas o
familias que cumplan los requisitos del programa.

Las personas y familias que, como consecuencia de la
crisis econémica, han perdido sus viviendas por
impago, por circunstancias sobrevenidas debido a la
actual crisis econémica, enfermedad u otras, y estan
en riesgo de iniciar un proceso de exclusion social. En
especial:

- Mujeres/hombres con menores a su cargo.

- Familias con todos sus miembros en
desempleo.

- Personas solas que hayan agotado todas sus
prestaciones por desempleo.

- Los Servicios Sociales Municipales y, previa
valoracién por parte de la Comisiéon, puedan estar en
riesgo de exclusién.

Convenio con EMVS
Entidades adheridas:
Céritas Diocesana de
Madrid, Cruz Roja
Espafiola Comunidad de
Madrid, Provivienda,
Fundacién Tengo Hogar,
Mujeres de Opafiel,
Asociacién Bienestar y
Desarrollo (ABD), Grupo
5, Asociacién Realidades,
Alternativa en Marcha,
Federacion Plataformas
Sociales Pinardi, RAIS,
ACCEM, Fundacién 26 de
Diciembre, Fundacién
ALDABA, Asociacién
IMAGINA MAS, ASISPA,
Fundacién Carlos Martin,
CEAR, Asociacion EDES,
Fundacion DIVERSITAS.

Departamento de
inclusién social

Departamento Inclusién Social,
Servicios Sociales Municipales/

EMVS

25. PROGRAMA ANI, Alojamiento no
Institucionalizado, con acompaiamiento social para
Personas Sin Hogar

Contrato con Grupo 5

Departamento de
Inclusion Social
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Preventivo:

Dirigido a prevenir la consolidacién de procesos de
exclusion social con pérdida de alojamiento a través
del acompafiamiento social vinculado a un recurso
residencial.

Desinstitucionalizacién. Su objetivo es favorecer la
autonomia de las personas en situacion de exclusion
residencial y personas sin hogar a través de un
recurso residencial mas independiente con
Acompafiamiento social.

Emergencias: Atiende situaciones de urgencia social
en que las personas pierden su alojamiento de forma
temporal o definitiva

26. Programa de Prevencion y Control de la
tuberculosis en personas sin hogar y en grave riesgo
de exclusién social

Realiza actividades de prevencién y control de la
tuberculosis, tanto en las consultas del Centro de
Especialidades Médicas, como en los diferentes
dispositivos y centros (albergues, comedores sociales,
etc.), donde acuden las personas “sin techo” y otros
colectivos de riesgo.

Sub. General de
Promociony
Prevencidn de la Salud

27. Servicio comedor y centro de dia para personas
sin hogar.

Posibilitar la cobertura de las necesidades basicas de
alimentacion, ofreciendo un espacio digno, punto de
acogida y referencia para un posterior seguimiento
con intervenciones encaminadas a la integracion.

Posibilitar la promociéon e integracion de los
colectivos mas desfavorecidos a través de la atencion,
orientacion, informacién, acompafamiento vy
derivacion a los distintos servicios, actividades vy
talleres.

Convenio con la
compaiiia Hijas de la
Caridad de San Vicente
de Padl, provincia de
Santa Luisa de Marillac

Departamento de
Inclusion Social
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Hombres y mujeres mayores de edad, que se
encuentren en situacion de carencia total o parcial de
recursos econdomicos y de redes sociales de apoyo

28. Apoyo al Proceso de Intervencion en Personas
sin Hogar con Mascotas en Madrid capital.

Acogida de animales propiedad de personas sin
hogar, para facilitar los procesos de intervencion
sobre las mismas

Proyecto de
colaboracion

Sub. General Salud
Publica

D.G. de Igualdad de
Oportunidades

29. Proyecto para el acompaifiamiento social de las
personas sin hogar en el municipio de Madrid en el
marco de la ley de renta minima

Favorecer el acceso a la Renta Minima de Insercién de
aquellas personas que cumplen con el perfil del
programa.

Promover procesos de cambio personal que
favorezcan la integracidn de las personas en situacién
de riesgo y/o exclusién social.

Trabajar de forma coordinada e integral con
Entidades especializadas en alojamiento y con la
Administracion Puablica.

Convenio Asociacién
realidades

Departamento de
Inclusidn Social

POBLACION INMIGRANTE Y
REFUGIADOS

30. Programa de acogida integral y de emergencia a
personas en régimen de proteccion temporal en
Espaila y migrantes en situacion de extrema
vulnerabilidad

Programa de intervencién de emergencias,
alojamiento, acompafiamiento y atencién temporal a
personas acogidas al régimen temporal en Espafia y
personas migrantes en situacion de alta
vulnerabilidad que estén fuera del Sistema Estatal de
proteccién a personas refugiadas en la ciudad de
Madrid y que utilizan las instalaciones municipales del

Convenio con Comision
Espaiiola de Ayuda al
Refugiado

Dpto de Inmigracidn
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Albergue Municipal situado en la C/ Mejia Lequerica,
21 como centro temporal de acogida de estancias
breves, con una capacidad maxima de 130 plazas en
25 habitaciones.

La poblacién destinataria estd formada por familias
con menores y personas solas extranjeras en
situacion de vulnerabilidad (ancianos, enfermos....)
gue se encuentran en la ciudad de Madrid fuera del
sistema de proteccion a personas refugiadas, sin
apoyos inmediatos, en situacion de emergencia social
o en riesgo de exclusion.

31. Orientacion juridica en materia de extranjeria y
en supuestos de racismo, xenofobia, homofobia y
transfobia

La orientacién juridica en materia de extranjeria
(nacionalidad, asilo y refugio, autorizaciones de
residencia y trabajo, visados, renovacién de permisos,
tramites para reagrupacién familiar, etc.) y en
supuestos de discriminacion por motivos de racismo,
xenofobia, homofobia y transfobia, tramitdndose, en
su caso, los expedientes de asistencia juridica gratuita
para la designaciéon de profesionales de turno de
oficio.

La orientacidon juridica en materia de medidas
paternofiliales y otros temas del orden civil o penal.
Proteccidn legal frente a comportamientos y actos de
cardcter racista e intolerante y seguimiento de la
defensa juridica en juzgados y tribunales en
supuestos que revistan relevancia penal.

4, Resoluciéon de consultas en materia de
extranjeria y discriminacion formuladas por personal
técnico del Ayuntamiento de Madrid a través del
Departamento de Inmigracion.

5. Impartir cursos y jornadas de formacién en
materia de inmigracion, extranjeria y discriminacion,

Convenio subvencion

Dpto de Inmigracion
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destinadas a profesionales y personal técnico que
desarrollen su labor en el ambito de la intervencidn
social en estas materias. Estas jornadas seran
impartidas con cargo al Colegio de Abogados.

No obstante, el numero, horario y tematica de los
cursos citados podra variarse, a instancia del 6rgano
concedente, en funcién de la demanda e interés de
las materias.

6. Realizar actividades de difusién del servicio
por medios telematicos.

32. Red de acogida a personas inmigrantes: Concertada, en Dpto. Inmigracion
colaboracién con
Programa de intervencidon sociocomunitaria para | ACUMA(EX
familias inmigrantes: centros de acogida APOI)/ACCEM
Programa global de acogida: pisos

GRUPO DE TRABAJO “INCLUSION SOCIAL Y SALUD”
para la promocién sanitaria de la poblacion

Elaboracidn protocolo de  valoracion de
asentamientos para SAMUR SOCIAL/ Madrid Salud
Tanto para personas solas como para familias, estos
recursos atienden las situaciones de mayor
vulnerabilidad de las personas inmigrantes sin
recursos.

Las intervenciones en el drea sanitaria consisten en la
tramitacion de la tarjeta sanitaria, la realizacion de
talleres de salud, concertacion de citas médicas,
acompafamientos o ayudas para medicacion o
protesis

inmigrante que reside en los Centros de Acogida a Madrid Salud /Dpto.
través de los CMS: Inmigracion
Atencion sanitaria en CMS Villa de Vallecas y

Villaverde y Vacunacién Internacional Convenio entre Madrid

Talleres socio sanitarios en el CMS Navas de Tolosa Salud y Servicios Sociales

Recursos Red de acogida

Grupo de Trabajo “Inclusién
Social Y Salud”: CMS Navas de
Tolosa, Villa de Vallecas y
Villaverde. Madrid Salud
Internacional. Centro Joven

Samur Social
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33. Unidad de Gestion de la Diversidad (Pendiente
de creacion)

Establecera una interlocucion directa con las victimas,
con la funcion de hacer seguimiento de los posibles
casos de agresiones en la ciudad y dar respuesta a los
conflictos motivados por ser diferente en la manera
de pensar, de rezar o de vivir la sexualidad

Directa

MINORIAS ETNICAS

34. Proyecto ARACNE para la promocion de las
mujeres gitanas.

Actuaciones con la Asociacién “Barrd” para la
promocion de la mujer gitana y para la formacién y
promocion laboral de mediadores gitano- rumanos
en “El Gallinero”

El objetivo general del Proyecto es posibilitar la
promocidn sanitaria, educativa, laboral, la promocidn
de la lgualdad de Género y la prevencién de la
violencia contra las mujeres y la convivencia vecinal,
mediante el trabajo social de mediadoras gitanas.

Eje de Salud en colaboracion con Madrid Salud(
Tareas de apoyo para conseguir el cumplimiento de
medidas de prevencidn para la salud por las mujeres
gitanas)

Las mediadoras sociales, en colaboracién con Madrid-
Salud, han realizado actuaciones de seguimiento y
prevencién en ginecologia

Indirecta/Convenio con
la Asociacion.

La asociacién Barré
realiza este Proyecto en
RED junto a las
entidades: El Fanal,
Centro de Animacién
Sociocultural de Madrid,
Asociacién Romi- Serseni
y Alborea, entidades
miembros de la Red
Artemisa y Asociacidn
Mujeres Opafiel,
entrando también a
colaborar en el afio 2014
la Fundacion
Secretariado Gitano.
Barré

Colaboracion con Madrid
Salud

Subd. General de
Atencién Social
Primaria, Inclusion
Social y Atencién a la
Emergencia

Centros educativos, sanitarios,
de asociaciones y también en
otras instituciones, como la
Empresa Municipal de la
Vivienda y Suelo y la Mesa de
Absentismo escolar del Distrito

CMS Usera, Villaverde, San Blas,
Moratalaz, Vicélvaro, Puente de
Vallecas y Villa de Vallecas

35. Promocidn social, educativa y prelaboral de la
comunidad gitana

Desarrollar un plan para la promocion educativa y
social con la poblacién gitana, para dar respuesta a las
necesidades y carencias relacionadas con la
integracion social; mejorar los estandares de vida;
alcanzar su plena ciudadania y contribuir al desarrollo

Indirecta /Convenio con
la Fundacién
Secretariado General
Gitano

Subd. General de
Atencidn Social
Primaria, Inclusion
Social y Atencién a la
Emergencia

FSGG/ Servicios Sociales
municipales
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de su identidad cultural y favorecer la normalizacidn
educativa del alumnado gitano en el ultimo ciclo de
educacién primaria y en secundaria.

Personas gitanas

36. Proyecto de formacion de mediadores gitanos
rumanos y mediadoras gitanas rumanas en el
asentamiento chabolista “el Gallinero” y otros
asentamientos.

Formacion y promocion laboral en mediacion social,
para la intervencion en el asentamiento chabolista “El
Gallinero” y otros asentamientos con poblacién
gitano-rumana.

Posibilitar la promocidn sanitaria, educativa, laboral,
la promocién de la igualdad de género, la convivencia
vecinal y la formaciéon e insercion laboral de
mediadores gitanos rumanos y mediadoras gitanas
rumanas en el asentamiento chabolista “El Gallinero”.
Los hombres gitanos rumanos y las mujeres gitanas
rumanas vecinos/as del asentamiento chabolista “El
Gallinero” y otros asentamientos.

Convenio con Asociacion
Barro

Departamento de
Inclusién Social

37. Convenio de Encomienda de Gestidon con La
Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de
Madrid para Intervencion Social en el asentamiento
“El Gallinero” , otros asentamientos chabolistas y el
realojo de poblaciéon procedente de los mismo en
vivienda en altura

La Agencia de la Vivienda Social tiene entre sus
funciones desarrollar programas sociales y educativos
en coordinacion con otras entidades publicas v,
especialmente, con los Servicios Sociales
Municipales, tendentes a prevenir e impedir la
exclusion social de la poblacion chabolista, evitando
la cronificacién y promoviendo su integracion
educativa, laboral, vecinal y social.

Convenio con la Agencia
de la Vivienda Social de
la Comunidad de
Madrid.

Agencia de la Vivienda
Social de la Comunidad
de Madrid y
Departamento de
Inclusion Social

Agencia de Vivienda Social,
Departamento de Inclusién
Social
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La Agencia de la Vivienda Social desarrolla
actuaciones sociales de apoyo a las familias
residentes en los nucleos chabolistas, haciendo
especial hincapié en los procesos de preparacién de
las familias a la futura vivienda y intervencién social
con las familias realojadas en altura, que se realiza a
través de los Centros de Promocién Comunitaria.

MUJERES EN SITUACION DE | 38. Centros de Atencién social a mujeres en | Convenio con Céritas Departamento de
EXCLUSION situacion de exclusion social. Madrid Inclusién Social
Facilitar la atencién de mujeres, con necesidades
sociales especificas. Mujeres que sin encontrarse en
situacion de emergencia, precisan intervencién
especializada, para la prevencién de situaciones de
marginalidad y conseguir mejorar su integracion
social.

Mujeres en situacion de exclusion social con un alto
grado de cronicidad y multiproblematica (salud
mental , bajos nivel de formacidn, situaciones
prevalentes de pobreza)

Centros de Atencidn social a
mujeres en situacion de
exclusion social.

VICTIMAS DE VIOLENCIAY 39. Red municipal de servicios sociales de atencion | Gestidn indirecta DG lgualdad entre
EXPLOTACION SEXUAL social especializada del Ayuntamiento de Madrid Mujeres y Hombres
que ofrece a las mujeres victimas de violencia de
género en el ambito de la pareja o expareja y sus
hijos/as menores:

Atencion a la emergencia 365 dias 24 horas
Informacion, valoracidn y orientacién especializada
Alojamiento protegido

Atencion social

Atencion psicoldgica

Asesoramiento juridico

Atencidn socioeducativa

Servicio de Atencidn a Mujeres
Victimas de Violencia de
Género S.A.V.G. 24 Horas

Centros de Emergencia

Puntos Municipales | y Il del
Observatorio Regional de la
Violencia de Género
P.M.O.R.V.G. Iyl
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Apoyo en la insercién sociolaboral Centro de Atencion
Servicio de Atencion y Proteccién Telefdnica Psicosocioeducativa a Mujeres
ATENPRO y Menores Victimas de
Atencion con Servicio de interpretacion telefénica Violencia de pareja o expareja
para mujeres no hispanohablantes C.A.P.S.E.M.
Atencion en Lengua de signos
FF Talleres de Apoyo a la
Mujeres victimas de violencia de género por parte de Insercidn sociolaboral de
Ssu pareja o ex pareja y sus hijos e hijas menores. Mujeres Victimas de Violencia
de Género CAUCES
UAPF POLICIA MUNICIPAL
40. Unidad de Atencion y proteccion a la Familia de | Directa JEFATURA DE PMM

Policia Municipal

-Ejecutar actuaciones relacionadas con la violencia en
el dmbito familiar y de género.

-Centralizar la intervencidn y recibir todas las 6rdenes
de alejamiento dictadas por juzgados y tribunales en
materia de violencia doméstica.

-Dar proteccidén a las victimas cuando la autoridad
Judicial lo requiera.

-Colaborar con la Fiscalia de Violencia Familiar y con
los servicios sociales.

-Coordinar y colaborar con las demas fuerzas vy
cuerpos de seguridad

-Responder a los mandamientos judiciales,
notificaciones y averiguaciones procedentes de los
juzgados de violencia sobre la mujer

-Responder a los mandamientos judiciales de
seguimiento de las 6rdenes de alejamiento.
-Administrar, mantener y proteger las bases de datos
de victimas de violencia doméstica y de género
(propias y VdG).
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-Ejercer las funciones de policia judicial (inspeccién de
guardia, gestion de detenidos, custodias, traslados,
recepcion e investigacion de denuncias) en materias
de su competencia.

La Seccidon de Coordinacion de Menores:

-Colaborara con la Fiscalia de Menores y los servicios
asociados a los asuntos del menor.

-Intervendra directamente en las situaciones de
problematica asociada al menor.

-Colaborar y coordinarse con los grupos de menores
de otras fuerzas y cuerpos de seguridad.

41. Red municipal de dispositivos de atencion
integral especializada a mujeres en situacion de
prostitucion y/o victimas de trata de seres humanos
con fines de explotacion sexual

La red de dispositivos comprende la intervencion en
calle, a través de una Unidad Mévil de asesoramiento
e intervencion alli donde se encuentran las mujeres;
un centro de Atencion Integral especializada y 10
plazas de alojamiento para mujeres victimas de
explotacion sexual acompafiadas —en su caso- de sus
hijos e hijas menores a cargo.

El objetivo de la Unidad Movil es realizar el
acercamiento a las mujeres en los diversos
escenarios/zonas con presencia de prostitucién en la
ciudad de Madrid con el fin de favorecer y facilitar la
resolucion de sus demandas y la busqueda de
alternativas a su situacion.

Gestion indirecta

DG Igualdad

. Centro de

Departamento de promocién de
laigualdad y atencién a mujeres
victimas de violencia: Unidad de
Estudios y Programas

. Centro de Atencién a Mujeres

“Concepcién Arenal

10 Plazas de Alojamiento para
mujeres victimas de
explotacion sexual
(prostituciéon y trata) y sus
hijos/as menores a cargo.
Unidad Movil

atencién
sociosanitaria

Madrid Destino Centro de
Turismo Plaza Mayor

97




MADRID

CIUDAD DE LOS CUIDADOS

111.1. LA CIUDAD QUE CUIDA A LOS DEPENDIENTES Y VULNERABLES

OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

El objetivo del Centro de Atencién Integral
“Concepcidén Arenal” es ofrecer una atencion integral
y especializada a mujeres victimas de explotacion
sexual desde un enfoque de género.

El Centro desarrolla 4 areas de intervencion: social,
psicoldgica, juridica y de formacidn/capacitacion para
el empleo.

1. 10 Plazas de alojamiento para victimas de

explotacion sexual y sus hijos/as menores a
cargo.
El objetivo de estas plazas es ofrecer alojamiento
y un espacio de seguridad y autocuidado que
permita a las mujeres su autonomia e
independencia. Consta de cuatro areas de
trabajo: juridica, psicoldgica, educativa y social.

2. lItinerarios formativos

Es una propuesta formativa de capacitacién laboral
dirigida a mujeres que se encuentran en proceso
de abandono de la prostituciéon. Su objetivo es
mejorar la empleabilidad y facilitar la insercién
laboral.

3. Becas

Las becas se ofrecen como apoyo econdmico a las
mujeres que deciden iniciar estos itinerarios y que
facilita su participacién y culminacion del proceso
formativo para la mejora de su cualificacidn.

4. Programa de atencion a la prostitucion masculina'y

transexual de Madrid.

Con el objetivo de prestar atencion a los hombres
y mujeres transexuales que ejercen prostitucion en
Madrid, asi como -en su caso- a sus clientes,
prestandoles atencion y pudiendo hacer extensiva
sus actuaciones, en caso de ser demandado, a la
familia y/o entorno mas préximo.
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Se articula a través de la puesta en marcha de un
dispositivo de atencién integral:

Mantiene contacto directo con los hombres y mujeres
transexuales que ejercen prostitucién asi como sus
clientes. Los espacios de intervencidon son: pisos
autogestionados y /o gestionados por terceros, calle,
locales, saunas e internet.

Centro de Atencidén socio-sanitaria Se recogen las
demandas planteadas por los usuarios y se les ofrecen
servicios de: Pruebas de diversas Infecciones de
Transmisiéon Sexual, servicio de derivacién vy
acompafamiento para abordar problematicas de
caracter legal y/o social, informacion general,
formacién grupal y grupos de apoyo para personas
con VIH, Servicio de prueba rapida de anticuerpos de
VIH y atencién sanitaria y promocién del
voluntariado dentro del colectivo para ser
educadores entre iguales

FAMILIAS CON DIFICULTADES
SOCIOECONOMICAS

42. Programa de apoyo social y residencial a
menores en dificultad social y sus familias
Da respuesta a necesidades detectadas en unidades
familiares que requieren tanto de un apoyo
psicosocial como beneficiarse de un alojamiento que
evite la adopcion de medidas de proteccion que
derivan en la separacion del menor de su nucleo
familiar.

- Centro Residencial de Atencidon al Menor y sus
Familias “Santa Maria del Parral”. Para Familias
monoparentales

- Viviendas de Integracion Social “Jubileo 2000 y
Sinodo 2005” para familias

- Espacio para mujeres en situacion de vulnerabilidad
EMMA

Convenio subvencién del
Ayuntamiento de Madrid
con Caritas Diocesana de
Madrid

Convenio Sub. Fundacioén
José M2 de Llanos
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43. Residencia Internado San lldefonso

Es un recurso de apoyo a las familias, no de
sustitucién, cuyas circunstancias econdmicas,
laborales y sociales requieren una ayuda en un
momento determinado para el desarrollo y atencion
de sus hijos. Los residentes se escolarizan en los
centros docentes cercanos a la Residencia, centros
como: San lldefonso, Nuestra Sefiora de la Paloma,
Vazquez de Mella, Cooperativa de Ensefianza San
Andrés y Santa Barbara, Marqués de Marcenado, San
Isidro, Santa Teresa y Cervantes

Directa

Subd
Educacion y Juventud

General de

Equipos Educativos de los IES
Servicios de Educacion

44. Centros de atencion a la infancia.

Apoya a los menores y sus familias ante posibles

situaciones de riesgo promoviendo la adopcion de

medidas de proteccion de los menores mediante la

preservacion de la vida familiar.

Servicios que ofrece:

- Valoracidon inicial de situaciones de riesgo de
menores

- Evaluacion de la situacion familiar

- Tratamiento familiar especializado

- Acompafamiento y supervision de las familias
gue no aceptan o no precisan tratamiento.

- Resolucién de conflictos

- Soporte técnico a los profesionales y recursos que
trabajan con menores.

- Prevencién del maltrato infantil

- Seguimiento familiar finalizada la intervencion

Directa / Indirecta.
Contrato de gestion de
servicios

SG Familia e Infancia

Servicios Sociales Municipales

45. Programa de Prevenciéon de la exclusién social
mediante el apoyo educativo

El Ayuntamiento de Madrid ha ofrecido en el verano
de 2014 y de 2015 apoyo educativo para prevenir
posibles situaciones de fracaso escolar y abandono

Indirecta

SubdG.
Juventud

Educacion

Y

Equipos Educativos de los IES
Servicios de Educacién
Servicios Sociales Municipales
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del proceso educativo. Se trata del Programa de
Prevencién de la Exclusién Social mediante Apoyo
Educativo con el que el Ayuntamiento ha colaborado
con las familias con escasos recursos econémicos y
con los IES para aminorar el fracaso escolar.

Alumnado de 12y 22 de Educacidn Secundaria que no
ha superado la evaluacién ordinaria de Lengua
Castellanay Literatura, Matematicas y Lengua Inglesa

46. Educadores sociales

Servicio a través del cual se apoya a las familias
asesorandoles sobre la crianza y educacién de sus
hijos/as, asi como sobre derechos y recursos sociales,
educativos, sanitarios, culturales y de ocio. Este
servicio incluye actuaciones orientadas a mejorar la
convivencia familiar y disminuir las dificultades vy
problemas relacionales, de integracion o de
aislamiento social. Todo ello para favorecer el
desarrollo y bienestar personal y social de todos los
miembros de la unidad familiar.
Esta dirigido a menores de 18 afos y sus familias que
requieran apoyo socioeducativo y se encuentren en
un proceso de intervencién social en los Servicios
Sociales municipales.

Servicios que se prestan:

1. Atencién a las familias en su domicilio para
superar las dificultades de la vida familiar.

2. Acompanfamiento a las familias a los
recursos para promover su autonomia.

3. Atenciéon en grupos socioeducativos para
mejorar las competencias personales.

4. Atencion a los menores en su entorno
cotidiano (calles, plazas, parques, centros
educativos....) para prevenir situaciones de
riesgo social.

Indirecta. Contrato de
gestion de servicios

SG Familia e Infancia

Departamento de

Sociales

Servicios

Centros de Servicios Sociales
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47. Espacios Socioeducativos para infancia (26
Centros):

Programa dirigidos a menores en donde se les presta
atencién y cuidado al finalizar la jornada escolar. Su
finalidad es apoyar la conciliacién de la vida familiar
y laboral y evitar los posibles factores de riesgo que
la ausencia prolongada de padres/madres y tutores
puede ocasionar a los menores; favoreciendo,
ademas, el desarrollo de habilidades sociales, la
adquisicién de valores, normas, limites y respeto
mutuo.

Destinatarios:

® Menores de 3 a 12 afios distribuidos en tres
grupos (de 3 a 5 afos, de 6 a 9 aflosy de 10 a 12
afios).

® Los destinatarios son un maximo de 40 nifios/as
por centro, distribuidos en 28 Centros de Dia
existentes en el municipio. Dos plazas por centro
se reservan para menores con necesidades
educativas especiales y escolarizados en centros
ordinarios.

Caracteristicas, entre otras, a tener en cuenta para el
acceso:

1. Menores en situacidn de riesgo o desventaja
social.

2. Familias monoparentales sin red de apoyo

3. Familias con dificultades para desempefiar
su tarea educativa.

e Menores cuyos padres/madres o tutores
cuenten con un horario laboral coincidente con
el horario del programa.

Convenio subvencién :
Ayuntamiento de Madrid
con Cruz Roja
Comunidad de Madrid
para la gestion de 26
centros .

Ademas de los 26
centros, hay dos mas
gue son gestionados
mediante contrato.

SG Familia e Infancia.

SG Educacion
Juventud

Y

Departamento  de  Servicios
Sociales

Seccion de Educacion de los
distritos 'y Director /a de
aquellos  centros  escolares
donde se ubica el programa de

Centro de Dia
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Actividades en horario de las 16:00 hasta las 21:00
horas:

e Refuerzoy apoyo escolar

e Talleres de educacion en valores, habilidades
sociales, animacion a la lectura, etc.

e Juegos dirigidos, juegos predeportivos, etc.

e Actividades relacionadas con el uso de las nuevas
tecnologias.

e Actividades ludico-educativas y de animacion
sociocultural.

Los contenidos de dichas actividades, que se realizan

de una forma directa o transversal, estan

relacionados con la educacion para la paz, educacion

para la salud, educacién sobre el medio ambiente y

las nuevas tecnologias

48. Cibercaixas: Programa que proporciona apoyo
educativo y social a los menores y a sus familias fuera
del horario escolar.

Menores derivados por los Servicios Sociales de los
distritos y por los Centros educativos

Convenio con
Fundacidn La Caixa

la

Subd G Educacién vy

Juventud
Subd G Familia
Infancia

e

Centros de dia infantiles (Cruz

Roja)

49. Servicio de Intervencién con poblacion de origen
inmigrante en cinco barrios:

e San Diego y Entrevias. Puente de Vallecas

e PAU. Villa de Vallecas

e Villaverde Alto y San Cristébal- Villaverde
El objeto de este servicio es la intervencidon con
poblacién de origen Inmigrante en varios barrios,
dando especial relevancia a la realizaciéon de

Indirecta/ contrato

Dpto Inmigracion
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actividades preventivas y de cardcter socioeducativo
dirigida a menores y jovenes de edades
comprendidas entre 5y 18 afios en situacion de riesgo
social y contando con sus familias de referencia. Las
actividades que se realizan estan destinadas a dotar a
menores y jovenes de recursos personales y de apoyo
que les permitan un desarrollo personal adecuado, y
el acceso a los recursos normalizados con el fin de
prevenir situaciones de dificultad y conflictividad
familiar y/o social y de propiciar la convivencia
intercultural, intergeneracional y de género.

50. Servicio de ayuda a domicilio para menores y
familias (SAD familia)

Prestacién bdsica de los Servicios Sociales, que debe
ser tenida en cuenta en el marco de una intervencidn
social, adecuandola a las necesidades y perfil de los
usuarios. Es el conjunto de actividades que se realizan
en el domicilio de la familia, dirigidas a proporcionar
atencién personal a los menores Y,
complementariamente, en determinados casos,
apoyo en la limpieza y mantenimiento del hogar, asi
como actividades de acompafiamiento de los
menores fuera del hogar.

Familias con menores derivados desde Servicios
Sociales

Los objetivos del SAF Menores son:

— Favorecer la conciliacién de la vida familiar y laboral
en familias con recursos insuficientes y escasa red
de apoyo, garantizando la asistencia al colegio, asi
como a recursos socioeducativos de los menores.

— Apoyar la organizacién familiar, complementando y
compensando su labor para prevenir y/o atender
situaciones de necesidad que conlleven deterioro

Indirecta. Contrato de
gestion de servicios

SG Familia e Infancia

Centros de Servicios Sociales
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personal y social. Todo ello sin suplir, en ningun
caso, la responsabilidad parental.

— Favorecer la atencién del menor en su propia
familia procurando un adecuado nivel de cuidados
personales, domésticos, sociales para prevenir
situaciones de riesgo social de estos.

— Promover apoyo socioeducativo y seguimiento en
la adquisicion de habitos saludables.

— Estimular la autonomia e integracién en su entorno
habitual y la adquisicion de competencias
personales y familiares.

— Promover la vinculacién de los menores y sus
familias a los recursos comunitarios y actividades
educativas, recreativas y sociales en su entorno.

51. Ayudas sociales dirigidas a vecinos de Madrid
con escasos recursos para colaborar en sus gastos
por vivienda habitual.

Esta linea de subvencién comprende las ayudas de
cardcter social dirigidas a apoyar econdmicamente a
los vecinos del municipio de Madrid con escaso nivel
de renta para colaborar en sus gastos por vivienda
habitual relacionados con el pago del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles

Convocatoria publica de
subvenciones en
régimen de concurrencia
competitiva

SG Familia e Infancia

Los beneficiarios son sujetos
pasivos del IBI con rentas bajas.,

52. Colaboracion con la iniciativa social:
Subvenciones Familia e Infancia

Su finalidad es fomentar y promover desarrollo de
proyectos que coadyuven o complementen las
competencias y actividades municipales segun las
prioridades incluidas en el Plan Estratégico de

Subvenciones.

Objetivos:

Convocatoria publica de
subvenciones en
régimen de concurrencia
competitiva

SG Familia e Infancia

Entidades e instituciones de
caracter social sin animo de
lucro que desarrollen proyectos
de familia e infancia en el
municipio de Madrid.
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1. Promover acciones de parentalidad positiva y
apoyo a familias que faciliten la preservacién, la
convivencia y el desarrollo de los menores.

2. Facilitar la capacitacion e insercién sociolaboral de
adolescentes en riesgo social o exclusion.

3. Prevenir situaciones de exclusion social de
menores en riesgo social a través de servicios vy
actividades socioeducativas.

PREVENCION Y TRATAMIENTO | 53. Programa de prevencién de adicciones en | Gestidn directa y | Instituto de Adicciones | - EAJ de los CAD

DE DROGODEPENDENCIAS contextos educativos. contrato de gestién de | de Madrid Salud | - Centros educativos
Los Equipos de Adolescentes y Jovenes (EAJ) de cada | servicio publico. (IAMS). -CMS
Centro de Atencion a las Drogodependencias (CAD) | Dirigido a alumnado, - Agentes Tutores de la-Policia
se coordinan con los centros educativos de sus | profesorado y Municipal
distritos para difundir los servicios preventivos, | orientadores de los - Servicios Sociales
asesorar al profesorado y orientadores y realizar | centros educativos
intervenciones individuales y grupales con el | definidos como

alumnado. Los casos individuales detectados como de | prioritarios: Aulas de
riesgo se derivan al Programa de Adolescentes y | Compensacién Educativa
Jovenes del EAJ. (ACE) Programas de
Formaciéon  Profesional
Basica (FPB), Unidades
de Formacidn e Insercion
Laboral (UFIL), Centros
de Educacion para
Adultos  (CEPA) con
menores de 24 afios, y
aulas de ESO que lo
soliciten, tras valoracion

del riesgo
54. Programa de busqueda activa a través de | Gestidon directa y | Instituto de Adicciones. | - Alojada en la web de Madrid
INTERNET contrato de servicios Salud www.madridsalud.es

- Web del Servicio prevencion adicciones
(servicioPAD.es), con los siguientes contenidos:
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- Orientacion familiar - En coordinacién con la Oficina
- Formacién on-line de Redes Sociales del Area de
- Blog sobre prevencion Participacion
- Chat on-line
- Redes sociales del servicioPAD: Twitter, Facebook,
YouTube, para prevencidn de adicciones
55. Intervencion preventiva dirigida al ambito | Gestidn directa y | Instituto de Adicciones | - Servicios municipales vy
comunitario contrato de servicios. autondmicos que participan
- Estimular la participacidon social y conseguir la | Dirigido a: en la mesas de coordinacion
creacion de redes sociales formadas y estables, | - Adolescentes % distritales y de barrio.
dirigidas a la prevencion de conductas de riesgo. jovenes, con - Entidades sociales que
- Formacién de mediadores comunitarios en la dificultades sociales participan en las mesas de
prevencién de adicciones - Mediadores sociales coordinacidn.

Atencion a los menores intoxicados en la via publica.

Atencion integral por los servicios municipales a los
menores con intoxicacion aguda en la via publica. Esta
atencidén se hace extensiva a sus familias.

gue intervienen con
menores y jovenes

- Entidades con
proyectos en
drogodependencias

- Menores con
intoxicacion aguda
atendidos en la via
publica.

- Servicios municipales
incluidos en Planes de Barrio.
Subdirecciéon General de la
Agencia Antidroga de la CM
con su programa Actua de
formacién de mediadores.

Protocolos de actuacion integral
entre [|AMS, Samur Social,
Samur PC y Policia Municipal
(pendientes de firma)

56. Intervencidén preventiva con Menores en centros
de acogida.

Ademas de intervencion individual con estos
menores, se ha formado a los educadores de las
residencias de proteccion de menores y se han
elaborado protocolos de actuacidn para prevenir el
consumo.

Contrato de servicios

Destinatarios:

Menores que viven en las
residencias de
proteccién de menores
Educadores que trabajan
en las residencias de
proteccién de menores

Instituto de Adicciones

- Instituto Madrilefio de la
Familia y el Menor de la CM

- Centros de proteccion de la
CM de la ciudad de Madrid
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57. CAD: Siete Centros de Atenciéon a las
Drogodependencias: Latina, Villaverde, Vallecas,
San Blas, Tetudn, Arganzuela y Hortaleza.

Se presta una atencidon integral personalizada
individual y/o grupal, en régimen ambulatorio.
Intervenciones especializadas:

- Adolescentes y jovenes.

- Drogodependientes sin hogar.

- Pacientes diagnosticados con patologia dual.

Convenio con el Colegio Oficial de Farmacéuticos
(COFM): Dispensacion de metadona en las farmacia
para pacientes en tratamiento con metadona
Difusion del servicio de Prevencion de adicciones

Titularidad municipal
Personas que presentan
riesgo o adiccidon al
alcohol o a otras drogas.
Familias que acompafian
a la persona
directamente afectada o
que solicitan ayuda sin
que la persona implicada
acuda necesariamente.
Familias con menores de
25 afos

Instituto de Adicciones

Se coordina con los recursos y
servicios educativos, socio-
sanitarios municipales,
regionales 'y del tejido
asociativo.

58. Centros concertados de atencion a las
drogodependencias (CCAD): (DOS CRUZ ROJA
ESPANOLA Y UNO CARITAS MADRID).

-DOS CENTROS DE DIiA (CRUZ ROJA ESPANOLA Y
CARITAS MADRID).

Se presta una atencidon integral personalizada
individual y/o grupal, en régimen ambulatorio.

Convenios  Subvencién
Entre Madrid Salud vy
Caritas Diocesana de
Madrid y Cruz Roja
Espafiola

Personas que presentan
adiccién al alcohol o a
otras drogas.

Instituto de adicciones

Se coordina con los recursos y
servicios socio-sanitarios
municipales, regionales y tejido
asociativo
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Intervenciones especializadas drogodependientes sin | Familias que acompafian
hogar o en situacién de exclusion social a la persona

directamente afectada o
que solicitan ayuda sin
que la persona implicada
acuda necesariamente.
Centros de Dia se ofrece
atencién sociosanitaria
formativa, educativa y de
ocio a
drogodependientes en
situacion de exclusion
social.

59. Programa integral de adolescentes y jovenes.
Atencidon personalizada individual y/o grupal, en
relacion a riesgo de adicciones o consumo de
sustancias a cargo del EAJ de cada CAD

Gestion directa y
contrato de servicios

Destinatarios: Menores
de 25 afos y sus familias

Instituto de Adicciones

Se coordina con los recursos y
servicios educativos, socio-
sanitarios municipales,
regionales y  del tejido
asociativo.

60. Centro de atencion basica sociosanitaria para
drogodependientes El Centro tiene como objeto
facilitar la atencién sanitaria y social basica para
preveniry paliar una serie de consecuencias negativas
que frecuentemente aparecen asociadas al consumo

de drogas

Contrato de gestion de
servicio  publico en
régimen de concesion
Destinatarios: Poblacion
drogodependiente que
se encuentra alejada de
la red de centros
asistenciales

Instituto de Adicciones.

Se coordina con los dispositivos
y recursos, tanto de la red Del
IAMS como con la red municipal
de atencidn a personas sin hogar
y otras entidades relacionadas
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61. “Madrofio”. Programa de reduccion del dafio,
captacion y atencidon en proximidad de personas
drogodependientes en situacion de exclusién social

Unidad movil para ofrecer una atencién basica
sociosanitaria que prevenga el desarrollo de
enfermedades asociadas a la drogodependencia vy
reduzca los dafos y riesgos de la conducta adictiva,
facilitando al mismo tiempo su captacion y derivacion
a otros servicios:

- Programa de atencion

drogodependientes

domiciliaria  para

- Programa de reduccion del dafio en alcohol en
centros abiertos de la red municipal de atencién a
personas sin hogar

Contrato de gestion de

servicio  publico en
régimen de concierto
Poblacién

drogodependiente

alejada de la red:

- -Pacientes con
enfermedades
asociadas que cursan
con ingresos
hospitalarios %
discapacidad

- -Personas sin hogar de
los centros abiertos
con consumo activo de
alcohol que requieren
reducciéon de dafos
asociados.

Instituto de Adicciones.

Se coordina con los dispositivos
y recursos, tanto de la red Del
IAMS como con la red municipal
de atencion a personas sin hogar
y otras entidades relacionadas

62. “Istmo”. Programa de intervencion en
drogodependencias con poblacién inmigrante
Acercar a la red municipal de atencidén a las
drogodependencias al colectivo de poblacién
extranjera con problemas de adiccién mediante la
prestacién de los servicios de: Acompafiamiento,
motivacion, traduccion y ayuda en la tramitacion de
documentos.

Contrato de gestion de
servicio  publico en
régimen de concierto
Destinatarios: Personas
extranjeras que
presentando adicciones,
no acceden a la red y
requieren recursos que
faciliten el acceso y la
vinculacién

Instituto de Adicciones.

Se coordina con los dispositivos
y recursos, tanto de la red del
IAMS como con la red municipal
de atencidn a personas sin hogar
y otras entidades relacionadas

63. Programa de atencién pacientes con patologia
dual -Unidad de Ingreso Hospitalario de Patologia
Dual para pacientes que presentan Patologia Dual
Grave.

-Unidad Hospital de Dia de Patologia Dual para
pacientes que precisan de tratamiento ambulatorio.

Contrato de gestion de
servicio  publico en
régimen de concierto

Pacientes que presentan
diagnéstico de
dependencia de

Instituto de Adicciones.

Derivan pacientes:
- CAD y CCAD del IAMS
-CAIDdela CM
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sustancias asociada a
otra patologia mental.

64. Programa pacientes con dependencia al alcohol
-Unidad de Ingreso Hospitalario para Desintoxicacion
Alcohdlica hospitalaria

Contrato de gestion de
servicio  publico en
régimen de concierto
Pacientes que presentan
diagndstico de
dependencia grave a
alcohol que precisan de
ingreso hospitalario para
su desintoxicacion.

Instituto de Adicciones.

Derivan pacientes:
- CADYy CCAD del IAMS

65. Programa convivencial

Recursos

convivenciales (pisos) en donde se

desarrolla una labor terapéutica y/o socioeducativa
con los residentes, dirigida a apoyar su progresiva
integracion social

Recurso convivencial terapéutico para jévenes y
adolescentes drogodependientes en tratamiento
en el IAMS.

Recurso convivencial terapéutico para
drogodependientes adultos en tratamiento en el
IAMS.

Recurso convivencial terapéutico para
drogodependientes sin hogar en tratamiento en
el IAMS.

Recurso convivencial terapéutico para pacientes
con grave deterioro psicosocial y a pacientes con
patologia dual.

Recurso convivencial para pacientes en fase de
reinsercion

Recurso convivencial para pacientes en fase de
reinsercién con Patologia Dual

Recurso convivencial de autogestion

Gestidn directa,
contratos y convenios

- Contrato de gestion de
servicio publico en
régimen de concierto.

- Contrato de gestion de
servicio publico en
régimen de concierto.

- Contrato de gestion de
servicio publico en
régimen de concierto.

- Convenio subvencidn
con Caritas diocesana
de Madrid

- Contrato de gestion de
servicio publico en
régimen de concierto.

Instituto de Adicciones.
Se dirige a:

- Pacientes
adolescentes y
jovenes que
requieren ingreso en
un recurso
convivencial.
Pacientes adultos
que requieren
ingreso en un recurso
convivencial
Pacientes sin hogar
que requieren
ingreso en un
recurso convivencial
Pacientes con grave
deterioro psicosocial

- Pacientes con
patologia dual que
acuden a Unidad

Hospitalaria de Dia
de Patologia Dual.

Derivan pacientes a los pisos:
Los CAD y CCAD del IAMS para la
realizacién de un tratamiento
conjunto.

Aun sin Convenio especifico con
los Servicios Sociales
Municipales, se deriva a los
mismos a aquellos casos en los
que habiendo pasado por
nuestros recursos
convivenciales, no logran una
autonomia suficiente que le
garantice una vivienda.
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- Contrato de gestidon de | - Pacientes que tras
servicio publico en una primera fase de
régimen de concierto. tratamiento, no
- Contrato de gestion de cuentan con el
servicio publico en soporte familiar vy
régimen de concierto. convivencial
adecuado
Pacientes con
patologia
psiquiatrica
concomitante, que
tras una primera fase
de tratamiento, no
cuentan con el
soporte familiar vy
convivencial
adecuado
66. Programa de intervencion con | Personas sin hogar con | Instituto de Adicciones. | Se coordina con los dispositivos

drogodependientes sin hogar en los CAD

Presta atencidn integral personalizada a la poblacién
sin hogar con problemas de adiccion ofreciendo
intervencion individual y grupal en tratamientos
orientados a la abstinencia o a la reduccién del dafio.

adiccion al alcohol u
otras drogas

y recursos, tanto de la red del
IAMS como con la red municipal
de atencidn a personas sin hogar
y otras entidades relacionadas

67. Programa de apoyo al tratamiento a personas
con problemas de exclusion social

Presta apoyo econdmico a los pacientes
drogodependientes en tratamiento que se
encuentran en situacion de exclusidn social y carece
de los recursos econédmicos minimos necesarios para
la realizacion de los programas de tratamiento
(trasporte, objetos de higiene,...).

Convenio Subvencién
entre Madrid Salud vy la
Plataforma Madrilefia de

Entidades para la
Asistencia a la Persona
Adicta y su Familia
(FERMAD)

Instituto de Adicciones.

Se coordina con los CAD, CCAD y

recursos de
tratamiento

apoyo

al

112




MADRID

CIUDAD DE LOS CUIDADOS

111.1. LA CIUDAD QUE CUIDA A LOS DEPENDIENTES Y VULNERABLES

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
68. Programa de apoyo a la familia Convenio Subvencién | Instituto de Adicciones. | Se coordina con los CAD, CCADy
Presta atencién individual telefdénica o | entre Madrid Salud vy recursos de apoyo al

presencialmente y atencion grupal a familias de
drogodependientes adaptada a la situacion en que se
encuentre su familiar en ese momento

FERMAD

tratamiento

69. Servicio de elaboracion y distribucion

farmacoldgica de agonistas opiaceos

-Unidad de farmacia para la adquisicion, preparacion,

custodia y distribucion de la solucién oral de

clorhidrato de metadona.

- Dos Unidades Moviles para aproximar la
dispensacion al lugar de residencia o trabajo de los
pacientes en tratamiento con dificultades de
recogida en razon del tiempo o del espacio.

Contrato de gestion de
servicio  publico en
régimen de concierto.
Pacientes
drogodependientes del
municipio de Madrid, en
tratamiento con
agonistas opiaceos.

Instituto de Adicciones.

Se coordina con los CAD, CCAD y
recursos de apoyo al
tratamiento

70. Programa de integracion social a través del ocio
Desde este  programa se abordan aspectos
relacionados con la organizacion del tiempo libre y la
adecuada elecciéon de actividades de ocio como
mejora, tanto de la estabilidad personal, como de la
integracidn social.

Gestion directa

Usuarios de los CAD
Drogodependientes que
estdan en proceso de
rehabilitacién en el IAMS
y que presenten algln
tipo de necesidad, déficit
o disfuncion en o
referente al uso del ocio.

Instituto de Adicciones

- CADyCCAD

- Con la colaboracion del
Departamento de Educacion
Ambiental del Area de
Gobierno de Medio Ambiente
y Movilidad, para el desarrollo
de la actividad “ Huerto y
Salud”

71. Programa de intervencion en

drogodependencias en los juzgados de guardia de

Madrid:

Este programa tiene dos lineas de actuacion

diferenciadas:

- Atencion a los detenidos la asistencia a sus familias
y asesoramiento técnico, a jueces y operadores
judiciales sobre las circunstancias sociopersonales

Contrato de Servicios y
Peticion expresa del
Decanato de Madrid

- Drogodependientes
detenidos y/o con
procedimientos
penales y sus familias.

Instituto de Adicciones

- CADy CCAD

- Juzgados de Instruccidn de
Plaza Castilla

- Juzgados de Vigilancia
penitenciaria de Madrid

- SAJIAD
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de los detenidos, y de la indicacion terapéutica mas | - Jueces y operadores
adecuada. judiciales.
- Programa con penados por delitos contra la Salud . .,
s iy . - Personas en situacion
Publica: Intervencion con penados por delitos . .
L . - . de libertad condicional
contra la Salud Publica para evitar la reincidencia'y
- L, o o tercer grado, no
facilitar la reparacién de los dafios causados a la .
. drogodependientes
sociedad .
derivados por los
Juzgados de Vigilancia
penitenciaria
72. Programa de mediacion comunitaria en | Convenio Subvencion Instituto de Adicciones. | - CAD y CCAD

drogodependencias

Mediacidn y sensibilizacidon en medio abierto a nivel
comunitario. Se interviene con la poblacidén
drogodependiente concentrada en estos espacios, y
con la vecindad buscando una mejora de su calidad
de vida que incida positivamente en una mejora
convivencial.

Servicio, extensible a zonas del municipio de Madrid
que presenten una situacion de alarma social
derivada del malestar generado en la ciudadania por
la concentracion de poblaciéon drogodependiente en
espacios publicos

- Drogodependientes
que se concentran en
determinadas zonas
de la ciudad,
generando actitudes
de rechazo vecinal.

- Tejido vecinal,
comerciantes y tejido
asociativo de zonas
cercanas de los centros
de tratamientos y de
zonas conflictivas

- Programa de Mediacion
Comunitaria del IAMS

- Policia Municipal y Nacional

- Servicios de Dinamizacién de
Espacios Publicos

- Servicios Sociales Distritales.

- SAMUR Social.

73. Programa de intervencion zonas de consumo:

En las carpas instaladas en zonas de consumo y fiestas
de distrito, se informa de los riesgos asociados al
consumo de sustancias psicoactivas.

Convenio patrocinio con
Cruz Roja

Contrato con Asociacidn
bienestar y Desarrollo
(ABD) Dirigida a
adolescentes y jovenes
que participan en zonas
de consumo de la Ciudad
de Madrid.

Instituto de Adicciones.

Instituto de Adicciones.

Cruz Roja Madrid

ABD
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actuaciones encaminadas a apoyar de forma

temporal a la familia en la atencién a la persona con

discapacidad que vive con ellos ofreciendo la
oportunidad de desarrollar una vida familiar y social
satisfactoria, la finalidad es cuidar al cuidador. Los

objetivos generales que se pretenden conseguir a

través de los servicios de respiro son:

- Prestar servicios de atencion temporal a
personas con discapacidad, con el fin de reducir
el estrés familiar.

- Favorecer dindmicas familiares y de pareja
normalizadas - de relacién, de ocio, etc., dado
que la atencion intensiva al miembro con
discapacidad dificulta en ocasiones dicha
normalizacién.

- Favorecer la satisfactoria permanencia en el
entorno familiar natural de la persona con
discapacidad, evitando su inclusién en programas
menos normalizados y de mayor coste social y
econdmico.

- Evitar el desarraigo y deterioro de las familias que
tengan una persona con discapacidad en su seno.

Familias y personas cuidadoras de personas con
discapacidad

Asociaciones de
Personas con
Discapacidad
Fisica y Organica
de la Comunidad
de Madrid
FAMMA-
Cocemfe Madrid.
FEAPS Madrid
Organizacién de
entidades en
favor de
Personas con
Discapacidad
Intelectual.
Asociacion de
Dafio  Cerebral
Sobrevenido de
Madrid-
APANEFA

Social y Atencién a la
Emergencia

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
74. Programa Respiro Familiar Convenios de SUbd-., General ("Je
Los Programas de Respiro Familiar promueven colaboracién con: Atencion Social
- Federacién de | Primaria, Inclusion
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75. Registro Familiar De titularidad | SG Mayores Centros de Dia
Es un programa social que se desarrolla en Centros | municipal/ Residencias de  Mayores de
de Dia y Residencias de titularidad municipal, a través | concertada titularidad municipal
de un conjunto de actividades, durante los fines de
semana (sabado y/o domingo), en régimen diurno no
residencial. Objetivos:
- Facilitar descanso a aquellas familias que tienen a
su cargo a personas mayores dependientes.
- Apoyar a las familias y /o cuidadores.
- Proporcionar la guarda del mayor durante el
horario que permanece en el servicio.
- Persona mayor de 65 afios con/sin dependencia
76. Cuidad al cuidador Contrato con la | SG Mayores

El Programa Cuidar al Cuidador estd destinado a
cuidadores principales de personas mayores asi
como a mayores cuidadores de personas
dependientes sea cual sea su edad y el tipo de
dependencia funcional o/y psiquica, que vivan en su
domicilio o en el de los cuidadores. Tiene como fin
mejorar las consecuencias del impacto de los
cuidados sobre la calidad de vida de los cuidadores e
indirectamente de los dependientes.

- Personas cuidadoras de personas mayores y/o

dependientes

Empresa DELFO,
desarrollo laboral y
formacidn, SL

77. Programa de concienciacion y sensibilizacion
para un cambio de mentalidades hacia la igualdad
Desarrollo y fomento de actuaciones que hagan
visible la contribucién histérica de las mujeres en
cualquier ambito: artistico, cientifico, cultural,
deportivo, econdmico, literario, politico...

Realizacién de actividades de sensibilizacion que
contribuyan a dar a conocer la situacidon de las

Directa/ indirecta

DG lgualdad entre

Mujeres y Hombres

Departamento de promocion de la
igualdad y atencién a victimas de

violencia

Organizaciones sociales
colaboradoras.
Juntas de Distrito
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE

IMPLICADOS

mujeres respecto a determinados fenédmenos, con
motivo de la conmemoracion de dias
internacionales, relacionados con la reivindicacién
de los derechos de las mujeres o sobre la situacidon
de las mujeres en distintos ambitos.

78. Red de espacios de igualdad. Gestion indirecta Direccién General de
Los Espacios de Igualdad se definen como lgualdad entre Mujeres
equipamientos de atencion integral dirigidos a y Hombres

favorecer el desarrollo personal y social; y la maxima
autonomia personal, social, econdmica y laboral de
las mujeres atendidas en ellos. Desde estos recursos
se ofrece:

- atencidn individual psicoldgica, juridica y de
desarrollo profesional a mujeres, por
equipos cualificados;

- actividades grupales y comunitarias a la
ciudadania, al objeto de sensibilizar vy
concienciar a la poblacién en materia de
igualdad

Atencion individual: Mujeres

Atencion grupal y comunitaria: a toda la ciudadania,
mayor de 18 aflos o menores desde 16 afios con
consentimiento de padre/madre, tutor/a

Espacio de Igualdad “Maria

Zambrano”, Distrito de Chamberi.

- Espacio de Igualdad “Clara
Campoamor”, Distrito de

Villaverde.

- Espacio de lgualdad “Maria de
Maeztu”, Distrito de
Carabanchel.

- Centro de Atencion Social a
Mujeres “Dulce Chacén”,Distrito
de Villaverde.

- Espacio de “lgualdad Hermanas
Mirabal”, Distrito de Tetudn

- Espacio de lgualdad Maria Telo.
Distrito de Moratalaz

79. Programa para el empoderamiento y la | Directa/Indirecta DG Igualdad entre
participacion de las mujeres. Mujeres y Hombres
MARIAN

Tiene como objetivo el Impulso al empoderamiento
de las mujeres para contribuir a la igualdad de
género.

Consta de 2 Ejes:

Eje 19.- Proyecto Empoderar-T Proyecto de
Investigacidn-Accion: se realizan talleres, actividades

Departamento de promocién de la
igualdad y atencién a victimas de
violencia.

Espacios de Igualdad: Maria de

Maeztu (Carabanchel) Clara
Campoamor y Dulce Chacdn
(Villaverde) Maria Zambrano

(Chamberi) Maria Telo (Moratalaz)
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ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

de sensibilizacion, asesoramiento, etc. con diferentes
grupos de mujeres en los distritos de Madrid.

Del resultado de estas experiencias se crean
herramientas y estrategias para transmitir el
aprendizaje a otros profesionales.

Un elemento comun de la metodologia es “dar voz a
las mujeres”. Esta conformado por grupos mixtos, de
diferentes servicios municipales.

En el proyecto se trabaja en torno a cinco contenidos
claves:

*Produccidn artistica y comunicacion (apoyo a
grupos de teatro amateur de mujeres) el teatro
como herramienta de empoderamiento para las
mujeres.

*Salud, Sexualidad y Empoderamiento (talleres de
salud y sexualidad con perspectiva de género)
Herramienta: Guia de Salud y Sexualidad para
profesionales.

*Mujeres y Ciudad (Talleres Mirada de las mujeres
sobre el espacio urbano). Herramienta para
profesionales sobre Género y Urbanismo.

*Mujeres vy actividad fisica (Jornadas de
Empoderamiento para las Mujeres a través de la
actividad fisica). Herramienta “Actividad Fisica y
Empoderamiento”

*Empoderamiento  econdmico  (Talleres de
Alfabetizacion en economia desde una perspectiva
de género para grupos de mujeres) Herramienta
Empoderamiento Econdmico para profesionales.

Eje 29- Actuaciones distritales para el
empoderamiento de las mujeres

Desarrolladas por Espacios y Agentes de lgualdad
aparecen recogidas en la Estrategia para la Igualdad
de la Ciudad de Madrid 2011-2015.

Hermanas Mirabal (Tetuan) y Madrid

Salud
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80. Asesoramiento de la Economia doméstica. Esun | Convenio del | Convenio del | OMIC Central
servicio de caracter publico, gratuito e | Ayuntamiento de | Ayuntamiento de
independiente. Se concibe como un servicio de | Madrid con | Madrid con
cardcter personalizado y adaptado a las | Asociaciones de | Asociaciones de
circunstancias especificas del ciudadano que lo | Consumidores, Consumidores,
solicita. Se le ayuda en la confeccion de su | integrantes del | integrantes del
presupuesto, buscando el equilibrio entre gasto e | Consejo Municipal | Consejo Municipal de
ingresos fomentando el consumo responsable y | de Consumo Consumo
eficiente de productos y servicios
OFERTA CULTURAL Y | 81. Escuelas de Musica y Danza Indirecta Contrato | Subdireccion General | Junta de Distrito.
EDUCATIVA Son centros de ensefianza de régimen especial cuya | de Servicio | de Educacion y

finalidad es ofrecer una formacion practica en musica | mediante Juventud.

y danza destinada a aficionados. Esta formacién que | concesion.

en ellas se imparte tiene un cardcter muy amplio. No

se refiere exclusivamente a adquirir la destreza

necesaria para la practica instrumental o de danza,

sino que pretende, asi mismo cultivar la aficion por la

musica y la danza como fenédmeno artistico y medio

de comunicacién cultural, facilitando el desarrollo

integral de la persona.

82. Escuela de Arte Dramatico Centro de ensefianza | Indirecta. Subdireccién General | Junta de Distrito

de difusion cultural, que favorece el desarrollo | Contrato de | de Educacion y

integral de la persona, su relacion con los demas,
promocionando la formacion de futuras profesiones.

Gestion de Servicio
Pudblico Educativo
mediante
concesion.

Juventud.

83. Escuela de Ceramica de la Moncloa Centro de
ensefianza, investigacidn y aprendizaje en el ambito
de la cerdmica cuyo objetivo es formar ceramistas
como agentes actores en el mundo de la creacidon
artistica.

Directa.

Subdireccion General
de Educacion y
Juventud.

Junta de Distrito
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84. Plan Estratégico de Bibliotecas 2013-2016 DIRECTA DG Archivos, | 31 bibliotecas, Servicios centrales.
Las bibliotecas publicas constituyen un servicio Bibliotecas y Museos

basico en el desarrollo de las politicas

culturales a nivel local y adquieren un papel
protagonista puesto que son agentes de cohesion
social que contribuyen a fomentar los valores de la
ciudadania. El servicio

bibliotecario tiene como objetivos basicos :

- el fomentar la lectura como factor de desarrollo
cultural

- apoyar la formacién como medio de educacion
permanente a lo largo de la vida

- prestar el mejor servicio a nifios y a jovenes
entendiendo estos grupos de poblacion como el
futuro de desarrollo de las sociedades.

La mision de las bibliotecas es facilitar a toda
ciudadania el acceso a la informacidn, la cultura y el
aprendizaje en los barrios de Madrid, fomentando el
desarrollo personal, el encuentro y la cohesion social
de los madrilefios.

Lineas estratégicas:
— Biblioteca social y proxima.
— Biblioteca para aprender.
— Biblioteca y nuevas tecnologias
— Biblioteca al dia.
— o Biblioteca abierta al entorno.

85. Biblioteca social y préxima. Bibliotecas de distrito
Programa de Fomento del hdbito lector, favoreciendo /Bibliotecarios

la imaginacién y la creatividad desde edad temprana
(Colegios/ Nifios madrilefios)

Colegios de cada distrito o barrio de
Madrid Ong’s Asociaciones del Barrio

/Directores/as de Bibliotecas
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- Actividades de animacion a la lectura con colegios
/ asociaciones /escalas infantiles / ong’s

- Talleres de promocidn lectora con nifios del barrio
con “La hora del cuento” Celebracion de dias
especiales “Dia de la Biblioteca” “Dia del libro “
“Bebecuentos” “Cuentacuentos”

- Club de lectura infantil: lectura en voz alta,
comentario de la lectura y actividad lidico-creativa
sobre las lecturas

Programa de Clubs de lectura fdcil para personas con
dificultad en comprensién lectora en las bibliotecas
de la red. (Mayores, inmigrantes, discapacitados,
nifios autistas, nifios con familias desestructuradas)

Asociacién Lectura Facil

86. Biblioteca para aprender

Programa de Formacién de Usuarios y Alfabetizacion
Informacional:

- Visitas guiadas

- Dinamicas para conocer los servicios y coleccion
de la biblioteca y saber utilizarlos

Ciudadania Madrid/ Colectivos como: inmigrantes,
personas con diversidad funcional, aulas de
enlace.../Institutos/Colegios

Bibliotecas de distrito

/Bibliotecarios

ONGs, Colegios,
Asociaciones, Instituciones

Institutos,

87. Biblioteca al dia

Programa Punto de Busqueda de Empleo con:

- Guia util de recursos (con direcciones web de
interés)

- Centro de interés con libros y revistas

- Cursos en colaboracion con las Agencias para el
Empleo en técnicas de bldsqueda

- Tablén de anuncios con ofertas de empleo.

Directa

Ciudadania Madrid
Grupo de
Formacion

Usuarios/Unidad

trabajo

de

Agencias para el Empleo del
Ayuntamiento de Madrid
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Programa de igualdad de la Mujer. Cada 25 de
noviembre y 8 de marzo las bibliotecas de la red
realizan actividades y centros de interés en
colaboracion con las agentes de igualdad.

Central/bibliotecarios

Agentes de Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid

88. Programas para acabar con la brecha digital:
- Talleres de Aprendizaje en el uso de Internet.
- Talleres informatica basica

- Talleres en el uso de dispositivos moviles

Directa/Indirecta

Unidad Central de
Bibliotecas/
Bibliotecarios

Unas 15 Bibliotecas de diferentes
distritos y Fundacion UPDEA

89. Programas especiales para personas con
diversidad funcional en la Biblioteca:

- Proyecto en colaboracién Bibliotecas José
Saramago y Asociacién Argadini desde hace varios
afos con el objetivo de que las personas con
diversidad funcional puedan ser auténomas en el
uso de la biblioteca. Creacion de una guia de uso de
la biblioteca por personas de este colectivo

- Bibliodanzadown: un musical interpretado por
chavales con sindrome de Down en la Biblioteca
Maria Zambrano. Danza en la biblioteca para dar
visibilidad a este colectivo.

Directa

Biblioteca José
Saramago y Biblioteca
Maria Zambrano

Asociacion Argadini y Asociacion
Danza Down Elias Lafuente

90. Programa de Extension Bibliotecaria: llevar los
servicios bibliotecarios donde no llegan., sacar la
biblioteca hacia afuera:

- Bibliometro
- Bibliored

- Programa de animacion de lectura y formacién de
usuarios en Hospital Nifo Jesus por Biblioteca
Eugenio Trias

DG, Unidad Central de
Bibliotecas/
Bibliotecarios

Personas bibliotecario con
Asociaciones de Vecinos, Hospitales,
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- Cuentacuentos teatralizado en apoyo al huerto
urbano de Tetudn por Biblioteca Vazquez
Montalban.

- Cuentos en la calle, dentro de la jornada Tetuan a
la calle por la Biblioteca Maria Zambrano/Vazquez
Montalban.

- Programa “Vive y Convive” sacar un rincon de
lectura con narracion de cuentos en el parque
comunitario del barrio participando en unas
jornadas de accion cultural en la calle. Biblioteca
Canillejas y Biblioteca José del Hierro en
colaboracion con la asociacidn de vecinos y vecinas
del barrio.

91. Programa de acercamiento del Arte y la Historia
de la Ciudad a personas con diversidad funcional

Directa

DG /Museos del
Ayuntamiento/perso
nal

Asociaciones de Madrid

92. jMadrid Activa!, programa de actividades
culturales en los distritos

Este programa, instrumento clave de la politica
cultural del Area en los barrios y distritos esta
realizado en estrecha colaboracién con los 21
distritos y con la participacién de asociaciones,
agentes culturales y tejido creativo de la zona. Oferta
un calendario de actividades de cultura y ocio de
calidad y diversificado, para todas las edades con
especial atencién a personas mayores, personas con
discapacidad o con diversidad funcional y desde una
perspectiva integrada de género. Abarca artes
escénicas (teatro, danza, circo), musica, y actividades
culturales (talleres, ciclos de cine, presentaciones de
libros, conferencias, performances), etc.

Vecinos y vecinas de Madrid de todas las edades

Mediante
encomienda de
gestion a Madrid
Destino

DG de Programas vy
Actividades
Culturales

42 Centros Culturales de distritos
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93. HOME ECONOMICS / CrisisRus Vecinas/os Intermediae Matadero
AptopsRus (Maite Cajaraville, Shu Lea Cheang Madrid Destino

& Lucia Egaiia Rojas) en colaboracién con Daniela
Ortiz, Nadia Jabr, Ebbaba Hameida Hafed, Eje de
Precariedad y Economia Feminista, Colectivo Gotelé,
Blanca Callén y Susana Moliner.

Durante tres dias se proponen sesiones de
investigacion, didlogo y experimentacidon dedicados
desmenuzar la crisis en el contexto de lo doméstico.
Situadas en un espacio hibrido entre lo publico y lo
privado, incluye a los refugiados que luchan por
rehacer su hogar en nuevas tierras, a la joven marea
que asocia el espacio doméstico, conectado e
interdependiente, con la buena vida en comun; vy, por
ultimo, conjura la obsolescencia y utiliza el reciclaje
como una manera de renovar la “casa” tecnoldgica
gue modifica las formas de produccién y consumo.

94. Rarizando la ciudad (Una ciudad muchos | Vecinas/os Intermediae Matadero
mundos) Madrid Destino

Proyecto que trata de repensar la ciudad desde la
potencialidad de lo raro. Desdibujar y desplazar los
limites de la normalidad a través de una investigacion
participativa con multiplicidad de colaboradores y
agentes. Repensar la ciudad desde lo raro, para
cuestionar los modelos heteronormativos que rigen
en el urbanismo y el espacio publico. Reconocer la
potencia de las rarezas, romper légicas identitarias y
proponer hipdtesis para una politica de la fragilidad y
la independencia. El proyecto se articula a través
de distintos encuentros que seran recogidos en un
archivo multiformato.
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95. El derecho a la tribu ¢Es posible producir juntas
contextos creativos en torno al derecho a la crianza
en el barrio de Arganzuela? (Una ciudad muchos
mundos)

Silvia Nanclares y Pandora Mirabilia.

El derecho a la tribu plantea el desarrollo de un
proceso de investigacidon y produccion de realidades
e imaginarios que ofrezcan cuestionamientos acerca
de los espacios y tiempos de la crianza en el entorno
urbano, especialmente en Arganzuela. Desde
medidas concretas que puedan ser aplicadas por las
autoridades municipales en forma de
recomendaciones para hacer una ciudad mas
accesible para la crianza, hasta historias de vida,
cronicas, entrevistas, o piezas de radioficcion que
puedan comunicar distintos prototipos de crianza
colectiva, para abordar la posibilidad de repensar el
reparto y la redistribucion colectiva de los cuidados.

Vecinas /os

Intermediae Matadero
Madrid Destino

96. OPEN REFERRAL. Resolviendo el problema de
informacidn de los recursos comunitarios.

Greg Bloom — Open Referral

La informacidn de los directorios de salud y servicios
humanos y sociales es literalmente lo que
necesitamos "ver" en la red de seguridad. Pero con
toda nuestra moderna tecnologia, puede llegar a
resultar mas dificil que nunca encontrar esta
informacion. Normalmente, los directorios de
servicios son recopilados por diferentes tipos de
instituciones que trabajan por separado las unas de
las otras, produciendo silos redundantes vy
fragmentados — una tragedia del conocimiento
comun. Esto dificulta que la gente descubra servicios
y los utilice. También hace mas dificil evaluar los
programas y tomar buenas decisiones sobre el

Instituciones
Ciudadanos

Medialab Prado
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reparto de los recursos. Sin embargo esta tragedia es
evitable. La iniciativa Open Referral esta
desarrollando un formato de datos estandarizado --
es decir, un lenguaje de maquina -- que pueda
permitir nuevos modelos de intercambio de
informacién de los directorios de recursos entre
diferentes tipos de instituciones.

97. Funcionamientos: disefios abiertos y remezcla
social

Colabora Alma Orozco, Mario Toboso (CSIC), CEAPAT,
Bajo Coste, Escuela de Arte 10, INTI Argentina,
Fundaciéon Orange.

Es un grupo de trabajo coordinado por Alma Orozco
gue aborda las bases de pensamiento necesarias en
una sociedad que integre la diversidad funcional a
partir de la reflexion sobre su huella social, el disefio
de productos, el uso de las tecnologias aplicadas, la
creatividad...

Ciudadanos

Medialab Prado

98. Cuidados. Explorando nuestras formas
cotidianas de sostener la vida en comun
Lorena Ruiz
Espacio de intercambio de saberes y experiencias
para indagar en nuestras formas de cuidar, visibilizar
el trabajo que implican y explorar la posibilidad de
gestionar los cuidados colectivamente.
Algunas actividades desarrolladas:

e iQuién cuida a quién? Financiar para sostener lo

que importa. Al cruzar dos perspectivas, la de la
financiacion de proyectos sociales y la de los
cuidados, se hace patente que los que mas
cuidan son, o los peor remunerados, o los
grandes ninguneados. Desde la mirada de género
esto es evidente hace tiempo y, sin embargo, si le
afiadimos la mirada del colectivo social completo,
la cuestién adquiere dimensiones de absurdo.
éCOmo seria un modelo econdémico que

Ciudadanos

Medialab Prado
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reconociera la aportacion esencial de colectivos
como agricultores/as, ciberdesarrolladores/as y
personas mayores?
e El cuidado de la diversidad sexual en el entorno
sanitario. ¢ COmo estamos cuidando la diversidad
sexual en el entorno sanitario? ¢Eres profesional
sanitario y te apetece poner en comun tus
experiencias para intentar mejorar la practica
profesional?
El gobierno de la dependencia y de los cuidados:
politicas publicas y experiencias de organizacion
social de los cuidados. Presentacién a cargo de Alba
Artiaga Leiras, economista e investigadora en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la
Universidad Complutense de Madrid.
99. GRUPO DE TRABAJO “Crianza y Asistencia | Personas con | Medialab Prado

Personal Infantil”

Grupo de trabajo, abierto y horizontal, formado por
madres, padres, personas con diversidad funcional
(discapacidad), asistentes personales y otros
profesionales de la educacion y la intervencion social.
Basado en la Filosofia de Vida Independiente y la
Asistencia Personal (AP) como derecho vy
herramienta principal para favorecer la autonomia y
libertad de las personas con diversidad funcional en
todos los ambitos y etapas de la vida.

discapacidad

100. GRUPO DE TRABAJO “Usuarios OVIM de
Asistencia Personal”. Oficina de Vida Independiente

La Oficina de Vida Independiente (OVI) de Madrid
esta formada por personas con diversidad funcional

Medialab Prado
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que necesitan asistencia personal para poder llevar
una vida independiente en igualdad de
oportunidades. La asistencia personal consiste en
proporcionar los apoyos necesarios a cada persona
para que pueda realizar las tareas de la vida diaria a
través de un asistente personal. Este es la persona
que realiza o ayuda a realizar estas tareas, siempre
siguiendo las indicaciones de la persona con
diversidad funcional que es quien toma las
decisiones.

101. Noosfera.
PROCESOS VITALES: senescencia, enfermedad vy

cuidado Bivos_Lab Espacio de encuentro destinado a

la indagacion y discusion sobre fendmenos de
referencia 'y actualidad social y cientifica.
Pensadores, activistas y personas investigadoras del
marco publico se prestan a dialogar sobre las
relevancias e impacto de sus areas de estudio.

Medialab Prado

102. Plan Estratégico de Subvenciones del AG de
Cultura y Deportes 2016-2018

Herramienta en la planificacién, direccién y toma de
decisiones de la organizacién, en aquellas lineas de
subvencién en que la DGPyAC es centro gestor,
promueve la consecucion de los siguientes objetivos:

- Contribuir a la promocién y proteccién de la
creacién y del pensamiento contemporaneo
independiente, fortaleciendo el papel de los
creadores y del sector de la produccidn cultural.

- Apoyar iniciativas cuyo disefio y desarrollo
conllevan procesos de colaboracidn con el tejido

Directa

SGT—-AG de Culturay
Deportes.

Cada linea de
subvencion tiene su
centro gestor en razén
a las materias
delegadas: DG de
Bibliotecas, Archivos y
Museos /

DG de Programas vy
Actividades Culturales

/

Compaiiias y Asociaciones de Artes
Escénicas/

Espacios de pequefio formato de
actividad cultural escénica/
Entidades independientes del sector
cultural/

Iniciativas ciudadanas
independientes o alternativas en el
ambito de la creaciéon/

Instituciones culturales estratégicas
para la ciudad de Madrid

128



http://medialab-prado.es/article/procesos-vitales-senescencia-enfermedad-y-cuidado-1
http://medialab-prado.es/article/procesos-vitales-senescencia-enfermedad-y-cuidado-1

MADRID

CIUDAD DE LOS CUIDADOS

lll. 2. APOYO AL CUIDADO EN LA COTIDIANIDAD

OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

social y cultural de la ciudad y que estimulan la
participacion ciudadana.

- Apoyar iniciativas que favorecen la diversidad
cultural y de género, asi como aquellas iniciativas
gue permiten y promueven el acceso a la cultura
en términos de igualdad.

Concretamente, introduce medidas de accion
positiva privilegiando la incorporacién de la
transversalidad de género y el impacto del proyecto
en grupos desfavorecidos o en riesgo de exclusion, en
los criterios de valoracidén para el otorgamiento de
subvenciones para realizacion de Festivales
Cinematograficos y Salas de Pequefio Formato de
actividad cultural escénica y en todas las lineas de
actividad subvencional

DG de Intervencidn en
el Paisaje Urbano y el
P2 Cultural/

DG Deportes

103. Radio 21: Radiofdnico

Martemiércoles

Programa

Es una nueva iniciativa municipal que deriva de los
Audiodramas o Radioteatros que llevan dos afios
desarrollandose con gran éxito en las Bibliotecas
Municipales. Son elementos dinamizadores de la
cultura que acercan a través de la voz, lalecturay
las bibliotecas, no solo a publico en general, sino a
los colectivos mas desfavorecidos y alejados de la
potencia de la informacién por diversos problemas
de comprensién lectora y acceso a la comunicacion.

La Biblioteca Eugenio Trias en su esfuerzo por crear
desde su inauguracion una Red social de
Responsabilidad dirigido a diversos grupos de
interés, el General y Grupos de Interés mas
vulnerables, acercandonos asi a colectivos mas
desfavorecidos:

Foro de Empresas

DG de Medios de
Comunicacién en
colaboracién con la DG
de Bibliotecas,
Archivos y Museos

DG de Medios de Comunicacién en
colaboracion con la DG de
Bibliotecas, Archivos y Museos
Subdireccién General de Promocion
Internacional y Participacidn
Empresarial
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- Los pacientes y familiares del Hospital Infantil Nifio
Jesus

- La Fundacidén Ana Valdivia que apoya a las Familias
con hijos que padecen Pardlisis Cerebral

- Personas dependientes de Lectura Facil con

discapacidad cognitiva o discapacidad intelectual.
Este proyecto se desarrolla en el ambito de la Radio
M21: Emisora Escuela de Madrid

104. Certamen de jovenes creadores de Madrid Gestion directa e Subdireccion General | Dpto. de Juventud + Centros
L L ., indirecta/ contrato | de Educacién y | Juveniles
El objetivo es el reconocimiento y apoyo a los jévenes
. . . Juventud.

talentosos en diferentes modalidades: musica,

danza, fotografia, teatro, proyecto de innovacion

empresarial, disefio de moda, cortometraje, obra

platica. Dirigidos especificamente a jévenes de 14 a

30 afios

105. La bienal de jovenes creadores de Europa y del | Asociacion Subdireccion General | Dpto. de juventud + Asociacién
Mediterraneo. Internacional para | de Educacion y | Internacional para la Bienal de

La Bienal de Jovenes Creadores de Europa y del
Mediterraneo, es una iniciativa estable vy
multidisciplinar dirigida a jovenes artistas de paises
europeos Yy mediterrdneos con objeto de
promocionarlos, dinamizando su produccién cultural
y expresiva y facilitando su acceso al circuito del
mercado internacional.

la Bienal de Jvenes
Creadores de
Europa y el
Mediterraneo

Juventud.

Jévenes Creadores de Europa y el
Mediterraneo
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106. Centros juveniles Gestion indirecta/ | Subdireccién General | Centros Juveniles y distritos donde
Tienen como principal objetivo facilitar al colectivo | contrato de Educacion y | estan localizados
juvenil un lugar de encuentro, de referencia, de Juventud.
comunicacidon y de participacion. Su pretensidn
basica es poner recursos a disposicién del joven,
propiciando asi la igualdad de oportunidades.
107. Programa la tarde mas joven Gestidn indirecta/ | Subdireccion General | Programa de la tarde mas joveny 24
Programa de actividades de ocio saludable, | contrato de Educacion y | Centros Juveniles y Socioculturales
entretenimiento y diversion en el tiempo libre, Juventud. donde se realiza.
durante fin de semana.
Programa preventivo de adicciones y de integracion.
Como pasar la tarde entre amigos en el territorio
joven de Madrid: Ping pong, videoconsolas, musica,
street dancing, talleres creativos, charlas-coloquios,
futbolin, gastronomia, dianas electrénicas, bolos,
escalextric, campeonatos....
108. Bancos del tiempo. Indirecta. Contrato | CAF. SG General de | Centros de Apoyo a la Familia

Los Bancos del Tiempo surgen como un proyecto
comunitario dentro de los servicios que ofrecen los
Centros de Apoyo a las Familias (CAF) para construir
redes de ayuda y apoyo mutuo entre ciudadanos
dentro del municipio de Madrid. Lo constituyen
personas motivadas para intercambiar su tiempo,
dedicandolo a tareas puntuales, fomentando asi la
oportunidad de conocer y confiar en los demas. En
estos Bancos, el tiempo es la riqueza principal, y por
tanto, la unidad de valor. Todas las habilidades
tendran la misma valoracién, independientemente
de las aptitudes de cada persona. Los Bancos del
Tiempo forman parte de una iniciativa que quiere
romper el aislamiento y la soledad de la vida urbana,
creando un nuevo espacio para compartir, acercar a
las personas y desarrollar en la practica valores de

CAF

Familia e Infancia
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cooperacion y solidaridad. Se trata de fomentar en la
comunidad los servicios de cooperacidn entre
mujeres y hombres, entre individuos y familias, entre
personas de diferentes edades y condicién y entre
personas autoctonas o procedentes de otros paises,
para intercambiar tiempo y habilidades. Los servicios
puntuales a intercambiar son muy variados,
dependiendo de las ofertas y demandas que realicen
los socios en cada banco del tiempo:

e ATENCION A LAS PERSONAS: acompafiamiento y
realizacidn de gestiones diversas.

¢ CUIDADO DEL CUERPO Y DE LA SALUD: dar masajes,
reflexologia, relajacion, auto maquillaje, cuidado
del cabello, cambio de imagen.

e TAREAS DOMESTICAS: hacer la compra, cocinar,
coser, hacer pequefios tareas y reparaciones
domeésticas, bricolaje, cuidar animales y plantas.

e INFORMATICA/NUEVAS TECNOLOGIAS: pasar
trabajos a ordenador, asesoramiento informatico.

e |DIOMAS: apoyo puntual en traducciones,
conversacion.

e APRENDIZAJE: apoyo para realizar deberes, musica,
pintura, dibujo, decoracion.

109. Centros de apoyo a las familias SG Familia e Infancia Departamento de Servicios Sociales
Dispositivos municipales de caracter publico, | Indirecta. Contrato

polivalente y especializado, que ofrecen un espacio | de  gestion de Centros de Servicios Sociales

de apoyo a las familias, para ayudarles a llevar a cabo | servicios

sus funciones parentales y afrontar las dificultades Colegios de Madrid

qgue surgen en el desempefio de las mismas, y de

prevencién de conflictos en el ambito familiar Servicios del ambito de la salud
Dan respuesta a situaciones de la vida cotidiana

comunes a la mayoria de las personas y de las Plataformas y redes sociales
familias: momentos vitales que producen dificultad

por el cambio, crisis y conflictos, orientacion para la Decanato y Juzgados de Familia y
convivencia... Violencia
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Servicios que ofrece:

Informacidn a familias y profesionales: presencial,
telefénica o telemdtica, sobre el CAF u otros
recursos para las familias.

Orientacion Social: atencidn social a las familias.
Informacion y derivacion a programas o recursos,
si procede.

Asesoramiento juridico en materia de familia:
informacion y orientacién desde el punto de vista
legal, en asuntos relacionados con la familia
(filiacion, disolucion de régimen econdmico
matrimonial, divorcio, ruptura de pareja,
herencias, etc).

Atencion psicoldgica ante las dificultades en el
ambito de las relaciones familiares: orientacién e
intervencidn, en funcion de la situacién familiar.
Atencion y prevencion de las relaciones de
violencia en el ambito familiar: intervencion
dirigida a todos los miembros de la familia, tanto
los que sufren como los que ejercen la violencia,
para reducirla y prevenir futuras situaciones de
violencia.

Mediacion familiar: apoyo profesional para ayudar
a afrontar y gestionar situaciones de conflicto,
promoviendo acuerdos consensuado s( ruptura de
pareja, cuidado de mayores o dependientes,
discrepancias intergeneracionales, etc.)

Espacio de relacion para familias con nifios de 0 a
3 aios: grupos de padres e hijos en los que, a través
del juego y la informacién, se favorece Ia
vinculaciéon  afectiva, el intercambio de
experiencias y la creacidon de redes entre las
familias.

Formacion a familias: actividades grupales de
reflexién y formacidn, dirigidas a familias vy
profesionales, para la promocién de habilidades en
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la convivencia familiar ( escuela de padres y otras
acciones formativas). Programa formativo mensual
en www.madrid.es

Participacion comunitaria: (colaborar con la red
social) el CAF promueve la coordinacion con la red
social y la participacion de las familias en
actividades comunitarias.

Bancos de Tiempo: redes de ayuda mutua entre
ciudadanos, de intercambio de servicios, cuya
unidad de valor es la hora.

110. Programa Agente Mediador

El Programa de Agente Mediador pretende favorecer

los procesos de mediacibn como método de

resolucion de conflictos frente a las acciones

judiciales.

Con este servicio se desea:

e Facilitar soluciones consensuadas a los problemas.

¢ Restablecer el ambiente y las relaciones futuras de
las partes en conflicto incrementando la
comunicacion entre ellas.

e Mantener las relaciones personales y de
convivencia.

e Evitar posibles procedimientos contenciosos.

Los tipos de mediaciones que se realizan se basan en

la mediacidn policial comunitaria atendiendo

demandas en el dmbito de las relaciones vecinales

privadas y propiedad horizontal, asi como mediacion

escolar en las que estén implicados los sectores o

personas integrantes del entorno escolar

Directa

Este servicio se
canaliza a través del
Servicio de Agentes
Tutores y las Oficinas
de Atencion al
Ciudadano de Policia
Municipal (OAC-PM)
de cada distrito.

111. Premio agente tutor a la convivencia en el
centro escolar

Con el fin de apoyar y contribuir a la mejora de la
convivencia en el entorno escolar, desde el Cuerpo
de la Policia Municipal se ha creado el "Premio
Agente Tutor a la Convivencia en el Centro Escolar”,

Directa

Agentes Tutores de las
ulD, Seccidn de
Convivencia y
Prevencion.
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mediante la presentacion de un proyecto, por parte
de los Centros docentes, los alumnos o las AMPAS.

CONCILIACION DE LA VIDA

FAMILIAR Y LABORAL

112. Centros abiertos en inglés.

Apertura de Centros publicos de educacién Infantil y
primaria, durante las vacaciones escolares de
navidad, semana santa y verano, en horario de 7,30
a 15,30 horas, incluyendo servicio de desayuno vy
comida.

Desarrollo de talleres: juego dirigido, actividades
deportivas, salidas, Talleres de salud e higiene, apoyo
a la lectura, etc...

Gestion indirecta,
contrato de
servicios

Subd G Educacion y

Juventud

Colegios
primaria.
Juntas de distrito

publicos de

infantil vy

113. Centros abiertos especiales y centros
integrados. Apertura de Centros de Educacion
Especial y Centros de infantil y primaria durante las
vacaciones escolares de Navidad y Verano (mes de
julio).

Desarrollo de actividades: Talleres, salidas...

En horario de 8 a 16 horas, con servicio de acogida,
transporte y comedor.

Para menores con discapacidad escolarizados en
centros especificos de educacién especial entre 4 y
20 afos.

Centros Integrados: para menores escolarizados en
centros ordinarios, con discapacidad auditiva,
motora o trastorno generalizado del desarrollo y
menores sin discapacidad

Gestidén indirecta,
contrato de
servicios.

Subd G Educacion y

Juventud

Colegios publicos de

educacién

especial y de infantil y primaria.

Juntas de Distrito

114. Actividades de tiempo libre en vacaciones con
menores con discapacidad intelectual.
Campamentos en verano

Subvencién a
FEAPS- Madrid

SubdG
Juventud

Educacion

Y

115. Centro de vacaciones en la residencia
municipal “Nuestra Sefiora de la Paloma” en

Directa/ Indirecta

SubdG
Juventud

Educacion

Y
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

Cercedilla Actividades ludico-deportivas, en régimen
de residencia, durante los meses de julio y agosto
Menores entre los 6 y los 14 afios. Menores con
discapacidad entre los 7 y los 15 afios

116. Red de Escuelas Infantiles

Equipamientos especializados destinados a prestar
un servicio educativo y de apoyo a las familias, que
propicien la atencion y educacién de los nifios/as de
cero a tres anos de edad y que facilitan a sus familias
la conciliacion de la vida laboral y familiar

Convenio con la

Consejeria de
Educacion de la
Comunidad de
Madrid para la red
publica

Gestion directa en
dos de titularidad
municipal
Subvenciones a
Escuelas Infantiles
de Titularidad
Privada

SubdG Educacién
Juventud

Y

Escuelas Infantiles

136




& MADRID

CIUDAD DE LOS CUIDADOS

111.3. LA CIUDAD QUE CUIDA LOS MOMENTOS CRITICOS VITALES

OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

117. Red de Atencidn Social Primaria, integrada por 36
Centros de Servicios Sociales ubicados en los 21 distritos
que constituyen el equipamiento basico de la red.

Los Centros de Servicios Sociales desarrollan funciones
de deteccion, diagndstico y valoracion de situaciones de
necesidad social; atencion profesional personalizada;
gestidn y seguimiento de prestaciones y ayudas sociales;
desarrollo de programas comunitarios; fomento de la
participacion, la solidaridad y la cooperacién social y
coordinacién con la Atencidn Social Especializada y otros
sistemas de bienestar.

La atencién que se presta en los Centros es individual y/o
familiar y se complementa con actuaciones grupales y
comunitarias que favorecen el establecimiento de redes
de apoyo y participacién

118. Puntos de encuentro familiar

Centros dirigidos a las familias con menores en las que se
ha producido una situacién de ruptura de la convivencia
familiar y tienen un alto grado de conflictividad que
impide o dificulta gravemente el desarrollo del régimen
de comunicacién y visitas establecido por la instancia
judicial o administrativa correspondiente.

Menores y sus familias derivadas por juzgado o instancia
administrativa

Indirecta. Contrato
de gestion de
servicios

SG Familia
Infancia

e

Juzgados de Familia y Violencia

119. Servicio de orientacion familiar

Se oferta orientacion y apoyo a las familias en materia de
prevencién de adicciones, con una primera intervencion
telefénica, con citas presenciales y actividades grupales
para AMPAS u otras entidades.

Gestion directa vy
contrato de
servicios

Familias de
adolescentes v
jovenes hasta 24

Instituto
Adicciones

de

En Coordinacién y colaboracién con

las

entidades

municipales,

instituciones y tejido asociativo.

otras
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

afios de la ciudad de
Madrid que tengan

interés en la
prevencion,
sospechas sobre
conductas de
riesgos o,
problemas

relacionados con el
consumo de drogas
o el uso
problematico de
nuevas tecnologias

120. 60 proyectos preventivos de absentismo escolar en
los distritos en el curso 2014-2015

El objeto de este convenio es prevenir y controlar el
absentismo escolar de los menores escolarizados en las
etapas de ensefianza obligatoria: Educacion Primaria,
Educacion Secundaria Obligatoria y, con caracter
preventivo, en Educacién Infantil.

Convenio con la
Consejeria de
Educacion,
Juventud y Deporte
de la Comunidad de
Madrid

Subd. G. Educacién
y Juventud

Comisiones Técnicas de Absentismo
escolar

121. Agentes Tutores de PMM

Policias especializados en el campo de la resolucion de
conflictos en los que esté implicado el menor,
adquiriendo un compromiso con los menores y sus
familias.

Jefatura de PMM

Colegios, Instituciones publicas o
privadas relacionadas con menores:
UNICEF, ANAR, Save The Children...
-Recursos sociales del distrito: CAD,
CAF, CAIl, ETMF, Servicios Sociales,
Madrid Salud...

122. Plan Integral de Absentismo Escolar (Nuevo)

- Vigilancia para detectar la presencia de menores en
edad escolar fuera de los centros durante el horario
académico. Existencia de un servicio policial
especializado en menores — Agente Tutor - en cada
Distrito.

- Restitucidon del menor y entrega al jefe de estudios o
responsable.

Agentes
uIDS
Convenio entre el
Ayuntamiento de
Madrid y la
Comunidad de
Madrid.

Tutores,
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

- Recopilacion de informacion sobre situacion de riesgo
(grave reiteracion de faltas de asistencia, episodios que
evidencien situacion de conflicto, problemas
familiares)

- Seguimiento e intervencion: entrevista individual (a
instancia de la familia), mediacién (supuestos de
conflicto en el centro a instancias de este), derivacion
a servicios especializados (CAl; CAF). Informes y/o
diligencias a Fiscalia de Menores o Entidad de
Proteccidn, segln casos.

- Denuncia de comportamientos o actos ilicitos
asociados al absentismo o que se manifiestan con
ocasioén de la inasistencia a clase (consumos de alcohol,
drogas, actos contrarios a la convivencia pacifica

123. Situaciones de emergencia de suministros basicos
Nuevo programa con el que se pretende dar una
respuesta agil al corte de suministros, por falta de
recursos del ciudadano, estableciendo colaboracién con
los servicios sociales en los casos de pobreza energética
detectados.

Ayuntamiento
Madrid
convenio con
Comunidad
Madrid

de

- Posible

la
de

Direccion  General
del Instituto
Municipal de
Consumo

OMIC Central
Servicios Sociales

124. Oficina de intermediacion hipotecaria

La oficina de intermediacion hipotecaria es un servicio
publico y gratuito del Ayuntamiento de Madrid, prestado
por profesionales expertos en intermediacién con
Entidades Financieras, especializado en temas de
sobreendeudamiento familiar. Dirigido a personas,
familias o unidades de convivencia empadronadas en el
municipio de Madrid, propietarios de vivienda habitual y
Unica, sin otra alternativa de vivienda propia y que
puedan verse afectados por situaciones de riesgo
residencial que puedan derivar en ejecuciones
hipotecarias.

Gestidn directa

Subd. General de
Atencion Social
Primaria, Inclusion
Social y Atencién a
la Emergencia
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OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

1.- Aceptacion voluntaria de la mediacion y el
compromiso de participacién activa en la
formulacidn de la propuesta de mediacion.

2.- Que su vivienda habitual y Unica haya sido puesta en
garantia de algun crédito, con dificultades para hacer
frente a las obligaciones del pago.

3.- Que el coste del préstamo hipotecario concedido para
la adquisicion de la vivienda no exceda de 300.000
euros.

4.- Que no dispongan de otra alternativa de vivienda.

5.- Que los otros bienes patrimoniales de los que pudiera
disponer tengan un valor insuficiente para hacer
frente al crédito hipotecario.

6.- Que carezcan de los ingresos suficientes para hacer
frente a las obligaciones de dicho crédito o que, al
hacerlo, se vea afectada la cobertura de las
necesidades bdsicas

PRESTAR ATENCION SANITARIA
DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

125. En la via y lugares publicos en la ciudad de Madrid
PROCEDIMIENTOS DE ATENCION SANITARIA

e Atencion sanitaria urgente: asistencia sanitaria de
urgencias y emergencias con una atenciéon de alta
calidad, y un trato personal y humano , asi como la
evacuacion a los hospitales de referencia si es
necesario

e Cddigo 9 (donacidn en asistolia). Mejorar la calidad de
vida de las personas en espera de implantacion de
érganos.

e Cddigo 11: asistencia integral al paciente recuperado
de una parada cardiaca

e Cdédigo 13 (reperfusion precoz en ictus agudo),
procedimiento por el cual se priorizan los cuidados y el
traslado a Centro Util para recibir los cuidados
neuroldgicos especializados en una Unidad de Ictus

Directa

Subdireccion
General de SAMUR-
Proteccion Civil.

Departamento de
Asistencia Sanitaria
Urgente

u

nidad de coordinacion

de

trasplantes del H. Clinico San Carlos

H

H

H

H

.12 de Octubre

. Clinico San Carlos
.dela Paz

. Gregorio Marafon
. Ramon y Cajal

. Infantil Nifio Jesus

. Fundacién Jiménez Diaz

Policia Nacional
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OBIJETO

ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE

IMPLICADOS

e Codigo 15: atencidn integral al paciente
politraumatizado

e Cddigo 33: inclusion de pacientes con sincope o
presincope durante la realizacion de esfuerzos para
ofrecerles un estudio cardiolégico detallado para la
prevencién de la muerte subita.

¢ Procedimiento radiotelefédnico de recomendaciones
via telefdnica: desde la Central de Comunicaciones se
dan recomendaciones y pautas de comportamiento a
los ciudadanos que realizan una llamada de
emergencia

PROCEDIMIENTOS DE ATENCION SOCIO-SANITARIA

* Procedimiento en caso de Agresidon Sexual: dando

cobertura sanitaria, cuidados emocionales y atencién

psicoldgica de urgencia. En colaboracion con Policia

Nacional y si la victima es femenina con el Servicio de

Atencion a la Mujer

Huelga de Hambre: se ofrece un seguimiento

voluntario para valorar su estado de salud de forma

continuada

Atencion socio-sanitaria a menores de edad en riesgo

social o con sospecha de Maltrato Infantil (maltrato

fisico y/o sexual, sospecha de maltrato emocional,

menor en desamparo, atencion a menores bajo los

efectos del alcohol o drogas de abuso) y menores con

lesiones fortuitas, no intencionadas

Colaboracion con Agentes tutores (Policia Municipal),

Servicios sociales del Ayuntamiento e IMMF de la CM

(Instituto Madrilefio del Menor y la Familia de la

Comunidad de Madrid)

Procedimiento de atencién socio-sanitaria a mayores

en riesgo social, de aislamiento social o sospecha de

maltrato, coordindndonos con Samur-social vy

realizando una Notificacion de riesgo social a Servicios

Sociales y a la Direccidon General de Mayores

Servicio de Atencion a la Mujer (SAM)
Policia Municipal

Agentes tutores de la Policia
Municipal

Unidad de Atencidn y Proteccion a la
familia de la Policia Municipal

Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Madrid

Direccion General de Mayores
Instituto Madrilefio del Menor vy la

Familia de la Comunidad de Madrid
(IMMF)
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ante incidentes de riesgo Nuclear, Radioldgico,
Bioldgico y Quimico

e QUEBEC: Apoyo logistico y técnico en los incidentes
con riesgo NRBQ. Deteccién del téxico, aportar el
material de proteccidn personal, crear las lineas de
descontaminacion y  dirigir las tareas de
descontaminacion si es necesario

* Procedimiento IMV, se pone en marcha el
procedimiento para la asistencia a los incidentes con
multiples victimas

Seccion Adjunta de
Proteccidn Civil.
Division de
Procedimientos
Especiales

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
® Procedimiento de colaboracién con la Unidad de
Atencidn y Proteccién a la familia de la policia
municipal para la atencidn socio-sanitaria de las
victimas de la violencia en el dambito de la familia,
dando un trato no solo sanitario, sino personal y
humano, ofreciendo un servicio de apoyo psicoldgico a
las victimas
PROCEDIMIENTOS PSICOLOGICOS DE EMERGENCIA
¢ Intervencion en crisis psicoldgicas: ofrecer un servicio
de apoyo psicoldgico en el lugar de la actuacién para
situaciones de especial impacto emocional
¢ Asistencia psicoldgica en Cédigo 9 (donacion)
¢ Asistencia psicoldgica en Agresion sexual
¢ Procedimiento de comunicacion de malas noticias,
inicio y proceso de duelo
® Procedimiento para actuar en situaciones de
negociacion
¢ Procedimiento de prevencién del suicidio (Cédigo 100):
detectar precozmente personas con riesgo suicida y
derivacién al programa de Prevenciéon de Conducta
Suicida de la Fundacién Jiménez Diaz
* Programa de prevencion de accidentes
126. Coordinacidon y atencion sanitaria en caso de | DIRECTA Subdireccion Bomberos de Madrid. Cuerpo
catastrofe o accidentes de multiples victimas General de SAMUR- | Nacional de Policia (Tedax).
¢ Procedimientos especiales NRBQ. Primera respuesta Proteccidn Civil. Policia  Municipal, Agentes de

Movilidad. Otros Grupos municipales
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IMPLICADOS

e Columna sanitaria de atencién a catastrofes con
posibilidad de asistencia simultanea a 4 focos

¢ VICTOR: Apoyo logistico a la asistencia, sanitaria en la
emergencia comun y/o ante situaciones de catéstrofe

e DEPAS: Asistencia sanitaria en disturbios urbanos y
actos antisociales, con material y formacién especifica
para el rescate en esas situaciones. Apoyo a la
prevencién de riesgos en la zona afectada. Prevenir y
evitar lesiones a los ciudadanos. Establecer las medidas
de seguridad activa y pasiva para todos los sanitarios
intervinientes

e Actuacidn en la post-emergencia, tanto nacional como
internacional. Cuidado y acompafiamiento a los
familiares de los afectados, entrega de enseres y restos
de sus familiares, facilitacion del traslado de los
familiares a sus paises de origen

¢ Oficina de atencidn a la victima. En colaboracién y a
peticion de la Delegacién de Gobierno

* Proyecto Europeo de Proteccion Civil: participando en
todas las actividades programadas

127. Cobertura sanitaria en situaciones de riesgo Subdireccion
previsible General de SAMUR-
Cobertura de los eventos que puedan suponer un riesgo: Proteccidn Civil.
garantizar la cobertura preventiva de los actos publicos

de mds de 2000 asistentes Seccidon Adjunta de
Prevencién activa: Valoracién de los eventos Proteccidn Civil.
programados para anticiparnos a las posibles situaciones

de emergencia. ldentificacion de los riesgos para Division de
evitarlos y/o minimizarlos Procedimientos
Gestidn, coordinacion y atencidn sanitaria en situaciones Especiales

de riesgo colectivo.

e DEPAS: Actuacion en disturbios urbanos, que ocurren
de forma sobrevenida

¢ VICTOR: Control y seguimiento de los servicios
programados, apoyo logistico a la asistencia sanitaria
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GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

e Columna sanitaria

e Capacidad de respuesta de hasta 9 Puestos Médicos
Avanzados, 140 vehiculos sanitarios y 1250 voluntarios
con acreditacion oficial para hacer frente a estos

servicios
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Asociacién Espafiola contra el

PROMOCION DE CONDUCTAS | 128. Campaiia informativa sobre los riesgos de U.T. de Control de cancer

QUE PROMUEVAN UN ESTADO | exposicion solar excesiva. Campaia de Proteccion Actividades de Riesgo

DE VIDA SALUDABLE solar
129. Programa de Alimentacidn, Actividad fisica y | Convenio de | Programa ALAS + Colegio Oficial de
Salud (ALAS). Favorecer la adopcion de habitos | colaboracidn Sub. General de | Farmacéuticos; Las oficinas de
saludables, estimulando y facilitando la realizacion Promocion y | farmacia colaboren en |Ia
de actividad fisica de forma regular y promoviendo | Convenio Madrid, | Prevencidn de la Salud | identificacion de personas en
una alimentacion sana. Salud, DGD y riesgo de Diabetes,
- Poblacién general: posteriormente - DG. Deportes: Vallecas activa.
- Poblacidn alto riesgo: Personas entre 50-69 afios | Atencion primaria. Los usuarios en su mayor parte
con riesgo de desarrollar Diabetes u Obesidad son derivados al centro

deportivo por los profesionales
sanitarios de Atencion Primaria
y por los trabajadores sociales
de Atencion Social Primaria del
Ayuntamiento de Madrid, tras
la valoraciéon de su estado de
salud o situacidon  social.
Combina un programa de
actividad fisica adaptado a la
situacion de salud o de
exclusién social de la poblacién,
impartido por los profesionales
del deporte del Centro
Deportivo Municipal

+ Fundacion Espafiola del Corazdén
Impartido por profesionales
sanitarios de los Centros de
Salud del SERMAS, CMS de
Madrid Salud y de los Centros de
Servicios Sociales del
consistorio.
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130. Programa de Prevencion y Promocién de la | Directa Sub. General de | Equipos directivos, Equipos de
Salud en el ambito educativo Promocion y | orientacién, docentes, tutores,
- Educacidén para la salud: realizacion de talleres y Prevencién de la Salud | alumnado, familias, AMPAS vy
otras actividades grupales relacionadas con areas también a otras asociaciones o
tematicas prioritarias. instituciones que desarrollan
- Actividades comunitarias para el fomento de proyectos de educacién no
ambientes y entornos psicosociales saludables; formal
jornadas, dias singulares, puntos informativos (Punto “E” en Chamartin,
- Atencion individual: asesoria y consulta para Chamberi, Salamanca o Tetudn,
jévenes. Se oferta asesoria y consulta para Punto “W” en Villa de Vallecas,
jovenes, familias y profesorado, y prioridad en la “A” en Arganzuela, “S” en San
atencién en los programas Blas, “Vive” en Villaverde,
- Apoyo a proyectos educativos de centro “Exprésate” en Barajas,
“Enrédate” en Chamberi o
“Joven” en Tetudn)
131. Programa para promover el abandono del | Directa Sub. General de | Valorar posibles
consumo de tabaco entre la poblacién de la ciudad Promocion y | socios/colaboradores, por
de Madrid. Prevencién de la Salud | ejemplo, Instituto de Adicciones
- Los talleres de prevencion y actividades
comunitarias se realizan preferentemente en el
ambito escolar y laboral.
Dirigido a adultos fumadores que residen en la
ciudad de Madrid y desean dejar de fumar.
También a organizaciones que desean poner en
marcha un programa para dejar de fumar
132. Programa salud sexual y reproductiva Sub. General de | En coordinacion con DGIO
Consultas de planificacién familiar e infecciones de Promocion y | desarrollan el proyecto

transmision Sexual (ITS), asesoria en sexualidad,
talleres de afectividad, sexualidad y métodos
anticonceptivos, actividades grupales sobre
sexualidad y consulta de disfunciones sexuales.

Prevencion de la Salud

Empoderar-T.
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GESTION
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- Empoderar-T:  Contribuir al impulso del
empoderamiento de las mujeres a través de la
toma de conciencia de sus potencialidades y de
los condicionantes de género para acceder al
ejercicio pleno y satisfactorio de su sexualidad,
salud y calidad de vida.

- Jornada informativa dentro del Programa
Violencia 0 en las aulas para incorporar la visién
de género en la educacién afectiva sexual.
Desarrollo de estrategias que favorezcan la
promocidn de la salud sexual y reproductiva de
las mujeres que ejercen prostitucion y/o victimas
de trata en la ciudad de Madrid en situacién
administrativa regular o irregular.

- Protocolo de coordinacion de Salud sexual con
mujeres en situacién de prostitucidn, entre el
Concepcion Arenal y Madrid Salud
Dirigido a jovenes, educadores, mediadores y
profesionales de la salud

DGIO

133. Programa de Psicohigiene

El objetivo del programa es promocionar la salud
mental y prevenir estas enfermedades en la ciudad
de Madrid.

Personas que por sus diferentes situaciones vitales
podrian desarrollar un trastorno mental

Les derivan los CAl y los centros
de servicios sociales de

Distritos

los

134. Otras actuaciones desarrolladas en los CMS.-
Prevencién de accidentes: Con los talleres de
prevencion de accidentes se promueven
comportamientos mas seguros en la poblacién a fin
de prevenirlos, asi como ensefiar a resolver las

Poblacion general

Sub. General d
Promocion
Prevencion de la Salud

e
Y
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OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
lesiones leves correctamente y a saber actuar en los
accidentes graves
135. Centro de Especialidades Médicas Sub. General de | Se coordina con los distintos
Promocion y | programas de los CMS vy
Prevencién de la Salud | colabora con instituciones vy
organizaciones que trabajan
especialmente con colectivos de
riesgo de ITS/VIH
136. El Centro Joven.- Desarrollo de gran variedad | Adolescentes y | Sub. General de | Viene estableciendo una amplia

de programas dirigidos a la poblacién menor de 24
afos.

jovenes hasta los 24
afos.

Promocion
Prevencidn de la Salud

Y

red de contactos con
asociaciones y entidades como:
Apoyo Positivo, Fundacién La
Merced, Fundacién Mundo
Sano, Federacién de Mujeres
Progresistas....

137. Centro de Salud Bucodental (CSB).

El objetivo general del Centro es disminuir la
incidencia de enfermedad bucodental (en especial
la caries), en la poblacion escolar de Madrid, en
base a elevar su educacion en salud bucodental y
promover la adquisicion de hdbitos higiénicos y
alimenticios correctos.

Otra actividad que se lleva a cabo son los talleres
con embarazadas.

Por otra parte, en colaboracidn con el Instituto de
Adicciones, se ha realizado tratamiento completo
de odontologia conservadora y protética.

También, en el marco del Programa PPSAE, se
atiende a los escolares de Madrid que participan en
el Proyecto”Madrid un Libro Abierto”, dirigido a
escolares de 12 de Primaria y de 12 de la ESO. Los

Sub. General d
Promocion
Prevencidn de la Salud

e
Y

Instituto de Adicciones
Sub. Educacidon y Familia
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l1l.4. LA CIUDAD QUE FACILITA QUE UNO O UNA SE CUIDE EN LO COTIDIANO

OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

alumnos (3.135 en 2014) acuden en grupo al centro,
donde se realizan actividades de educacién para la
salud (charla, taller de cepillado), junto con una
exploraciéon bucodental completa, de la que se
emite un informe diagndstico escrito para los
padres.

138. Centro de Diagndstico por Imagen.

Es un centro de alto nivel de especializacion en
pruebas de diagndstico por imagen, centrado en el
apoyo a los Programas Marco de la Estrategia Gente
Saludable

Su actividad principal se dirige tanto al diagndstico
precoz de cancer de mama, en mujeres incluidas en
el Programa de Salud Sexual y Reproductiva, como
a la prevencién de caidas y fractura osteopordtica
en usuarias del programa de Envejecimiento Activo
y Saludable.

Es también clave en el apoyo radioldgico que
proporciona al Programa de Prevencién y Control
de la tuberculosis, en personas sin hogar y en grave
riesgo de exclusidn social, antes descrito

Sub. General d
Promocion
Prevencidn de la Salud

e
Y

139. Plan Estratégico del Deporte Base 2013- 2020
El Plan Estratégico del Deporte Base tiene como
misién fomentar e impulsar la actividad fisica y
deportiva entre los ciudadanos madrilefios como
actividad que mejora la salud de los ciudadanos y
como elemento de integracion y cohesion social y
cultural a través de los valores que le son
inherentes. Entre otras actuaciones contempla las
siguientes:

e Deporte para Adultos:

Directa/indirecta

DG Deportes

Deportes

CMS

SS Sociales

Entidades publicas y privadas,

Ong’s
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OBJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

Promocion del trabajo conjunto con expertos
de las areas deportiva y sanitaria, para diseiar
un programa de salud integral, que incluya
asesoramiento y consejo para la practica
deportiva de este grupo en particular, que se
caracteriza por tener gran variedad de estados
de condicién fisica, aun ausentes de
enfermedad

e Deporte para el fomento de la igualdad efectiva
de género:

e Deporte para personas mayores
e Deporte para personas con discapacidad y en
riesgo de exclusién social.

e Disefio de prepuestas o itinerarios para la
practica deportiva.

e Elaboracion de un plan de Equipamientos
Deportivos por Distrito, abordando actuaciones
concretas en materia de accesibilidad.

140. Tu Club Deportivo y Social Caja Magica

Una de las instalaciones mas modernas y con las
mejores pistas de tierra batida del mundo, "La Caja
Magica" recibe anualmente a los mejores tenistas
para albergar el Mutua Open de Madrid.

Ofrece a precios asequibles: Clases colectivas
MOMO JUNIOR, Escuela de Raqueta, Boxeo,
Piscina.

A. G. DE Cultura Y Deportes
Madrid Destino
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111.5. LA CIUDAD QUE EVITA LA SOLEDAD NO DESEADA

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
141. Programa “Convive” de convivencia | Convenios de | SG Mayores
intergeneracional. colaboracién firmados
con la entidad

Es un programa de solidaridad intergeneracional,
cuyo principal objetivo es potenciar las relaciones
entre personas mayores de 65 afios y jovenes
estudiantes universitarios en un clima de
convivencia solidaria, para compartir no solo la
vivienda, sino mucho mas: conocimientos,
experiencias o emociones, en el seno de una
relacion de ayuda

Personas mayores de 65 afios y jovenes estudiantes
universitarios

Solidarios  para el
Desarrollo y con siete
Universidades
madrilefas:
Complutense,
Auténoma, Politécnica,
Rey Juan Carlos, Carlos
I, de Alcald y Pontificia
Comillas.
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IV. LA CIUDAD QUE INCORPORA LOS CUIDADOS AL SISTEMA PRODUCTIVO

IV.1. EL CUIDADO COMO FUENTE DE EMPLEO Y DE ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA

OBIJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

ECONOMIA SOCIALY
SOLIDARIA

1. Contratacion estratégica publica responsable

La incorporacion de clausulas sociales, éticas vy

ambiéntales en los procesos de licitacion municipal

Directa

Area de Gobierno de
Hacienda y Economia.
Direccion General de

Todos los
contratacion del
Madrid, sus Organismos Auténomos y
Entidades del Sector publico Municipal

O6rganos gestores de
Ayuntamiento de

Contratacion y

implementan politicas publicas de igualdad de género, Servicios
conciliacién familiar, seguridad y salud en el trabajo,
proteccién de los trabajadores, de proteccion del
medio ambiente urbano y de la solidaridad y cohesion
mundial.
2. Programa internacional Ciudades por el Comercio | Algunas de las acciones | Coordinacion del . .

) Direcciones Generales del
Justo contenidas en el Programa | programa por la Ayuntamiento de Madrid

La ciudad de Madrid fue acreditada en 2011 como
“Ciudad por el Comercio Justo” en ejecuciéon de unos
criterios establecidos conforme al citado programa
internacional, y que ha de mantener en el tiempo. Para
impulsar el comercio justo en Madrid y seguir
desarrollando este programa se ha creado el Foro
Municipal de Comercio Justo (FMCJ) en el que
participan ademas del Ayuntamiento de Madrid
agentes econdmicos y sociales de nuestra ciudad, que
aprueba con caracter bianual el correspondiente
Programa de Trabajo.

de Trabajo son gestionadas
directamente por el
Ayuntamiento de Madrid y
otras por los diferentes
agentes econdmicos vy
sociales del Foro.

Direccidon General del
Instituto Municipal de
Consumo junto a
agentes econdémicos y
sociales que integran el
Foro  Municipal de
Comercio Justo

miembros del FMCJ.

Organizaciones de comercio justo
miembros del FMCJ.

Asociacién del sello.

Organizaciones de empresarios y
asociaciones d  consumidores
miembros del FMCJ.
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IV.2. EL CUIDADO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y EN DESEMPLEO

OBJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

APOYO AL
EMPRENDIMIENTO Y A
LAS PYMES,
AUTONOMOS Y
COMERCIOS

3.- Apoyo integral al emprendimiento en la Red de
Viveros de Empresa

Apoyo a las iniciativas emprendedoras en todas sus
fases de crecimiento y todos lo sectores de actividad:

- Fomento de la iniciativa emprendedora

- Asesoramiento empresarial

- Formacién de gestion empresarial

- Preincubacién de proyectos

- Gestién de espacios de coworking

- Incubacién de empresas en despachos de red

- Actividades de trabajo en red

Directa

DG de Comercio y
Emprendimiento

Subdireccion General
Emprendedores y pymes

de

Impulso del asesoramiento a emprendedores:
Ventanilla Unica del Emprendedor

Firma de un nuevo Convenio de Colaboracién con la
Comunidad de Madrid para la implementaciéon de
acciones relacionadas con el ambito del
emprendimiento y de la creacién de empresas
Siguiendo el espiritu de la Estrategia de Madrid por el
Empleo, que promueve acciones y medidas orientadas
al apoyo a quienes desean emprender, y que destaca la
necesidad de mejorar los servicios de informacion,
asesoramiento y tutorizacién de emprendedores.

Directa

D.G. de Comercio y
Emprendimiento

Subdireccion General
Emprendedores y pymes

de

Creacion de una Red de espacios coworking que
favorezca el emprendimiento en todos los distritos de
la Ciudad

Adecuacion y apertura de nuevos espacios de
coworking que actien como “satélite” de los viveros de
empresa y favorezcan la creacion de empresas vy
proyectos empresariales en toda la Ciudad de Madrid

Directa

D.G. de Comercio y
Emprendimiento

Subdireccion General
Emprendedores y pymes

de
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IV.2. EL CUIDADO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y EN DESEMPLEO

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
Creacion de la ventanilla de mediacidn civil-mercantil | Directa D.G. de Comercio vy | Subdireccion General de
para pymes Emprendimiento Emprendedores y pymes

Apertura de una ventanilla de mediacién en materia
civil-mercantil que resuelva los conflictos de las pymes
relacionados con su actividad comercial o empresarial

APQYO AL | 4. “StartUp Madrid 10-2016” DG de Innovacion y | Subdireccion General de Promocion

EMPRENDIMIENTO Y A . . Promocion de la Ciudad | Internacional y Participacidn
Lanzar una convocatoria para seleccionar a las 10 . . .

LAS PYMES, startup mds innovadoras para realizar un programa de (Gerencia de la Ciudad) | Empresarial

AUTONOMOS Y acelechién ara apo arzon remios en rietilicoalas

COMERCIOS yparaapoy P

tres mas desatacadas.

La seleccion de las startup se hara en funcion de las
caracteristicas de los proyectos y de la evolucion y
trabajo de los equipos a lo largo del proceso de
aceleracion.

En todo momento, durante la ejecucion del programa
StartUpMadrid_10 se potenciaran sinergias entre las
empresas participantes y las integrantes del Foro.
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IV.2. EL CUIDADO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y EN DESEMPLEO

OBJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

5. Apoyo a Emprendedores “Impulsa”

En Madrid operan cerca de 480.000 micro y pequefias
empresas que representan mas del 95% del tejido
empresarial en la ciudad y son la principal fuente de
empleo

Evitar que las nuevas iniciativas de pequefio
emprendimiento tengan un alto grado de mortalidad;
respaldar econdmica y técnicamente a los nuevos
emprendedores con el fin de mantener la actividad;
lograr un conjunto de iniciativas generadores de
empleo de pequeiias empresas que permitan el
incremento y el dinamismo econdémico de la ciudad;
aportar las herramientas técnicas y profesionales que
garanticen una mejora/sostenibilidad de las iniciativas.

Foro de Empresas

Area de  Equidad,
Derechos Sociales vy
Empleo. Agencia para
el Empleo

Agencia para el Empleo

DG de Comercio y Emprendimiento

6. Madrid Apetece

Este proyecto se fundamenta en potenciar Apps que
mejoren la vida al ciudadano; apoyar al emprendedor
innovador y atraer a la empresa tecnoldgica anfitriona;
e implicar a empresas tecnoldgicas en la busqueda de
nuevos talentos.

Se plantean dos modalidades de premios:

- Premiar tres Apps ya existentes sobre tematicas
urbanas en cualquier parte del mundo y replicable en
Madrid que mejoren la calidad de vida en Madrid
dirigido a Pymes o Startups con menos de 5 afos de
antigliedad.

Foro de Empresas

Coordinacién de
Alcaldia

DG de Innovacion y
Promocion de la Ciudad

DG de Innovacién y Promocién de la

Ciudad

Subdireccion General de Promocién

Internacional y
Empresarial

Participacién
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OBJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS

- Premiar tres ideas por desarrollar que mejoren calidad
de vida de la ciudad y resuelvan problemdticas
concretas dirigido a emprendedores y que les
apoyard y guiara el desarrollo tecnoldgico una pyme
tecnoldgica.

Este proyecto premia el emprendimiento innovador y
pretende implicar a las empresas tecnoldgicas en la
busqueda de nuevos talentos

7. 2016 Madrid Making business a pleasure Madrid Destino MCB
Manual de reuniones. Todo lo que necesita para Centro de Turismo
un evento de éxito en nuestra ciudad. Plaza Mayor

http://www.esmadrid.com/mcb/recursos/descar
gas/Manual de Reuniones 2016 web.pdf
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IV.2. EL CUIDADO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y EN DESEMPLEO

comercializados en los comercios ubicados los
mercados municipales o en otras ubicaciones de la
ciudad; fomentar y facilitar la difusion de la oferta
comercial de los mercados y ejes comerciales;
favorecer el acceso del pequefio comercio,
especialmente de los establecimientos ubicados en los
mercados municipales, al ambito del comercio
electrdnico; facilitar un mejor posicionamiento web en
los diversos buscadores de los comercios ubicados en
los mercados; incrementar el numero de clientes
potenciales de los mercados.....

Emprendimiento

OBIJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS
8. Mercado 47. Mercado Virtual de Madrid Area de Equidad, | DG de Comercio y Emprendimiento
Implantar y consolidar una plataforma digital especifica Derechos Sociales y
para la creacidn de un espacio comercial on line donde Empleo. DG de
adquirir productos alimentarios y no alimentarios Comercio y

EMPLEABILIDAD DE
LAS PERSONAS

9. Estudio sobre el Empleo en la Ciudad de Madrid en
Colectivos Vulnerables y en Jévenes

El estudio de vulnerabilidad y empleo de la ciudad de
Madrid permitirda dimensionar vy caracterizar el
problema del desempleo de las personas mas
vulnerables frente al empleo y servird como base para
la elaboracién de soluciones personalizadas que
respondan a la caracterizacidon y segmentacion, que se
obtenga.

Este estudio se enmarcaria dentro del Estudio de
Vulnerabilidad y Empleo que a nivel nacional se esta
realizando en la iniciativa Juntos por el Empleo de los

Foro de Empresas

Area de  Equidad,
Derechos Sociales y
Empleo. DG de
Comercio y

Emprendimiento

Subdireccion General de Promocion

Internacional
Empresarial

Y

Participacidn
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OBJETO ACTUACIONES GESTION RESPONSABLE IMPLICADOS

mads vulnerables y sera la concrecion del mismo para la
realidad de la ciudad de Madrid.

Los objetivos son:

Cuantificar para la ciudad de Madrid la cantidad de
personas desempleadas que son vulnerables frente al
empleo.

Cuantificar también las personas de la ciudad de
Madrid que por su intermitencia de entrada y salida al
mercado laboral podrian llegar a convertirse en el corto
plazo en vulnerables frente al empleo.

Cuantificar las personas desempleadas que son jévenes

Segmentar el colectivo de personas vulnerables vy
jovenes frente al empleo de la ciudad de Madrid,
dimensionando, caracterizando e identificando las
problematicas por segmento.
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IV.2. EL CUIDADO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y EN DESEMPLEO

OBJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

10. Programa “42 ESO + empresa”

Actividad extraescolar que se desarrolla de forma
voluntaria en los centros de educacidon secundaria
publicos y concertados de la Comunidad de Madrid,
con el fin de acercar el sistema educativo y el mundo
laboral, facilitando mediante estancias educativas en
empresas e instituciones que los jévenes estén mejor
preparados para tomar decisiones sobre su futuro
académico y profesional, motivandoles y dotandoles de
las destrezas necesarias.

En el Cuerpo de la Policia municipal se acogen a los
estudiantes de 42 de la ESO durante tres jornadas en los
turnos de manana vy tarde."

Directa

Jefatura de PMM

Este servicio se canaliza
a través de la Seccion
de  Convivencia y
Prevencion de Policia
Municipal

Comunidad Auténoma
OAC de Policia Municipal

11. Programa de apoyo socioeducativo y prelaboral de
adolescentes y jovenes (ASPA)

Desde estos centros se proporciona a adolescentes y
jovenes atencidn especializada prestandoles apoyos
emocionales y materiales, ademas de aportarles
formacién y experiencia laboral para contribuir a su
insercion laboral.

El Programa ASPA contempla tres proyectos:

1. Proyecto de Apoyo Socioeducativo:

Dirigido a adolescentes de 12 a 18 afios en situacion de
desproteccion  social, asi como sus familias que
presenten dificultades en el ejercicio de sus funciones
parentales.

Tipo de actuaciones:

Indirecta. Contrato
gestiodn de servicios

de

SG Familia e Infancia

Departamento de Servicios Sociales
Centros de Servicios Sociales
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. -Intervenciones Psico-socio-educativas con
los adolescentes y sus familias.

. -Intervencién en medio abierto para
deteccidon de menores en riesgo.

. -Intervenciones grupales (talleres, salidas,
deporte, ocio y tiempo libre)

2-Proyecto de Apoyo Prevencion Temprana de
situaciones de violencia:

Dirigido a adolescentes de 12 a 18 afios que de forma
individual o a través de su integracion en grupos
organizados protagonicen actos de violencia hacia sus
iguales, sus adultos de referencia u otros miembros de
la sociedad. Tipo de actuaciones:

-Intervencidn en situaciones de violencia causadas por
menores en medio abierto.

ntervenciones especificas en centros educativos para la
psolucion de conflictos, violencia entre iguales, etc.

3-Proyecto de Apoyo Prelaboral:

Dirigido a adolescentes de 16 a 21 afios que por
factores personales, familiares y sociales, hayan
abandonado procesos previos de insercidn social y
escolar que se encuentren en situacion de riesgo o de
exclusion social. Tipo de actuaciones:

. -Taller de insercidn sociolaboral: (formacidn
en entrevistas de trabajo, busqueda auténoma de
empleo, otros espacios de busqueda activa de
empleo a través de prensa, Internet, teléfono, etc.).
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OBJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

. -Asesoramiento sociolaboral individualizado,
orientacion formativa, acompafiamiento a
entrevistas.

° -Asesoramiento a empresas: informacion
sobre modalidades y procedimientos de
contratacion, preseleccion de candidatos.

. -Intermediacion laboral: seguimiento durante
todo el proceso de seleccidn, incorporacion,
contratacion y mantenimiento del empleo.

12. Programa de Reorientacion Profesional destinado
a ayudar a las personas, especialmente a los parados de
larga duracién mayores de 45 afios, a reorientar su
carrera profesional, poniendo a su disposicion las
oportunidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias,
asi como otro tipo de recursos necesarios para que
puedan realizarlo con éxito.

Potenciar la contratacién de personas que se
encuentren en situacion de dificil expectativa para
encontrar un puesto de trabajo por provenir de
sectores en recesion, especialmente las mayores de 45
afos.

Mejorar su empleabilidad, con una orientacidn
personalizada y la formacidn necesaria para conseguir
su reorientacién profesional.

Foro de Empresas

Area

Emp

de  Equidad,
Derechos Sociales

leo.

Y

Agencia para el Empleo

Agencia para
Subdireccion
Internacional
Empresarial

el Empleo

General de Promocién

Y

Participacidn
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OBJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

13. Programas formativos para personal adultas (de
18 en adelante)

Potenciar la insercidn sociolaboral activa a través de la
comprensiéon  lectora 'y expresidn escrita, la
interpretacion de las operaciones matematicas vy el
conocimiento de la lengua castellana para extranjeros

Directa

Subd General de
Educacion y Juventud

Junta de Distrito.

14. Programa “Acceder”

Impulsar el acceso de la poblacién gitana a la formacion
y al empleo normalizado.

Mujeres gitanas desempleadas

Indirecta/ Convenio con
Fundacién Secretariado
General Gitano

Subd. General de
Atencion Social
Primaria, Inclusion

Social y Atencién a la
Emergencia

FSGG/ Servicios Sociales municipales

15. Programa Punto de Buisqueda de Empleo con:

- Guia util de recursos (con direcciones web de
interés)

- Centro de interés con libros y revistas

- Cursos en colaboracidn con las Agencias para el
Empleo en técnicas de busqueda

- Tablén de anuncios con ofertas de empleo.

Para desempleados

Directa

Grupo de
Formacion
Usuarios/Unidad

trabajo
de

Agencias para el
Ayuntamiento de Madrid

Empleo

del

16. Talleres para la insercidon social y laboral para
personas sin hogar y en situaciéon de vulnerabilidad o
riesgo de exclusién social.

Promover la incorporacion social de los colectivos mas
vulnerables. Se desarrollan actuaciones para fomentar
la insercidn laboral de las personas mas vulnerables o
en riesgo de exclusibn a través de talleres
ocupacionales o prelaborales.

— Taller de Informatica.

Contrato UTE, Asociacion
LAKOMA Madrid v
Asociacién  Dual Unidn
Temporal de Empresas

Departamento de

Inclusién Social
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OBJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

-Taller de artesania y encuadernacion.

Taller de auxiliar doméstico y cocina.

Taller de habilidades sociales y alfabetizacién.
Taller de espaiiol.

Taller de Ocio y Tiempo Libre.

Personas sin hogar y en situacion de vulnerabilidad
o riesgo de exclusidn social

17. Programa de integracion sociolaboral
Programa marco de del IAMS para favorecer la
integracion sociolaboral.

Servicio de Orientacion Socio Laboral (SOL):
Personas atendidas en la red del IAMS vy que
presentan algun tipo de necesidad, carencia o
déficit que influyen en su empleabilidad.

Acuerdo con Salud Bucodental de Madrid Salud:
Pacientes que carecen de recursos econdmicos
para protesis dentales necesarias.

Talleres de capacitacidn laboral para personas con
necesidades especiales:

Adolescentes y jovenes (Mecanica de motos y
Electricidad)

Pacientes de muy baja empleabilidad (Carpinteria,
Costura y Peluqueria)

Talleres de empleo de la Agencia para el Empleo.
Acuerdo con Salud Bucodental de Madrid Salud
Talleres de capacitacion laboral para personas con
necesidades especiales:

Adolescentes y jovenes (Mecanica de motos vy
Electricidad)

Gestion directay
contratos de servicios

Instituto de adicciones

- Relacién con el tejido empresarial de

Madrid, a fin de captar y facilitar el
acceso a ofertas de empleo.

El Centro de Salud Bucodental de
Madrid Salud, colabora disefiando,
probando y ajustando las protesis,
que se realizan en colaboracion con
un laboratorio contratado por el |.A.
La Agencia para el Empleo de Madrid
con sus programas de formacién y
empleo a personas de baja
empleabilidad.
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IV.2. EL CUIDADO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y EN DESEMPLEO

OBJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

- Pacientes de muy baja empleabilidad (Carpinteria,
Costura y Peluqueria)
- Talleres de empleo de la Agencia para el Empleo.

18. Campaiias primavera joven y otofio joven Gestion indirecta/ contrato | Subdireccion General | Dpto. de Juventud + Centros Juveniles
24 Cursos de capacitacidén curricular gratuitos para de Educacion y

apoyar el desempleo juvenil: iniciacién a la jardineria, Juventud.

socorrista, mantenimiento basico de piscinas,

pasteleria, camarero, carretillero, maquillaje

profesional, cajera en supermercados, monitor de

comedor escolar, etc. (mas de 1.700 plazas)

Dirigidos especificamente a jovenes de 14 a 30 afios

19. Campana de verano joven

Cursos de capacitacion curricular gratuitos para apoyar | Gestion indirecta/ contrato | Subdireccion General | Dpto. de Juventud + Centros Juveniles
el desempleo juvenil en materia deportiva: monitos de de Educacion y

natacion, monitos de baloncesto, monitor de Pilates, Juventud.

monitor de padel, etc. (mas de 750 plazas)
Cursos intensivos de inglés y de aleman gratuitos (250
plazas)
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IV.2. EL CUIDADO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y EN DESEMPLEO

OBJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

20. Radio 21: Emisora Escuela de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid ha puesto como prioridad
la reforma de la radio municipal, impulsando un marco
de colaboracién entre distintas areas para la mejor
proyeccién de la emisora, tanto en su parte formativa
(escuela de radio) como en su vertiente de informacion
de servicio publico y, especialmente, en la trasmisién de
contenidos de culturales y turisticos de la ciudad.

Con ese fin, Radio M21 emitird contenidos propios y
originales entre las 07:00 a.m y las 23:00 de lunes a
viernes, los fines de semana y las noches se mezclaran
contenidos inéditos con radiodifusidn de programas.

Espacio de referencia de formacion en radio en Espafia
con profesores y locutores de reconocida trayectoria;
medio de comunicacidn joven, con voluntad de servicio
publico y cuyo eje principal es la difusidn de contenidos
culturales de la ciudad de Madrid; la mejor escuela de
radio de Espafia; servicio al ciudadano de politicas de
empleo y formacion; forma de vehicular de convenios
con entidades publicas y privadas interesadas en la
difusion de contenidos; parrilla dindmica, moderna y
competitiva

Las empresas del Foro podrdn tener sus espacios
radiofénicos

Foro de Empresas

Agencia para el Empleo
DG de Medios de
Comunicacién

DG de Medios de Comunicacion
Subdireccion General de Promocién

Internacional y
Empresarial
Madrid Destino

Participacidon
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IV.2. EL CUIDADO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y EN DESEMPLEO

OBJETO

ACTUACIONES

GESTION

RESPONSABLE

IMPLICADOS

21. XARXA Facilitar la movilidad de jovenes
estudiantes de Formaciéon Profesional para la
realizacién de practicas en empresas de la Unidn
Europea, su preparacidn, seguimiento y evaluacion.
Dirigidos especificamente a jovenes de 14 a 30 afios
Recepcidén de jovenes europeos a Madrid.

Red XARXA FP

Subdireccion  General

de Educacion
Juventud.

Y

Dpto. de juventud + Programa europeo
Erasmus + Institutos de Ensefianza
Secundaria de Formacién Profesional
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ANEXO [I- FACTORES FACILITADORES DE CUIDADOS

MADRID CIUDAD DE LOS CUIDADOS

FACTORES FACILITADORES DE LOS CUIDADOS

I LA CIUDAD QUE CUIDA EL ESPACIO PUBLICO Y LA VIDA EN COMUN

AMBITO

EJE

ACTUACION

1. EL CUIDADO DEL
ESPACIO
PUBLICO

> Optimizacién del tejido
residencial a través de la
rehabilitacion

Fomentar la rehabilitacidén de edificios como motor de crecimiento

Potenciar la adecuacion y rehabilitacion energética de edificios administrativos o grandes
contenedores.

Incentivar/ bonificar la rehabilitacidn agilizando al méaximo los procesos de subvenciones y
licencias.

Convergencia entre la proteccién patrimonial y la mejora de la habitabilidad en el parque
residencial

Rehabilitar zonas degradadas

Incrementar las ayudas para la rehabilitacion y adaptabilidad de los edificios para mejorar
la accesibilidad

Reforzar el sentido de lo comunitario a través de la rehabilitacién

> Vinculacion de la mejora y
conservacién de las zonas
verdes, parques, espacios y
edificios publicos con la
atraccion turistica

Fomentar las visitas guiadas con voluntarios

Crear en los Parques areas de usos con caracter permanente: Kioscos de musica, teatrillos
de guifioles, etc.

Crear un mapa urbano de rutas realizables en bicicleta que enlaza puntos clave del paisaje
urbano y el patrimonio cultural en Madrid Rio a través de eventos musicales

» Conservacién y
mantenimiento adecuado y

Vigilar el estado de conservacion de las zonas verdes
Informar a la ciudadania sobre las sanciones por las infracciones. Sancionar las infracciones
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l. LA CIUDAD QUE CUIDA EL ESPACIO PUBLICO Y LA VIDA EN COMUN

AMBITO EJE ACTUACION
suficiente de los espacios y | - Reactivar la Comisidn Mixta Comunidad de Madrid, Administracion General del Estado y
centros publicos Ayuntamiento de Madrid para la gestién y mantenimiento de la finca Vista Alegre.
- Reactivar las plantaciones que atraigan fauna beneficiosa dentro del Programa “Madrid
Compensa”

- Recuperar las Pérgolas en los Parques como elemento de sombreado en zonas estaciales

2. EL CUIDADO DE - Recuperar los espacios degradados con el apoyo ciudadano, disminuyendo la inseguridad
LA SEGURIDAD subjetiva
- Reorganizar el espacio publico para el encuentro colectivo y la seguridad

3. EL CUIDADO DE - Vigilar de manera efectiva el control ambiental y atmosférico (residuos, ruido, calidad del
LA SALUD aire)
AMBIENTAL - Promover las conducciones separadas de aguas grises y negras y exigirla en las nuevas

edificaciones y en las rehabilitaciones

- Adquirir camiones de recogida de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) con tecnologia eficiente,
comoda, moderna, silenciosa y menos contaminante.

- Redefinir los servicios de recogida de RSU y de gestidn de los puntos limpios

- Convertir el Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez como polo de atraccién de riqueza,
innovacién y generacion de empleo de calidad

- Elaborar un Plan marco de prevencidn y gestion de residuos del municipio de Madrid para
el periodo 2017- 2022

- Instar al estudio del estado de la tecnologia relacionada con la valorizacién energética de
los residuos

- Instar al estudio de diagndsticos sobre la posibilidad de instalar una “ciudad de reciclaje”

- Instar al estudio de los efectos climaticos sobre la actividad econémica en la ciudad

- Instar al estudio de viabilidad para el desarrollo de soluciones logisticas para la distribucion
urbana de mercancias con vehiculos limpios
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l. LA CIUDAD QUE CUIDA EL ESPACIO PUBLICO Y LA VIDA EN COMUN

AMBITO EJE ACTUACION
4. ELSENTIMIENTO | > Corresponsabilidad en el |- Crearen solares vacios espacios para la ciudadania, autogestionados o no, promoviendo la
DE COMUNIDAD cuidado de lo publico y/o responsabilidad de su cuidado y la creacidn de espacios de intercambio saludables.
comun. Sensibilizacion e | - Fomentar la decisidon conjunta entre autoridades publicas y ciudadania para la mejora de
interiorizacion de que lo los barrios
publico y/o comun es de | - Implicary sensibilizar a la ciudadania en el cuidado de lo publico
todos. - Generalizar la puesta en marcha de iniciativas siguiendo el modelo de “Cuidemos Vallecas”

- Fomentar la deteccion de necesidades de los barrios o zonas a través de las AAVV.

- Fomentar los programas de educacidn y sensibilizacion medioambiental

- Establecer alianzas con la administracidn y el tercer sector para la busqueda de soluciones
conjuntas en temas comunes:

o Excrementos caninos

Acumulacion de residuos fuera de contenedores y fuera de los horarios

Botelldn y grafitis en espacios publicos

Residuos generados por comercios, mercados, hosteleria..

Limpieza de zonas interbloques

Limpieza de solares y zonas sin urbanizar no municipales que se convierten en

vertederos

o Limpieza sostenible de eventos

- Realizar campafias de concienciacién e informacion sobre la limpieza del espacio publico

- Realizar una estrategia de comunicacién global sobre la gestion de todos los residuos:
envases, vidrio, papel, electrénica, electrodomésticos....

- Incluir equipamientos comunitarios en edificios residenciales para la gestién por la
comunidad

- Fomentar la estrategia de erradicacion de las grandes bolsas de infravivienda vertical.

- Disefar la ciudad teniendo en cuenta condiciones ambientales y espaciales de modo que
no se generen espacios infrautilizados que precisen de un sobrecoste para su
mantenimiento, que no tengan condiciones de confort suficientes....

- Promover el cambio de actitud entre la ciudadania con respecto a la calidad del aire de la
ciudad aumentando el valor que se le atribuye

O O O O O
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l. LA CIUDAD QUE CUIDA EL ESPACIO PUBLICO Y LA VIDA EN COMUN

AMBITO

EJE

ACTUACION

Generar sentimiento de corresponsabilidad en la ciudadania madrileiia ante los problemas
de la ciudad.

>

Incorporaciéon de criterios
para la accesibilidad 3602 en
las zonas publicas vy
comunes, zonas verdes,
zonas infantiles y pistas
deportivas

Apoyar técnicamente la eliminacidn de barreras arquitectdnicas en las viviendas

Crear el “Jardin de los sentidos” orientados a potenciar el olor, tacto, dirigido a personas
con discapacidad.

Instalar Areas Infantiles Singulares en las zonas verdes

Instalar nuevas Areas de Juego para mayores

Fomentar la accesibilidad teniendo en cuenta la movilidad fisica, la trazabilidad, la
legibilidad del espacio, la continuidad (p. ejemplo, a través de corredores) de modo que
personas con dificultad de orientacién por edad o por discapacidad o enfermedad, puedan
manejarse a través de la ciudad.

Promover recorridos que faciliten la independencia en la movilidad de nifios y personas con
movilidad reducida

Facilitar el mantenimiento en condiciones dptimas de los edificios y equipamientos
publicos incluyendo a los mercados municipales asegurando la accesibilidad para todos los
ciudadanos.

> Planificacién de los espacios

promoviendo la inclusidn
social

Reducir el uso privativo de lo publico con incidencia en ruido y generacién de residuos
(terrazas y veladores)

Utilizar la calle como espacio de expresidn y para la practica del deporte

Diseinar los espacios para que puedan ser usados durante todas las estaciones del afo, de
modo que sectores con dificultades para acceder al espacio publico en épocas extremas no
gueden aislados en sus viviendas.

Crear una ciudad dotacional como instrumento de inclusién social

Promover la integracion de usos en los equipamientos, apoyando la movilidad, la gestion
eficiente del tiempo, sobre todo para el colectivo de mujeres.
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l. LA CIUDAD QUE CUIDA EL ESPACIO PUBLICO Y LA VIDA EN COMUN

AMBITO EJE ACTUACION

- Evitar los modelos constructivos que faciliten la segregacion, como los bloques de manzana
cerrada

- Implantar el sistema de sefalizacidon peatonal universal

- Revertir la politica de cesidn de suelo municipal a la educacién concertada o privada

- Revisar las cesiones de suelo a la educacidon concertada o privada en cuanto a sus
condiciones econémicas, de prestaciones y de duracidn.

- Fomentar la correcta sefalética de los recursos y equipamientos sociales para que sea
entendible e inclusiva y combata estereotipos

- Generar espacios de reflexion y debate con entidades del tercer sector bajo la perspectiva
de género

- Disefar un modelo de ciudad inclusivo e integrador que facilite los cuidados: usos de la
ciudad y los espacios publicos, usos de los tiempos, sensacidén subjetiva de seguridad,
necesidades de hombres y mujeres

- Apoyar a las familias para poder acometer obras de rehabilitacion en sus viviendas,
mejorando las prestaciones de las mismas y promoviendo un ahorro energético importante
para la economia familiar.

- Cuidar los realojos de poblacidn en riesgo para impedir la formacion de guetos.

- Controlar los procesos de “gentrificacion” que suponen aumento del precio del suelo, la
expulsién de poblacidn con el consiguiente desarraigo, una baja sostenibilidad ambiental y
de movilidad, etc.

- Implantar los Puntos Limpios de Proximidad: instalaciones fijas de unos 150 m2 ubicados
en suelo urbano a los que los usuarios puedan acceder a pie para depositar residuos
especificos hasta su traslado a los centros de tratamiento.

- Resolver el antagdnico aislamiento de la Cafiada Real.

- Promover actuaciones en espacios semiprivados, por ejemplo, en espacios interbloques, de
cara a fomentar la convivencia y las relaciones sociales.
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. LA CIUDAD QUE ADMINISTRA CON CUIDADO

AMBITO EJE \ ACTUACION
11.1.1 CAMBIO CULTURAL

1. EL CUIDADO DE | » Planificacién de la politica | - Integrar la perspectiva de género en la salud publica
LOS SERVICIOS DE municipal con enfoque de | - Vigilar la politica interna de las empresas prestadoras de servicios con el Ayto basada en la
LA género, salud, derechos ley de igualdad, potenciando la incorporacidn al trabajo en igualdad
ADMINISTRACION humanos, amigabilidad.. - Favorecer el cambio de valores a favor de la igualdad laboral entre mujeres y hombres

- Desagregar los datos por sexo

- Estudiar los usos del tiempo de hombres y mujeres

- Incorporar indicadores de género en los procesos de evaluacion

- Incorporar el lenguaje inclusivo e imagenes no sexista en la documentacion que se genere

- Incorporar la perspectiva de género en las politicas de ingreso y gasto del ayuntamiento

- Incidir en la construccién de nuevas relaciones de género, mejorando la visidn y la accidn
en materia de igualdad de oportunidades y la corresponsabilidad en los territorios de la
ciudad de Madrid

- Aplicar el principio de interseccionalidad para evitar discriminacion.

- Difundir el concepto de buen trato con las personas mayores y entre todos los ciudadanos.

- Implementar estudios y planes de corresponsabilidad en los barrios y distritos como una de
las medidas clave dentro de las politicas de los cuidados. Diagndsticos de
corresponsabilidad y conciliacion distritales

- Incorporacidn de indicadores sobre contratacion socio- medioambientalmente
responsable en las normas de elaboracion del presupuesto/ Con perspectiva de género

> Adecuacién de la politica | - Promover un modelo de ciudad donde los servicios sociales la persona esté por encima de
municipal la larga y pesada burocracia institucional.

- Promover un modelo de ciudad donde se deje de gestionar la pobreza y la exclusion social
para tomar la determinacién de erradicarla.

- Promover una ciudad que defienda los derechos sociales de toda la ciudadania y no genere
ciudadanos de primera o segunda dependiendo del barrio o distritos de residencia.
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. LA CIUDAD QUE ADMINISTRA CON CUIDADO

AMBITO EJE ACTUACION

- Revisar las ordenanzas y otras normativas que regulan servicios y no facilitan la calidad del
cuidado, analizando si existen vacios legales (Ley del mayor???)

- Fomentar la permanencia de las personas mayores en su propio entorno en un clima de
calidad y con unos estdndares de calidad de vida.

- Reconocer las necesidades ciudadanas o problemas existentes priorizando el bienestar
ciudadano frente a las posibles repercusiones sociales del reconocimiento de esa necesidad

- Abordar la realizacién de proyectos de intervencidon desde la perspectiva “afirmativa” de
los distintos grupos sociales de edad: infancia, adolescencia, juventud, mayores

- Abordar los problemas desde la poblacidn afectada por el mismo, no por el colectivo (Por
ejemplo, disefiar un plan de alojamiento para todos los sectores de poblacién que incluya
acompafiamiento e intervencién social)

- Superar la perspectiva de la inmediatez de las actuaciones y adoptar una vision a mas largo
plazo, ajustar la planificacidn a los cambios estructurales, mas lentos

- Reducir hasta su eliminacioén las instalaciones de incineradores de residuos

- Comprobar si ha sido actualizado el convenio de colaboracion con los agentes sociales y
representantes de los empresarios de la construccion y el Ayuntamiento (Federaciones de
Construccion, Madera, metal y afines), de los sindicatos y la asociacién de empresas de la
construccion de Madrid que estaba vigente en los periodos 2008-2001y 2012-2015.
Programa especifico de visitas a obras de iniciativa municipal a fin de hacer una labor de
seguimiento y control de la seguridad y la salud con el objetivo de prevenir riesgos en el
trabajo.-

- Introducir nuevas metodologias de evaluacién continua de mejora

> Adecuacidn y actualizacidon | -  Asegurar que los profesionales que trabajan y prestan servicios por y para los ciudadanos
permanente de la tengan una formacién adecuada y actualizada segun la labor desempefiada y profesion, por
formacion del personal de ejemplo en rehabilitacion, atencidn a la ciudadania...
la administracion local - Asegurar que el personal de la administracion local disponga de conocimientos, recursos y

habilidades para realizar la busqueda de informacion y recursos ante necesidades.
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LA CIUDAD QUE ADMINISTRA CON CUIDADO

AMBITO

EJE

ACTUACION

Facilitar una mayor flexibilidad en el plan de formacién que permita compartir formacion a
diferentes dreas y organismos auténomos.

Reforzar la formacion de los Agentes Tutores de la Policia Municipal estructurando un plan
formativo segun perfil profesional y competencias definidas.

11.1.2 SERVICIOS AMIGABLES, IN

CLUSIVOS Y EFICACES

» Gestion Tributaria

“inclusiva”

Bonificaciones fiscales IBI- IVTM

Aplazamiento del pago de impuestos

Alargamiento de vencimientos

Mecanismo de proteccidon temporal a personas con riesgo de insolvencia transitoria para el
pago de sus obligaciones fiscales y tributarias.

Introduccion del enfoque social a las Ordenanzas Fiscales y/o de Precios Publicos.

Facilitar la mediacidn para conflictos derivados de negocios desafortunados

> Atencidon personalizada vy
comprensiva a la
ciudadania

Servicio de Ayuda para la orientacion de tramites administrativos y/o cumplimentacion de
formularios en las Oficinas de Atencién al Ciudadano y de la Agencia Tributaria Municipal.
Implantar en los distritos el servicio “Acompafiamiento a la gestién administrativa” a
personas que lo necesiten por edad, nivel educativo, enfermedad, problemas de movilidad,
etc, a las Oficinas de Atencidn a la Ciudadania y Linea Madrid.

Formacidn especifica en comunicacidn comprensiva al personal encargado de las Oficinas
de Atencidn al Ciudadano, la Agencia Tributaria y, en general, en cualquier dependencia
municipal con funciones de informacion a la ciudadania

Facilitar la proximidad de los servicios, en espacios acogedores, donde el personal ofrezca
buen trato a los ciudadanos

Instalar tablones que acojan informacion sobre recursos y servicios y cuidados del barrio
Garantizar la existencia de puntos de ayuda para la gestién de tramites en casos de atencién
a las victimas de delitos, violencia de género, accidentes, catastrofes...
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. LA CIUDAD QUE ADMINISTRA CON CUIDADO

AMBITO EJE ACTUACION

» Eliminacién de las barreras | - Adaptacién de los formularios administrativos/ tributarios a un lenguaje accesible y
arquitectdnicas, culturales, comprensible y con la posibilidad de acceder en varios idiomas
idiomaticas, en la relacién | - Web municipal intuitiva y accesible, con informacién actualizada y lenguaje comprensible,
de la administracion local enlazado a servicios y personal municipal concreto
con la ciudadania - Realizar los folletos con folletos de servicios municipales en varios idiomas

- Implantar un sistema de “apoderamiento” o similar a los funcionarios de “Linea Madrid”

Facilitar un acceso que faciliten la realizacion de tramites electrénicos a los ciudadanos para superar la brecha
amigable a la ciudadania digital y acceder a la administracién electrdnica.

- Habilitar en “Decide Madrid” un micrositio para que cualquier persona pueda aportar sus
ideas al Plan Madrid Ciudad de los Cuidados.

- Potenciar Apps que mejoren la vida de la ciudadania

- Programa radiofénico en la radio local que acerca a través de la voz, la lectura y las
bibliotecas

- Mejorar los canales de informacion hacia la ciudadania, adecudndoles a las diferentes
caracteristicas de la poblacidn a la que se dirigen: comunicacién oral, escrita, pictogramas,
electrdnica...

- Establecer vias de comunicacién entre ciudadanos y administracion faciles y asequibles
para todos los colectivos contando, por ejemplo, con entornos informaticos compatibles.

- Actualizar permanentemente de contenidos web y de folletos municipales

> Politica de puertas abiertas | - Elaborar encuestas y sondeos de opinidn periddicos sobre la satisfaccidn de los usuarios en
con la ciudadania su relacién con los servicios publicos.

- Publicar y difundir los resultados de las encuestas y sondeos de opinién realizados.

- Programar visitas guiadas a Centros y Servicios municipales para que sean conocidos por la
ciudadania. Por ejemplo, en los Puntos Limpios, Base del Selur...

- lIdentificar, analizar y potenciar espacios y actividades que facilitan el encuentro ciudadano.

- Crear puntos de intercambio de informacidn espontdnea en zonas de gran afluencia
ciudadana como parques, plazas, mercados, colegios, etc.
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. LA CIUDAD QUE ADMINISTRA CON CUIDADO

AMBITO EJE ACTUACION

- Fomentar un debate publico informado sobre la actividad politica municipal donde el
ciudadano, con una informacién clara e inmediata de la actividad politica municipal,
participe activamente en la vida de su ciudad.

- Crear una herramienta interactiva on line de seguimiento de la actividad municipal y de
control del cumplimiento de los compromisos politicos adquiridos pudiendo hacer
seguimiento por tematicas de interés

- Facilitar el contacto con los concejales de los distintos grupos politicos de la corporacién
vinculados a las diferentes tematicas, a fin de hacerles llegar alternativas y sugerencias
sobre dichos temas.

- Facilitar la participacion de los ciudadanos y contar con las sugerencias de los diferentes
colectivos a la hora de planificar los programas y servicios.

- Generalizar la cultura de transparencia y rendicién de cuentas. Transparencia total en las
listas de espera de prestaciones y recursos o en los criterios de concesion.

- Incrementar la escucha activa a las demandas y necesidades de los ciudadanos

- Garantizar una respuesta rapida e idonea a los derechos y necesidades de la ciudania

- Favorecer un espiritu participativo que fomente la implicacidn en los asuntos de la ciudad.
Potenciar el espiritu participativo con los métodos de marketing adecuados (publicidad,
campafias, programas, redes sociales, etc..

- Retroalimentar informacidn a la ciudadania respecto al estado de sus peticiones.

- Ofertar informacién en prevencion de riesgos laborales a empresarios, emprendedores
(viveros de empresas) y comunidades de vecinos en los distritos

2. CUIDADODELOS | » Gestidon de la ciudad con | - Principios:
SERVICIOS EN EL una vision integrada de los o Fomentar la descentralizacién a los Distritos para una planificacién adecuada a las
BARRIO Distritos.- necesidades territoriales
Descentralizacidn o lgualdad de oportunidades para el desarrollo de los cuidados desde la perspectiva
administrativa a los territorial
distritos y barrios o Caminar hacia una igualdad social desde el reequilibrio territorial que implicaria

una mejor salud y esperanza de vida en los barrios
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. LA CIUDAD QUE ADMINISTRA CON CUIDADO

AMBITO EJE ACTUACION

o Fomentar territoriales que afecten a varios distritos o proyectos transversales de
reequilibrio territorial

o Potenciar el barrio como unidad administrativa y de planificacién para el desarrollo
de politicas de ciudad

o Promover centralidades en la periferia, de modo que se incida en la movilidad y se
desarrolle el sentimiento de pertenencia

o Delimitar zonas de primera actuacidn en los distritos mas desfavorecidos

o Potenciar la vida en los barrios fomentando el uso del espacio publico, la
convivenciay el tejido asociativo.

o Apoyar el modelo descentralizado de adopcidn de decisiones.

- Crear un servicio de “administracién de barrio” para atender lo mds cerca posible al
ciudadano desde su ambito mas préximo

- Evaluar la efectividad de los mecanismos de participacion e implicacion de la ciudadania en
las acciones de los barrios, atendiendo a sus caracteristicas socioculturales, situacién de los
servicios y actividades.

- Fomento de la intervencion social comunitaria que recoja propuestas para recuperar los
espacios publicos como lugares de encuentro y actividad y que mejoren la calidad de vida
de los barrios

- Visibilizar los proyectos y trabajos que se estan haciendo desde los distritos para promover
la réplica de unos a otros de aquellas experiencias que puedan ser consideradas buenas
practicas

- Gestionar la ciudad con visidn territorial contando con el maximo consenso y participacion
entre todos los colectivos afectados en torno a: calidad en la prestacion de los servicios,
equilibrio territorial y participacién y calidad democratica

- Fomentar la participacion en los espacios sociosanitarios en los distritos
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. LA CIUDAD QUE ADMINISTRA CON CUIDADO

AMBITO EJE ACTUACION
- Coordinacion - Contar en las DG gestoras de servicios (p. ejemplo, limpieza, residuos o zonas verdes) con
administrativa entre Areas técnicos especializados en temas de medio ambiente
de Gobierno y JMD. Entre | - Reforzar, con nuevos protocolos y foros de encuentro, la coordinacién entre Areas de
Ayuntamiento y otras Gobierno y Distritos para la realizacidn de acciones conjuntas
administraciones - Clarificar las competencias entre diversas unidades municipales cuando existan

solapamientos o conflictos.

- Establecer la exigencia de coordinacion entre areas para la intervencién en cualquier punto
de la ciudad. Tender a actuaciones coordinadas e integrales.

- Asegurar una coordinacién entre los distintos agentes y administraciones implicadas en los
mismos procesos con el objeto de disminuir tramites, simplificar los procedimientos
administrativos y mejorar el servicio al ciudadano. Concretar MAPAS DE PROCESOS que
permitan detectar puntos criticos y dreas de mejora

- Establecer Mesas de Coordinacion y actuacion conjunta entre las areas de gobierno y los
distritos en todas las materias.

- Facilitar la creacién de espacios de coordinacién sociosanitaria en todos los distritos

- Facilitar la creacién de un drea metropolitana que incluya al Ayuntamiento de Madrid y a
otros municipios para actuaciones coordinadas en materia de transporte, salud, servicios
sociales, industria, etc

- Tener una visién global de la red de la que se forma parte profesionalmente, superando la
visién parcelada e individualista del trabajo concreto que realiza cada profesional en su
puesto de trabajo.

- Potenciar la comunicacién y coordinacidon con la Administracién Autondémica y Central,
atendiendo al reparto de las competencias de los distintos niveles de la administracion.

- Crear una oficina de coordinacién intersectorial e interareas del espacio publico con
propuestas por la ciudadania

> Dotacién adecuada y |- Asegurar el control de Parques y Zonas Verdes
suficiente de los recursos | - Contar en cada JMD con técnicos especializados en temas medioambientales
humanos municipales de
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. LA CIUDAD QUE ADMINISTRA CON CUIDADO

AMBITO EJE ACTUACION
caracter técnico, | - Asegurar una dotacidn suficiente de las estructuras politicas y técnicas para lograr una
administrativo y de sostenibilidad social y econémica en todos los territorios.
inspeccion - Dotar a cada servicio municipal de los necesarios recursos humanos, materiales y

presupuestarios para el desarrollo de sus funciones

- Instar a la dotacion de medios sanitarios suficiente y adecuados para los barrios

- Mejorar la red de estaciones de control ambiental y las posibilidades de sus aparatos
medidores, con difusidn a tiempo real de los datos suministrados

- Aumentar la duracién de los contratos de las Escuelas Infantiles, con contratos que fijen un
minimo de tres afios y preferentemente por periodos de 5 anos

- Analizar las cargas de trabajo administrativo de la gestién de prestaciones que en la
actualidad realizan los trabajadores sociales.

- Garantizar ratios racionales y adecuados de atencidn por profesional en los servicios de
atencion directa

- Crear espacios permanente de cuidado profesional: supervisidn de rol, de tarea, analisis de
posibilidades y oportunidades..

- Programa Distrito 22: crear una unidad que apoye a los distritos en temas de deportes,
especialmente en aquellos con menos recursos o mas dificultades para la practica
deportiva.

- Plan de subvenciones a entidades del tercer sector no lucrativo en Madrid Ciudad de los

3. CUIDADOEN LA » Administracion local en
Cuidados. Definir CARTERA DE CUIDADOS con las areas municipales implicadas

ALIANZA CON EL colaboracién con el tercer ) . . .. .,

TERCER SECTOR Y sector - Lineas estables d(? financiacidn para la actividad del tercer sector en la gestién y desarrollo
LA CIUDADANIA de proyectos comuntcrs; - ' '

ORGANIZADA - Fomentar la cooperacién publico social descentralizada

- Crear laboratorios de innovacién para la definicién de proyectos destinados a los cuidados
de la ciudadania y de la ciudad mediante la colaboracién entre empleados publicos, tercer
sector y ciudadania.

- Incrementar y facilitar la coordinacion entre las AMPAS y las AAVV.
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. LA CIUDAD QUE ADMINISTRA CON CUIDADO

AMBITO EJE ACTUACION

- Potenciar la participacion del tercer sector en las mesas sectoriales de transporte, creacion
de grupos de fomento y control del transporte publico

- Diagnosticar la situacién real de la infancia en la ciudad en colaboraciéon con otras
administraciones y del tejido asociativo.

- Promover entidades sociales que fomenten una ciudadania critica y reflexiva

- Apoyar el desarrollo de entidades sociales que generen iniciativas innovadoras ante los
problemas de la ciudad

- Lograr una coordinacidn real con todo el tejido asociativo que trabaja con la infancia desde
la vision de la complementariedad

- Fomentar que el tercer sector no lucrativo forje alianzas con el mundo de la empresa a
través de su RSC, a fin de implicar a estos en la mejora de la ciudad

- Fomentar la mejora de la coordinacidn sectorial y territorial en el tercer sector

- Diagnosticar conjuntamente las barreras de acceso que dificultan la participacién de las
asociaciones y/o fundaciones, por ejemplo, la declaracion de utilidad social

- Generar espacios de reflexion y debate sobre los cuidados dignos, sobre su valor y sobre la
responsabilidad social de los mismos

- Favorecer la estabilidad laboral de las personas que trabajan en las entidades del tercer
sector.

- Fomentar el coworking a las entidades y asociaciones deportivas en los centros deportivos
municipales
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ll. LA CIUDAD SENSIBLE A LA VIDA COTIDIANA (MALESTARES / BIENESTARES)

AMBITO EJE ACTUACION

- Introducir criterios de participacién democratica en los Centros de Mayores como ejercicio
fundamental de los derechos de la ciudadania.

- Evitar que los Centros de Mayores sean un lugar donde recibir prestaciones como podologia
o pelugueria ni de uso mds o menos pasivo del tiempo

- Elaborar el Plan anual para la Prevencién y Atencion al Sinhogarismo que desarrolle la
actual estrategia LARES y que contenga: indicadores, resultados esperados para su
evaluacidn, calendarizacidon y memoria econémica.

- Avanzar hacia un modelo de inclusién social de las personas sin hogar, sustituyendo 60
plazas de emergencia en “butacones” por 191 plazas de pisos para la autonomia, con el
mismo coste econémico.

- Impulsar la ampliacién de un modelo de alojamiento mas diversificado e integrado en el
entorno vecinal que incluya el programa HOUSING FIRST, y Pisos de Tratamiento Social para
personas sin hogar.

- Crear estructuras ad hoc que aborden los malos tratos a mayores, negligencia, situaciones
de riesgo

- Poner en marcha un Plan de prevencion de sinhogarismo en los distritos

- Creacion de un “Consejo de los nifios de la Ciudad de Madrid” donde estaran participando
representantes de los diferentes distritos y de nifios.

- Implantar 21 Comisiones de Participacion de la Infancia y de la Adolescencia en la ciudad
de Madrid.

- Apoyar la reinsercion real de la poblacion drogodependiente, reforzando la red de atencién
de adicciones de Madrid Salud implementando: Pisos de apoyo al tratamiento, centros de
dia y de noche de baja exigencia y crear el primer piso de apoyo a mujeres maltratadas con
algun tipo de adiccion

1. LA CIUDAD QUE | » Apoyo a colectivos
CUIDA A LOS vulnerables
VULNERABLES Y
DEPENDIENTES

- Generacién de | - Promover el desarrollo de Bancos del Tiempo vinculados al desarrollo de Programas
alternativas para la municipales como Educacién ambiental u otros
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ll. LA CIUDAD SENSIBLE A LA VIDA COTIDIANA (MALESTARES / BIENESTARES)

AMBITO EJE ACTUACION
2. APOYO AL conciliacion y la | - Generarredes de conciliacidn y corresponsabilidad
CUIDADO DE LA corresponsabilidad - Fomentar actitudes y practicas de organizaciéon de la autoayuda
COTIDIANIEDAD - Crear Bancos del tiempo en colaboracién con la ciudadania y con el tercer sector

- Generar espacios de crianza colectiva corresponsables de caracter comunitario o barrial

- Facilitar la conciliacion laboral para usuarios y trabajadores a través de la revision de los
horarios de funcionamiento de los equipamientos y recursos sociales.

- Incorporar servicios publicos que fomenten el cambio organizacional que conduzca a una
mejora del ejercicio de la conciliacién y la corresponsabilidad en el dmbito empresarial y
econdmico: servicio concilia Madrid

- Apoyar la conciliaciéon de la vida laboral y familiar dotando de los medios y recursos
necesarios

- Promover un cambio de modelo en la licitacion de las Escuelas Infantiles, apostando por la
defensa de un proyecto educativo de calidad que garantice la igualdad de oportunidades y
la compensacién de las desigualdades.

- Impulsar el programa “Mientras esperas” en los distritos para conciliar la vida familiar y
laboral: programa dirigido a interrelacionar y coordinar actividades para diferentes edades,
en torno al nucleo familiar, que complementen y concilien los tiempos de practica
deportiva, ocio, educacion y cultural y de espera del entorno familiar con la finalidad de
promover buenos habitos.

- Reequilibrio de los usos | - Favorecer la jornada equilibrada entre los distintos tipos de tiempo y sus tareas: tiempo
del tiempo de |las psico bioldgico, socioecondmico, sociocultural y libre
personas trabajadoras

3. CIUDAD QUE - Politica municipal de | - Crear estructuras ad hoc que aborden los malos tratos a mayores, negligencia, situaciones
CUIDA LOS cuidados de riesgo
MOMENTOS - Crear sistemas de alquiler de mobiliario de Almacén de Villa para organizaciones no
CRITICOS VITALES lucrativas relacionadas con cuidados a personas vulnerables
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LA CIUDAD SENSIBLE A LA VIDA COTIDIANA (MALESTARES / BIENESTARES)

AMBITO

EJE

ACTUACION

Instar a la aprobacion de una ley de barrios o de emergencia social que garantice la
intervencién municipal cuando se superen ciertos indicadores en los campos de vivienda,
salud, empleo, educacidn, realizando inversiones y/o actuaciones de urgencia
Asegurar la coherencia del Plan de los cuidados entre el disefio, la planificaciéon y la
organizacién de rrhh para la implementacidn, seguimiento y evaluacion
Poner en el centro a los equipos técnicos que estan al frente de los cuidados
Visibilizar y poner en valor el trabajo reproductivo y de los cuidados
Responsabilizar de los cuidados al conjunto de agentes sociales: hombres y mujeres,
instituciones publicas, mercado, hogares, comunidad, otras redes, etc
Garantizar el derecho al cuidado digno para todas y todos
Garantizar el derecho a elegir como queremos ser cuidados y el derecho a elegir no cuidar
Vigilar que no se perpetuien roles y estereotipos tradicionales de género como mujeres
cuidadoras por naturaleza o varones autosuficientes.
Dignificar las condiciones de las personas cuidadoras: creando programas de respiro,
generando medidas de empoderamiento dirigidas a las personas que realizan cuidados con
el fin de mejorar su salud fisica y mental, ampliar cobertura y flexibilidad de los horarios de
los servicios
Realizar acciones generadoras de cultura de cuidados en la administracién y la ciudadania
gue contemple:

o Lamirada alrededor: personas y espacios publicos

o Sintamos la ciudad nuestra

o Favorecer el conocimiento y reconocimiento de la diversidad

o Fomento de valores: respeto, colaboracién, participacidn

o Fomento de actividades inter
Visibilizar el proyecto Madrid Ciudad de los Cuidados en las redes sociales
Informar a la ciudadania de los Programas y actuaciones de cuidado en un lenguaje
adecuado y comprensible, alejado de tecnicismos.
Crear marca Madrid Ciudad de los Cuidados
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ll. LA CIUDAD SENSIBLE A LA VIDA COTIDIANA (MALESTARES / BIENESTARES)

AMBITO EJE ACTUACION
- Prevenir y atender situaciones de riesgo para menores por parte de Agentes Tutores en
colaboracidn con la comunidad educativa y los recursos comunitarios:

o PROGRAMA ZONA LIBRE DE BULLING (“Bully free zone”). Establecer con el centro
un sistema de deteccién temprana y de actuacién ante casos futuros de acoso
escolary, se facilitard al centro la distincién de “Zona libre de Acoso”

o PLAN INTEGRAL DE ABSENTISMO ESCOLAR. Vigilancia para detectar la presencia
de menores en edad escolar fuera de los centros durante el horario académico

o PROTOCOLO DE COLABORACION DE INTERVENCION EN LA VIA PUBLICA CON
MENORES CON INTOXICACION AGUDA POR ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS.
Coordinar las actuaciones del Ayuntamiento de Madrid en relacién con el
consumo de alcohol y otras drogas por menores de edad.

o PROTOCOLO DE COLABORACION PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES POR MENORES DE EDAD. Articular
protocolos de colaboracion entre los Servicios municipales implicados en esta
materia para conseguir dar una respuesta global y eficaz a este problema.

4. LA CIUDAD QUE |- Prevencién de | - Realizar campafias divulgativas para luchar contra los estdndares de explotacion de la
FACILITA QUE enfermedades, belleza
UNO/A SE CUIDE EN promocién de la salud - Realizar campanas divulgativas sobre buenos habitos alimenticios. Alimentacién suficiente,
LO COTIDIANO sanay equilibrada.
(CUIDE SU SALUD= - Impulsar el compromiso personal con la salud
CUIDATE) - Revertir laincidencia del urbanismo en la creacion de estilos de vida no saludables

- Disenar espacios con transito peatonal que busquen el equilibrio entre distintos formatos
comerciales

- Facilitar la implantacion de productos alimentarios ecolégicos

- Instar a la realizacion de estudios epidemioldgicos en los barrios con menor nivel
econdmico

- Fomentar la promocién de la salud comunitaria

- Fortalecer los valores a favor de la sanidad publica
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ll. LA CIUDAD SENSIBLE A LA VIDA COTIDIANA (MALESTARES / BIENESTARES)

AMBITO

EJE

ACTUACION

Instar a la reducciéon hasta su desaparicion de los productos fabricados y/o envasados con
materiales no reciclables.

Incrementar los programas de educacién para la salud entendida en sentido amplio:
educacioén sexual, educacion alimentacion, etc

Incrementar a atencién a la salud mental en los CMS

Fomentar el concepto multidimensional de la salud y el bienestar.

Apoyar la implantacién de un dispositivo de atencidn y captacién proactiva de proximidad
gue trabaje con la poblacién drogodependiente en consumo activo con el objetivo de
facilitar su acceso a la red de atencién de adicciones de Madrid Salud

Facilitar la practica deportiva como herramienta de inclusiéon social y promocién de la salud
en coordinacion entre los servicios sociales, salud y deportes:
o Disefio y puesta en marcha de nuevos programas para colectivos en riesgo de
exclusién social, personas mayores, etc
o Impulsar el servicio de Asesoramiento Técnico Personalizado (prescripcién médica
de la actividad deportiva) amplidndolo a todos los Centros Deportivos Municipales
o Campania de sensibilizacion “Al polideportivo en bicicleta”

5. LA CIUDAD QUE
EVITA LA SOLEDAD
NO DESEADA

Participacidon publica en

Bibliotecas

Municipales

con la participacion de

“colaborad

ores”

Comparte cultura: llevar el material de la biblioteca a personas que no puedan salir y
compartir con ellas la cultura

Te llevo: acompafiar a personas a bibliotecas, museos, centros culturales....

Te leo: lectura en voz alta a personas que estén solas en hospitales, casas, centros de
mayores o a personas sordas en Bibliotecas

Estudio contigo: ayudar a hacer los deberes a nifios y nifas con dificultades en el
aprendizaje

Conoce mi idioma: aprendizaje del espafiol para inmigrantes recién llegados

Carros lectores: acercar la biblioteca y la lectura depositando carros con libros en salas de
espera de centros de salud, centros de mayores, etc.
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ll. LA CIUDAD SENSIBLE A LA VIDA COTIDIANA (MALESTARES / BIENESTARES)

AMBITO EJE ACTUACION

- Puntos con libros: recipientes con libros en el Paseo del Prado coincidiendo con los dias de
cierre al trafico; en parques y jardines publicos, en piscinas publicas, en plazas...

- Fdcil lectura: clubs de lectura facil en carceles, centros de personas con discapacidad,
centros de atencidn a drogodependientes, colectivos de mujeres u otros colectivos de
nifos, jovenes y adultos, destinados a personas con dificultades en comprension lectora.

- Tu también cuentas: acciones bibliotecarias con especial dedicacion a ciertos colectivos
como actividades de animacidn a la lectura: cuentacuentos, hora del cuento, club de lectura
en lenguaje de signos para personas sordas, sefializacién en las bibliotecas con pictogramas
para personas con diversidad funcional, cuentos motrices para nifios con hiperactividad,
libros en braille para personas ciegas...

- Biblioterapia y | - Pildoras de lectura: tratamiento individual o grupal para adultos en las bibliotecas y
cuentoterapia en unidades de psiquiatria o psicologia de Madrid.
Bibliotecas y Hospitales | -  Inyeccidn de cuento: tratamiento a nifios y niflas con trastornos infantiles en las bibliotecas

y los hospitales por medio del poder curativo de los cuentos.

- Cultura para tod@s - Oficina de Mediacidon Cultural: La mediacién ha de hacer a los centros mds permeables a
los ciudadanos desde la hospitalidad, los cuidados y la escucha

- Crearvinculos intra- centros y con otras instituciones, agentes sociales y con la comunidad
educativa

- Promover la investigacion, la experimentacion y la produccién desde la innovacion social.

- Reforzar la oferta cultural en los distritos con indice de vulnerabilidad mas elevado

- Realizar talleres de disefio de espacios culturales para colectivos con necesidades
especiales: mayores, ninos, personas con discapacidad, atendiendo a sus deseos y
necesidades, en las nuevas bibliotecas de Villaverde, Vallecas y Ciudad Lineal, en
colaboracidn con colectivos de arquitectos, sociélogos y mediadores culturales.

186



& | MADRID

CIUDAD DE LOS CUIDADOS

LA CIUDAD SENSIBLE A LA VIDA COTIDIANA (MALESTARES / BIENESTARES)

AMBITO

EJE

ACTUACION

Animaloterapia

anim@ LES (utilizacidn de los caballos pertenecientes al Escuadrdn de Policia Municipal
como apoyo para el tratamiento de personas con problemdticas conductuales de distinta

etiologia)
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V. LA CIUDAD QUE INCORPORA LOS CUIDADOS EN EL SISTEMA PRODUCTIVO

AMBITO EJE ACTUACION
- Reorientar a parados de larga duracién de mas de 45 afios

1. EL CUIDADO COMO | » Politicas activas de empleo

FUENTE DE EMPLEO por parte del Ayuntamiento - Formary contratar a personas desempleadas y/o de dificil insercién
Y DE ECONOMIA - Impulsar la iniciativa de emprendedores
SOCIAL Y SOLIDARIA - Potenciar las sinergias entre las empresas y las participantes del Foro de Empresas
- Fomentar el empleo entre el colectivo de personas vulnerables y jovenes
- Mejora e incremento de las acciones formativas de empleo y del papel de la agencia
municipal para el empleo
- Creacion de espacios de coworking
- Promocién de grupos/ asambleas con personas desempleadas
- Vigilar el cumplimiento por parte del Ayuntamiento del articulo 4 de la Ley 31/ 2015,
de 9 de septiembre, sobre clausulas de reserva de participacion en los contratos que
suscriba el Ayuntamiento de Madrid para Centros Especiales de Empleo y empresas
de insercion.
> Fomento de la economia - Apoyar el acceso de los agentes de economia social y solidaria a los procesos de
social licitacién
- Crear espacios de comunicacion y colaboracién en materia de contratacién publica
municipal

- Facilitar a las entidades del tercer sector recursos y espacios para la creacién vy
mantenimiento de cooperativas de consumo y despensas solidarias de alimentos
- Promover la creacién de cooperativas de consumo ecolégico

2. EL CUIDADO DE LAS
PERSONAS
TRABAJADORAS Y
EN DESEMPLEO
(EMPLEO  DIGNO,
SALUD  LABORAL,
ETC)
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ANEXO II. DIAGNOSTICO.

I LA CIUDAD QUE CUIDA EL ESPACIO PUBLICO Y LA VIDA EN COMUN

1. EL CUIDADO DEL ESPACIO PUBLICO

El cuidado del espacio publico constituye uno de los ejes de cuidado mas desarrollados de la Ciudad
de Madrid. Las actuaciones van principalmente dirigidas a:

A) Combatir los efectos derivados del cambio climatico, vigilando la calidad del aire,
articulando planes de movilidad sostenible, produccidon de energias renovables, avanzando en la
gestidn de residuos y trabajando para alcanzar la transicidon hacia una economia circular, esto es,
preservar y mantener el valor de productos y materiales el mayor tiempo posible a la vez que se
reduce el consumo excesivo de recursos primarios.

El Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad es quien asume el liderazgo de los cuidados en
este ambito. Del andlisis de las actuaciones, se derivan las siguientes recomendaciones:

» En relacion del uso de la bici:

e Revisar los actuales participantes, vigilando no se produzcan duplicidades entre las
charlas impartidas por Policia Municipal en relacion al uso de la bici y el Departamento
de Educacion Ambiental.

e Valorar la incorporacién en la Mesa de Trabajo de la Bici a la DG Deportes y a Madrid
Salud (programa ALAS), para el desarrollo de actividades de promocién del ejercicio
fisico

e Junto con el Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible, revisar la ubicacién de
los aparcamientos de bicicletas, de manera que se facilite su uso en la ciudad.

» En el estudio previsto de Resiliencia Urbana: efectos climaticos sobra la actividad
econdmica en la ciudad de Madrid, desarrollado por la DG de Sostenibilidad y Control
Ambiental, seria aconsejable que ampliara su participacion a la Subdireccién de Estudios
Econdmicos y Sociales (Area de gobierno de Economia y Hacienda) y probablemente a la
DG Comercio y Emprendimiento, EMT y otras unidades.

189



& | MADRID

Asimismo se propone la constitucién de dos Grupos de Trabajo Transversales e Hibridos:

> En torno a la Economia Circular, con la participacion no solo de la DG Parque de
Valdemingdmez, sino también Dpto. Educacién Ambiental (con huertos urbanos y otras
iniciativas), y otras unidades encaminadas a disefiar actuaciones dirigidas a prolongar la vida
util de los productos y promover la reparacién y reutilizacion de los residuos (laboratorios
de residuos vivos...). Valorar la participacion del Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo, Direccion General de Comercio y Emprendimiento, desarrollando
actuaciones dirigidas a intercambiar productos usados o reutilizar productos ya usados y
darles mas valor. Se pueden consultar iniciativas como “Truke” de la Diputacién de
Guipuzcoa. Valorar también el abordaje del tema del aprovechamiento de los alimentos
perecederos que se tiran diariamente a la basura por los supermercados y las iniciativas
vecinales que intentan gestionar su uso. Por ultimo hay que tener en cuenta lo contemplado
en el Pacto de Politica alimentaria urbana de Milan asi como el acuerdo firmado por
Mercamadrid sobre sostenibilidad.

> En torno al peatdn, revisando la configuracion de la ciudad desde la éptica del peatdn y
promoviendo la intervencién en el paisaje urbano con la propuesta de la nueva sefializacion
peatonal universal de la ciudad que colabore a su entendimiento y a facilitar los recorridos.
Los posibles participantes serian:

- DuUS

- Medio Ambiente y Movilidad

- Policia Municipal

- DG lgualdad

- Madrid Salud (programa ALAS y proyecto WAP de senderismo urbano)

- DG Deportes (Caminar en Madrid)

- Entidades del tercer sector: Paisaje Transversal, A pie, Nordic Walking, Paseo de
Jean, etc.

Desde el analisis de los factores facilitadores se propone:

El cuidado de la salud ambiental.-El importante impacto de los riesgos ambientales sobre la
salud, y la necesidad de la gestién de los residuos y del control y vigilancia de sus riesgos (ruido,
la calidad del aire, agua, vectores, etc.), engloban en este epigrafe un gran nimero de
propuestas encaminadas a establecer una gestion de la politica medioambiental del
Ayuntamiento que tenga en cuenta un mayor control, una politica definida en torno al reciclaje,
una redefinicion de los servicios de recogida RSU y de gestion de los puntos limpios, elementos
que se articularian en torno a un futuro Plan Marco de prevencidn y gestion de residuos para el
periodo 2017-2022.

Asimismo se contempla el convertir el Parque Tecnolégico de Valdemingémez como polo de
atraccién de riqueza, innovacidén y generacion de empleo de calidad.

L En color morado destacamos los factores facilitadores de los cuidados identificados por los grupos de las AG
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Un elemento innovador seria la implantacion de Puntos Limpios de Proximidad, instalaciones
fijas de unos 150 m2 ubicados en suelo urbano a los que los usuarios puedan acceder a pie para
depositar residuos especificos hasta su traslado a los centros de tratamiento.

B) Configuracion de la ciudad promoviendo la accesibilidad, conservaciéon y eficiencia
energética, competencia a cargo principalmente del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano
Sostenible.

No obstante este liderazgo, se realizan las siguientes recomendaciones:

» En las actuaciones previstas relacionadas con la planificacion de la ciudad, se valora
necesario considerar la inclusién de:

e las Unidades de Policia Municipal, expertas en disefio seguro

e |a DG de lIgualdad, para incorporar criterios que tengan que ver con la perspectiva de
género

e |a unidad responsable de las personas con discapacidad, para incorporar criterios de
accesibilidad en la configuracion de la ciudad.

» En el estudio previsto desde la Subdireccién General de Analisis Urbano y Sistemas de
Informacién sobre Centralidad Urbana, seria necesario integrar al Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad y a Economia y Hacienda, para producir sinergias y aumentar
la eficiencia en el disefio, desarrollo de los estudios (trabajo de campo) y el andlisis de los
resultados.

Por su parte, desde el analisis de los factores facilitadores se propone:

Incorporacion de criterios para la accesibilidad 3602 en las zonas publicas y comunes, zonas
verdes, zonas infantiles y pistas deportivas, Mercados y Viveros de Empresas.- En este
epigrafe se han englobado todas aquellas medidas encaminadas a la eliminacion de todo tipo
de barreras que impiden o dificultan el disfrute de las personas con distintos tipo de
discapacidad o con personas con necesidades propias en su relacion con el entorno, como las
personas mayores, que precisan de nuevas areas de juego, o los menores, que asimismo
precisan de dreas infantiles singulares en zonas verdes. Entre todas destaca como innovacion
la creacion del Jardin de los sentidos orientado a potenciar el olor, tacto, dirigidos a personas
con discapacidad sensorial.

C) Mantener la ciudad en adecuadas condiciones técnicas de limpieza y conservacion
sostenible. Las actuaciones son principalmente desarrolladas por el Area de Gobierno de Medio
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Ambiente y Movilidad, si bien es preciso destacar la oportunidad de sinergias que se producen en el
contrato de Gestidn Integral de Servicio Publico de Parques y Viveros Municipales, con:

e Las actividades de educacion ambiental que realiza el Departamento de Educacién
Ambiental

e Lastareas de control de la calidad del agua y de vectores, que realiza la Sub. General
de Salud Publica de Madrid Salud

e Llas actuaciones relativas a Seguridad Ciudadana y prestacion de auxilio,
directamente competencia de PMM y DG de SAMUR y Proteccién Civil.

e Por ultimo, incluye también planificar y disefiar las nuevas actuaciones seleccionando
de forma coordinada los elementos vegetales, elementos estructurales, mobiliario
urbano, fuentes ornamentales, dreas de juegos infantiles, aparatos de ejercicio fisico
para mayores, dinamizacién de los mismos, etc., siendo imprescindible se coordine
con la DG Infancia y Juventud, la DG Personas Mayores y Madrid Salud, para la
definicidn de esas areas.

D) Fomentar el conocimiento y disfrute del medio ambiente urbano, lo que constituye un
elemento esencial para promover la implicacién de la ciudadania en el cuidado del espacio publico.

Son numerosas las actividades que se desarrollan desde el Departamento de Educacion Ambiental
con esta finalidad; sin embargo, podrian rentabilizarse ain mas estos recursos y valiosos esfuerzos
por otras Areas de Gobierno, por lo que se considera que podrian producirse sinergias entre el
Departamento de Educacién Ambiental con:

e Madrid Salud

e Madrid Destino (como actividades destinadas al Turismo) y

e Distintas unidades organicas del Area de Equidad Derechos Sociales y Empleo, creando
grupos que participen de las actividades que ellos tienen programadas

Entre las actuaciones que podrian programarse conjuntamente se encuentran:

e actuaciones destinadas a promocionar la riqueza de nuestra biodiversidad,

e aimplicar a las personas en el cuidado y disfrute de la naturaleza,

e apromocionar el ejercicio fisico y el dialogo (intercultural, intergeneracional, inter-..),
y ofrecer espacios de disfrute, encuentro y convivencia entre la comunidad.

E) Por ultimo, concienciar a la ciudadania sobre su responsabilidad en el cuidado de la
ciudad y fomentar habitos para hacer de Madrid un ecosistema urbano sostenible. Para ello, se
disefian campafias publicitarias y distintos proyectos que ensefian estrategias de cuidado vy
conservacion medioambientales.
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Entre las recomendaciones en este aspecto se encuentran:

e Revisar los contenidos impartidos por el Departamento de Educacion Ambiental y
Policia Municipal en materia de educacién ambiental,

e Incorporar ala DG Deportes en el programa Educar Hoy por un Madrid Mas Sostenible;
Incorporar a la Direccidn General de Comercio y Emprendimiento.

e Promover la participacién como instructores de grupos de personas mayores o
inmigrantes en programas como huertos escolares o relativos a la movilidad (como Kiss
& go, Starts...), con el fin de propiciar el préstamo de saberes como formas de cuidado.

En el analisis de los factores facilitadores se propone lo siguiente:

Corresponsabilidad en el cuidado de lo publico y/o comun.- Para generar el sentimiento de
corresponsabilidad en la ciudadania madrilefia ante los problemas de la ciudad se propone,
en primer lugar, iniciar acciones de sensibilizaciéon que impliquen y motiven en el cuidado de
lo publico a través de campaiias que incidan en la limpieza del espacio publico, la informacion
sobre el sistema de sanciones, la gestion de todos los residuos y la busqueda de soluciones
conjuntas en temas comunes, como los excrementos caninos, la acumulacién de residuos
fuera de los contenedores y fuera de los horarios, el botellon y grafitis en espacios publicos,
la gestion correcta de los residuos generados por comercios, mercados, hosteleria, la
limpieza de las zonas interbloques, la limpieza de solares y zonas sin urbanizar no
municipales que se convierten en vertederos o la limpieza sostenible de eventos. Asimismo,
en la busqueda de soluciones conjuntas en temas comunes se propone generalizar iniciativas
del modelo “Cuidemos Vallecas” a todos los Distritos, en las que se conciten la deteccion de
necesidades y la articulacién de medidas de mejora.

1.2. EL CUIDADO DEL SENTIMIENTO DE COMUNIDAD

Dos son principalmente el tipo de actuaciones que se realizan para generar y mantener el sentimiento
de comunidad:

A) Recuperar el espacio publico para la convivencia y disfrute de los ciudadanos. Las
actuaciones que se desarrollan estan dirigidas a convertir el espacio publico en punto de encuentro
y lugar de disfrute de la ciudadania.

Como recomendaciones en este eje se encuentran:

La peatonalizacidon de determinados tramos de la ciudad, a la vez que se dota de vida ese
espacio, con programacion cultural, rutas para andar, practica deportiva, puntos de
informacién, acciones de dinamizacion comercial promovidas por asociaciones de
comerciantes, eventos que contribuyan al posicionamiento de la ciudad como destino de
compras...

Desde el analisis de los factores facilitadores se propone lo siguiente:
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El cuidado del espacio publico

a. Optimizacion del tejido residencial a través de la rehabilitacion.- Aqui se recoge la
propuesta de la rehabilitacion de edificios o zonas degradadas, contemplando ayudas y/o
bonificaciones para la mejora de la accesibilidad, entendiendo la rehabilitacion como un
factor que refuerza el sentido de lo comunitario.

b. Vinculacion de la mejora y conservacion de las zonas verdes, parques, espacios y edificios
publicos con la atraccidn turistica.- Propuestas como la creacién en parques areas de usos
con cardcter permanente como kioscos de musica, teatrillos de guifioles, o enlazar puntos
claves del paisaje urbano y el patrimonio cultural en Madrid Rio a través de eventos
musicales en rutas realizables en bicicleta, contribuiria a hacer coincidir el cuidado de lo
publico con la atraccidn turistica.

c. Conservacion y mantenimiento adecuado y suficiente de los espacios y centros publicos. La
creacidn de espacios y centros publicos no es en si misma suficiente, es necesario que se
contemplen acciones de vigilancia de su estado y conservacion.

Planificacion de los espacios promoviendo la inclusion social.- Aqui se engloban, por su parte,
todas aquellas propuestas que inciden en la planificacién de los espacios promoviendo la
inclusiéon social, esto es, evitar zonas de exclusion y de segregacion como los bloques de
manzana cerrada y disenar los espacios para que puedan ser usados durante todas las
estaciones del afio, de modo que sectores con dificultades para acceder al espacio publico en
épocas extremas no queden aislados en sus viviendas, el control de los procesos de
gentrificacion y el cuidado en los procesos de realojo o la resolucion del antagdnico
aislamiento de la Caifiada Real. Entre las medidas que articularian un nuevo modelo de ciudad
inclusiva estarian, entre otros, la promocién de usos en los equipamientos, apoyando la
movilidad, la gestion eficiente del tiempo, la sensacion subjetiva de seguridad, sobre todo
para las mujeres y la implantacion de un sistema de sefializacion peatonal universal que
ademas sea entendible y combata estereotipos.

B) Formacion en ciudadania impartida en colegios y centros de mayores.
Con objeto de coordinar la formacién impartida en colegios y centros de mayores por

distintas Areas de Gobierno y revisar contenidos, evitar solapamientos y centralizar en una unidad la
oferta formativa a dichas instituciones, se propone la formacién de un Grupo de Trabajo Transversal.

En la actualidad, varias son las unidades que imparten formacién:

e Policia Municipal de Madrid, en las siguientes materias: Educacidn Vial, nociones para
la prevencién del consumo de alcohol y drogas , prevencién de los riesgos derivados
del uso de las nuevas tecnologias, prevencion y deteccion del acoso escolar y
responsabilidades administrativas y penales de los menores; en educacion primaria y
secundaria de educacién ambiental, violencia de genero.

e DG lgualdad: Programa “Madrid Violencia cero” y otras iniciativas.
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e Bomberos: “Bomberos te informa”. El objetivo es el fortalecimiento de la capacidad
ciudadana frente al fuego y otros riesgos.

e Samur-PC: “Programa Alertante”: cursos dirigidos a la poblacién en general, pero
incidiendo especialmente en menores y jévenes

e Dpto. Educaciéon Ambiental: educacién ambiental
e EMT: charlas informativas sobre la EMT

e Instituto Municipal de Consumo: Programa de formaciéon en materia de consumo en
centros escolares para promover los valores de un consumo responsable de productos
y servicios, impulsando los valores de un consumo transformador.

e  Madrid Salud (Instituto de Adicciones): prevencion consumo de drogas; uso y abuso de
las nuevas tecnologias

e Madrid Salud (SubDG Prevencidon y Promocién de la salud): Programa de promocion de
la salud en el dmbito educativo (educacion afectivo-sexual, prevencién del acoso
escolar, taller de prevencién de accidentes; ayudando a crecer; habitos saludables;
prevencion y control de enfermedades; desayunos saludables; salud bucodental...)

e Centros de Apoyo a las Familias (CAF): Formacién a familias y profesionales, para la
promocién de habilidades en la convivencia familiar, dentro y fuera del CAF (colegios,
asociaciones.

Por otra parte, hay muchos dispositivos y actores que intervienen en los centros educativos. En el
caso de la administracién municipal, muchos dependientes de diferentes Areas de Gobierno y redes
de distrito. Ha habido muchas iniciativas para coordinar estos esfuerzos y generar sinergias: desde
las mesas escolares de los distritos y los modelos de “puntos E” (presencia coordinada de
profesionales de salud, servicios sociales municipales y educativos en patios de recreo para generar
Encuentros con el alumnado, dar informacién y generar vinculos de confianza), hasta las experiencias
de coordinacién inter Areas de Gobierno (“Grupo de trabajo salud y escuela” del Convenio entre
Madrid Salud y Equidad, Foro Técnico de Adicciones, etc.) y de ordenacion de las ofertas municipales
a lacomunidad escolar (ejemplo, Madrid, un libro abierto, formacién a familias en CAF). Sin embargo,
todavia se echa de menos un espacio de coordinacién central que aglutine, consolide y apoye estos
esfuerzos de forma mds integral, y que dé cobertura y legitimidad a las iniciativas de coordinacidn
que se dan desde los distritos y otras nuevas que surgen desde la ciudadania.

Por ello, se propone un Grupo de Trabajo Transversal, que englobe la formacién a la ciudadania y
otras areas tematicas anteriormente mencionadas, relacionadas con el cuidado a las necesidades y
oportunidades de la comunidad escolar, y que ordene y aproveche las sinergias de lo que ya se esta
realizando, y a la vez sea fuente de innovacién y de atencién a las demandas de la comunidad escolar.
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Grupo de trabajo transversal de cuidado de la comunidad escolar formado por:

e Equidad, Derechos Sociales y Empleo:
o DG Familia, Infancia, Educacion y Juventud:
= SG de Educacion y Juventud:
=  SG Familia e Infancia:
e Departamento de Prev y At temprana a la Infanciay la
Adolescencia
e Alguien relacionado con participacion infantil
o DG lgualdad: Agentes de Igualdad
e Salud, Seguridad y Emergencias:
o Madrid Salud:
=  Prog Promocidn de la Salud en el Ambito Educativo
= |nstituto de Adicciones.
o Policia Municipal: Agentes tutores
o Otras (Instituto municipal de Consumo, Bomberos, PC...)
e Culturay Deportes
e Medio Ambiente y Movilidad (Depat? Educacion ambiental)
e Juntas de distrito (departamentos de servicios sociales, técnicos de educacion, etc.)
e Tercer sector y ciudadania organizada representante de la Comunidad escolar

1.3. EL CUIDADO DE LA SEGURIDAD

El eje del cuidado de la seguridad estd formado, esencialmente, por todas las actuaciones que realiza
Policia Municipal de Madrid, destinadas a incrementar la sensacion de seguridad objetiva y subjetiva;
se realizan las siguientes recomendaciones:

Asumir la vision de la seguridad como responsabilidad global y transversal, no solo
competencia de PMM y en coordinacion con otros agentes del territorio, pudiéndose realizar
actuaciones como:

e El Plan Lavapiés, dirigido a trabajar la convivencia especialmente en el barrio, seria
deseable que se desarrollara en coordinacién con el Departamento de Inmigracion y
otros agentes trabajando en el territorio.

e El Proyecto Madrid Violencia Cero, iniciativa de la DG Igualdad de Oportunidades, con
el objetivo de incrementar las acciones de prevencién de violencia de género, seria
deseable que se impartiera en coordinacidn con la Unidad de Atencidn y Proteccién a
la Familia (UAPF) de o los Agentes Tutores, ambos de Policia Municipal de Madrid, para
prevenir duplicidad de tareas.

e Iniciativas de proteccion de los derechos de personas con discapacidad intelectual.

1.4. EL CUIDADO DE LA SALUD AMBIENTAL

Las actuaciones desarrolladas actualmente estan dirigidas principalmente a garantizar la idoneidad
para el consumo de alimentos, asi como vigilar factores del entorno que puedan afectar a la
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seguridad alimentaria (inspeccién alimentaria), todas ellas realizadas desde la Subdireccion General
de Salud Publica de Madrid Salud, y principalmente en colaboracion con las Juntas Municipales, en
los casos referidos al consumo de alimentos.

La actual vigilancia de factores del entorno implica tanto un sistema de alerta ante situaciones de
contaminacién ambiental, como vigilancia y control de insalubridad en viviendas o asentamientos
urbanos (en coordinaciéon con servicios sociales), promocién de entornos saludables, control de
vectores y plagas, vigilancia de establecimientos de riesgos de salud e intervencién sobre animales
en riesgo de desamparo (en colaboracidn principalmente con Asociaciones de Proteccidn Animal).

Se sefiala como propuesta la posible creacion de un Grupo de Trabajo transversal para animales en
situaciéon de desamparo o duefio desconocido.

El objetivo del Grupo de Trabajo podria ser el promover la adopcidon de animales de compaiiia,
especialmente perros y gatos, entre las personas mayores y/o personas solas. Para ello se
puede articular un sistema que facilite la adopcién y apoye el cuidado posterior que conlleva
el animal de compaiiia.
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1. LA CIUDAD QUE ADMINISTRA CON CUIDADO

11.1. EL CUIDADO DE LOS Y LAS CIUDADANAS

En esta dimensién se integran las acciones dirigidas a la ciudadania destinadas a mantenerle
informada sobre los tramites a realizar, servicios a su disposicion, y en definitiva orientarle sobre el
funcionamiento del Ayuntamiento. Se integran también diferentes dispositivos dirigidos a atender
las demandas, quejas y sugerencias realizadas por la ciudadania, y gestionados conforme a
estdndares de calidad en la atencion prestada.

Relacionados con la informacidn a la ciudadania, se han detectado diferentes servicios municipales,
unos de gestion directa y otras indirectas, que vienen realizando la misma funcién de informacion.
En este sentido, se propone la constitucidon de un Grupo de Trabajo Transversal sobre Servicios de
Informacion:

En la actualidad coexisten servicios de informacidon genéricos como el 010 y servicios de
informacién especializada en funcién de la poblacién destinataria o contenidos, como los
dirigidos a personas inmigrantes, personas con discapacidad, jévenes, etc.

La propuesta para el Grupo de Trabajo seria la de estudiar la centralizacién en un mismo
servicio todos estos servicios parcelados, para lo que se precisaria disponer de personal
formado para prestar un servicio de informacidn global incidiendo, cuando corresponda, en
cuestiones especializadas.

Ello promoveria la integracion y convivencia conjunta de la ciudadania, salvando los sesgos en
funcidn del origen, sexo, nacionalidad, discapacidad o no...

Asimismo se avanzan dos recomendaciones:

e El servicio de informacion dirigido a poblacidon inmigrante y gestionado por una
empresa privada, tiene numerosas competencias, incluidas las de orientacién vy
formacidn laboral, considerandose que puede solaparse con el prestado por la Agencia
para el Empleo.

e Con relacidn a la poblacidn joven, existen dos servicios: “Programa Europa Joven” y
“Programa municipal de informacion juvenil”, gestionados por dos empresas privadas
diferentes. En este sentido se considera que seria deseable prestar toda ese servicio
en un mismo espacio, como los centros juveniles, evitdndose asi desplazarse a la
ciudadania en funcion de la informacion que se precise.
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Por su parte, del andlisis de los factores facilitadores se desprenden el mayor nimero de
propuestas en este ambito:

1. Cambio cultural.-En este contexto, el cambio cultural dentro de la administracion local se
plantea como la revisidn y, en su caso adecuacion, de la politica municipal que integre en su
filosofia los presupuestos basicos del enfoque de género, salud en todas las politicas,
derechos humanos o amigabilidad. A ello se le une la actualizacién permanente de la
formacidn del personal de la administracion local dentro del Plan anual de formacidn al que
se le pide que se adecue a las necesidades formativas y sea flexible para que profesionales
de distintas areas puedan compartir la misma formacién. Contemplar, asimismo, el cambio
de actitudes entre el personal municipal, estereotipos, realidad de los equipos de trabajo, los
valores que sustentan la actividad profesional, etc.

2. Servicios amigables, inclusivos y eficaces.- Bajo este eje se han englobado una bateria de
propuestas de servicios que constituyen, en su mayoria, una mejora en la calidad de los
servicios prestados fundamentalmente en lo relacionado al trato dispensado a la ciudadania
en su relacion con la administracion, si bien también se han propuesto medidas innovadoras.

e Gestion _tributaria _inclusiva: Entre las medidas propuestas figuran las
bonificaciones fiscales de IBI- IVTM, el aplazamiento del pago de impuestos, el
alargamiento de vencimientos, la creacién de un mecanismo de proteccién
temporal a las personas con riesgo de insolvencia transitoria para el pago de sus
obligaciones fiscales y tributarias.

e Atencion personalizada y comprensiva a la ciudadania. bajo este epigrafe se
engloban todas aquellas medidas encaminadas a conseguir un trato con la
ciudadania que garantice, en la medida de lo posible, un trato personalizado que
explique en un lenguaje sencillo los pasos que han de dar los y las ciudadanas en
los tramites que han de realizar, bien para el pago de impuestos, para la solicitud
de una informacidn o de una prestacidn. En esta linea surgen iniciativas como la
de implantar en las Oficinas de Atencidn a la ciudadania y linea Madrid y, por
extension, a todas las oficinas de atencidon directa al publico, el servicio
“Acompafiamiento a la gestion administrativa” a personas que por cuestiones de
edad, nivel educativo, problemas de movilidad o cualquier otro lo precisen. Para
ello se incide de nuevo, también, en la necesaria formacion al personal municipal
de estos servicios en comunicacion comprensiva. Asimismo se insta a que esta
atencion personalizada y comprensiva se ofrezca también en los casos de
atencion a las victimas de delitos, violencia de género, accidentes o catastrofes,
para lo que se pide que se garanticen puntos de ayuda para atender estas
emergencias individuales o colectivas.

e Eliminacion de barreras arquitectonicas, culturales, idiomdticas, en la relacion de
la_administracion local con la ciudadania.- En materia de comunicacion se
recogen todas las propuestas encaminadas no sélo a que la informacién
municipal pueda estar disponible en varios idiomas, sino que esa informacién
esté actualizada y se recoja en un lenguaje comprensible lejos de tecnicismos y
con canales adaptados a las necesidades y al nivel de la ciudadania: comunicacion
oral, escrita, pictogramas, electronica... Asimismo, para superar la brecha digital
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se propone la implantacion de un sistema de “apoderamiento” al personal de las
Oficinas de Linea Madrid que les permita la realizacion de tramites
administrativos electronicos a las personas que lo necesiten.

En esta linea se realizara el proyecto cultural de estrategia de ciudad
LEERMADRID, que consiste en un sistema de seializacion peatonal, universal y
sostenible que integrara la identificacion de todas las areas de interés de
actividad turistica, cultural, ciudadana y econdmica de Madrid y su area
metropolitana, integrando las nuevas tecnologias informaticas y disponiendo de
las app’s necesarias para la orientacién y autonomia de todos los ciudadanos
incluidos aquellos que tienen diferentes capacidades.

o Accesibilidad universal o mercados.- Accesibilidad Universal Mercados.
Pictogramas Mercados y Campaiias.

e Politica de puertas abiertas con la ciudadania.- En este epigrafe se han reunido
todas aquellas medidas relacionadas con la practica de la gobernanza
participativa con la ciudadania, lo que contempla la participacion de la
ciudadania en todas las fases de la planificacion de los asuntos de la ciudad,
incluida la rendicién de cuentas y transparencia total de la gestion municipal a
través de asambleas representativas y la practica generalizada de la realizaciéon
de encuestas y sondeos para conocer el grado de satisfacciéon de la ciudadania
con respecto a los servicios municipales. Como medidas innovadoras se propone
la creacién de una herramienta en line de seguimiento de la actividad municipal
y de control del cumplimiento de los compromisos politicos adquiridos pudiendo
hacer seguimiento por tematicas de interés.

En este sentido, dado el gran volumen de factores facilitadores avanzados en este eje, se propone la
creacion de un Grupo de Trabajo Transversal que aborde el Cambio cultural interno.

11.2. EL CUIDADO DE LOS SERVICIOS EN EL BARRIO

Dado el protagonismo que tienen los barrios para hacer efectivos los cuidados de las personasy la
corresponsabilidad de los mismos, se recogen en esta dimensién todas aquellas actuaciones cuyo
ambito de actuacidn sea directamente el barrio. En este sentido, las actuaciones son principalmente
desarrolladas por el Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible y Coordinacién Territorial y
Asociaciones; todas ellas con acciones dirigidas a lograr reducir el desequilibrio territorial que se
produce en la ciudad de Madrid actualmente, haciendo hincapié desde diferentes dimensiones.

En el ambito de los cuidados, existe el peligro de que se produzcan solapamientos entre los estudios
realizados desde distintas Areas de Gobierno, atendiendo a distintas dimensiones cada una de ellas,
pero teniendo como referencia el barrio. En este sentido se avanza como recomendacion:

Visibilizar las intenciones de las distintas Areas de Gobierno para planificar la realizacién de
distintos estudios con el fin de evitar solapamientos y conseguir sinergias:
e Estudios de necesidades de los distritos promovidos por el Area de Coordinacién
Territorial
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e Estudio de necesidades sociales del Area de Equidad, Derechos Sociales y Empleo
e Estudios para la determinacion de la vulnerabilidad del AGDUS

e Diagnésticos de los planes de barrio

o Diagnésticos de reequilibrio territorial

e Diagndsticos de corresponsabilidad...

Desde el analisis de los factores facilitadores se propone lo siguiente:

a.

Gestion de la ciudad con una vision integrada de los Distritos. Descentralizacion

administrativa a los distritos y barrios.- Al igual que en el apartado del cuidado de los
servicios hacia la ciudadania implicaba un cambio cultural interno, la gestion de la ciudad
con una vision territorial supone otro cambio en la gobernanza municipal, pues supone
romper la planificacion tradicional de la gestién desde las Areas de Gobierno hacia toda
la ciudad, dejando un papel ejecutivo a los Distritos. Bajo este epigrafe se han agrupado
todas aquellas medidas que tienen en comun la gestion de la ciudad con una vision
territorial, visibilizando los proyectos y trabajos que se estan haciendo en los Distritos
para promover, cuando se considere oportuno, la réplica hacia otros y la generacién de
buenas practicas compartidas, potenciando el barrio como unidad administrativa y de
planificacidn para el desarrollo de politicas de ciudad. En esta linea se plantea, como
innovacion, el crear un servicio de administracion de barrio para atender lo mas cerca
posible a la ciudadania en su ambito mas préximo, delimitando cuando sea necesario
zonas de primera actuacion en los distritos mas desfavorecidos.

Coordinacién administrativa entre Areas de Gobierno y Juntas Municipales de Distrito.
Entre Ayuntamiento y otras administraciones.- Todas las medidas propuestas y reunidas
bajo este epigrafe parten de que para que la descentralizacion sea posible se han de
habilitar todos los canales y medios necesarios para su articulacion. Asi, se propone que
la comunicacion entre los distintos niveles de la administracion implicados en la
coordinacion ha de ser fluida, transparente y facilitadora para la resolucién de conflictos
que en materia de competencias puedan darse, para lo que se avanza como medidas el
concretar Mapas de Procesos que permitan detectar puntos criticos y dreas de mejora.
En este sentido, asegurar una coordinacion entre los distintos agentes y administraciones
implicadas en los mismos procesos ayudaran, sin duda, a disminuir tramites, simplificar
los procedimientos administrativos y, en definitiva, a mejorar el servicio prestado a la
ciudadania. En la gestion compartida de competencias entre varias administraciones una
medida innovadora en este aspecto seria la creacion de un area metropolitana que
incluya al Ayuntamiento de Madrid y a otros municipios y otras administraciones para
actuaciones conjuntas en materia de transporte, salud, servicios sociales, etc....

Dotacion adecuada y suficiente _de los recursos humanos de cardcter técnico,
administrativo y de inspeccién.- La descentralizacion de las Areas a los Distritos y la

potenciacién de los barrios no sera posible o al menos, no se hara en las mejores
condiciones, si no se realiza con una dotacion adecuada y suficiente de los recursos
humanos, principales activos de la administracién. Recordemos que nos encontramos en
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el andlisis de los facilitadores, esto es, el c6mo se hace y deberia hacerse, lo que lleva
implicita una critica a cdmo se hace en la actualidad y un deseo de cémo deberia hacerse
y en este sentido, se es muy consciente de que el proceso descentralizador no es sélo
programatico sino real, proponiendo medidas de racionalizacion entre las que se
encuentran el estudio de las cargas de trabajo, las tareas administrativas en el trabajo de
los técnicos y la supervision profesional, de tarea.

11.3. EL CUIDADO DE LA ALIANZA CON EL TERCER SECTOR Y LA CIUDADANIA ORGANIZADA

Se incluyen todas las actuaciones dirigidas a promocionar una ciudadania que de manera organizada
o a titulo individual participa de manera activa en la vida de su ciudad y en la toma de decisiones. Se
recogen en este sentido, las distintas formas disefadas para canalizar la participacién como los
medios articulados para facilitarla (cesion de espacios, subvenciones, organizacién de espacios para
la reflexion...).

El voluntariado y la gestién del mismo se incluyen igualmente en este apartado como una manera de
organizar y dirigir el deseo de participar de la ciudadania en la resolucién directa de asuntos que
competen a la comunidad y en la prestacién de cuidados.

Se avanza como recomendacion:

Revisar las actuaciones del Programa de Voluntarios por Madrid y el Programa de Desarrollo
Integral del voluntariado del Instituto de Adicciones, por si pudieran estar produciendo
solapamientos. De la misma forma, deberia tenerse en cuenta la relacién de “Voluntarios por
Madrid” con las distintas entidades sociales y grupos organizados.

Desde el analisis de los factores facilitadores se propone lo siguiente:

- Administracion local en colaboracion con el tercer sector.- Bajo este epigrafe se engloban
todos aquellos facilitadores para que las relaciones entre la administracion local y el
tercer sector sean lo mds productivas, transparentes y eficaces posibles: Definir una
Cartera de los Cuidados con las areas municipales implicadas en el marco de un Plan de
Subvenciones de Madrid Ciudad de los Cuidados, que garanticen lineas estables de
financiacion para la gestion y el desarrollo de proyectos conjuntos; fomentar la
cooperacion publico social descentralizada; crear laboratorios de innovacidon para la
definicion de proyectos destinados a los cuidados de la ciudadania y de la ciudad
mediante la colaboracion entre empleados publicos, tercer sector y ciudadania y generar
espacios de colaboracion y confianza entre la administracidn y el tercer sector.
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[ LA CIUDAD SENSIBLE A LA VIDA COTIDIANA

11.1. LA CIUDAD QUE CUIDA A LAS PERSONAS DEPENDIENTES Y VULNERABLES

Uno de los dmbitos protagonistas de los cuidados lo constituye la vida cotidiana, ya que es en el dia
a dia de las personas en las que los cuidados han de hacerse efectivos para asegurar el
mantenimiento de la vida. Dichos cuidados dirigidos al mantenimiento de la supervivencia tienen
como principales destinatarios las personas dependientes, esto es: nifios, personas con discapacidad
o diversidad funcional y personas mayores, y aquellos grupos de poblacidn vulnerables, y en las que
los cuidados deben ir dirigidos, en primer lugar, a compensar los déficits que les sitian en una
situacion de desventaja con respecto al resto de la poblacion. En el Anexo | se recogen las actuaciones
dirigidas tanto a personas vulnerables como a familias en dificultad social.

Para el 6ptimo desarrollo de las actuaciones, se avanzan una serie de recomendaciones:

» Con relacién a los cuidados prestados a los nifios y las nifias

o Escasez de actuaciones que se realizan. Las actuaciones recogidas a excepcién del
programa de Salud Materno Infantil y el Espacio de relacién para familias con nifos de
0-3 de los CAF, no estan directamente vinculadas al cuidado per se de los nifos y las
nifias, sino a intervenir en situaciones de riesgo, como en el caso de prevencién de
consumo de drogas, o a ofrecer espacios para su cuidado ante las dificultades de
conciliacién familiar. Por ello se proponen:

= desarrollar iniciativas al estilo de “padres y madres de dia”, actualmente
algo minoritario y elitista, dado que en definitiva resulta mas costoso que el
pago de una guarderia;

= grupos de apoyo que promuevan el encuentro entre padres a la vez que se
realiza una actividad conjunta con los nifios y las nifias —la liga de la leche,
masajes infantiles, matronatacion...-,

= programas de estimulacidon temprana para nifios y nifias con dificultades o
discapacidad,

= almacenes desde los que promover el trueque o cesidon de mobiliario
requerido en las primeras etapas del cuidado,

= disefio de espacios de juego en los parques adaptados a las distintas edades
de nifios y nifas y jovenes; ...

> En esta linea se propone la creacidén de un Grupo de trabajo transversal dirigido al cuidado
de la infancia formado por:

o Subd. Prevencién y Promocién de la Salud, de MS
o Subd. Igualdad, para promover la corresponsabilidad en las actuaciones disefiadas
o Subd. Infancia y Juventud, de Equidad, Derechos Sociales y Empleo
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o DG Deportes y DG de Programacion Cultural, de Cultura y Deportes
o Coordinacidn Territorial y Asociaciones
o Medio Ambiente y Movilidad

(No obstante, debe reflexionarse si el plan recientemente reimpulsado por el AG
Equidad de “Madrid, ciudad amigable con la infancia y adolescencia”, no cumple ya esta
funcidn, o si hay algunos enfoques especificos que convendria complementar desde
MCC)

» Con relacidn al cuidado de las personas con discapacidad o diversidad funcional:

o Actuaciones dirigidas a fomentar el ocio y deporte entre este grupo de poblacidn
en colaboracion con la DG de Deportes

o Actuaciones de promocion de la alimentacién sana y actividad fisica: Programa
ALAS, de envejecimiento activo y saludable, de salud sexual y reproductiva, de
promocién de la salud mental, Programa de psicohigiene y lucha contra el estigma
social con colectivos de inteligencia limite y trastorno mental severo, todos ellos
Programas de Madrid Salud (SDG Prevencion y Promocion de la salud)

o Aprovechar recursos existentes, como el Escuadrén de Policia Municipal de Madrid
o el Centro de Proteccion Animal de Madrid Salud para realizar terapia con
animales.

o Instalacion de las app’s y recursos tecnoldgicos del proyecto LEERMADRID, para
facilitar la orientacion y autonomia de todos los ciudadanos incluidos aquellos que
tienen diferentes capacidades.

o Actuaciones dirigidas a la insercién social y laboral de las personas con
discapacidad, como el Convenio de colaboracién de Madrid con la Fundacién Gil
Gayarre.

> Con relacion a las intervenciones que se realizan para procurar el cuidado a las personas
mayores:

o Contemplar la convivencia intergeneracional en los recursos diurnos como los
centros de dia o centros de mayores siguiendo como ejemplo el Taller Radio Local
para Mayores del CMM de Villaverde, en el que se potencia mas la convivencia y
el encuentro.

o Potenciar el envejecimiento activo y saludable, incorporando a las personas
mayores en programas de voluntariado, haciéndoles sentirse utiles y permitiendo
gue su experiencia y habilidades puedan revertir en otros grupos de poblacién.

o En esta linea seria conveniente revisar el posible solapamiento que se produce
entre el Programa de Ejercicio al Aire Libre y Programa de Promocién del Ejercicio
Fisico que realiza la DG de Mayores, por medio de un contrato de servicio publico,
con las actuaciones realizadas por los Centros Madrid Salud (dentro del Programa
ALAS y de Envejecimiento activo y saludable) y por la DG Deportes, en su programa
Caminar por Madrid

o Por Ultimo, y con objeto de ofrecer una actuacién de cuidados global, seria
conveniente revisar la tasa de cobertura, eficacia y coordinacidon entre los
Programas: Deteccidon de la Vulnerabilidad, Mayores en riesgo y Apoyo a la
fragilidad. Propuesta de una “Mesa de ejercicio o Grupo de ejercicio” integrada por
Deportes, Madrid Salud y Mayores.
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» Con relacidn a los cuidados que se prestan a los grupos vulnerables

o Se sefiala la excesiva compartimentacidn de las actuaciones que se desarrollan,
disefidndose alternativas residenciales para grupos de poblacién diferenciadas,
lo que no promueve la integracién. En este sentido se recomienda tender,
cuando sea posible, hacia la interseccionalidad.

» Con relacidn a los cuidados que se prestan a las familias con dificultades:

o Ademads de las opciones residenciales, se ofrecen distintos tipos de programas
de apoyo socioeducativo a los nifios y nifias, y de acompafiamiento en el horario
extraescolar. Dichos servicios se prestan a través de programas con distinto
nombre pero similares objetivos, y gestionados todos ellos de manera indirecta,
por distintas entidades. En este sentido se recomienda revisar todos estos
programas y reformularlos buscando las sinergias entre ellos, al tiempo que se
promueve la coordinacidn con los distintos programas de los CMS y del Instituto
de Adiciones.

Desde el analisis de los factores facilitadores se propone lo siguiente:

Apoyo a colectivos vulnerables — Bajo este epigrafe se han recogido las medidas orientadas a
mejorar los programas de intervencion y servicios de atencion a determinados colectivos,
como personas mayores en situacion de riesgo social, contemplando programas que aborden
malos tratos y negligencia; personas sin hogar, proponiendo diferentes lineas de intervencion
con el colectivo como un modelo de alojamiento mas diversificado e integrado en el entorno
vecinal que incluya el programa “Housing first” y Pisos de Tratamiento Social para personas
sin Hogar o, incluso, previniendo el sinhogarismo desde los Distritos y, por ultimo, la atencion
a drogodependientes, reforzando la red de adicciones de Madrid Salud.

. 2. APOYO AL CUIDADO EN LA COTIDIANEIDAD

La vida cotidiana constituye un escenario esencial en la prestacién de los cuidado, dado que son los
acontecimientos del dia a dia y nuestra capacidad de hacerlos frente, la consecuencia directa de
nuestro bienestar o malestar. Asi en muchas ocasiones se asumen como naturales determinadas
pautas de conducta que son problematicas y tenemos en nuestros barrios muchos malestares que
no alcanzan la categoria de problema de salud, pero que si generan estados de ansiedad.

La Administracidn, consciente de esta realidad, ha desarrollado actuaciones dirigidas tanto a ofrecer
experiencias cotidianas que permitan un desarrollo integral de la persona y promover su bienestar,
como prestar servicios de apoyo para afrontar las responsabilidades cotidianas. Las actuaciones que
se desarrollan van encaminadas a:
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>

Ofertar una amplia y variada oferta cultural y educativa: se valora muy positivamente la
reorientacion de la red de bibliotecas, convirtiéndose en centros sobre los que pivota la vida
cultural del distrito, y desarrollando distintos tipos de programas con un marcado caracter
hibrido en colaboracién con otras Areas de Gobierno y Entidades del tercer sector no
lucrativo, y adaptados a las caracteristicas de los distintos grupos de poblacion.

Prestacion de espacios de respiro a las personas cuidadoras, y dentro de las competencias
municipales, a través de plazas en centros de dia y residencias los fines de semana con el fin
de facilitar el descanso de las personas cuidadoras y como apoyos que permitan amortiguar
los desequilibrios que genera dentro de la dindmica familiar el cuidado de familiares
dependientes.

Promover la participacion y el empoderamiento de las mujeres, asi como un cambio de
mentalidad hacia la igualdad.

Apoyo en la gestidn de la economia doméstica, mediante un servicio de asesoramiento
Oportunidad de conocer y confiar en los demas, mediante experiencias de intercambio de
tiempo.

Apoyo en el desarrollo de tareas parentales. Este servicio se presta en los centros de apoyo
a la familia

Alternativas ante la dificultad para conciliar la vida familiar y profesional

Promover la resolucion de conflictos, de diversa naturaleza, a través de los servicios de
mediacion.

No obstante, con objeto de generar sinergias y evitar duplicidades entre actuaciones similares

promovidas por distintas unidades administrativas, se proponen las siguientes recomendaciones:

En la oferta de educacion y de la cultura

e Se considera que los Centros Juveniles de la Sub. General de Educacién y Juventud, cuya
gestion esta externalizada, podrian generar sinergias si se coordinaran con la DG de
Cultura, y si se centralizara toda la oferta cultural en un solo centro, por ejemplo, los
centros culturales y las bibliotecas, programando actividades para todos los grupos de
poblacién, de manera que se facilite la convivencia intergeneracional

e Podria valorarse la oportunidad de centralizar los centros de informacién juvenil,
dependientes de dicha Subdireccion, pero gestionadas de manera indirecta, en los mismos
centros juveniles. O si esta todo centralizado en el mismo Centro, no darle denominaciones
distintas dado que crea gran confusién.

e Crear espacios de debate y reflexién junto con la ciudadania, liderados desde Intermediae-
Matadero-Madrid Destino, lo que supone una enorme riqueza. Con el fin de generar
sinergias, se plantea la necesidad de co-disefiar esos espacios en colaboracién con las Areas
de Gobierno que vengan desarrollando trabajos en las areas de reflexidn planteadas.
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En el cuidado de los cuidadores de personas dependientes

e Se identifican en este sentido varias iniciativas, pudiendo producirse solapamientos o
desaprovechar sinergias, entre el Programa de Respiro Familiar, de la Subd. General de
Atencidn Social Primaria, Inclusién Social y Atencidn a la Emergencia, gestionado mediante
convenios con distintas entidades, con el Programa Cuidar al Cuidador, del Programa
Apoyo a la fragilidad, de la DG del Mayor y gestionado mediante contrato con la empresa
DELFO, y del programa de Envejecimiento activo y saludable y otros de Madrid salud.

e Para ello podria plantearse un Grupo de Trabajo Transversal formado entre otros por
Atencidn Social Primaria, Mayores, Voluntariado, Prevencién y Promocién de la Salud,
Infancia y Adolescencia, ademds de organizaciones del tercer sector y de la ciudadania
especificamente implicadas en el tema, para revisar las actuaciones en marcha y disefar
otras.

En el apoyo en la gestion de la economia doméstica

e Ademds de las existentes, podrian plantearse otras opciones que fomenten el
intercambio/trueque de articulos, juguetes, ayudas técnicas para el cuidado de
dependientes o articulos de poco uso y que son necesarios de manera puntual.

En el apoyo en el desarrollo de tareas parentales

e En este sentido seria necesario revisar si no se solapan algunas de los servicios que prestan
con los que realiza el servicio de orientacién familiar del instituto de adicciones, y en caso
de que no existan, promover la coordinacion del Instituto de Adicciones con las que se
realizan en los Centros de Apoyo a la Familia.

En la mediacion y resolucion de conflictos

e Actualmente se prestan desde las distintas Areas de Gobierno distintos servicios de
mediacién, los cuales seria necesario revisar y articular en torno a un eje y filosofia comun:
la mediacién como una forma de cuidado que permite no solo mantener un lugar comun,
sino también crear y articular comunidades. Las Areas con Servicios de mediacién son:

a. Area de Desarrollo Urbano Sostenible, dentro del Plan de la Dinamizacién de
la Rehabilitacion: mediacidn vecinal y comunitaria.

b. Policia Municipal de Madrid: Programa de Agente Mediador

c. OMIC: Oficina del Mediacién al consumidor

d. Sub. General de Atencion Social Primaria, Inclusién Social y Atencién a la
Emergencia: oficina de intermediacién hipotecaria

e. Instituto de Adicciones: Mediacion Comunitaria en drogodependencias
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f. Sub. General de Infancia y Familia: mediacién familiar desde los centros de
apoyo a la familia.

e Se propone por tanto un Grupo de Trabajo Transversal en materia de Mediacion.-

Finalmente, dada la importancia de este dmbito de los cuidados, podria constituirse un Grupo de
Trabajo Transversal para abordar acciones ante nuestra realidad cotidiana. Podrian estar dirigidas
a generar experiencias de encuentro y confianza; intercambio/trueque de libros, juguetes, ayudas
técnicas para el cuidados de dependientes; servicios de cuidado profesionalizados; experiencias de
ocio saludable y cultural...

Desde el analisis de los factores facilitadores se propone lo siguiente:

Apoyo al cuidado de la cotidianeidad.- Con el cuidado de la cotidianeidad se integran el
conjunto de medidas destinadas a facilitar la vida cotidiana de la ciudadania en el ciclo vital
considerado normal, esto es, alejado de la vulnerabilidad, la dependencia o las situaciones
de crisis vital, desde dos perspectivas: por una parte, por la generacidn de alternativas para
la conciliacidn y la corresponsabilidad y, por otra, por el reequilibrio de los usos del tiempo
para las personas trabajadoras.

a. Generacion de alternativas para la conciliacion y la corresponsabilidad.- En este caso
se considera la conciliacion en su multiple vertiente, conciliacion de la vida laboral
con la vida familiar y personal. Por su parte, la corresponsabilidad también se
entiende en un significado multiple, por el equilibrio de la responsabilidad del
cuidado entre hombres y mujeres y por la responsabilidad del cuidado de los poderes
publicos y la ciudadania. Asi, ademas de contribuir a generar servicios publicos que
fomenten el cambio organizacional que conduzca a una mejora del ejercicio de la
conciliaciéon y la corresponsabilidad en el ambito empresarial y econémico, como el
Servicio Concilia Madrid, las medidas propuestas inciden en la creacién de Bancos
del Tiempo en colaboracion con la ciudadania y el tercer sector o la creacién de
espacios de crianza colectiva corresponsables de caracter comunitario o barrial.

b. Reequilibrio de los usos del tiempo para las personas trabajadoras.- intimamente
unido a lo anterior se encuentra el favorecer la jornada reequilibrada entre los
distintos tipos de tiempo y sus tareas: tiempo psico-bioldgico, socioeconémico,
sociocultural y libre, entre hombres y mujeres y entre poderes publicos, sector
productivo y ciudadania.
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. 3. LA CIUDAD QUE CUIDA EN LOS MOMENTOS CRITICOS VITALES

A lo largo de la vida cotidiana, atravesamos momentos criticos vitales que suponen riesgos para
la salud si no disponemos de las habilidades y apoyos necesarios para afrontarlos de manera
exitosa. Ante estos, el desarrollo de formas colectivas de cuidado, orientadas a asegurar bienes
basicos, como vivienda, alimentacién, sanidad, empleo, pero también habitabilidad,
convivencia...constituye una forma de cuidado orientada a poner en el centro la sostenibilidad
de la vida.

Actualmente, desde las Areas de Gobierno, se desarrollan actuaciones dirigidas a cuidar en los
siguientes momentos:

Separaciones conflictivas, a través de los puntos de encuentro familiar.

Consumo de drogas en jovenes y adolescentes, ofreciendo a los padres un servicio
de orientacion familiar por parte del Instituto de Adicciones.

Absentismo escolar, mediante la figura de Agentes Tutores de PMM y programas
financiados por la Subd. Educacion y Juventud y gestionados de manera indirecta. Se
considera esencial el trabajo coordinado de ambas unidades

Pobreza energética

Situaciones de posible pérdida de la vivienda

Soledad no deseada y aislamiento

Situaciones de urgencias y emergencias, prestando atencidn socio-sanitaria
Violencia, maltrato, incluidas las personas mayores; explotacion sexual y trata

Sin embargo, hay situaciones criticas vitales como la jubilacién, el duelo, el suicidio, pérdida del
puesto de trabajo, diagndstico de una enfermedad grave, pérdida de autonomia de progenitores y
asuncioén de su cuidado, cuidados al final de la vida, para las que apenas se articulan actuaciones, por
lo que se avanza como recomendacion:

implicados.

Articular un Grupo de Trabajo Transversal de cuidado en los momentos criticos vitales y
repensar las medidas de articular pero no de manera compartimentadas, sino con un enfoque
global. Actualizar y difundir los protocolos de derivacion y coordinacién entre servicios

Desde el analisis de los factores facilitadores se propone lo siguiente:

Politica municipal de cuidados.- Puesto que nos encontramos en el Plan Madrid Ciudad de

los Cuidados, los diferentes Grupos de Trabajo propusieron medidas especificas de cuidados,
algunas innovadoras, como la creacion de sistemas de alquiler de mobiliario de Almacén de
Villa para organizaciones no lucrativas relacionadas con cuidados a personas vulnerables.

Otras medidas se encuentran orientadas a la formulacion del propio Plan, relacionadas tanto
con la metodologia como con los recursos, insistiendo en que cuente con una dotacién
econdmica y de recursos humanos suficiente; otras se encuentran relacionadas a la filosofia
del propio Plan, como que genere una cultura de cuidados que contemple: la mirada
alrededor en las personas y espacios publicos, el sentimiento de pertenencia, el
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conocimiento y respeto a la diversidad, el fomento de valores como el respeto, la
colaboracion y la participacion asi como la realizacion de actividades conjuntas entre
ciudadania, sociedad civil organizada y administracion local.

Por ultimo, otras medidas estan relacionadas con la dignificacién de las condiciones de las
personas cuidadoras, creando programas de respiro, generando medidas de
empoderamiento con el fin de mejorar su salud fisica y mental, asi como ampliar la cobertura
y flexibilidad de los horarios de los servicios prestados.

11.4. LA CIUDAD QUE FACILITA QUE UNO O UNA SE CUIDE EN LO COTIDIANO

Es la conjugacién mas personal y reflexiva del verbo cuidar: “cuidarse”, que se articula facilmente con
las acciones de promocidn de estilos de vida saludables. Se encuadran las actuaciones que realiza la
Administracién para promover la salud, incidiendo sobre la alimentacidn, actividad fisca, salud sexual
y reproductiva, psicohigiene, envejecimiento activo y saludable, etc. Estas actuaciones se realizan
principalmente desde los Centros de Madrid Salud y los de la Consejeria de Sanidad, pero las acciones
realizadas desde otros dispositivos no sanitarios tienen una indudable influencia en la ayuda al
cuidarse.

Sin embargo, la posibilidad de cuidarse no solo estd determinada por la eleccién individual y la
voluntad personal, sino por las condiciones y modo de vida (los llamados determinantes sociales de
la salud), que facilitan o dificultan la adopcidn de estilos y habitos de salud. Ello explica el gradiente
social de muchas enfermedades y riegos para la salud.

En este sentido, los Centros Madrid Salud (futuros Centros Municipales de Salud Comunitaria)
pueden convertirse en elementos de referencia desde los que articular el trabajo comunitario
enfocado a los bienestares y malestares de la vida cotidiana del vecindario en su barrio, y al abordaje
de los determinantes sociales de la salud.

En esta linea, desde el analisis de los factores facilitadores se avanza los siguientes:

Promocion de la salud.- En este epigrafe se integran todas aquellas medidas que tienen como
objetivo el fomentar el concepto multidimensional de la salud y el bienestar,
fundamentalmente a través del fomento de la salud comunitaria, impulsando el compromiso
personal con la salud, desde la consideracion de sus determinantes sociales. Asimismo se
insta facilitar la actividad fisica como herramienta de inclusion social y promocion de la salud
en coordinacidn entre los servicios sociales, salud y deportes.

Por su parte, la ciudad que evita la soledad no deseada ha recogido un analisis de los factores

facilitadores, proponiendo lo siguiente:

La ciudad sensible: Bajo este epigrafe se retinen todas aquellas medidas que tienen en comun
la utilizacion de los recursos municipales orientados a la soledad no deseada, como la
participacion publica en Bibliotecas Municipales por medio de “colaboradores”, la puesta en
marcha de Biblioterapia y cuentoterapia en Bibliotecas y Hospitales Cultura para tod@s v,
por ultimo la Animaloterapia utilizando los caballos del escuadrén de Policia Municipal y los
Bancos del Tiempo.
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. LA CIUDAD QUE INCORPORA LOS CUIDADOS AL SISTEMA PRODUCTIVO

Actualmente afrontamos una crisis del sistema productivo y de los propios cuidados lo que
imposibilita que sigan prestandose como hasta ahora. Por ello, surge por ello la necesidad de integrar
los cuidados al sistema productivo, por un lado como oportunidad de reconocer el valor y la
trascendencia que tienen y, por otra, porque puede suponer una digna alternativa laboral.

La incorporacién de los cuidados al sistema productivo tiene principalmente dos vias:

A) El cuidado como fuente de empleo: se incluye aqui la incorporacion de figuras vinculadas al

cuidado dentro del mercado laboral, de una manera digna y profesionalizada. Serian todos
los puestos de trabajo relacionados con el servicio doméstico y atencidn a personas
dependientes, principalmente, pero también nuevas figuras que estén vinculadas al cuidado
del espacio publico.

Dada la importancia de este eje, el cual constituye uno de los objetivos principales del Plan,
se avanzan varias recomendaciones:

e Articular un grupo de trabajo sobre el cuidado como fuente de empleo, para
incorporar los cuidados al mercado de trabajo, desde los distintos ambitos de
cuidado, de manera que se visibilicen, se dignifiquen y se pongan en valor.

e lgualmente, podrian buscarse nuevas funcionalidades a los servicios ya existentes,
como la ayuda a domicilio o la teleasistencia, pudiéndose utilizar ademas para
informar de recursos o servicios disponibles. En este sentido es necesario
desarrollar los servicios de proximidad en al ambito del barrio que, ademas de
ayudar a garantizar el mantenimiento de las personas en su entorno, son fuente
de generacidn de empleo

B) El cuidado de las personas trabajadoras y en desempleo, incluye todas las actuaciones

relativas a la gestidon de recursos humanos, con plantillas adecuadas a los perfiles de los
puestos, cargas de trabajo equitativamente distribuidas, carrera profesional, sueldos
equitativos por puesto de trabajo y lo relativo a la economia social y solidaria, como la
incorporacién de clausulas sociales, éticas y ambientales en la licitacién publica. En esta linea
se recomienda:

Desde la Administracion seria necesario desarrollar una revision de la politica de
recursos humanos, y mas con el proyecto de descentralizacién, con el fin de
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racionalizar y ajustar las plantillas, y crear condiciones éptimas para el desempefio
laboral.

Otro dmbito del cuidado de las personas trabajadoras es lo que tiene que ver con el apoyo al
emprendimiento, y a las Pymes, Auténomos y personas emprendedoras, pero con ninguna
medida que contemple la exencidn fiscal en las primeras etapas de constitucion de una
empresa y que son las que hacen tremendamente dificil emprender en nuestra ciudad.

Por otro lado se encuentran las actuaciones dirigidas a promover la empleabilidad de las
personas, ambito en el que se encuentra algo de dispersidon desde el Ayuntamiento, al ser
distintas unidades administrativas las que lideran estas actuaciones, pero sin aparente
coordinacion entre ellas. En el Anexo |l se han recogido las principales. En este sentido se
avanza como recomendacion:

e Se hace necesario un Grupo de Trabajo Transversal para revisar estos programas,
reformularlos y generar sinergias e innovacion entre ellos.
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ANEXO IV.- CUADRO RESUMEN DIAGNOSTICO DE ACTUACIONES
MADRID CIUDAD DE LOS CUIDADOS

.- LA CIUDAD QUE CUIDA DEL ESPACIO PUBLICO Y LA VIDA EN COMUN
DIMENSION DUPLICIDADES POSIBLES SINERGIAS GRUPO DE
DEL TRABAJO
CUIDADO TRANSVERSAL
Charlas impartidas por | Estudio sobre Resilencia Urbana | Economia Circular
PMM y el | (DG sostenibilidad y Control
Departamento de | Ambiental): valorar la
Educacion Ambiental en | implicacién de la Sub. Estudios
relacién al uso de la bici | Econdmicos y sociales (AG
econdmica y Hacienda), (Area
de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo) DG Comercio vy
I. 1.El Emprendimiento y EMT, entre
cuidado del otros.
espacio Responsabilidades En las actuaciones previstas por | Peatdn
publico incluidas en el Contrato | parte de DUS de planificacién de
de Gestion Integral de | la ciudad, incluir a la Unidad de
Servicio Publico de | PM experta en disefio seguro, a
Parques vy  Viveros | la DGIO, para incorporar la
Municipales, en | perspectiva de género y la
competencia directa | unidad correspondiente para
con distintas unidades | incorporar criterios de
de la Administracion. accesibilidad.
Revisar contenidos de | Las actuaciones desarrolladas | Uso del espacio
las charlas impartidas | por el Dpto. de Educacidn | publico para Ia
I.2. El cuidado | por PMM y el | ambiental para promover el | convivencia y
del Departamento de | conocimiento vy disfrute del | disfrute
sentimiento Educacién Ambiental en | medio ambiente urbano,
de materia de educacidn | podrian ser rentabilizadas por
comunidad ambiental Subd. Promocién y Prevencion
de la Salud, Madrid Destino,
Sub. Educacién y Juventud vy
Sub. Mayores creando grupos
que participen de sus
actividades programadas.
Asimismo, podrian disefiarse
actuaciones  conjuntas que
atiendan a los siguientes
objetivos de manera
simultanea: promocionar la
riqgueza de nuestra
biodiversidad, implicar a las
personas en el cuidado vy
disfrute de la naturaleza,
promocionar hdbitos de vida
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saludable y ofrecer espacios de
convivencia.
I.3. El cuidado En el Plan de Lavapiés de PMM
de la implicar al Departamento de
seguridad Inmigracion y otros agentes
trabajando en el territorio.
El Proyecto Madrid Violencia
Cero —iniciativa de la DGIO- en
coordinacion con la UAPF vy
Agentes Tutores.
I.4. El cuidado Animales en
de la salud situacion de
ambiental desamparo o
duefio desconocido
1l LA CIUDAD QUE ADMINISTRA CON CUIDADO
DIMENSION DUPLICIDADES POSIBLES SINERGIAS GRUPO DE
DEL TRABAJO
CUIDADO TRANSVERSAL
Servicio de informacién | “Programa Europa Joven” vy | Cambio  cultural
a poblacién inmigrante | “Programa de informacién | interno en torno al
L1 El —gestién privada—, con | juvenil” —ges.tionados' por dos tlrato ’ a la
cuidado de co.mpete.r,mas de emprelsas prlvadas. diferentes-. | ciudadania
los orientacién y | éPodrian centralizarse por
. formacion laboral. | ejemplo en los centros juveniles?
ciudadanos .
Entra en competencia
con la Agencia para el
Empleo
Puesta en comun de los estudios
gue se estan realizando desde las
distintas dreas de Gobiernoy que
tienen como unidad de analisis el
Distrito:
- Estudios de necesidades
de los distritos, del AG
11.2. El Coordinacion Territorial
cuidado de - Estudio de necesidades
los servicios sociales del AG Equidad...
en el barrio - Estudios para determinar
la vulnerabilidad del AGDUS
- Diagnésticos de los
planes de barrio
- Diagnésticos de
reequilibrio territorial
- Diagnésticos de
corresponsabilidad
1.3. El Programa de
cuidado de la | Voluntarios por Madrid
alianzaconel |y el Programa de
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tercer sector | Desarrollo Integral del

yla Voluntariado del
ciudadania Instituto de Adicciones,
organizada gestionado ademas de

manera indirecta.
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[} LA CIUDAD SENSIBLE A LA VIDA COTIDIANA
DIMENSION DUPLICIDADES POSIBLES SINERGIAS GRUPO DE
DEL CUIDADO TRABAJO
TRANSVERSAL
Entre el Centro de Proteccidn | El cuidado de Ia
Animal de Madrid Salud y el | infancia
escuadron de PMM para
realizar terapia con animales y
las personas con discapacidad
Existe escasa oferta de ocio para
personas con discapacidad,
siendo necesario desarrollar
sinergias con el AG Cultura y
Deportes y con MS para
desarrollar alternativas de ocio
saludable para este grupo de
poblacién.
l1I.1. la ciudad | Programa de Ejercicio al
gue cuida a Aire libre de la DG
los Mayor y las
dependientes | desarrolladas por el
y personas Programa de
vulnerables Envejecimiento Activo y
Saludable de MS
Alternativas de alojamiento por
grupos de poblacion. ¢Podrian
plantearse formulas que
promueva la integracidn, sin
necesidad de “etiquetar”?
Programas de apoyo
socioeducativo Y
acompafiamiento en
horario extraescolar a
familias en dificultades.
Todos ellos de gestién
indirecta
Centros Juveniles de la Sub. De
Educacidn y Juventud (gestidn
indirecta) en coordinaciéon con
la DG Cultura
éCentros de informacidn juvenil
—gestién indirecta- podrian
1112, Apoyo al }Jbical"se? en los centros
cuidado en la Juvenl'les. —
cotidianidad Espacios de'debate y rgflex!(?n
de Intermediae en coordinacién
con las Areas de gobierno
competentes
Programa de Respiro
Familiar de la Subd.
General de Atencion
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Social Primaria y
Programa Cuidar al
Cuidador de la DG
Mayor

Servicio de orientacién
familiar del Instituto de
Adicciones con los
servicios prestadas por
los centros de apoyo ala
familia.

Programas de
Mediacidn de las Areas

111.3. La ciudad
gue cuida en
los momentos
criticos vitales

Momentos criticos
vitales (jubilacion,
duelo, suicidio,
perdido de puesto
de trabajo,
diagnéstico de
enfermedad
grave...)

V. LA CIUDAD QUE INCORPORA LOS CUIDADOS AL SISTEMA PRODUCTIVO
DIMENSION DUPLICIDADES POSIBLES SINERGIAS GRUPO DE
DEL CUIDADO TRABAJO
TRANSVERSAL
IV.1. El El cuidado como
cuidado como fuente de empleo
fuente de
empleoy de
economia
social y
solidaria
IV.2. El Programas para
cuidado de promover la
las personas | empleabilidad de las
trabajadoras | personas dirigidos por
y en distintas unidades
desempleo | administrativas
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ANEXO V.- CUIDADOS A PERSONAS VULNERABLES

RECURSO RESIDENCIAL GRUPO DE POBLACION AL QUE SE DIRIGE

Programa Alojamiento no institucionalizado Personas sin Hogar

Espacio para mujeres en situacion de | Mujeres con familia (PROGRAMA DE APOYO

vulnerabilidad EMMA SOCIAL Y RESIDENCIAL A MENORES EN
DIFICULTAD SOCIAL Y SUS FAMILIAS)

Centros de acogida Personas inmigrantes

Centro de Atencidn integral especializada Mujeres victimas de explotacidn sexual y trata

Centro Residencial de Atencion al Menor y sus | Familias monoparentales

Familias “Santa Maria del Parral

Viviendas de Integracion Social “Jubileo 2000 y | familias

Sinodo 2005”

APOYO A FAMILIAS CON DIFICULTADES

DENOMINACION RECURSO GESTION RESPONSABLE
PROGRAMA DE PREVENCION DE LA EXCLUSION SOCIAL | Indirecta SubdG.
MEDIANTE EL APOYO EDUCATIVO Educacién y
Alumnado de 12 y 29 de Educacién Secundaria que no ha Juventud

superado la evaluacién ordinaria de Lengua Castellana vy
Literatura, Matematicas y Lengua Inglesa

EDUCADORES SOCIALES Indirecta. SG Familia e
Contrato de | Infancia
Servicio a través del cual se apoya a las familias asesorandoles sobre la | gestidn de

crianza y educacién de sus hijos/as, asi como sobre derechos y recursos | servicios
sociales, educativos, sanitarios, culturales y de ocio. Este servicio
incluye actuaciones orientadas a mejorar la convivencia familiar y
disminuir las dificultades y problemas relacionales, de integracion o de
aislamiento social. Todo ello para favorecer el desarrollo y bienestar
personal y social de todos los miembros de la unidad familiar.
Estd dirigido a menores de 18 afios y sus familias que requieran apoyo
socioeducativo y se encuentren en un proceso de intervencién social
en los Servicios Sociales municipales.
Servicios que se prestan:
1. Atencién a las familias en su domicilio para superar las
dificultades de la vida familiar.
2. Acompafiamiento a las familias a los recursos para promover
su autonomia.
3. Atencion en grupos socioeducativos para mejorar las
competencias personales.
4. Atencion a los menores en su entorno cotidiano (calles, plazas,
parques, centros educativos....) para prevenir situaciones de
riesgo social.
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SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO PARA MENORES Y FAMILIAS
(SAD Familia)

El SAF Menores es una prestacion basica de los Servicios Sociales, que
debe ser tenida en cuenta en el marco de una intervencion social,
adecuandola a las necesidades y perfil de los usuarios. Es el conjunto de
actividades que se realizan en el domicilio de la familia, dirigidas a
proporcionar atencién personal a los menores Y,
complementariamente, en determinados casos, apoyo en la limpieza y
mantenimiento del hogar, asi como actividades de acompafiamiento de
los menores fuera del hogar.

Los objetivos del SAF Menores son:

- Favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral
en familias con recursos insuficientes y escasa red de apoyo,
garantizando la asistencia al colegio, asi como a recursos
socioeducativos de los menores.

- Apoyar la organizacién familiar, complementando y
compensando su labor para prevenir y/o atender situaciones
de necesidad que conlleven deterioro personal y social. Todo
ello sin suplir, en ningun caso, la responsabilidad parental.

- Favorecer la atencion del menor en su propia familia
procurando un adecuado nivel de cuidados personales,
domeésticos, sociales para prevenir situaciones de riesgo
social de estos.

- Promover apoyo socioeducativo y seguimiento en la
adquisicion de habitos saludables.

- Estimular la autonomia e integracién en su entorno
habitual y la adquisicion de competencias personales vy
familiares.

- Promover la vinculacién de los menores y sus familias
a los recursos comunitarios y actividades educativas,
recreativas y sociales en su entorno.

Indirecta.
Contrato
gestion
servicios

de
de

SG Familia e
Infancia

ESPACIOS SOCIOEDUCATIVOS PARA INFANCIA (26 Centros) :

Programa dirigidos a menores en donde se les presta atencién y cuidad
al finalizar la jornada escolar. Su finalidad es apoyar la conciliacion de |
vida familiar y laboral y evitar los posibles factores de riesgo que |
ausencia prolongada de padres/madres y tutores puede ocasionar a lo
menores; favoreciendo, ademas, el desarrollo de habilidades sociales, |
adquisicién de valores, normas, limites y respeto mutuo.

Destinatarios:

® Menores de 3 a 12 afios distribuidos en tres grupos (de 3 a 5 afios,
de 6 a9 afios y de 10 a 12 afios).

® Los destinatarios son un maximo de 40 nifios/as por centro,
distribuidos en 28 Centros de Dia existentes en el municipio. Dos
plazas por centro se reservan para menores con necesidades
educativas especiales y escolarizados en centros ordinarios.

Convenio
subvencion :
Ayuntamiento de
Madrid con Cruz
Roja Comunidad de
Madrid

para la gestion de
26 centros .
Ademas de los 26
centros, hay dos
mas que son
gestionados
mediante contrato.

SG Familia e
Infancia
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Caracteristicas, entre otras, a tener en cuenta para el acceso:

e Menores en situacion de riesgo o desventaja social.

e  Familias monoparentales sin red de apoyo

e  Familias con dificultades para desempefiar su tarea educativa.

® Menores cuyos padres/madres o tutores cuenten con un horario
laboral coincidente con el horario del programa.

Actividades en horario de las 16:00 hasta las 21:00 horas:
® Refuerzoy apoyo escolar

® Talleres de educacidn en valores, habilidades sociales, animacion a
la lectura, etc.

® Juegos dirigidos, juegos predeportivos, etc.

® Actividades relacionadas con el uso de las nuevas tecnologias.

® Actividades ludico-educativas y de animacidn sociocultural.

Los contenidos de dichas actividades, que se realizan de una forma

directa o transversal, estdn relacionados con la educacidn para la paz,

educacion para la salud, educacién sobre el medio ambiente y las nuevas

tecnologias
CIBERCAIXAS: Convenio con la | SubdG
Programa que proporciona apoyo educativo y social a los | Fundacién La | Educacion vy
menores y a sus familias fuera del horario escolar. Caixa Juventud
Menores derivados por los Servicios Sociales de los distritos y por -

: SubdG Familia
los Centros educativos )

e Infancia

SERVICIO DE INTERVENCION CON POBLACION DE ORIGEN | Gestidn indirecta/ | Dpto

INMIGRANTE EN CINCO BARRIOS: contrato Inmigracion

San Diego y Entrevias. Puente de Vallecas
e PAU. Villa de Vallecas

e Villaverde Alto y San Cristdbal- Villaverde
El objeto de este servicio es la intervencion con poblacién de

origen Inmigrante en varios barrios, dando especial relevancia a
la realizacidn de actividades preventivas y de caracter
socioeducativo dirigidas a menores y jovenes de edades
comprendidas entre 5 y 18 afios en situacidon de riesgo social y
contando con sus familias de referencia.

APOYO A LA INICIATIVA SOCIAL: SUBVENCIONES Finalidad | Indirecta. SG Familia e
promover y fomentar aquellos proyectos que complementan las | Contrato de | Infancia
competencias y lineas estratégicas municipales en materia de | gestion de

familia e infancia. servicios

Lineas de actuacion:

- Atencién a familias con menores en situacion de riesgo

- Insercidn sociolaboral de adolescentes entre 16 y 18 afios
en situacién de riesgo o conflicto social

- Apoyo socioeducativo, dirigido a menores en riesgo social
Familias y menores
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ANEXO VI.- PROGRAMAS DE INSERCION SOCIOLABORAL

PROGRAMAS DE INSERCION SOCIOLABORAL

Estudio sobre el Empleo en la Foro de Area de Equidad,
Ciudad de Madrid en Colectivos Empresas Derechos Sociales
Vulnerables y en Jovenes y Empleo. DG de
Comercio y
Emprendimiento
Programa “42 ESO + empresa” Directa JEFATURA DE | Comunidad Auténoma
Actividad  extraescolar que se PMM OAC de Policia
desarrolla de forma voluntaria en los Este servicio se | Municipal
centros de educacidn secundaria canaliza a través
publicos y concertados de |Ia de la Seccidn de
Comunidad de Madrid, con el fin de Convivencia y
acercar el sistema educativo y el Prevencion de
mundo laboral Policia Municipal
PROGRAMA DE APOYO | Indirecta. SG Familia e
SOCIOEDUCATIVO Y PRELABORAL | Contrato de | Infancia
DE ADOLESCENTES Y JOVENES | gestion de
(ASPA) dirigido a prestar atencion | servicios
especializada a menores en riesgo de
exclusidn social prestdandoles apoyos
emocionales y materiales, ademas de
aportarles formacién y experiencia
laboral para contribuir a su insercidn
laboral.
Programa de Reorientacion Foro de Area de Equl'dad, Agencia para el
. . Empresas Derechos Sociales | Empleo
Profesional destinado a ayudar a las . .,
. y Empleo. | Direccion General de
personas, especialmente a los . .
., Agencia para el | Comercio y
parados de larga duracion mayores .
" . Empleo Emprendimiento
de 45 afos, a reorientar su carrera L .,
. Participacion
profesional, ;
Empresarial
Programas formativos para Directa Subd G. | Junta de Distrito.
personal adultas (de 18 en Educacidn y
adelante) Juventud
Potenciar la insercidn sociolaboral
activa a través de la comprensién
lectora y expresion escrita, la
interpretacién de las operaciones
matematicas y el conocimiento de la
lengua castellana para extranjeros
Programa “Acceder” Indlrect'a/ Subd.'(?enera'l de FSG.G/ éervmos
Impulsar el acceso de la poblacion Convem? con Atencion Social Sociales municipales
Fundacién Primaria,

gitana a la formacidn y al empleo
normalizado.

Inclusidn Social y
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Mujeres gitanas desempleadas

Secretariado
General Gitano

Atencidén ala
Emergencia

Programa Punto de Bisqueda de DIRECTA Grupo de trabajo | Agencias para el
Formacion de Empleo del
Empleo con: Usuarios/Unidad | Ayuntamiento de
Madrid
“TALLERES PARA LA INSERCION Contrato UTE, DEPARTAMENTO
SOCIAL Y LABORAL PARA PERSONAS | ASOCIACION DE INCLUSION
SIN HOGAR Y EN SITUACION DE LAKOMA SOCIAL
VULNERABILIDAD O RIESGO DE MADRID Y
EXCLUSION SOCIAL.” ASOCIACION
DUAL UNION
TEMPORAL DE
EMPRESAS,
PROGRAMA DE INTEGRACION Gestion directa | Instituto de | -Relacién con el tejido
SOCIOLABORAL. y contratos de adicciones empresarial de
servicios Madrid,
-La Agencia para el
Empleo de Madrid con
sus programas de
formacién y empleo a
personas de baja
empleabilidad.
CAMPANAS PRIMAVERA JOVEN Y Gestion Subdireccién Dpto. de Juventud +
OTONO JOVEN indirecta/ General de | Centros Juveniles
24 Cursos de capacitacién curricular | contrato Educacion y
gratuitos para apoyar el desempleo Juventud.
juvenil. Dirigidos especificamente a
jévenes de 14 a 30 afios
CAMPANA DE VERANO JOVEN Gestidn Subdireccién Dpto. de Juventud +
Cursos de capacitacién curricular indirecta/ General de | Centros Juveniles
gratuitos para apoyar el desempleo contrato Educacién %
juvenil en materia deportiva Juventud.
Radio 21: Emisora Escuela de Foro de Agencia para el DG de Medios de
Madrid Empresas Empleo Comunicacion

DG de Medios de
Comunicacién

Subdireccién General

de Promocién
Internacional y
Participacion
Empresarial

Madrid Destino

XARXA Facilitar la movilidad de
jovenes estudiantes de Formacion
Profesional para la realizacion de
practicas en empresas de la Unidn
Europea.

Dirigidos especificamente a jovenes
de 14 a 30 afios

Red XARXA FP

Subdireccién
General de
Educacion y
Juventud.

Dpto. de juventud +
Programa europeo
Erasmus + Institutos de
Ensefianza Secundaria
de Formacion
Profesional
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AREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACION CIUDADANA
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

21.- Aprobar la creacién de 5 ficheros de datos de caracter
personal en distintas Areas de Gobierno del Ayuntamiento de
Madrid.

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la creacion de 5
ficheros que contienen datos de caracter personal en distintas Areas de
Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, previo informe de la Agencia
Espafiola de Proteccidn de Datos conforme establece el articulo 37.1 h) de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en adelante LOPD).

La creacion, modificacion o supresion de ficheros se regula en la
LOPD, desarrollada por Reglamento aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre (en adelante, RDLOPD).

La mencionada LOPD, establece un conjunto de medidas para
garantizar y proteger el derecho fundamental a la proteccién de datos de
caracter personal. Este derecho se garantiza imponiendo unas obligaciones
a las organizaciones que manejan datos de caracter personal vy
concretamente a las Administraciones Publicas.

En este sentido el articulo 20 de la referida LOPD establece que la
creacién, modificacion o supresion de los ficheros de las Administraciones
Publicas sdlo podran hacerse por medio de disposiciéon general publicada en
el «Boletin Oficial del Estado» o Diario oficial correspondiente.

Asimismo el articulo 55.1 RDLOPD establece que todo fichero de
datos de caracter personal de titularidad publica, sera notificado a la
Agencia Espanola de Proteccién de Datos por el drgano competente de la
Administracidn responsable del fichero para su inscripcion en el Registro
General de Proteccion de Datos, en el plazo de treinta dias desde la
publicacion de su norma o acuerdo de creacién, modificaciéon y supresién en
el Diario oficial correspondiente.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 |) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Participacién
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto y, previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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ACUERDA

Primero.- Aprobar la creacion de 5 ficheros que contienen datos de
caracter personal en distintas Areas de Gobierno del Ayuntamiento de
Madrid, en los términos que a continuacion se indican:

Uno.- Los ficheros que se crean se denominan: “"BECAS DE
INVESTIGACION”, “FOROS LOCALES DE DISTRITOS”, “PROYECTO
MARES MADRID”, “LONJA DE TALENTO” y “OBJETOS PERDIDOS EN
EL TAXI".

Dos.- Los ficheros que se crean se insertan en el Anexo I del
presente Acuerdo y estardn sometidos en todo caso a las normas
legales y reglamentarias de superior rango que le sean aplicables.

Segundo.- Lo dispuesto en el presente Acuerdo entrara en vigor el
dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid”, sin perjuicio de su publicacion en el “Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid” a efectos de conocimiento general.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



: participacion ciudadana, transparencia
& y gobierno abierto

MADRID

ANEXO |
EXPEDIENTE: 2017/D-093

DECLARACIONES DE CREACION DE FICHEROS

La informacién recogida en este Anexo se encuentra clasificada por declaraciones de creacion de
ficheros, de acuerdo con el articulo 54 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, cuyo tenor literal es el siguiente:

“1. Las disposicion o acuerdo de creacion del fichero debera contener los siguientes extremos:

a. La identificacion del fichero o tratamiento, indicando su denominacion, asi como la descripcion
de su finalidad y usos previstos.

b. El origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende obtener
datos de caracter personal o que resulten obligados a suministrarlos, el procedimiento de
recogida de los datos y su procedencia.

C. La estructura basica del fichero mediante la descripcion detallada de los datos identificativos, y
en su caso, de los datos especialmente protegidos, asi como de las restantes categorias de
datos de caracter personal incluidas en el mismo y el sistema de tratamiento utilizado en su
organizacion.

d. Las comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o categorias de
destinatarios.

e. Las transferencias internacionales de datos previstas a terceros paises, con indicacion, en su
caso, de los paises de destino de los datos.

f. Los érganos responsables del fichero.

g. Los servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

h.  El nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo con lo establecido en el
titulo VIII del presente reglamento.

Cada declaracion de creacion de nuevo fichero se identifica por un nimero de expediente y su orden
dentro del mismo
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AREA DE GOBIERNO DE CULTURA Y DEPORTES

Referencia del expediente: 2017/D-093

Datos del Fichero

NOMBRE

Ne DE ORDEN

BECAS DE INVESTIGACION

1-C

Identificacién del fichero o tratamiento, indicando su denominacion, asi como la descripcion de su finalidad y usos
previstos:

a.1) Identificacion: “Becas de Investigacion”

a.2) Finalidad y usos previstos: Gestionar los datos de los solicitantes de las becas.

Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende obtener datos de caracter
personal o que resulten obligados a suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos y su procedencia:
b.1) Colectivo: Investigadores que se presenten a las convocatorias

b.2) Procedimiento de recogida:.  Formularios en papel o electrénicos

b.3) Procedencia: del propio interesado o su representante legal

Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su organizacion:
c.1) Estructura:
Datos de caracter identificativo: Nombre y apellidos - Direccion — Teléfono - Correo electrénico profesional y
particular, Datos bancarios.
Datos de caracteristicas personales:
Datos académicos y profesionales:
Datos de detalles del empleo:

c.2) Sistema de tratamiento: Mixto

Comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o categorias de destinatarios:
No hay previstas comunicaciones salvo las legalmente exigibles.

Transferencias internacionales de datos previstas a terceros paises, con indicacién, en su caso, de los paises de
destino de los datos:
No hay previstas transferencias internacionales.

Organos responsables del fichero:
Secretaria General Técnica. Area de Gobierno de Cultura y Deportes. C/ Montalban, 1, 28014 Madrid.

Servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion:
Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de Culturay Deportes. C/ Montalbén, 1, 28014 Madrid.

Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible:
Basico
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AREA DE GOBIERNO DE COORDINACION TERRITORIAL Y
COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

Referencia del expediente: 2017/D-093

NOMBRE Ne DE ORDEN
FOROS LOCALES DE DISTRITOS 2-C
a. Identificacién del fichero o tratamiento, indicando su denominacion, asi como la descripcion de su finalidad y

usos previstos:

a.1) Identificacion: “Foros locales de distritos”

a.2) Finalidad y usos previstos: Gestionar las altas y bajas de los participantes en los foros locales: personas
fisicas y juridicas, concejales y vocales y vocales vecinos que participen en los foros locales de los distritos
con el fin de facilitar su funcionamiento. Facilitar el funcionamiento y reuniones de las mesas y grupos de
trabajo que se constituyan en cada uno de los foros locales. Gestion de convocatorias de las sesiones.
Comunicacion de actividades para el fomento y difusion de la participacion.

Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende obtener datos de caracter
personal o que resulten obligados a suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos y su
procedencia:

b.1) Colectivo: Ciudadanos mayores de 16 afios, personas juridicas, entidades sin animo de lucro, concejales
y vocales vecinos.

b.2) Procedimiento de recogida: Formularios electronicos y en papel

b.3) Procedencia: del propio interesado o su representante legal

Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su organizacion:

c.1) Estructura:
Datos de cardcter identificativo: Nombre y apellidos - Direccion — Teléfono - Correo electrénico profesional
y particular, teléfono mdvil. Otros: Vinculaciéon con el Distrito distinta al empadronamiento o domicilio
social, es decir, se pregunta sobre las actividades que desarrollan en el distrito y que le vinculan al mismo.
Datos de caracteristicas personales: Detalle de cargo (Cargo y grupo politico municipal, distrito en el que
ejerce de concejal — vocal o vocal vecino)
Datos académicos y profesionales:
Datos de detalles del empleo:

c.2) Sistema de tratamiento: Mixto

Comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o categorias de destinatarios:
No hay previstas comunicaciones salvo las exigibles legalmente.

Transferencias internacionales de datos previstas a terceros paises, con indicacion, en su caso, de los
paises de destino de los datos:
No hay previstas transferencias internacionales.

Organos responsables del fichero:
Coordinaciones de los 21 Distritos.

Servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion:
Secretaria de cada uno de los Distritos.
Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible:
Alto
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA Referencia del expediente: 2017/D-093

NOMBRE Ne DE ORDEN

PROYECTO MARES MADRID 3-C

a. Identificacién del fichero o tratamiento, indicando su denominacion, asi como la descripcién de su finalidad y usos
previstos:

a.1) Identificacion: “Proyecto MARES MADRID”

a.2) Finalidad y usos previstos: Almacenamiento de los datos personales de las personas fisicas o juridicas que
voluntariamente deciden participar en el proyecto MARES de Madrid y contacto con las mismas para invitarlas a
participar en las diversas actividades.

b. Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende obtener datos de caracter
personal o que resulten obligados a suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos y su procedencia:

b.1) Colectivo: Personas fisicas y juridicas interesadas en participar en el proyecto MARES de Madrid
b.2) Procedimiento de recogida:. Formularios electronicos y en papel

b.3) Procedencia: del propio interesado o su representante legal

C. Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su organizacion:
c.1) Estructura:
Datos de caracter identificativo: Nombre y apellidos 6 razén social — DNI 6 CIF - Direccion — Teléfono — Correo
electrénico profesional y particular
Datos de caracteristicas personales: Fecha de nacimiento
Datos académicos y profesionales:
Datos de detalles del empleo:
Otros: Datos de la actividad en la que participan

c.2) Sistema de tratamiento: Mixto

d. Comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o categorias de destinatarios:
No hay previstas comunicaciones salvo las exigibles legalmente.

e. Transferencias internacionales de datos previstas a terceros paises, con indicacién, en su caso, de los paises de
destino de los datos:
No hay previstas transferencias internacionales.

f. Organos responsables del fichero: ]
Direccion General de Economia y Sector Pablico. Area de Gobierno de Economia y Hacienda. C/ Alcala, 45.
28014 Madrid.

g. Servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion: ]
Direccion General de Economia y Sector Puablico. Area de Gobierno de Economia y Hacienda. C/ Alcala, 45.
28014 Madrid.

h. Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible:
Basico
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GERENCIA DE LA CIUDAD

Referencia del expediente: 2017/D-093

NOMBRE Ne DE ORDEN
LONJA DE TALENTO 4-C
a. Identificacién del fichero o tratamiento, indicando su denominacion, asi como la descripcién de su finalidad y usos

previstos:

a.1) Identificacion: “Lonja de Talento”

a.2) Finalidad y usos previstos: Conocer el potencial y expectativas profesionales de los/as empleados/as
municipales con vistas a su desarrollo profesional.

Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende obtener datos de caracter
personal o que resulten obligados a suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos y su procedencia:

b.1) Colectivo: Empleados/as del Ayuntamiento
b.2) Procedimiento de recogida: Solicitudes o formularios en papel o electronicos

b.3) Procedencia: del propio interesado o su representante legal

Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su organizacion:
c.1) Estructura:
Datos de caracter identificativo: Nombre y apellidos — DNI
Otros: Teléfono del trabajo — Correo electrénico profesional.
Datos de caracteristicas personales: Afio de nacimiento
Datos académicos y profesionales: Titulaciones oficiales.
Otros: Formacion complementaria, conocimiento de idiomas, experiencia profesional ambito publico y privado,
areas de experiencia y expectativas profesionales, otra informacién (publicaciones, actividad docente e
investigadora)
Datos de detalles del empleo: Grupo titulacion, Categoria, grado, puesto de trabajo actual.
Otros: Lugar de trabajo actual.

c.2) Sistema de tratamiento: Mixto

Comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o categorias de destinatarios:
Datos a unidades solicitantes del Ayuntamiento previa autorizacion de los interesados.

Transferencias internacionales de datos previstas a terceros paises, con indicacién, en su caso, de los paises de
destino de los datos:
No hay previstas transferencias internacionales.

Organos responsables del fichero:
Direccion General de Planificacion Interna. Gerencia de la Ciudad. C/ Bustamante, 16 - 32 Planta - 28045 Madrid

Servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion:

Unidad de Desarrollo de Personal. Subdireccién de Planificacion y Programacion. C/ Bustamante, 16 - 22 Planta -
28045 Madrid

Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible:
Medio
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AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

Referencia del expediente: 2017/D-093

NOMBRE Ne DE ORDEN
OBJETOS PERDIDOS EN EL TAXI 5-C
a. Identificacién del fichero o tratamiento, indicando su denominacion, asi como la descripcién de su finalidad y usos

previstos:

a.l) ldentificacion: “Objetos perdidos en el taxi”

a.2) Finalidad y usos previstos: Recuperar los objetos olvidados por los clientes en los taxis y poner en contacto al
taxista que presto el servicio con el cliente que se olvidé algo en el taxi y al cliente con el taxista.

Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende obtener datos de caracter
personal o que resulten obligados a suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos y su procedencia:

b.1) Colectivo: Ciudadanos/as y Empleados/as del Ayuntamiento
b.2) Procedimiento de recogida: Solicitudes o formularios electrénicos

b.3) Procedencia: del propio interesado o su representante legal

Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su organizacion:
c.1) Estructura:
Datos de caracter identificativo: N° de licencia del taxi - Matricula del vehiculo taxi - Nombre y apellidos del
viajero - Teléfono y Correo electrénico profesional y/o particular.
Datos de caracteristicas personales:
Datos académicos y profesionales:
Datos de detalles del empleo:

c.2) Sistema de tratamiento: Automatizado

Comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o categorias de destinatarios:
Teléfono: de taxista a viajero y de viajero a taxista.

Transferencias internacionales de datos previstas a terceros paises, con indicacién, en su caso, de los paises de
destino de los datos:
No hay previstas transferencias internacionales.

Organos responsables del fichero: Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad. Direccion General de
Gestion y Vigilancia de la Circulaciéon. C/ Albarracin 33 3°.

Servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion: Direccion General de Gestién y Vigilancia de la Circulacién. Domicilio: C/ Albarracin 33 3°.

Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible:
Basico
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AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

22.- Autorizar y disponer el gasto de 37.192.959,00 euros,
destinado a la financiacion de operaciones corrientes del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
37.192.959,00 euros, destinado a financiar operaciones corrientes del
cuarto trimestre de 2017 del Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

El Pleno del Ayuntamiento, en sesidn de 22 de febrero de 2017,
aprobd la suscripcion del Convenio Regulador de las Condiciones de
adhesiéon del Ayuntamiento de Madrid al Consorcio Regional de Transportes
de Madrid.

Corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid autorizar
y disponer el gasto propuesto, de conformidad con lo previsto en el articulo
17.1 g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid, y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno, de 29 de
octubre de 2015, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 37.192.959,00 euros destinado a
financiar operaciones corrientes del cuarto trimestre de 2017 del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid, con cargo a la aplicacion presupuestaria
2017/001/087/441.10/453.01 del vigente presupuesto municipal.

Volver al indice
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23.- Disponer el ejercicio de acciones judiciales en defensa de
los intereses del Ayuntamiento de Madrid.

El Acuerdo tiene por objeto ejercitar las acciones judiciales
necesarias, en defensa de los intereses del Ayuntamiento de Madrid, para la
impugnacién judicial de la Resolucidon de la Direccion General de los
Registros y del Notariado de 1 de agosto de 2017 por la que se desestima el
recurso gubernativo interpuesto contra la calificacién del Registro de la
Propiedad numero 38 de Madrid, de 27 de marzo de 2017, por la que se
suspende la inscripcion del Acta Administrativa de Cesidon y Recepcion
gratuita de terrenos de 15 de septiembre de 2016.

La competencia, para la adopcion del Acuerdo, corresponde a la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid conforme a lo dispuesto en el articulo
17.1 apartado i) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Ejercitar las acciones judiciales necesarias, en defensa de los
intereses del Ayuntamiento de Madrid, a fin de que sea impugnada
judicialmente, la Resolucidon de la Direccidon General de los Registros y del
Notariado de fecha 1 de agosto de 2017 por la que se desestima el recurso
gubernativo interpuesto contra la calificacién del Registro de la Propiedad
numero 38 de Madrid, de 27 de marzo de 2017, que suspende la inscripcién
del Acta Administrativa de Cesidon y Recepcion gratuita de terrenos de 15 de
septiembre de 2016.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

24.- Autorizar vy disponer el gasto Dplurianual de
11.798.233,33 euros, para restablecer el equilibrio econéomico del
contrato integral de gestion del servicio publico de limpieza y
conservacion de los espacios publicos y zonas verdes, lote 2.

El Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual
de 11.798.233,33 euros, para restablecer el equilibrio econémico del
contrato integral de gestidn del servicio publico de limpieza y conservacion
de los espacios publicos y zonas verdes, lote 2, adjudicado el 4 de julio de
2013 a la empresa VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.A., por
un importe de 342.849.190,02 euros.

Como consecuencia de la ampliacion de los viales principales
contemplados en el Anexo V del Pliego de Prescripciones Técnicas del
referido contrato, se ha generado un incremento de los costes unitarios de
la oferta que ha producido un desequilibrio econdmico en el contrato.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 282.4, letra b) y 282.5
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, se propone como
medida para restablecer el equilibrio econdmico del contrato, autorizar una
compensacion econdémica mediante un aumento del canon anual adicional a
partir del 1 de octubre de 2017.

La citada medida no supone modificacién de las prestaciones del
contrato ni de los pliegos de condiciones.

Corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid autorizar
y disponer el gasto plurianual, de conformidad con lo previsto en el articulo
17.1. g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de 29 de octubre de 2015, de organizaciéon y competencias del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer un gasto plurianual de 11.798.233,33 euros, IVA
incluido, para restablecer el equilibrio econdmico del contrato integral de
gestion del servicio publico de limpieza y conservacién de los espacios
publicos y zonas verdes, lote 2, adjudicado a la empresa VALORIZA
SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.A, mediante el incremento del canon
Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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adicional a partir del 1 de octubre de 2017, con cargo a la siguiente
aplicacion presupuestaria o equivalente del presupuesto municipal, de
acuerdo con la siguiente distribucién de anualidades:

LOTE 2
APLICACION
PRESUPUESTRIA 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
001/097/163.01/227.00 | 515 956 66| 3.077.800,00 3.077.800,00| 3.077.800,00 | 2.051.866,67 | 11.798.233,33
Limpieza viaria

Volver al indice
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25.- Autorizar vy disponer el gasto Dplurianual de
14.020.416,67 euros, para restablecer el equilibrio econémico del
contrato integral de gestion del servicio publico de limpieza y
conservacion de los espacios publicos y zonas verdes, lote 3.

El Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual
de 14.020.416,67 euros, para restablecer el equilibrio econémico del
contrato integral de gestion del servicio publico de limpieza y conservacion
de los espacios publicos y zonas verdes, lote 3, adjudicado el 4 de julio de
2013 a la empresa VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.A., por
un importe de 338.011.049,76 euros.

Como consecuencia de la ampliacion de los viales principales
contemplados en el Anexo V del Pliego de Prescripciones Técnicas del
referido contrato, se ha generado un incremento de los costes unitarios de
la oferta que ha producido un desequilibrio econdmico en el contrato.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 282.4, letra b) y 282.5
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, se propone como
medida para restablecer el equilibrio econdmico del contrato, autorizar una
compensacion econémica mediante un aumento del canon anual adicional a
partir del 1 de octubre de 2017.

La citada medida no supone modificacién de las prestaciones del
contrato ni de los pliegos de condiciones.

Corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid autorizar
y disponer el gasto plurianual, de conformidad con lo previsto en el articulo
17.1. g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de 29 de octubre de 2015, de organizaciéon y competencias del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer un gasto plurianual de 14.020.416,67 euros, IVA
incluido, para restablecer el equilibrio econdmico del contrato integral de
gestién del servicio publico de limpieza y conservacién de los espacios
publicos y zonas verdes, lote 3, adjudicado a la empresa VALORIZA
SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.A, mediante el incremento del canon
adicional a partir del 1 de octubre de 2017, con cargo a la siguiente
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aplicacion presupuestaria o equivalente del presupuesto municipal, de
acuerdo con la siguiente distribucién de anualidades:

LOTE 3
APLICACION
PRESUPUESTRIA 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
001/097/163.01/227.00 | gnq 583 34| 3.657.500,00 3.657.500,00| 3.657.500,00 | 2.438.333,33 | 14.020.416,67
Limpieza viaria

Volver al indice
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26.- Autorizar vy disponer el gasto Dplurianual de
13.754.766,67 euros, para restablecer el equilibrio econémico del
contrato integral de gestion del servicio publico de limpieza y
conservacion de los espacios publicos y zonas verdes, lote 5.

El Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual
de 13.754.766,67 euros, IVA incluido, para restablecer el equilibrio
econdmico del contrato integral de gestidn del servicio publico de limpieza y
conservacion de los espacios publicos y zonas verdes, lote 5, adjudicado el
4 de julio de 2013 a la uniéon temporal de empresas formada por FCC
MEDIO AMBIENTE, S.A. y ALFONSO BENITEZ, S.A., por un importe de
303.482.490,57 euros.

Como consecuencia de la ampliacion de los viales principales
contemplados en el Anexo V del Pliego de Prescripciones Técnicas del
referido contrato, se ha generado un incremento de los costes unitarios de
la oferta que ha producido un desequilibrio econdmico en el contrato.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 282.4, letra b) y 282.5
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, se propone como
medida para restablecer el equilibrio econdmico del contrato, autorizar una
compensacion econdémica mediante un aumento del canon anual adicional a
partir del 1 de octubre de 2017.

La citada medida no supone modificacién de las prestaciones del
contrato ni de los pliegos de condiciones.

Corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid autorizar
y disponer el gasto plurianual, de conformidad con lo previsto en el articulo
17.1. g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de 29 de octubre de 2015, de organizaciéon y competencias del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer un gasto plurianual de 13.754.766,67 euros, IVA
incluido, para restablecer el equilibrio econdmico del contrato integral de
gestion del servicio publico de limpieza y conservacién de los espacios
publicos y zonas verdes, lote 5, adjudicado a la unién temporal de empresas
formada por FCC MEDIO AMBIENTE, S.A. y ALFONSO BENITEZ, S.A,
mediante el incremento del canon adicional a partir del 1 de octubre de
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2017, con cargo a la siguiente aplicacién presupuestaria o equivalente del
presupuesto municipal, de acuerdo con la siguiente distribucién de

anualidades:
LOTES
APLICACION
PRESUPUESTARIA 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
001/097/163.01/227.00
Limpieza viaria 598.033,34 | 3.588.200,00 | 3.588.200,00| 3.588.200,00 | 2.392.133,33 | 13.754.766,67

Volver al indice
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27.- Autorizar vy disponer el gasto  plurianual de
20.830.333,33 euros, para restablecer el equilibrio econéomico del
contrato integral de gestion del servicio publico de limpieza y
conservacion de los espacios publicos y zonas verdes, lote 6.

El Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual
de 20.830.333,33 euros, para restablecer el equilibrio econdmico del
contrato integral de gestion del servicio publico de limpieza y conservacion
de los espacios publicos y zonas verdes, lote 6, adjudicado el 4 de julio de
2013 a la union temporal de empresas formada por FCC MEDIO AMBIENTE,
S.A. y ALFONSO BENITEZ, S.A., por un importe de 296.649.469,31 euros.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 282.4, letra b) y 282.5
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, se propone como
medida para restablecer el equilibrio econdmico del contrato, autorizar una
compensacion econdmica mediante un aumento del canon anual adicional a
partir del 1 de octubre de 2017.

La citada medida no supone modificacién de las prestaciones del
contrato ni de los pliegos de condiciones.

Corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid autorizar
y disponer el gasto plurianual, de conformidad con lo previsto en el articulo
17.1. g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de 29 de octubre de 2015, de organizacion y competencias del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer un gasto plurianual de 20.830.333,33 euros,
para restablecer el equilibrio econdmico del contrato integral de gestién del
servicio publico de limpieza y conservacion de los espacios publicos y zonas
verdes, lote 6, adjudicado a la uniéon temporal de empresas formada por
FCC MEDIO AMBIENTE, S.A. y ALFONSO BENITEZ, S.A, mediante el
incremento del canon adicional a partir del 1 de octubre de 2017, con cargo
a la siguiente aplicacion presupuestaria o equivalente del presupuesto
municipal, de acuerdo con la siguiente distribucion de anualidades:
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LOTE 6

APLICACION
PRESUPUESTARIA 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
001/097/163.01/227.00

Limpieza viaria 905.666,66 | 5.434.000,00| 5.434.000,00 | 5.434.000,00 | 3.622.666,67 | 20.830.333,33

Volver al indice
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SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO
A PROPUESTA DE LA GERENTE DE LA CIUDAD

28.- Aprobar la Oferta de Empleo Publico del Cuerpo de
Policia Municipal y del Servicio de Prevencion y Extincion de
Incendios del Ayuntamiento de Madrid para el aino 2017 (Plazas de
Turno Libre).

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacién de la Oferta de
Empleo Publico del Cuerpo de Policia Municipal y del Servicio de Prevencidn
y Extincion de Incendios del Ayuntamiento de Madrid (Plazas Turno Libre)
para el ejercicio 2017, de conformidad con lo establecido en el articulo 91.1
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
articulo 70 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre vy
articulo 19 de la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2017.

Esta Oferta de Empleo Publico cumple las previsiones del articulo 19
de la Ley 3/2017 de 27 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para
el aflo 2017, toda vez que las plazas que se incluyen en la misma se
mantienen dentro del limite del 100 por ciento de la Tasa de Reposicion de
Efectivos respecto a los sectores de Policia Local y personal de los Servicios
de Prevencidon y Extincidn de Incendios enumerados en las letras C) y H),
respectivamente, del articulo 19.Uno.2.

Esta propuesta de Oferta de Empleo Publico ha sido objeto de
negociacion en la sesién de la Mesa General de Negociacion de los
Empleados Publicos del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos celebrada el 11 de septiembre de 2017.

La competencia para la aprobacion de la Oferta de Empleo Publico
corresponde a la Junta de Gobierno Local, conforme a lo dispuesto en el
articulo 127.h) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, articulo 17.1.m) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y articulo 4.2 del Reglamento
de Ordenacion del Personal del Ayuntamiento de Madrid, aprobado por el
Ayuntamiento Pleno en sesién de 22 de diciembre de 2005 (BOCM 28 de
febrero de 2006).

El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de
octubre de 2015, por el que se establece la organizacién y competencias de
la Gerencia de la Ciudad, en su apartado 3° 2.6., atribuye al titular de la
Gerencia de la Ciudad la competencia para:
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“"g) Elevar a la Junta de Gobierno el proyecto anual de oferta de
empleo publico, en la que se integraran las plazas de la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos publicos.”

En virtud de lo expuesto, a propuesta de la titular de la Gerencia de
la Ciudad, que eleva la Secretaria de la Junta de Gobierno, previa
deliberacion, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar la Oferta de Empleo Publico del Cuerpo de Policia
Municipal y del Servicio de Prevencion y Extincion de Incendios del
Ayuntamiento de Madrid para el ejercicio 2017 (Plazas Turno Libre), con el
numero de plazas que figura en el Anexo, con indicacion de las categorias
profesionales en que se distribuyen y para cuya ejecucion existe suficiente
consignacion presupuestaria con cargo al vigente presupuesto.

Segundo.- Las bases de las convocatorias a realizar contendran el
sistema de seleccidn que se determine, dentro del marco legal vigente,
debiendo garantizarse, en todo caso, los principios de igualdad, mérito,
capacidad y publicidad.

Tercero.- Por motivos de eficacia en la gestidn de las convocatorias
derivadas de la presente Oferta de Empleo Publico, éstas podran incorporar
plazas incluidas en las Ofertas de Empleo Publico de ejercicios anteriores
que, estando consignadas presupuestariamente, aun no hubiesen sido
convocadas. En todo caso, la ejecucién de la Oferta de Empleo Publico
debera desarrollarse dentro del plazo improrrogable de tres afios a contar
desde la fecha de la publicacion del presente Acuerdo.

Cuarto.- El presente Acuerdo se remitird a la Administracion General
del Estado y se publicard en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid y
en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.
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ANEXO

OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 2017
POLICIA Y SERVICIO DE PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

TURNO LIBRE

PERSONAL FUNCIONARIO

DENOMINACION CATEGORIA TURNO LIBRE

Administracion Especial — Subescala de Servicios Especiales

Grupo C — Subgrupo de Titulacion C1

Bombero Conductor Especialista

Servicio de Extincién de Incendios 33

Grupo C- Subgrupo de Titulaciéon C2

Policia Municipal 124
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29.- Autorizar el contrato de servicios informaticos para el
anadlisis, disefio, desarrollo e implantacion de la evolucion
tecnoldgica del sistema integral de gestion y seguimiento
administrativo, y el gasto plurianual de 1.588.935,70 euros, como
presupuesto del mismo.

El presente Acuerdo tiene por objeto la autorizacion del contrato de
servicios informaticos para el analisis, disefio, desarrollo e implantacidon de
la evolucién tecnoldgica del sistema integral de gestidn y seguimiento
administrativo, gestionado por el Organismo autdnomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid, con un plazo de ejecucion de 18 meses, siendo la
fecha prevista de inicio del contrato el 1 de diciembre de 2017, asi como
autorizar el gasto plurianual de 1.588.935,70 euros, IVA incluido, como
presupuesto del mismo.

El érgano competente para autorizar el contrato, asi como para
autorizar el gasto plurianual es la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en
el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre
de 2015, de organizaciéon y competencias de la Gerencia de la Ciudad, en
relacién con el articulo 15 parrafos d) y e) de los Estatutos del Organismo
auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid.

En su virtud, vista la propuesta de la Gerente de la Ciudad, que eleva
la Secretaria de la Junta de Gobierno, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Autorizar el contrato de servicios informaticos para el
andlisis, disefio, desarrollo e implantacién de la evolucién tecnoldgica del
sistema integral de gestion y seguimiento administrativo, con un plazo de
ejecucion de 18 meses, siendo la fecha prevista de inicio del contrato el 1
de diciembre de 2017.

Segundo.- Autorizar el gasto plurianual de 1.588.935,70 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 501/016/491.01/641.00 o
equivalente del Presupuesto del Organismo autdonomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente distribucion por anualidades:

Anualidad Importe
2017 0,00 euros
2018 679.741,70 euros
2019 909.194,00 euros

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



portavoz, coordinacion de la junta de gobierno y relaciones con el pleno ‘ M ! D RI D

oficina del secretario de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

g

Volver al indice

30.- Autorizar el contrato mixto de suministro y servicios de
arrendamiento y mantenimiento del software asociado MLC
instalado en el Mainframe y el mantenimiento del software zOTC
propiedad de IAM, mediante tramitacion anticipada del expediente,
y el gasto plurianual de 1.024.986,55 euros, como presupuesto del
mismo.

El presente Acuerdo tiene por objeto la autorizacidon del contrato
mixto de suministro y servicios de arrendamiento y mantenimiento del
software asociado MLC instalado en el Mainframe y el mantenimiento del
software zOTC propiedad de IAM, mediante tramitacion anticipada del
expediente, gestionado por el Organismo auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid, con un plazo de ejecucibn de 12 meses,
prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio del contrato el 16 de enero de
2018, asi como autorizar el gasto plurianual de 1.024.986,55 euros, IVA
incluido, como presupuesto del mismo.

El érgano competente para autorizar el contrato, asi como para
autorizar el gasto plurianual es la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en
el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre
de 2015, de organizacion y competencias de la Gerencia de la Ciudad, en
relacién con el articulo 15 parrafos d) y e) de los Estatutos del Organismo
auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid.

En su virtud, vista la propuesta de la Gerente de la Ciudad, que eleva
la Secretaria de la Junta de Gobierno, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Autorizar el contrato mixto de suministro y servicios de
arrendamiento y mantenimiento del software asociado MLC instalado en el
Mainframe y el mantenimiento del software zOTC propiedad de IAM,
mediante tramitacion anticipada del expediente, con un plazo de ejecucién
de 12 meses, prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio del contrato el
16 de enero de 2018.

Segundo.- Autorizar el gasto plurianual de 1.024.986,55 euros, IVA
incluido, con cargo al Presupuesto del Organismo auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente distribucién por aplicacién
presupuestaria y anualidades:
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APLICACION . .
PRESUPUESTARIA ANO 2018 ANO 2019 TOTAL
501/016/491.01/206.00 702.622,84 100.374,69 802.997,53
501/016/491.01/216.00 194.240,40 27.748,62 221.989,02

Tercero.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.

Volver al indice
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31.- Autorizar el contrato de servicios para el mantenimiento
y soporte de las licencias del software de los sistemas de
informacion geografica (SIG), mediante tramitacion anticipada del
expediente, y el gasto plurianual de 944.893,07 euros, como
presupuesto del mismo.

El presente Acuerdo tiene por objeto la autorizacion del contrato de
servicios para el mantenimiento y soporte de las licencias del software de
los Sistemas de Informacién Geografica (SIG), mediante tramitacidon
anticipada del expediente, gestionado por el Organismo auténomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid, con un plazo de ejecucidon de 24
meses, prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio del contrato el 12 de
marzo de 2018, asi como autorizar el gasto plurianual de 944.893,07 euros,
IVA incluido, como presupuesto del mismo.

El érgano competente para autorizar el contrato, asi como para
autorizar el gasto plurianual es la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en
el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre
de 2015, de organizacion y competencias de la Gerencia de la Ciudad, en
relacién con el articulo 15 parrafos d) y e) de los Estatutos del Organismo
auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid.

En su virtud, vista la propuesta de la Gerente de la Ciudad, que eleva
la Secretaria de la Junta de Gobierno, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Autorizar el contrato de servicios para el mantenimiento y
soporte de las licencias del software de los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG), mediante tramitacidon anticipada del expediente, con un
plazo de ejecucién de 24 meses, prorrogable, siendo la fecha prevista de
inicio del contrato el 12 de marzo de 2018.

Segundo.- Autorizar el gasto plurianual de 944.893,07 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 501/016/491.01/216.00 o
equivalente del Presupuesto del Organismo autdonomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente distribucion por anualidades:

Anualidad Importe
2018 339.899,04 euros
2019 472.446,54 euros
2020 132.547,49 euros
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Tercero.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.

Volver al indice
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32.- Cesar, a peticion propia, a José Enrique Martin Arahuetes
como Director General de Relaciones Laborales.

El articulo 17.1.h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y
de Régimen Especial de Madrid, dispone que corresponde a la Junta de
Gobierno el nombramiento y cese de los titulares de los 6rganos directivos.

El articulo 49 del Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracidon del Ayuntamiento de Madrid, aprobado por Acuerdo plenario
de 31 de mayo de 2004, establece que los Directores Generales seran
nombrados y cesados por la Junta de Gobierno.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.h)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el articulo 49 del Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracién del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004, a
propuesta de la Gerente de la Ciudad, que eleva la Secretaria de la Junta de
Gobierno, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Cesar, a peticidon propia, a José Enrique Martin Arahuetes,
como Director General de Relaciones Laborales, agradeciéndole los servicios
prestados.

Segundo.- El presente Acuerdo surtird efectos desde el 1 de octubre
de 2017, sin perjuicio de su publicacion en el “Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid”.
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