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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de
los Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid en sesion ordinaria celebrada el dia 19 de octubre de 2017.

AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO

1.- Convalidar el gasto de 1.436.712,21 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente.

AREA DE GOBIERNO DE ,COOIE{DINACI(’)N TERRITORIAL Y
COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

2.- Autorizar y disponer el gasto de 9.770.000,00 euros a favor del
Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid para la
financiacion de los gastos corrientes correspondientes a la realizacidon
de actividades de formacidon y empleo, integradas en el ambito del
Fondo de Reequilibrio Territorial.

3.- Autorizar y disponer el gasto de 760.000,00 euros a favor del
Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid para la
financiacion de los gastos corrientes correspondientes a actividades de
formacién y empleo para personas desempleadas en el Distrito de San
Blas-Canillejas, integradas en el ambito del Fondo de Reequilibrio
Territorial.

A PROPUESTA DE LAS CONCEJALAS PRESIDENTAS Y DE LOS CONCEJALES
PRESIDENTES DE LOS DISTRITOS

4.- Inadmitir a tramite el Plan Especial de Control Urbanistico Ambiental
de Usos para la ampliaciéon de aforo de la actividad de discoteca en el
local de planta baja y sotano del edificio sito en la calle Orense numero
24, promovido por 70 Sevilla, S.L. Distrito de Tetuan.

5.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.984.229,17 euros,
correspondiente a la prérroga del contrato de servicios para la gestidon
integral de los servicios complementarios de los edificios adscritos al
Distrito, mediante tramitacién anticipada del expediente. Distrito de
Tetuan.

6.- Convalidar el gasto de 4.769,17 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Moncloa-Aravaca.
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7.- Autorizar el contrato de servicios de auxiliares de informacion,
atencion al publico y control de entradas en los edificios y
equipamientos adscritos al Distrito, y el gasto plurianual de
1.594.965,37 euros como presupuesto del mismo. Distrito de Usera.

8.- Autorizar y disponer el gasto de 734.875,38 euros, correspondiente a
la prorroga del contrato de servicios para la gestion integral de los
servicios complementarios de los equipamientos adscritos al Distrito,
lote 1, mediante tramitacidon anticipada del expediente. Distrito de
Hortaleza.

9.- Convalidar el gasto de 6.146,69 euros, a favor de la entidad que figura
en el expediente. Distrito de Villaverde.

10.- Convalidar el gasto de 9.034,40 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Villa de Vallecas.

11.- Convalidar el gasto de 41.245,94 euros, a favor de la entidad que
figura en el expediente. Distrito de Villa de Vallecas.

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA

12.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 993.410,00 euros
correspondiente a la prorroga del lote 1 del contrato de servicios de
limpieza de los edificios dependientes del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, mediante tramitacion anticipada del expediente.

13.- Aprobar el modelo de pliego de clausulas administrativas particulares
de general aplicacién a los acuerdos marco de obras de reforma,
reparacién y conservacion del conjunto de edificios cuya competencia
corresponde a los Distritos del Ayuntamiento de Madrid, a celebrar por
procedimiento abierto.

AREA DE GOBIERNO DE SALUD, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
14.- Aprobar el Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2017-2021.

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

15.- Admitir a trdmite y aprobar inicialmente el Plan Especial para las fincas
sitas en la calle de Valdesqui niumero 4, promovido por Instituto
Religioso Compania del Salvador. Distrito de Moncloa-Aravaca.

16.- Aprobar inicialmente el Plan Especial de Control Urbanistico Ambiental
de Usos para el edificio sito en la calle del Mifio numero 3, promovido
por In Memoriam Colegio - Escuela Estilo, S.L. Distrito de Chamartin.

17.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.980.755,36 euros,
correspondiente a la prérroga del contrato de servicios para el apoyo
en la planificacién, coordinacion, supervisiéon y control de ejecucidon de
licencias y autorizaciones de obras en las vias publicas del
Ayuntamiento de Madrid.
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18.- Autorizar el contrato de obras de remodelacion de la Gran Via, y el
gasto plurianual de 9.369.038,41 euros, como presupuesto del mismo.
Distrito de Centro.

AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

19.- Nombrar Director General de Sostenibilidad y Control Ambiental a José
Amador Fernandez Viejo.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD,
DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO

1.- Convalidar el gasto de 1.436.712,21 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente.

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacion del
gasto de 1.436.712,21 euros, IVA incluido, a favor de la empresa que figura
en el expediente.

El drgano competente para aprobar la convalidaciéon del gasto es la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 17.1.g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucion
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid para 2017.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacién del gasto de 1.436.712,21 euros, IVA
incluido, a favor de la empresa PERSONALIA, S.A. Y SERVICIOS DE
TELEMARKETING, S.A. UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, CIF: U85281194,
por la prestacion del servicio de teleasistencia domiciliaria en los distritos de
Latina, Chamberi, Moncloa-Aravaca, San Blas-Canillejas, Ciudad Lineal y
Hortaleza, durante los meses de junio, julio y agosto de 2017, con cargo a
la aplicacion presupuestaria 001/027/231.03/227.99 del programa
“Personas Mayores y Servicios Sociales”, del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo, del vigente presupuesto municipal, con arreglo
al siguiente desglose:

SECTOR ASP SECTOR SECTOR ASP SECTOR SECTOR ASP SECTOR TOTAL JUNIO,
I DEPENDENCIA o DEPENDENCIA . DEPENDENCIA JULIOY
ENTIDAD DISTRITOS | (IVAincluido) L (IVA'incluido) o (IVA'incluido) o
JUNIO 2017 (IVA'incluido) JULIO 2017 (IVA'incluido) AGOSTO 2017 (IVAincluido) || AGOSTO 2017
JUNIO 2017 JULIO 2017 AGOSTO 2017 | (IVAincluido)
Latina 106.427,38 33.194,08 103.974,74 33.909,20 100.530,43 33.733,85 411.769,68
PYE Zgg\'\/léﬁ(l)p\é gé\ "[[Chamberi 47.229,09 11.368,49 45.895,25 11.606,83 43.840,23 11.449,51 171.389,40
TELEMARKETING Moncloa-Aravaca 30.095,83 8.316,19 29.659,18 8.361,83 28.487,54 8.082,74 113.003,31
SA UTE "|ISan Blas-Canillejas| ~ 55.884,71 23.601,65 55.069,17 23.509,87 53.810,89 23.095,15 234.971,44
CF l.JBI"5281194 Ciudad Lineal 88.022,10 24.933,67 86.381,21 24.901,16 82.809,17 24.741,11 331.788,42
Hortaleza 43.549,25 15.334,04 42.764,49 15.305,11 41.589,37 15.247,70 173.789,96
TOTAL 1.436.712,21
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AREA DE GOBIERNO DE S:OOBDINACI()N TERRITORIAL
Y COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

2.- Autorizar y disponer el gasto de 9.770.000,00 euros a
favor del Organismo Autonomo Agencia para el Empleo de Madrid
para la financiacion de los gastos corrientes correspondientes a la
realizacion de actividades de formacion y empleo, integradas en el
ambito del Fondo de Reequilibrio Territorial.

El presente Acuerdo tiene por objeto la autorizacion y disposicion del
gasto de 9.770.000,00 euros a favor del organismo auténomo Agencia para
el Empleo de Madrid para la financiacion de los gastos corrientes
correspondientes a la realizacion de actividades de formacién y empleo,
integradas en el ambito del Fondo de Reequilibrio Territorial (F.R.T.).

El 6rgano competente para autorizar y disponer el gasto es la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el apartado 10°4.1 a) del Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacion Publico-Social.

En su virtud, vista la propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Coordinacién Territorial y Cooperacién Publico-Social, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 9.770.000,00 euros a favor del
organismo auténomo Agencia para el Empleo de Madrid para la financiacién
de los gastos corrientes correspondientes a la realizacidn de actividades de
formacién y empleo, integradas en el ambito del Fondo de Reequilibrio
Territorial, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/037/920.11/410.05
“Aportaciones al organismo auténomo Agencia para el Empleo de Madrid”
del vigente presupuesto municipal.
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3.- Autorizar y disponer el gasto de 760.000,00 euros a favor
del Organismo Autonomo Agencia para el Empleo de Madrid para la
financiacion de los gastos corrientes correspondientes a actividades
de formacion y empleo para personas desempleadas en el Distrito
de San Blas-Canillejas, integradas en el ambito del Fondo de
Reequilibrio Territorial.

El presente Acuerdo tiene por objeto la autorizacidn y disposicion del
gasto de 760.000,00 euros a favor del organismo auténomo Agencia para el
Empleo de Madrid para la financiacidn de los gastos corrientes
correspondientes a actividades de formacién y empleo para personas
desempleadas en el Distrito de San Blas-Canillejas, integradas en el ambito
del Fondo de Reequilibrio Territorial (F.R.T.).

El 6rgano competente para autorizar y disponer el gasto es la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el apartado 10°4.1 a) del Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Cooperacion Publico-Social.

En su virtud, vista la propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Coordinacién Territorial y Cooperacién Publico-Social, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 760.000,00 euros a favor del
organismo auténomo Agencia para el Empleo de Madrid para la financiacion
de los gastos corrientes correspondientes a actividades de formacion y
empleo para personas desempleadas en el Distrito de San Blas-Canillejas,
integradas en el ambito del Fondo de Reequilibrio Territorial, con cargo a la
aplicacion  presupuestaria 001/037/920.11/410.05 “Aportaciones al
organismo auténomo Agencia para el Empleo de Madrid” del vigente
presupuesto municipal.
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A PROPUESTA DE LAS CONCEJALAS PRESIDENTAS Y
DE LOS CONCEJALES PRESIDENTES DE LOS DISTRITOS

4.- Inadmitir a tramite el Plan Especial de Control Urbanistico
Ambiental de Usos para la ampliacion de aforo de la actividad de
discoteca en el local de planta baja y s6tano del edificio sito en la
calle Orense nimero 24, promovido por 70 Sevilla, S.L. Distrito de
Tetuan.

La entidad 70 SEVILLA, S.L., solicita poder ampliar el aforo de la
actividad de discoteca en local de planta baja y sétano del edificio sito en la
calle Orense numero 24. Distrito de Tetuan.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5.2.7 de las Normas
Urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid, con caracter
previo a la concesion de la licencia urbanistica y con objeto de valorar la
incidencia sobre el medio ambiente urbano de determinados usos, entre
ellos los autorizables, se requiere la aprobacion de un Plan Especial de
Control Urbanistico Ambiental de Usos.

Los Servicios Técnicos del Distrito de Tetuan emiten informe
desfavorable, en fecha 16 de junio de 2017.

Se propone, por tanto, de acuerdo con lo establecido en el articulo
59.4.a).3° de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de
Madrid, la inadmisién a tramite por razones de legalidad urbanistica.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 17.1.d) de la Ley 22/2006, de
4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, corresponde a la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid la inadmision a tramite del Plan.

En su virtud, vista la propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito
de Tetuan que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Cooperacidon Publico-Social previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Inadmitir a trdmite, al amparo de lo dispuesto en el articulo
59, apartado 4, de la Ley 972001, de 17 de julio, del Suelo de la comunidad
de Madrid, el Plan Especial de Control Urbanistico Ambiental de Usos
promovido por 70 SEVILLA, S.L., para la ampliacién de aforo de la actividad
de discoteca en el local de planta baja y sétano del edificio sito en la calle
Orense numero 24 en el Distrito de Tetuan, de conformidad con el informe
emitido por el Departamento de Servicios Técnicos de 16 de junio de 2017.
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Segundo- Notificar individualmente a las personas interesadas el
presente Acuerdo.

Tercero.- Del presente Acuerdo se dara cuenta al Pleno, en la primera
sesion que celebre a partir de la adopcién del mismo.
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5.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.984.229,17
euros, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios para
la gestion integral de los servicios complementarios de los edificios
adscritos al Distrito, mediante tramitacion anticipada del
expediente. Distrito de Tetuan.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer gasto
plurianual de 1.984.229,17 euros, IVA incluido, correspondiente a la
proérroga del contrato de servicios para la gestidén integral de los servicios
complementarios de los edificios adscritos al Distrito de Tetuan, mediante
tramitacion anticipada del expediente.

El plazo de ejecucion del contrato finaliza el 31 de diciembre de 2017
y el pliego de clausulas administrativas particulares contempla la posibilidad
de prorroga, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2018, ambos
inclusive. El Distrito de Tetuan propone hacer uso de dicha clausula,
contando para ello con la conformidad del contratista.

El 6rgano competente para autorizar y disponer el gasto plurianual es
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo previsto
en el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de 29 de octubre de 2015, de organizacién vy
competencias de los Distritos.

En su virtud, a propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito de
Tetuan que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacion Publico Social, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.984.229,17
euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del contrato de servicios
para la gestién integral de los servicios complementarios de los edificios
adscritos al Distrito de Tetuan, mediante tramitacion anticipada del
expediente, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2018, ambos
inclusive, con cargo a las aplicaciones presupuestarias o equivalentes del
presupuesto municipal que se indican y con el siguiente desglose por
anualidades:

Afio 2018

001/206/323.01/227.99 por importe de 514.615,07 euros.
001/206/342.01/227.99 por importe de 130.299,34 euros.
001/206/933.02/227.99 por importe de 1.173.962,33 euros.
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Ano 2019

001/206/323.01/227.99 por importe de 46.783,19 euros.
001/206/342.01/227.99 por importe de 11.845,39 euros.
001/206/933.02/227.99 por importe de  106.723,85 euros.

Segundo.- El presente Acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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6.- Convalidar el gasto de 4.769,17 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Moncloa-Aravaca.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
4.769,17 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestacion del servicio de
Educacién Social para el programa de Prevencién y Reinsercion en los
barrios de Aravaca y Casa de Campo, durante el mes de agosto de 2017.
Distrito de Moncloa-Aravaca.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito
de Moncloa-Aravaca, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de
Coordinacién Territorial y Cooperacién Publico-Social, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 4.769,17 euros, IVA incluido, a
favor de ARJE FORMACION, S.L., con CIF: B19178961 correspondiente a la
prestacién del servicio de Educacion Social para el programa de Prevencién
y Reinsercién en los barrios de Aravaca y Casa de Campo del Distrito de
Moncloa-Aravaca, durante el mes de agosto de 2017, con cargo a la
aplicacion presupuestaria 001/209/231.02/227.99.del presupuesto vigente
de 2017.
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7.- Autorizar el contrato de servicios de auxiliares de
informacion, atencion al puablico y control de entradas en los
edificios y equipamientos adscritos al Distrito, y el gasto plurianual
de 1.594.965,37 euros como presupuesto del mismo. Distrito de
Usera.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de
servicios de Auxiliares de informacidén, atencién al publico y control de
entradas de los equipamientos adscritos al Distrito Usera, con un plazo de
duracion de 24 meses desde la formalizacidon del contrato, siendo la fecha
prevista de inicio el 1 de diciembre de 2017, contemplandose la posibilidad
de prorroga de conformidad con lo establecido en el articulo 303 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y el gasto plurianual de
1.594.965,37 IVA incluido, como presupuesto del mismo.

Conforme a los articulos 10 y 138 del citado Texto Refundido, el
contrato se califica de servicios y se tramita por procedimiento abierto.

El 6rgano competente para autorizar el contrato y el gasto plurianual
es la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo
previsto en el articulo 17.1 e) y g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en el Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 29 de octubre de 2015, de
organizacion y competencias de los Distritos.

En su virtud, a propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito de
Usera que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Autorizar el contrato de servicios de Auxiliares de
informacién, atencién al publico y control de entradas en los edificios y
equipamientos adscritos al Distrito Usera con un plazo de duracion de 24
meses desde la formalizacion del contrato, siendo la fecha prevista de inicio
el 1 de diciembre de 2017.

Segundo.- Autorizar el gasto plurianual de 1.594.965,37 euros, IVA
incluido, con cargo a las aplicaciones presupuestarias o equivalentes que se
indican con el siguiente desglose de anualidades:

e Afo 2017, 001/212/93302/22799, por importe de 0,00 euros
e Afo 2018, 001/212/93302/22799, por importe de 797.482,68 euros
e Afo 2019, 001/212/93302/22799, por importe de 797.482,69 euros.
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8.- Autorizar y disponer el gasto de 734.875,38 euros,
correspondiente a la prorroga del contrato de servicios para la
gestion integral de los servicios complementarios de los
equipamientos adscritos al Distrito, lote 1, mediante tramitacion
anticipada del expediente. Distrito de Hortaleza.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
734.875,38 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del contrato
de servicios para la gestidn integral de los servicios complementarios de los
equipamientos adscritos al Distrito de Hortaleza, Lote 1, mediante
tramitacion anticipada del expediente

El plazo de ejecucion del contrato finaliza el 31 de diciembre de 2017
y el pliego de clausulas administrativas particulares contempla la posibilidad
de prérroga, desde el 1 de enero hasta el 30 de junio de 2018, ambos
inclusive. El Distrito de Hortaleza propone hacer uso de dicha clausula,
contando para ello con la conformidad del contratista.

El 6rgano competente para autorizar y disponer el gasto es la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo previsto en el
articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de 29 de octubre de 2015, de organizacién vy
competencias de los Distritos.

En su virtud, vista la propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito
de Hortaleza, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Autorizar y disponer el gasto de 734.875,38 euros, IVA
incluido, correspondiente a la prérroga del contrato de servicios de gestién
integral de los servicios complementarios de los equipamientos adscritos al
Distrito de Hortaleza, Lote 1, mediante tramitacion anticipada del
expediente, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
junio de 2018, ambos inclusive, con cargo a las aplicaciones
presupuestarias o equivalentes del presupuesto municipal que se indican,
con el siguiente desglose:

Afio 2018, por importe total de 734.875,38 euros

001/216/342.01/227.99, por importe de 76.845,70 euros
001/216/933.02/227.99, por importe de 658.029,68 euros.
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Segundo.- El presente Acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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9.- Convalidar el gasto de 6.146,69 euros, a favor de la
entidad que figura en el expediente. Distrito de Villaverde.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidacion del gasto de
6.146,69 euros, exento IVA, correspondiente a la ejecucién del programa
Servicio de Apoyo Psicolégico en los Centros de Servicios Sociales del
Distrito de Villaverde, para personas y familias en dificultad social, durante
el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de julio de 2017, ambos inclusive.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Villaverde, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 6.146,69 euros, exento IVA, a
favor de la ASOCIACION RED CONSULTORA, con CIF G83587097,
correspondiente a la ejecucién del programa Servicio de Apoyo Psicoldgico
en los Centros de Servicios Sociales del Distrito de Villaverde, durante el
periodo comprendido entre el 1 y el 31 de julio de 2017, ambos inclusive,
con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/217/231.02/227.99
“Integracidon comunitaria y emergencia social. Otros trabajos realizados por
otras empresas y profesionales” del presupuesto vigente de 2017.
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10.- Convalidar el gasto de 9.034,40 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Villa de Vallecas.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
9.034,40 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestacién del servicio de
seguridad de la sede de la Junta Municipal del Distrito de Villa de Vallecas,
durante el mes de agosto de 2017.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Villa de Vallecas, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de
Coordinaciéon Territorial y Cooperacién Publico-Social, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 9.034,40 euros, IVA incluido, a
favor de SERVISE, S.A., con CIF A-78493137, correspondiente a la
prestacién del servicio de seguridad de la sede de la Junta Municipal del
Distrito de Villa de Vallecas, durante el mes de agosto de 2017, con cargo a
la aplicacion presupuestaria 001/218/933.02/227.01 del presupuesto
vigente de 2017.
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11.- Convalidar el gasto de 41.245,94 euros, a favor de la
entidad que figura en el expediente. Distrito de Villa de Vallecas.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
41.245,94 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestacién del servicio
de Auxiliares de Informacidon en el Distrito de Villa de Vallecas, del 1 de
mayo al 14 de junio de 2017.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Villa de Vallecas, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de
Coordinaciéon Territorial y Cooperacién Publico-Social, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 41.245,94 euros, IVA incluido,
a favor de GLOBAL SERVICIOS-UNION DE DISCAPACITADOS PARA EL
EMPLEO Y LA FORMACION, S.L., con CIF B-91426718, correspondiente a la
prestacién del servicio de Auxiliares de Informacidn en el Distrito de Villa de
Vallecas, del 1 de mayo al 14 de junio de 2017 con cargo a la aplicacion
presupuestaria 001/218/93302/22799 'y 001/218/34201/22799 del
presupuesto vigente de 2017.
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA

12.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 993.410,00
euros correspondiente a la prérroga del lote 1 del contrato de
servicios de limpieza de los edificios dependientes del Area de
Gobierno de Economia y Hacienda, mediante tramitacion anticipada
del expediente.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto
plurianual de 993.410,00 euros, IVA incluido, correspondiente a la prorroga
del lote 1 limpieza de los edificios ubicados en las calles Alcala, niumero 45 y
Barquillo, nimero 17 c/v a Augusto Figueroa, del contrato de servicios de
limpieza de los edificios dependientes del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda, 2 lotes (lote 2 reservado a Centros Especiales de Empleo. DA 5@
TRLCSP), adjudicado a la empresa CEJAL LIMPIEZAS, S.L., mediante
tramitacion anticipada del expediente, por el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.

Al tratarse de la prérroga de un contrato cuyo importe supera la
cantidad de 500.000 euros en gastos corrientes, el 6rgano competente para
autorizar y disponer el gasto es la Junta de Gobierno, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17.1. g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y en el Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015, de organizacion
y competencias del Area de Gobierno de Economia y Hacienda.

A propuesta del Delegado del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 993.410,00 euros, IVA
Incluido, correspondiente a la prdérroga del lote 1 limpieza de los edificios
ubicados en las calles Alcala, niumero 45 y Barquillo, nUmero 17 c/v a
Augusto Figueroa, del contrato de servicios de limpieza de los edificios
dependientes del Area de Gobierno de Economia y Hacienda, 2 lotes (lote 2
reservado a Centros Especiales de Empleo. DA 52 TRLCSP), adjudicado a la
empresa CEJAL LIMPIEZAS, S.L., mediante tramitacién anticipada del
expediente, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2018, con la siguiente distribucién por anualidades:

- 910.625,83 euros, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/057/931.00/227.00 o equivalente, del presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid para 2018.
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- 82.784,17 euros, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/057/931.00/227.00 o equivalente, del presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid para 2019".
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13.- Aprobar el modelo de pliego de clausulas administrativas
particulares de general aplicacion a los acuerdos marco de obras de
reforma, reparacion y conservacion del conjunto de edificios cuya
competencia corresponde a los Distritos del Ayuntamiento de
Madrid, a celebrar por procedimiento abierto.

El Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en su
articulo 115.4 faculta al érgano de contratacién para aprobar modelos de
pliegos particulares para determinadas categorias de contratos de
naturaleza analoga.

Por otra parte, en el Capitulo II del Titulo II del Libro III de la citada
norma, se regulan como sistemas de racionalizacion de la contratacidén los
acuerdos marco, herramienta contractual cuya finalidad es “fijar las
condiciones a las que habran de ajustarse los contratos que pretendan
adjudicar durante un periodo determinado”.

Atendiendo a la naturaleza de las obras de reforma, reparacion y
conservacion del conjunto de edificios cuya competencia corresponde a los
Distritos del Ayuntamiento de Madrid, y con el fin de mantener unos
criterios homogéneos en la realizacion de las mismas, mediante Acuerdo de
la Junta de Gobierno de 28 de julio de 2016, se aprobaron los modelos de
pliegos de general aplicacion a los acuerdos marco que celebren los Distritos
y cuyo objeto sea la realizacién de las obras indicadas.

Tras la ,aprobacién mediante Decreto de 5 de octubre de 2017 del
Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda, de la Instruccion
conjunta del titular de dicha Area de Gobierno y de la Gerente de la Ciudad,
sobre responsabilidad de los contratistas en las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial, es necesario modificar los modelos de pliegos
de general aplicacion a los acuerdos marco que celebren los Distritos, y
cuyo objeto sea la realizacién de las obras de reforma, reparaciéon vy
conservacion del conjunto de edificios cuya competencia corresponde a los
Distritos del Ayuntamiento de Madrid.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 115.6 del texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado mediante
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, el modelo de pliego
ha sido informado por la Asesoria Juridica con fecha 18 de octubre de 2017.

El articulo 17.1 parrafo e) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, atribuye a la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid las competencias de gestion en materia de
contratos.
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A propuesta del Delegado del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar, de conformidad con lo previsto en el articulo
115.4 del Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, el
modelo de pliego de clausulas administrativas particulares de general
aplicacion a los acuerdos marco de obras de reforma, reparacion y
conservacion del conjunto de edificios cuya competencia corresponde a los
Distritos del Ayuntamiento de Madrid para su adjudicacién por
procedimiento abierto, que se incorpora como Anexo.

Segundo.- Facultar al titular de la Direccién General de Contratacion
y Servicios del Area de Gobierno de Economia y Hacienda para actualizar las
referencias contenidas en el modelo de pliego respecto a plazos, cuantias,
porcentajes, y citas de normativa, cuando sean modificadas por
disposiciones posteriores.

Tercero.- El modelo de pliego que se aprueba serd de general
aplicacion en el Ayuntamiento de Madrid a partir del dia siguiente al de
adopcién del presente Acuerdo.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN
EL ACUERDO MARCO DE LAS OBRAS DE REFORMA, REPARACION Y CONSERVACION
DEL CONJUNTO DE EDIFICIOS CUYA COMPETENCIA CORRESPONDE AL DISTRITO
DE [........ ] DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID, A CELEBRAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO.

CAPITULO PRIMERO.- DISPOSICIONES GENERALES

Seccid : : . !

Clausula 1. Régimen juridico.

El presente acuerdo marco tiene caracter administrativo. Las partes quedan sometidas
expresamente a lo establecido en este pliego y en el pliego de prescripciones técnicas.
Asimismo, para cada contrato basado en el acuerdo marco las partes quedaran sometidas,
en su caso, a los correspondientes proyectos de los que la memoria, los planos, los cuadros
de precios y el pliego de prescripciones técnicas particulares tienen caracter contractual, por
lo que deberan ser firmados, en prueba de conformidad por el adjudicatario, en el mismo
acto de formalizacion de los contratos basados.

Para lo no previsto en los pliegos, el acuerdo marco se regira por la Directiva 2014/24/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero, sobre contratacidon publica, en
aquellos de sus articulos que resulten de aplicacién en virtud del efecto directo de la misma,
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, (en adelante TRLCSP); por el Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (RD 817/2009); por el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP), en todo lo que no se oponga a la anterior asi como
por el Pliego de Condiciones Técnicas Generales aplicable a la redaccion de proyectos y
ejecucion de las Obras Municipales aprobado por el Pleno en sesién celebrada el 23 de
diciembre de 1998 y Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la contratacion de
obras del Estado, aprobado por Decreto 3854/1970, de 31 de diciembre, en lo no previsto
en el primero. Asimismo, el acuerdo marco se regira por la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid. La aplicacién de estas normas se llevara a
cabo en relacién con todo lo que no haya resultado afectado por la disposicién derogatoria
Unica del TRLCSP.

En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente seran de aplicacion
en todo lo que no se oponga al TRLCSP.
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Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las de derecho privado.

Clausula 2. Capacidad para contratar.

Podran optar a la adjudicacion del presente acuerdo marco las personas haturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios,
que tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con la Administracion establecidas en el articulo 60 del
TRLCSP, y que acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica, requisito éste ultimo
que sera sustituido por la correspondiente clasificacion, en los casos en los que, con arreglo
a lo establecido en el TRLCSP sea procedente su presentacion, de conformidad con lo
establecido en el apartado 14 del Anexo | al presente pliego.

Ademas, el empresario seleccionado debera ser persona fisica o juridica cuya finalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del acuerdo marco y disponer de una
organizacién con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucién de
los contratos basados.

Los empresarios deberan contar asimismo con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacion que constituya el
objeto del acuerdo marco.?!

Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir ademas, los requisitos
establecidos en el articulo 55 del TRLCSP.

- la. Del I

Clausula 3. Objeto del acuerdo marco.

El acuerdo marco tiene por objeto establecer los requisitos y condiciones a que han de
sujetarse los contratos basados en el mismo, en relacion con las obras de reforma,
reparaciobn y conservacion, tal y como se definen en la clausula 1 del Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, del conjunto de edificios cuya competencia corresponde
al Distrito durante la ejecucion del acuerdo marco, en los términos sefialados en el
apartado 1 del Anexo | de este Pliego.

1 En el caso de que deba requerirse al licitador acreditacion de habilitacion empresarial, deberd presentarse este
documento acompafiando a la documentacion administrativa. Se recuerda que conforme a lo previsto en el
apartado 2 del articulo 146 del TRLCSP, cuando sea necesaria la presentacion de otros documentos distintos a los
previstos en el apartado 1 del mismo articulo, se indicara esta circunstancia en el pliego y en el anuncio de
licitacion.
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A los efectos de precisar los inmuebles sobre los que se ejecutaran las obras objeto del
acuerdo marco, se acompafia como Anexo | al Pliego de Prescripciones Técnicas, con
caracter indicativo, la relacién de edificios en los que se pueden ejecutar obras durante la
ejecucion del acuerdo marco. No obstante lo anterior, si durante el desarrollo del acuerdo
marco se produjesen nuevas incorporaciones o bajas entre los edificios indicados, estas
alteraciones se consideraran automaticamente incorporadas al listado de referencia,
comunicandose al adjudicatario, siendo obligada su aceptacién por el mismo.

Los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos ellos, de conformidad con lo
estipulado en el apartado 1 del Anexo | de este pliego.

Cada licitador podra ser adjudicatario de un solo lote conforme a lo previsto en el apartado
1 del Anexo I. En aquellos casos en los que las ofertas presentadas por una misma
empresa licitadora sean las méas ventajosas econdmicamente en un numero de lotes superior
al que como méaximo se puede adjudicar a un solo licitador en aplicacién de lo establecido en
el apartado 1 del Anexo I, la determinacion de la adjudicacion de los lotes se efectuara
conforme a los criterios objetivos recogidos en el apartado 1 del Anexo 1.

Clausula 4. Valor estimado del acuerdo marco.

El valor estimado del acuerdo marco, fijado en los términos establecidos en el articulo 88.8
del TRLCSP, asciende a la cantidad establecida en el apartado 5 del Anexo | al presente

pliego.

El valor estimado de los lotes en que se divide el objeto del acuerdo marco se especifica
igualmente en el apartado 5 del Anexo 1.

Para este acuerdo marco se establece como presupuesto base de licitacion la BASE DE
PRECIOS que se detalla en el Anexo Il del pliego de prescripciones técnicas.

Los precios de cada una de las partidas que compongan los presupuestos de las distintas
obras objeto de los contratos basados en el acuerdo marco se tomaran de la citada base de
precios, incrementados con el porcentaje de costes indirectos de cada obra y afectados por
la baja ofertada por el empresario seleccionado. ElI conjunto de los precios antes
mencionados formaran los precios unitarios del contrato basado.

Clausula 5. Imputacidén presupuestaria.

La ejecucion de las obras objeto de cada contrato basado, se imputara a las partidas
presupuestarias que se indican en el apartado 5 del Anexo | al presente pliego.
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Clausula 6. Procedimiento.

El acuerdo marco se adjudicara por procedimiento abierto y se llevara a cabo atendiendo a
una pluralidad de criterios, segun lo dispuesto en el apartado 22 del Anexo | al presente
pliego y en aplicacion del articulo 150 del TRLCSP, conforme a los términos y requisitos
establecidos en dicho texto legal.

Clausula 7. Criterios de adjudicacion.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién, son los sefialados en el
apartado 22 del Anexo | al presente pliego, con la ponderacién atribuida a cada uno de ellos.

De entre los criterios de adjudicacion, en el mismo apartado 22 del Anexo | se sefialan los
que seran tomados en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que una proposicion
no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales o
desproporcionados, determinandose en tal caso los limites que permitan apreciar en las
proposiciones presentadas dichas circunstancias.

Clausula 8. Efectos de la propuesta de adjudicaciéon. Renuncia y Desistimiento.

La propuesta de adjudicacion del acuerdo marco no crea derecho alguno en favor del
empresario propuesto, que no los adquirira respecto a la Administracion, mientras no se
haya formalizado el acuerdo marco.

Antes de la adjudicacion del acuerdo marco, el 6rgano de contratacion por razones de
interés publico debidamente justificadas podra renunciar a celebrar el acuerdo marco.
También podra desistir del procedimiento antes de la adjudicacién cuando se aprecie una
infraccion no subsanable de las normas de preparacion del acuerdo marco o de las
reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

En estos supuestos, el 6érgano de contratacidon en la notificacién a los licitadores indicara la
compensacion que proceda abonar por los gastos en que hubiera incurrido en la licitacién de
acuerdo con los principios generales que rigen la responsabilidad de la Administracion.

Clausula 9. Adjudicacién del acuerdo marco

La adjudicacion del acuerdo marco corresponde al érgano de contratacion sefialado en el
apartado 4 del Anexo | al presente pliego.

Con la adjudicacion del acuerdo marco se seleccionard a una Unica empresa
adjudicataria por cada lote. Las condiciones de la ejecucion de los contratos basados en
el acuerdo marco quedaran definidas en su totalidad a través del mismo, de conformidad
con lo establecido en el articulo 198.3 del TRLCSP. En ningun caso, las partes podran
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introducir modificaciones sustanciales respecto de los términos previstos en el acuerdo
marco.

El 6rgano de contratacién adjudicara cada uno de los lotes en los que se ha fraccionado el
objeto del contrato al licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas
ventajosa en cada lote, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula tercera en
relacion con aquellos casos en los que las ofertas presentadas por una misma empresa
licitadora sean las mas ventajosas econdmicamente en un nimero de lotes superior al que
como maximo se puede adjudicar a un solo licitador.

La adjudicacion del acuerdo marco se acordara en resolucion motivada en el plazo maximo
de dos meses, a contar desde la apertura de las proposiciones. Este plazo se ampliara en
quince dias habiles en el supuesto de que haya que seguir los tramites sefalados en el
articulos 152.3 del TRLCSP y 22 f) del R.D 817/2009, para las proposiciones
desproporcionadas o anormalmente bajas.

La adjudicacion del acuerdo marco se notificara a los licitadores y, simultineamente, se
publicara en el perfil de contratante del 6rgano de contratacién, indicandose el plazo en que
debe procederse a su formalizacion.

La notificaciéon se hara por cualquiera de los medios que permitan dejar constancia de su
recepcion por el destinatario. En el caso de que la notificacion se efectle por correo
electrénico® se ajustara a los términos establecidos en el articulo 151.4 del TRLCSP,
entendiéndose rechazada, cuando existiendo constancia de la puesta a disposicion
transcurrieran cinco dias naturales sin que se acceda a su contenido.

El 6rgano de contratacion podra declarar desierta la licitacién, a propuesta de la mesa de
contratacion, cuando no exista ninguna proposicion que sea admisible de acuerdo con los
criterios que figuran en el pliego.

El o6rgano de contrataciéon requerira al licitador que haya presentado la oferta
econdémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social asi como, en su caso, cualquier otro documento
acreditativo de su aptitud para contratar o de la efectiva disposicion de los medios que se
hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion de los contratos basados en el
acuerdo marco, conforme al articulo 64.2 del TRLCSP. Asimismo, deberd presentar, en su

2 Se recuerda a los 6rganos de contratacion que el uso de la notificacién por correo electrénico en el Ayuntamiento
de Madrid no estaréa operativa hasta que se implanten las soluciones tecnolégicas que permitan ofrecer las garantias

legalmente exigidas.


MGN002
Rectángulo


caso, la constitucién de la garantia definitiva, el pago del anuncio o anuncios de licitaciéon y
la suscripcion de las pdlizas que se indican en el apartado 17 del Anexo | al presente pliego.

La acreditacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
ante el 6rgano de contratacion, se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Obligaciones tributarias:

a) Original o copia compulsada del alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas
en el epigrafe correspondiente al objeto del acuerdo marco, siempre que ejerza
actividades sujetas a dicho impuesto, en relacién con las que venga realizando a la
fecha de presentacién de su proposicion, referida al ejercicio corriente, o el dltimo
recibo, completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en
la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion
responsable indicando la causa de exencidn. En el supuesto de encontrarse en
alguna de las exenciones establecidas en el articulo 82.1 apartados b), e) y f) del
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, deberdn presentar
asimismo resolucién expresa de la concesion de la exenciéon de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria.

Las uniones temporales de empresarios deberan acreditar, una vez formalizada su
constitucién, el alta en el impuesto, sin perjuicio de la tributacién que corresponda
a las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria, en la que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.

Ademas, los propuestos adjudicatarios no deberan tener deudas de naturaleza tributaria en
periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Madrid. La Administraciéon local, de oficio,
comprobard mediante los datos obrantes en su propia Tesoreria el cumplimiento de dicha
obligacion.

Obligaciones con la Seguridad Social:
Certificacidon positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se

contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
14 del RGLCAP.
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Cuando el licitador propuesto como adjudicatario haya aportado como prueba preliminar del
cumplimiento de los requisitos previos para participar en un procedimiento de licitacion la
declaraciéon responsable prevista en el articulo 146.4 del TRLCSP, o en el caso de que el
acuerdo marco esté sujeto a regulaciéon armonizada, el documento europeo Unico de
contratacion (DEUC), el 6rgano de contratacion le requerira para que dentro del plazo de
diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, acredite previamente a la adjudicacion del acuerdo marco, la posesion y
validez de los documentos establecidos en la clausula 15 apartados 1 a 7 del presente
pliego. De no cumplimentarse este requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion
al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

El 6rgano de contratacidon podra requerir a los licitadores, en cualquier momento anterior a
la adopcion de la propuesta de adjudicacion, que aporten la documentacién acreditativa del
cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del acuerdo marco.

El 6rgano de contratacién debera adjudicar los correspondientes lotes dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la recepciéon de la documentacion, en los términos establecidos en
el articulo 151.3 del TRLCSP.

Tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas empresas
publicas o privadas, que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su
plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100, siempre que
dichas proposiciones igualaran en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista
de los criterios que sirvan de base para la adjudicacion. En caso de empate entre varias
empresas licitadoras, tendran preferencia en la adjudicaciéon aquellas que, habiendo
acreditado tener relacion laboral con personal con discapacidad en un porcentaje superior al
2 por 100, dispongan del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores deberan acreditarla, en
su caso, mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la
Seguridad Social.

Si aplicados los criterios de preferencia en la adjudicacién previstos en el parrafo anterior
persistiera el empate entre las proposiciones presentadas por los licitadores, se utilizara el
sorteo como férmula de desempate.

Clausula 10. Perfeccion y formalizacién del acuerdo marco.

El acuerdo marco se perfeccionara con su formalizacién.

El acuerdo marco debera formalizarse en documento administrativo que se ajustara con
exactitud a las condiciones de la licitacion y ademas podra formalizarse en escritura publica
si asi lo solicita el contratista, corriendo a su cargo los gastos derivados de su otorgamiento.
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En este caso, el contratista debera entregar a la Administracién una copia legitimada y una
simple del citado documento en el plazo maximo de un mes desde su formalizacion.

Si el acuerdo marco es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la
formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran los quince dias habiles desde
que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores. Transcurrido este plazo, el
6rgano de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el acuerdo marco en
plazo no superior a cinco dias, contados desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido
el requerimiento, una vez transcurrido el citado plazo de quince dias sin que se hubiera
interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacién del acuerdo marco
o desde que se dicte resolucibn con el levantamiento de la suspensién del acto de
adjudicacion.

En los restantes acuerdos marco, la formalizaciéon de los mismos debera efectuarse no mas
tarde de los quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores en la forma prevista en el articulo 151.4 del TRLCSP.

De | ]

Clausula 11. Garantia provisional.

Cuando el 6rgano de contratacién decida exigir una garantia provisional a los licitadores para
tomar parte en este procedimiento, éstos la deberan constituir previamente por el importe
sefalado en el apartado 9 del Anexo | al presente pliego.

Cuando el licitador presente su proposicidén bajo la forma de uniéon temporal de empresarios,
la garantia provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes,
siempre que en su conjunto se alcance la cuantia exigida en el apartado 9 del Anexo | y
garantice solidariamente a todos los integrantes de la unién.

El licitador debera constituir la garantia provisional correspondiente a los lotes a que opte,
cuyos importes se indican, en su caso, en el apartado 8 del mencionado Anexo 1.

En cuanto a la forma y requisitos de las garantias, se estara a lo previsto en los articulos 96
y 103 del TRLCSP, asi como a lo dispuesto en los articulos 55, 56, 57 y 58 del RGLCAP.

Esta garantia deberd constituirse, cuando se trata de garantia en efectivo o en valores, en la
Tesoreria municipal, de conformidad con lo previsto en el Reglamento sobre constitucion
devolucidn y ejecuciéon de garantias en el Ayuntamiento de Madrid, la Gerencia Municipal de
Urbanismo y Organismos Auténomos Municipales o en los establecimientos equivalentes de
otras Administraciones Publicas en los términos previstos en los Convenio que a tal efecto se
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suscriban con las mismas, o ante el propio 6rgano de contratacion cuando se trate de
certificados de inmovilizacion de valores anotados, de aval o de certificados de seguro de
caucion.

La constitucion de las garantias se ajustara, en cada caso, a los modelos que se indican en
los Anexos IlIl y IV al presente pliego, y en el caso de inmovilizacion de deuda publica, al
certificado que corresponda conforme a su normativa especifica.

Respecto a la referencia del cumplimiento del bastanteo del poder en el texto del aval o del
certificado de seguro de caucién (Anexos Ill y IV al presente pliego), cuando el poder se
hubiere otorgado por la entidad avalista 0 aseguradora para garantizar al licitador en este
procedimiento concreto, el bastanteo se realizara con caracter previo por un letrado de la
Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid.

La garantia provisional se extinguira automéaticamente y se devolvera a los licitadores
inmediatamente después de la adjudicacion del acuerdo marco. Al licitador cuya proposicion
hubiera sido seleccionada para la adjudicacion del acuerdo marco, le serd retenida la
garantia provisional hasta que proceda a la constitucion de la garantia definitiva del acuerdo
marco e incautada la de las empresas que retiren injustificadamente su proposicién antes de
la adjudicacion, siendo de aplicacion lo establecido en el articulo 62 del RGLCAP.

En todo caso, la garantia provisional presentada por los licitadores respondera del
mantenimiento de las proposiciones hasta la adjudicacién del acuerdo marco. Por su parte,
la garantia provisional presentada por los licitadores que resultaran adjudicatarios del
acuerdo marco, respondera de la proposicion de éste hasta la constitucion de la garantia
definitiva, asi como de las demas obligaciones que se establecen en el articulo 151.2 del
TRLCSP.

Clausula 12. Garantia definitiva.

El licitador que presente la oferta econdmicamente mas ventajosa estara obligado a
constituir una garantia definitiva por el importe sefialado en el apartado 10 del Anexo 1 al
presente pliego. La constitucién de esta garantia deber& ser acreditada por el licitador que
haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa en cada lote en el plazo de diez
dias habiles a contar desde el siguiente a que se hubiese recibido el requerimiento del
6rgano de contratacion.

En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere el articulo
100 del TRLCSP. Dentro de dichos conceptos se incluye el incumplimiento por parte del
contratista de la obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a terceros
como consecuencia de la incorrecta ejecucién de las prestaciones objeto del contrato,
prevista en el articulo 214 del TRLCSP.
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El licitador que resulte adjudicatario, debera constituir la garantia definitiva correspondiente
al lote adjudicado.

La garantia definitiva se constituira de conformidad con lo preceptuado en el Capitulo I del
Titulo 1V del Libro I del TRLCSP y en cualquiera de las formas que se establecen en el
articulo 96.1 del TRLCSP; ajustandose, de acuerdo con la forma escogida, a los modelos que
se establecen en los Anexos 11l y IV al presente pliego y al procedimiento establecido en el
Reglamento sobre constitucién, devolucién y ejecucién de garantias en el Ayuntamiento de
Madrid, la Gerencia Municipal de Urbanismo y Organismos Autbnomos Municipales, debiendo
consignarse en la Tesoreria Municipal y de sus Organismos Auténomos, en su caso, o0 en los
establecimientos equivalentes de otras Administraciones Pudblicas en los términos previstos
en los Convenios que a tal efecto se suscriban con las mismas.

La constitucion de la garantia definitiva no podra acreditarse mediante medios electrénicos.

En aquellos supuestos en los que se constituya garantia provisional el adjudicatario
potestativamente podra aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva, o
proceder a la nueva constitucion de esta ultima.

Respecto a la referencia del cumplimiento del bastanteo del poder en el texto del aval o del
certificado de seguro de caucién (Anexos Ill y IV al presente pliego), cuando el poder se
hubiere otorgado por la entidad avalista o aseguradora para garantizar al licitador en este
procedimiento concreto, el bastanteo se realizara con caracter previo por un letrado de la
Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid.

Cuando como consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la
fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde
la debida proporcién con el precio del contrato resultante de la modificacién, incurriendo, en
caso contrario, en causa de resolucién contractual. En el mismo plazo contado desde la
fecha en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el adjudicatario debera
reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario,
en causa de resoluciéon. A estos efectos, no se consideraran las variaciones de precio que se
produzcan como consecuencia de una revision del mismo conforme a lo sefialado en los
articulos 89 y siguientes del TRLCSP.
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En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 95.2 del TRLCSP, se estara,
en su caso, a lo dispuesto en el apartado 11 del Anexo | al presente pliego teniendo, a todos
los efectos, la consideracién de garantia definitiva®.

Clausula 13. Devolucidén y cancelacion de la garantia definitiva.

Liquidada la dltima de las obras ejecutadas con cargo a cada uno de los lotes del acuerdo
marco, el Director de las obras redactard un informe sobre el estado de la totalidad de las
obras objeto del acuerdo marco, y si este fuere favorable no resultasen responsabilidades
que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva y transcurrido el plazo de garantia de
las obras determinado en el apartado 7 del Anexo | al presente pliego, el empresario
seleccionado quedara relevado de responsabilidad procediéndose a la devolucién o
cancelaciéon de la garantia.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacién de la dltima obra ejecutada con cargo a
cada uno de los lotes del acuerdo marco o seis meses en el caso de que el importe del
mismo sea inferior a 1.000.000 euros, o cuando las empresas licitadoras rednan los
requisitos de pequefia o mediana empresa, definida segln lo establecido en el Reglamento
CE n© 800/2008, de la Comision de 6 de agosto de 2008, por el que se declaran
determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado comun en aplicaciéon de los
articulos 107 y 108 del Tratado y no estén controladas directa o indirectamente por otra
empresa que no cumpla tales requisitos, sin que la recepcién formal y la liquidacion
hubiesen tenido lugar por causas no imputables a la empresa seleccionada, se procedera a
la devoluciéon o cancelacion de la garantia, siempre que no se hayan producido las
responsabilidades a que se refiere el articulo 100 del TRLCSP y sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 65.3 del RGLCAP.

Seccic ! -

Clausula 14. Presentaciéon de proposiciones.

Las proposiciones se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de
licitacion, siendo de aplicacion lo establecido en el articulo 80 del RGLCAP.

En el perfil de contratante del Ayuntamiento de Madrid
(http:Z/www.madrid.es/perfildecontratante) se ofrecera informacion relativa a la

® La exigencia de esta garantia es potestativa para el érgano de contratacién, regulandose su consideracién en el
articulo 95.2 del TRLCSP y en el articulo 59 del RGLCAP.
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convocatoria de la licitacion del acuerdo marco, incluyendo los pliegos de clausulas
administrativas particulares y documentacion complementaria, en su caso.

Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos y sobre la
documentacién complementaria con la antelacion fijada en el apartado 12 del Anexo 1 de
este pliego.

Cada empresa licitadora no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra
suscribir ninguna proposiciéon en unién temporal con otros empresarios si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La contravenciéon de estas
prohibiciones dara lugar a la inadmisién de todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacidon de proposiciones supone la aceptaciéon incondicional por el empresario del
contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el
acuerdo marco, sin salvedad o reserva alguna.

En lo concerniente a variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 16 del Anexo | al
presente pliego.

Clausula 15. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran de los sobres indicados en el apartado 12 del Anexo | al
presente Pliego.

Los sobres se presentaran cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente,
debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el nimero de expediente y la
denominacion del acuerdo marco y, en su caso, indicacion del lote o lotes a los que licitan, el
nombre y apellidos del licitador o razén social de la empresa y su correspondiente NIF. En su
interior se hard constar una relacibn numérica de los documentos que contienen. Los sobres
se dividen de la siguiente forma:

A) SOBRE DE "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluird, preceptivamente, los
siguientes documentos:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura o documento de constitucion,
los estatutos o acto fundacional en los que conste las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda
segun el tipo de persona juridica de que se trate, asi como el Numero de
Identificacion Fiscal (NIF), todo ello en original o copia que tenga el caracter de
auténtica conforme a la legislacion vigente, o fotocopia compulsada por funcionario
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habilitado para ello. Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del
licitador en el momento de la presentacién de la proposicion.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le
sustituya reglamentariamente, en copia que tenga el caracter de auténtica conforme
a la legislacion vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de
Estados miembros de la Uniébn Europea, se acreditara mediante su inscripcién en el
registro procedente, de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén
establecidos o mediante la presentacidon de una declaraciéon jurada o un certificado de
acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo
anterior, informe de la Misidn Diploméatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa acreditacion por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o
en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las
actividades a las que se extiende el objeto del acuerdo marco.

Igualmente deberan acompafar informe de la Mision Diplomatica Permanente
espafiola, que acredite que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite
a su vez la participacion de las empresas espafolas en la contratacion con la
Administracion y con el sector publico. En los acuerdos marco sujetos a regulacion
armonizada, se prescindird del informe sobre reciprocidad en relacion con las
empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizacion Mundial del Comercio.

Estas empresas deberan acreditar que tienen abierta sucursal en Espafia, con
designaciéon de apoderados o representantes para sus operaciones y que estan
inscritas en el Registro Mercantil.

1.5.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma
oficial al castellano.

1.6.- En el caso de que el licitador deba acreditar su habilitacion empresarial de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 14 del Anexo | al presente pliego,
debera aportar los documentos acreditativos de la misma.*

4 Ver concordancia con nota a pie de pagina de la Clausula 2
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2.- Bastanteo de poderes.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una
persona juridica, deberan acompafiar escritura de poder debidamente bastanteada
por un letrado de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid. Para la obtencion
del bastanteo con caracter previo a la presentacion de la documentacion general, y
con la finalidad de incluirlo en el sobre de documentacién administrativa, deben hacer
llegar a la Asesoria Juridica los siguientes documentos:

- DNI original del representante, o fotocopia compulsada

- Escrituras de constitucion y apoderamiento donde consten el
nombramiento, la vigencia actual del cargo y las facultades del
representante de la empresa para participar en licitaciones publicas.
Deberan presentarse los documentos originales (primera o sucesivas
copias) o testimonio de los mismos expedido por una Notaria.

- Salvo que se trate de poderes especiales otorgados para el acto concreto
de la licitacidn, debera constar la inscripciéon de los poderes en el Registro
Mercantil.

- Resguardo acreditativo de autoliquidacion de la tasa por expedicion de
documentos administrativos: bastanteo de poderes, segin modelo
publicado en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid
(https://sede.madrid.es/).

3.-Declaraciones relativas a no estar incursos en prohibiciones para contratar
con la Administracion, de estar al corriente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y de que no existen deudas
de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento
de Madrid.

Declaracién responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo V al presente pliego,
de que el empresario, si se tratare de persona fisica, o la empresa, sus
administradores y representantes, si se tratare de persona juridica, asi como el
firmante de la proposicidon, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar sefialadas en el articulo 60 del TRLCSP. Esta
declaracion comprendera expresamente hallarse al corriente del cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias y con la Seguridad Social, impuestas por las disposiciones
vigentes, asi como de no tener deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo
de pago con el Ayuntamiento de Madrid.
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Asimismo, podran incluir la autorizacién expresa a la Administracidon contratante para
que, de resultar el licitador que ha presentado la oferta econémicamente mas
ventajosa, acceda a la citada informacion a través de las bases de datos de otras
Administraciones Publicas con las que se hayan establecido convenios.

4.- Acreditacion de la finalidad de la empresa y de su organizacion.

En el caso de personas juridicas, los licitadores deberan presentar la documentacion
que acredite debidamente que las prestaciones objeto del acuerdo marco estan
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, segun resulte de
Sus respectivos estatutos o reglas fundacionales, les sean propias.

5.- Solvencia econdmica, financiera y técnica.

Cuando el valor estimado del lote o suma de lotes a los que se licite sea
igual o superior a 500.000 euros, los licitadores deberan presentar:

Certificacion acreditativa en original o copia compulsada o autenticada, de poseer la
clasificacion exigida en el apartado 14 del Anexo 1 al presente pliego.

No obstante, en aquellos supuestos en que la empresa se encuentre pendiente de
clasificaciéon debera aportar el documento acreditativo de haber presentado la
correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el estar en posesion de la
clasificacion en el plazo previsto para la subsanacion de defectos u omisiones en la
documentacion.

La falta o insuficiencia de la clasificacion no podréa suplirse mediante la integraciéon de
la solvencia con medios externos.

Si la acreditacion de la clasificacién de la empresa se realiza mediante certificado del
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado de conformidad con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 83 del TRLCSP, debera acompanarse a la
misma de una declaraciéon responsable del licitador en la que manifieste que las
circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado
variacion. Esta manifestacion debera reiterarse en caso de resultar adjudicatario, en
el documento en que se formalice el acuerdo marco.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea, caso de no
hallarse clasificados en Espafia, deberan presentar, en sustituciéon de la clasificacion,
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la documentacion acreditativa de su solvencia econémica y financiera y técnica en la
forma establecida en los articulos 75 y 76 del TRLCSP, y por los medios previstos por
el 6rgano de contrataciéon en el apartado 14 del Anexo 1 al presente pliego.

A estos efectos los certificados de clasificacion o documentos similares que hayan
sido expedidos por Estados miembros de la Unién Europea a favor de sus propios
empresarios constituyen una presuncién de capacidad frente a los diferentes 6rganos
de conformidad con lo previsto en el articulo 84 del TRLCSP.

Cuando el valor estimado del lote o suma de lotes a los que se licite sea
inferior a 500.000 euros.

Los licitadores podran acreditar indistintamente su solvencia mediante los requisitos
especificos de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional en los términos
y por los medios que se relacionan en el apartado 14 del Anexo 1 al presente
pliego o bien mediante su clasificaciéon en el grupo o subgrupo y categoria que se
indica en el citado apartado 14 del Anexo I.

En su defecto, la acreditacion de la solvencia se efectuara con los requisitos y por los
medios establecidos reglamentariamente en funcién de la naturaleza, objeto y valor
estimado del contrato, medios y requisitos que tendran caracter supletorio respecto
de los que en su caso figuren en los pliegos.

Los licitadores podran acreditar los requisitos especificos de solvencia econdémica,
financiera y técnica o profesional recogidos en el apartado 14 del Anexo |
basandose en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que
para la ejecucion del acuerdo marco, dispone efectivamente de esos medios.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unidbn Europea, deberan
presentar, la documentacién acreditativa de su solvencia econémica y financiera y
técnica o profesional en la forma establecida en los articulos 75 y 78 del TRLCSP, y
por los medios previstos por el 6rgano de contrataciéon en el apartado 14 del Anexo
I al presente pliego.

A estos efectos los certificados de clasificacibn o documentos similares que hayan
sido expedidos por Estados miembros de la Unién Europea a favor de sus propios
empresarios constituyen una presuncion de capacidad frente a los diferentes érganos
de conformidad con lo previsto en el articulo 84 del TRLCSP.

Si la acreditacion de la clasificacion de la empresa se realiza mediante certificado del
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado de conformidad con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 83 del TRLCSP, debera acompafarse a la
misma de una declaracién responsable del licitador en la que manifieste que las
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circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado
variacion. Esta manifestacion debera reiterarse en caso de resultar adjudicatario, en
el documento en que se formalice el acuerdo marco.

Cuando el valor estimado del lote o suma de lotes a los que se licite no
exceda de 80.000 euros.

Salvo que el apartado 14 del Anexo | establezca lo contrario, en los acuerdos
marco de obras cuyo valor estimado no exceda de 80.000 euros, los licitadores
estaran exentos de los requisitos de acreditacion de la solvencia econémica y
financiera y de acreditacion de la solvencia técnica.

6.- Direccion de correo electronico.®

Si de conformidad con el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, el licitador admite que las
notificaciones se le efectlien por correo electrénico debera incluir una direccién de
correo electrénico a estos efectos.

7.-Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del acuerdo marco, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

8.- Registro de Licitadores.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
eximira a los licitadores inscritos, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en
contrario, de la presentacion en las convocatorias de contratacion de las condiciones
de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econdémica y
financiera, y clasificacion, asi como de la acreditacion de la no concurrencia de las

5 Se recuerda a los 6rganos de contratacion que el uso de la notificacién por correo electrénico en el Ayuntamiento
de Madrid no estara operativa hasta que se implanten las soluciones tecnolégicas que permitan ofrecer las garantias
legalmente exigidas.
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10.-

11.-

prohibiciones de contratar que deban constar en aquél.

La inscripcidon en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
debera acompafiarse, en todo caso, del bastanteo de poderes realizado por un
Letrado del Ayuntamiento de Madrid, conforme a lo establecido en el apartado dos de
esta clausula.

La presentacion por el licitador del certificado de inscripcion en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado efectuado de conformidad con lo
previsto en el apartado 2 del articulo 83 del TRLCSP o en su caso, la comunicacion
por parte de este de su inscripcion en el mismo, debera acompafarse, en
cumplimiento del articulo 146.3 del TRLCSP de una declaracién responsable del
licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente
certificado no han experimentado variacion. Esta manifestacion debera reiterarse en
caso de resultar adjudicatario, en el documento en que se formalice el acuerdo
marco.

Documentacion relativa a la preferencia en la adjudicacion.

A efectos de la preferencia en la adjudicacién, segln lo previsto en la clausula 9 del
presente pliego, “Adjudicacién del acuerdo marco”, podra presentarse en este sobre
la siguiente documentacién: contratos de trabajo y documentos de cotizacién a la
Seguridad Social de los trabajadores con discapacidad.

Garantia provisional.

En el supuesto de que se requiera la constitucion de garantia provisional se debera
aportar resguardo acreditativo de haber constituido la misma por el importe sefialado
en el apartado 9 del Anexo | al presente pliego, de conformidad con las condiciones y
requisitos establecidos en la clausula 11 del mismo.

Empresas vinculadas.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comercio y que
presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion,
deberan presentar declaracion en la que hagan constar esta condicion.

También deberan presentar declaraciéon explicita aquellas sociedades que,
presentando distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos
alternativos establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, respecto de los
socios que la integran.
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12.-

13.-

Uniones temporales de empresarios.

Para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la union temporal frente a la
Administracion deberadn presentar, todos y cada uno de los empresarios, los
documentos exigidos en la presente cldusula, ademas de un escrito de
compromiso en el que se indicaran: los nombres y circunstancias de los que la
constituyan; la participacion de cada uno de ellos asi como la asuncién del
compromiso de constituirse formalmente en uniéon temporal en caso de resultar
empresarios seleccionados. El citado documento deberd estar firmado por los
representantes de cada una de las empresas que componen la union.

Respecto a la determinacion de la solvencia econémica y financiera y técnica de la
unién temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para
cada uno de los integrantes de la misma. En caso de aportarse clasificacion, el
régimen de acumulacion de las mismas sera el establecido en el articulo 52 del
RGLCAP.

Para los casos en los que, aportandose clasificacion, concurran en la unidn
empresarios nacionales, extranjeros que no sean nacionales de un Estado Miembro
de la Unién Europea y extranjeros que sean nacionales de un Estado Miembro de la
Unién Europea, los que pertenezcan a los dos primeros grupos deberan acreditar su
clasificacion y estos ultimos su solvencia econdémica y financiera y técnica.

En el supuesto de que el acuerdo marco adjudicase a una unidén temporal de
empresarios, ésta acreditara su constituciéon en escritura publica, asi como el NIF
asignado a dicha unién, antes de la formalizacion del acuerdo marco. En todo caso, la
duracién de la unién seré coincidente con la de la obra del ultimo contrato basado en
el acuerdo marco.

Declaracion responsable relativa al cumplimiento de la obligacién de contar
con un dos por ciento de trabajadores con discapacidad o adoptar las
medidas alternativas correspondientes.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusiéon social, aquellos licitadores que
tengan un numero de 50 o mas trabajadores en su plantilla estaran obligados a
contar con un 2% de trabajadores con discapacidad, o a adoptar las medidas
alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se
regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva a
favor de los trabajadores con discapacidad.
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15.-

16.-

A estos efectos, en relacién con lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta del
TRLCSP, los licitadores deberan aportar declaraciéon responsable, conforme al modelo
fijado en el Anexo VII sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las de las personas con discapacidad y de su inclusién
social. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el érgano de
contratacion podra hacer uso de sus facultades de comprobaciéon en relacién con el
cumplimiento de las citadas obligaciones.

14.- Declaracion responsable relativa al cumplimiento de obligaciones
establecidas en la normativa vigente en materia laboral, social asi como en
materia de igualdad efectiva entre mujeres y hombres

Los licitadores deberan aportar declaracion responsable, conforme al modelo fijado
en el Anexo IX del presente pliego, a través de la cual haran constar que cumplen
con los requisitos establecidos en la normativa vigente en materia laboral y social asi
como que, en aquellos casos en los que corresponda, cumple con lo establecido en
los apartados 2 y 3 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativos a la elaboracién y aplicacién de
un Plan de Igualdad. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el
6rgano de contratacion podra hacer uso de sus facultades de comprobacion en
relacién con el cumplimiento de las citadas obligaciones.

Acuerdos marco no sujetos a regulacién armonizada

Cuando, de conformidad con lo establecido en el apartado 3 del Anexo 1 al
presente pliego el contrato no esté sujeto a regulacibn armonizada, la aportacion
inicial de la documentacion sefialada en los apartados 1 a 7, podra sustituirse por una
declaracién responsable del licitador indicando que cumple las condiciones
establecidas legalmente para contratar con la Administracion. Esta declaracion
deberd ajustarse al modelo establecido en el Anexo V111 de los presentes pliegos.

El 6rgano de contratacién podra requerir a los licitadores, en cualquier momento
anterior a la adopcién de la propuesta de adjudicacion, que aporten la documentaciéon
acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario
del contrato.

Acuerdos marco sujetos a regulacién armonizada
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En los acuerdos marco sujetos a regulacibn armonizada, los licitadores podran
presentar como prueba preliminar del cumplimiento de los requisitos previos para
participar en un procedimiento de licitacion el documento europeo Unico de
contratacion (DEUC), consistente en una declaracion formal y actualizada de la
empresa interesada. Este documento ha sido aprobado a través del Reglamento (UE)
n® 2016/7, de 5 de enero (https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd), y se
aportarda en sustitucion de la documentacion sefialada en los apartados 1 a 7,
acreditativa de los requisitos previos para participar en un procedimiento de
licitacion.

En el supuesto de que una empresa concurra a una licitaciéon en unién temporal con
otra u otras empresas, cada empresa integrante de la futura uniéon temporal de
empresas debera presentar un formulario normalizado del documento europeo Unico
de contratacién. Asimismo, cuando los licitadores recurran a la capacidad de una o
varias entidades, deberadn aportar un formulario del documento europeo Unico de
contratacion (DEUC) de cada una de las entidades en el que se recoja la informacién
prevista a estos efectos en el citado formulario.

De conformidad con lo establecido en la parte Il, seccidon A, quinta pregunta, dentro
del apartado titulado “Informaciéon general” del formulario normalizado del
documento europeo Unico de contratacion, las empresas que figuren inscritas en una
“lista oficial de operadores econdmicos autorizados” solo deberan facilitar en cada
parte del formulario aquellos datos e informaciones que, en su caso concreto, no
estén inscritos en estas “listas oficiales”. En Espafia, las empresas no estaran
obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera actualizada en
el Registro de Licitadores que corresponda, ya sea el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) o el equivalente a nivel autonémico con
el alcance previsto en el articulo 327.1 del TRLCSP, siempre y cuando las empresas
incluyan en el formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacion
(DEUC) la informacion necesaria para que el érgano de contratacion pueda realizar el
acceso correspondiente (direccion de internet, todos los datos de identificacion y, en
su caso, la necesaria declaracién de consentimiento), por aplicacién del articulo 59.1,
penultimo parrafo de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de febrero, y en coherencia con ello, lo establecido en la parte VI del
formulario. A estos efectos, se podra consultar la Resolucion de 6 de abril de 2016,
de la Direccibn General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la
Recomendaciéon de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa sobre la
utilizacion del Documento Europeo Unico de Contrataciéon previsto en la nueva
Directiva de contratacién publica, al objeto de comprobar la informacién contenida en
el ROLECE.

Para el caso de que la empresa se encuentre inscrita en el ROLECE o registro
autondémico equivalente, la empresa licitadora debera asegurarse de qué datos se
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encuentran inscritos y actualizados en dichos Registros y cuales no estan inscritos o
estandolo no estan actualizados.

En lo que respecta a empresas no nacionales procedentes de Estado Miembros de la
UE, tanto el 6rgano de contratacion como las empresas interesadas tienen a su
disposicion el depdsito de certificados en linea e-Certis, en el cual consta: una lista
completa y actualizada de los documentos y certificados que en cada Estado son
susceptibles de ser utilizados por las empresas interesadas como medio de prueba
del cumplimiento de los requisitos previos de acceso a una licitacién publica, asi como
una lista de los Registros de licitadores o de otro tipo y de las bases de datos que
expiden estos certificados y documentos.

B) SOBRE DE "CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”

En este sobre se incluird la documentacion relativa a aquellos criterios cuya cuantificacion
dependa de un juicio de valor que impida su valoraciéon mediante cifras o porcentajes.

C) SOBRE DE “CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”

Dentro del sobre denominado “Criterios valorables en cifras o porcentajes”, se incluira la
proposicién econémica que se presentara redactada conforme al modelo fijado en el Anexo
Il al presente pliego, no aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer claramente lo que la Administracién estime fundamental
para considerar la oferta. Si alguna proposicibn no guardase concordancia con la
documentacién examinada y admitida, variase sustancialmente el modelo establecido,
comportase error manifiesto en el importe de la proposiciéon, o existiese reconocimiento por
parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, sera
desechada por la Mesa de contrataciéon mediante resolucion motivada, sin que sea causa
bastante para el rechazo el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no
altera su sentido.

Las proposiciones econémicas deberan expresar, en forma de un Unico tanto por ciento, la
baja lineal que se ofrece sobre todos y cada uno de los precios que figuran en la BASE DE
PRECIOS del acuerdo marco.

Asimismo, se incluird en este sobre la documentacioén relativa a aquellos criterios evaluables
de manera automatica mediante cifras o porcentajes por aplicacion de las férmulas
establecidas en los pliegos.
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Clausula 16. Calificacion de la documentacién presentada, valoracion de los
requisitos de solvencia y apertura de proposiciones.

Constituida la Mesa a los efectos de calificacion de la documentacion, si observase defectos
u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a los interesados,
mediante telefax, correo electrénico o cualquier otro medio que permita tener constancia de
su recepcion por el interesado, de la fecha en que se reciba y del contenido de la
comunicaciéon, concediéndose un plazo no superior a cinco dias naturales para que los
licitadores los corrijan o0 subsanen o para que presenten aclaraciones o documentos
complementarios. Sin perjuicio de lo anterior, las circunstancias resefiadas ademas podran
hacerse publicas por la secretaria de la Mesa a través del Tablén de Anuncios del organismo
contratante.

Una vez calificada la documentacion y realizadas, si procede, las actuaciones indicadas, la
Mesa determinarda las empresas que se ajustan a los requisitos de solvencia que se
establecen en el apartado 14 del Anexo | al presente pliego.

La Mesa de Contratacién procedera en acto publico a hacer un pronunciamiento expreso
sobre los admitidos a licitacién, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

En el caso de que se establezcan criterios no valorables en cifras o porcentajes la Mesa de
Contratacion, en este mismo acto procedera a la apertura del sobre correspondiente a los
criterios no cuantificables, entregandose automaticamente al 6rgano encargado de su
valoracion la documentacion contenida en el mismo.

Posteriormente, la ponderacién asignada a los criterios no valorables en cifras o porcentajes,
en su caso, se dara a conocer en el acto publico de apertura y lectura de las ofertas
econémicas. El 6rgano de contratacidon publicara, con la debida antelacion, en el perfil de
contratante (http://www.madrid.es/perfildecontratante), la fecha de celebracion del
acto publico de apertura y lectura de las ofertas econémicas.

Seguidamente, una vez emitidos, en su caso, los informes solicitados, la Mesa elevara las
proposiciones junto con el acta y la propuesta que estime pertinente, que incluira en todo
caso la ponderaciéon de los criterios indicados en el apartado 22 del Anexo I, al 6rgano de
contratacion.

Cuando el licitador propuesto como adjudicatario haya aportado como prueba preliminar del
cumplimiento de los requisitos previos para participar en un procedimiento de licitacion la
declaracion responsable prevista en el articulo 146.4 del TRLCSP, o en el caso de los
acuerdos marco sujetos a regulacibn armonizada, el documento europeo Unico de
contratacion, la Mesa calificara, en su caso, la documentacion aportada por el licitador
propuesto como adjudicatario de conformidad con lo establecido en el articulo 146.4 del
TRLCSP, y si observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada,


MGN002
Rectángulo


lo comunicara al interesado, mediante telefax, correo electrénico o cualquier otro medio que
permita tener constancia de su recepcion por el interesado, de la fecha en que se reciba y
del contenido de la comunicacion, concediéndose un plazo no superior a cinco dias naturales
para que los corrija o subsane 0 para que presente aclaraciones o0 documentos
complementarios. Una vez calificada la documentacién la Mesa determinara el adecuado
cumplimiento de los requisitos legalmente establecidos para contratar con la Administracion
0, en caso contrario, determinara la exclusion del licitador del procedimiento y elevara al
6rgano de contratacion propuesta de adjudicacion a favor del licitador siguiente , por el
orden en que hubiesen quedado clasificadas las ofertas.

Notificada la adjudicacion del acuerdo marco y transcurridos los plazos para la interposicion
de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentacién que acompafa a las
proposiciones quedara a disposicion de los interesados. Si éstos no retiran su documentacion
en los tres meses siguientes a la fecha en que se les notifique la adjudicacion, la
Administracion no estara obligada a seguirla custodiando, a excepcion de los documentos
justificativos de la garantia provisional, que se conservaran para su entrega a los
interesados.

CAPITULO 11.- EJECUCION DEL ACUERDO MARCO

Clausula 17. Plazo de vigencia y lugar de ejecucion

El plazo de vigencia del acuerdo marco sera el establecido en el apartado 6 del Anexo I al
presente pliego, sin perjuicio de que la duraciéon de los contratos basados que se adjudiquen
durante la vigencia del acuerdo marco, excedan en su duraciéon a este. En este supuesto los
efectos normativos del acuerdo marco se extenderan hasta la terminacion del ultimo de los
contratos basados.

El acuerdo marco se ejecutarda en el lugar que se indique en el apartado 3 del Anexo | al
presente pliego.

Clausula 18. Riesgo y ventura.

La ejecucion del acuerdo marco se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun lo
dispuesto en el articulo 215 del TRLCSP y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 231
del TRLCSP.
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Clausula 19. Modificacion del acuerdo marco.

Una vez formalizado el acuerdo marco, el 6érgano de contratacién sélo podra introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico cuando asi lo haya previsto en los
pliegos o en el anuncio de licitacion o en los casos y con los limites establecidos en el
articulo 107 del TRLCSP.

Las citadas modificaciones se ajustaran a lo previsto en el Titulo V del Libro I del TRLCSP y
se tramitaran de acuerdo con el procedimiento previsto en el articulo 211 del TRLCSP.

Procedera la modificacién del acuerdo marco en los términos previstos en el articulo 106 del
TRLCSP, cuando asi se haya previsto en el apartado 21 del Anexo | al presente pliego y
se haya detallado en los pliegos de forma clara, precisa e inequivoca las condiciones en que
podra hacerse uso de la misma, asi como su alcance y limites. No obstante, el porcentaje
maximo del precio del contrato basado al que puedan afectar las citadas modificaciones sera
el establecido en el apartado 21 del Anexo | al presente pliego.

Las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran obligatorias para los
contratistas y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 156 del TRLCSP.

En lo concerniente a su régimen se estard a lo dispuesto en el Titulo V del Libro | y los
articulos 211, 219 y 234 del TRLCSP, asi como a lo dispuesto en los articulos 158 a 162 del
RGLCAP vy clausulas 59 y 62 del Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la
contratacion de obras del Estado y articulo 17.21 del Pliego de Condiciones Técnicas
Generales aplicable a la redaccion de proyectos y ejecuciéon de las Obras Municipales,
relativo a las modificaciones, en cuanto éstos no se opongan a dichos textos legales.

Clausula 20. Suspensién del acuerdo marco

La Administracion, por razones de interés publico, podra acordar la suspensién de la
ejecucioén del acuerdo marco. Igualmente, procedera la suspension del acuerdo marco si se
diese la circunstancia sefalada en el articulo 216.5 del TRLCSP. A efectos de la suspension
del acuerdo marco se estara a lo dispuesto en el articulo 220 del TRLCSP, asi como en el
articulo 103 del RGLCAP, clausulas 63 y siguientes del Pliego de Clausulas Administrativas
Generales para la contratacion de obras del Estado y articulo 17.11 del Pliego de
Condiciones Técnicas Generales aplicable a la redacciéon de proyectos y ejecucion de las
Obras Municipales, en cuanto éstos, no se opongan a lo establecido en dichos textos legales.
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Clausula 21. Cesion del acuerdo marco.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente acuerdo marco podran ser cedidos por
el adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos
establecidos en el articulo 226 del TRLCSP y que de la cesidon no resulte una restriccion
efectiva de la competencia en el mercado. En todo caso, no podra autorizarse la cesién a un
tercero cuando esta suponga una alteracion sustancial de las caracteristicas del contratista si
éstas constituyen un elemento esencial del acuerdo marco.

CAPITULO 111.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO SELECCIONADO

- . ! ision d .

Clausula 22. Revision de precios

Los precios comprendidos en la base de precios del acuerdo marco, seran objeto de revision
segun lo especificado en el apartado 13 del Anexo | del presente pliego, todo ello de
conformidad con los articulos 89 a 94 del TRLCSP y 104 a 106 del RGLCAP.

Clausula 23. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al empresario seleccionado

El acuerdo marco se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diera al empresario seleccionado la Administracion.

Son de cuenta del empresario los gastos e impuestos, anuncios, ya sea en Boletines, Diarios
Oficiales, o en cualquier medio de comunicacién, los de formalizacién en el supuesto de
elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos
procedan, en especial la tasa por prestacion de servicios urbanisticos, por el concepto de
licencia de obras y otros, ademas de cuantos visados sean preceptivos para la entrega
debidamente legalizada de las instalaciones. Asimismo, vendra obligado a satisfacer todos
los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento del acuerdo marco, como son
los generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales,
instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda
clase de tributos, en especial el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras si
este fuera exigible, el IVA y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucion del
acuerdo marco.
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El importe maximo de los gastos de publicidad de licitacion del acuerdo marco, tanto en los
Diarios oficiales como en otros medios de difusibn, se encuentra especificado en el
apartado 28 del Anexo 1 al presente pliego.

El empresario seleccionado tendra la obligaciéon de colocar, a su cargo, carteles informativos
de las obras que se ejecuten con cargo al acuerdo marco, siguiendo los modelos e
instrucciones de la Administracion.

El empresario seleccionado queda obligado a realizar, a su costa, si asi lo solicita la direccion
de la obra, un reportaje fotografico mensual sobre las mismas, asi como cuantas fotografias
le puedan ser exigidas durante la ejecucion de aquellas, en los términos previstos en la
Seccion 42, del Capitulo 12 del Pliego de Condiciones Técnicas Generales aplicable a la
redaccién de proyectos y ejecucion de las Obras Municipales.

El empresario seleccionado esta obligado a instalar, a su costa, las sefializaciones precisas
para indicar el acceso a las obras objeto de los contratos basados en el acuerdo marco, las
de circulaciéon en la zona que ocupan los trabajos, asi como las de los puntos de posible
peligro debido a la marcha de aquellos, tanto en dicha zona como en sus lindes o
inmediaciones, asi como a cumplir las 6érdenes a que se refiere la clausula 23 del Pliego de
Clausulas Administrativas Generales para la contratacion de obras del Estado y la Seccion 32
del Capitulo 12 del Pliego de Condiciones Técnicas Generales aplicable a la redaccion de
proyectos y ejecuciéon de las Obras Municipales.

El empresario seleccionado esta obligado no sélo a la ejecuciéon de las obras, sino también a
su conservacion y policia hasta la recepcion y durante el plazo de garantia de las mismas.
Igualmente, el empresario seleccionado respondera de la vigilancia de los terrenos asi como
de los bienes que haya en los mismos, de conformidad con lo dispuesto de la clausula 33 del
Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la Contratacion de Obras del Estado. Si
asi fuera requerido por la direccion de la obra, el empresario seleccionado tendra la
obligacién de adscribir, con caracter permanente, personal de guarda en las obras hasta la
recepciéon de las mismas, estando obligado asimismo al cumplimiento de lo preceptuado en
el capitulo 12, Seccion 32 del Pliego de Condiciones Técnicas Generales aplicable a la
redacciéon de proyectos y ejecucion de las Obras Municipales, relativo a la vigilancia de las
obras.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacion, se
entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven
los diversos conceptos.
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Clausula 24. Obligaciones laborales y sociales y de transparencia.

El empresario seleccionado estad obligado al cumplimiento de la normativa vigente en
materia laboral y de seguridad social. Asimismo, esta obligado al cumplimiento del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevenciéon de Riesgos Laborales y del
Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, asi como de las que se promulguen durante la ejecucién del acuerdo marco.

La relacién del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion
sobre la fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo,
condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales, aplicables a los trabajos
efectuados en la obra, seran los sefialados en el Anexo VI al presente pliego.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, el adjudicatario del
acuerdo marco esté obligado a suministrar a la Administracién, previo requerimiento, toda la
informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada norma,
asi como en aquellas normas que se dicten en el ambito municipal.

El Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, sera de aplicacion plena, sin perjuicio de las disposiciones especificas previstas en el
Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, que establece las disposiciones minimas de
seguridad y salud aplicables a las obras de construccion.

Clausula 25. Barreras arquitectodnicas.

Si el objeto del contrato basado estuviese comprendido en el ambito del articulo 2 de la Ley
8/1993 de 22 de junio de la Comunidad de Madrid, de Promocién de la accesibilidad y
supresion de barreras arquitecténicas, con la salvedad dispuesta en su disposicion adicional
séptima, el empresario seleccionado estard obligado a cumplir lo preceptuado en la misma,
a fin de garantizar la accesibilidad al medio de todos los ciudadanos con independencia de
sus limitaciones.

Clausula 26. Deber de confidencialidad.

El empresario seleccionado debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a
la que tenga acceso tanto en relacion con el acuerdo marco como con ocasion de la
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ejecucion del contrato basado en el acuerdo marco, a la que se le hubiese dado el referido
caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal. Este deber se mantendra en el plazo establecido en el apartado 26 del Anexo |
al presente pliego.

Los érganos de contratacion no podran divulgar la informacién facilitada por los empresarios
que estos hayan designado como confidencial. A estos efectos, los licitadores deberan
incorporar en cada uno de los sobres una relacion con la documentacién a la que hayan
dado ese carécter.

Clausula 27. Proteccion de datos de caracter personal.

La empresa seleccionada y su personal estan obligados a guardar secreto profesional
respecto a los datos de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por
razon de la prestacion del contrato basado, obligacion que subsistira ain después de la
finalizacién del mismo, de conformidad con el articulo 10 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El empresario seleccionado debera formar e informar a su personal de las obligaciones que
en materia de proteccidon de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas
para la prestacion del contrato basado, en especial las derivadas del deber de secreto,
respondiendo la empresa seleccionada personalmente de las infracciones legales en que por
incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

El empresario y su personal durante la realizacion de los servicios que se presten como
consecuencia del cumplimiento del contrato basado, estaran sujetos al estricto cumplimiento
de los documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolle su
trabajo.

Si los contratos basados implican el tratamiento de datos de caracter personal se debera
respetar en su integridad la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo, de conformidad con lo establecido
en la disposicion adicional vigésimo sexta del TRLCSP®.

Clausula 28. Seguros del acuerdo marco.

6 Si el contrato implica que la empresa adjudicataria va a proceder al tratamiento datos personales, conforme a la
disposicion adicional vigésimo sexta del TRLCSP, se recuerda que las previsiones del articulo 12 de la LOPD, se
deberan recoger especificamente en el Pliego de Prescripciones Técnicas del presente contrato.
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El empresario seleccionado, estarda obligado a suscribir, a su cargo, con compafias que
hayan sido previamente aceptadas por el 6rgano de contratacion, las pélizas de seguros que
se indican en el apartado 17 del Anexo | al presente pliego, por los conceptos, cuantias,
coberturas, duracién y condiciones que se establecen en el mismo.

Clausula 29. Responsabilidad del empresario por dafios y perjuicios.

El empresario seleccionado sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e
indirectos que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucion del contrato basado. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia
inmediata y directa de una orden dada por la Administracion, ésta sera responsable dentro
de los limites sefialados en las leyes. También sera la Administracion responsable de los
dafnos que se causen a terceros como consecuencia de los vicios del proyecto elaborado por
ella misma.

En caso de incumplimiento por parte del contratista de la obligacion de indemnizar los dafios
Yy perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de la incorrecta ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, la Administraciobn procedera a la imposicion de las
penalidades que se determinen en el apartado 19 del Anexo | al presente pliego.

En todo caso, sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 214 del TRLCSP.

CAPITULO IV.- EXTINCION DEL ACUERDO MARCO

g . Terminacion del I

Clausula 30. Terminacion del acuerdo marco

Concluido el plazo de ejecucién del acuerdo marco y liquidada la dltima de las obras
ejecutadas con cargo al mismo, el director de la obra redactara un informe sobre el estado
de la totalidad de las obras objeto del acuerdo marco y, si este fuere favorable al
contratista, quedara relevado de responsabilidad, procediéndose a la devolucion o
cancelaciéon de la garantia, a la liquidacién del acuerdo marco y, en su caso, al pago de las
obligaciones pendientes.

Clausula 31. Resolucion del acuerdo marco.

Son causas de resolucién del acuerdo marco las recogidas en los articulos 223 y 237 del
TRLCSP, asi como las siguientes:
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- El incumplimiento de lo dispuesto en el apartado 18 del Anexo 1 sobre la
procedencia de la subcontratacion.

- La obstruccion a las facultades de direccion e inspeccion de la Administracion.

- El incumplimiento de la obligacién del empresario seleccionado de guardar sigilo
respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del acuerdo marco y de los que tenga conocimiento con
ocasion del mismo.

- El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales,
calificadas como tales en los pliegos o en el acuerdo marco.

- Las previstas en el apartado 23 del Anexo 1.

La resolucién del acuerdo marco se acordara por el 6rgano de contratacion de oficio o a
instancia del empresario seleccionado, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la
forma reglamentariamente establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En los casos de resolucién por incumplimiento culpable del empresario seleccionado, éste
deberd indemnizar a la Administracion los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion
se hard efectiva, en primer término, sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del empresario
seleccionado en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada. La
determinacion de los dafios y perjuicios que deba indemnizar el empresario seleccionado se
llevara a cabo por el 6rgano de contratacion en decision motivada previa audiencia del
mismo, atendiendo, entre otros factores, al retraso que implique para la ejecucion de las
obras programadas y a los mayores gastos que ocasione a la Administracion.

Para la aplicacion de las causas de resoluciéon se estara a lo dispuesto en el articulo 224 del
TRLCSP y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 225 y 239 del TRLCSP, asi como en
el articulo 110 del RGLCAP.

Clausula 32. Prerrogativas de la Administracion.

De acuerdo con lo establecido en la clausula 1 del presente pliego, este acuerdo marco tiene
caracter administrativo, el 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar y
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico,
acordar su resolucion y determinar los efectos de esta.

Los acuerdos que adopte el 6rgano de contratacion pondran fin a la via administrativa y
seran inmediatamente ejecutivos.
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Clausula 33. Recursos.

En los supuestos previstos en el articulo 40 del TRLCSP, procedera con caracter potestativo
la interposicion del recurso administrativo especial en materia de contratacién previo al
contencioso-administrativo, en el plazo de 15 dias héabiles, en los términos previstos en el
articulo 44 del TRLCSP. El 6rgano competente para conocer el recurso sera el Tribunal
Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid, pudiendo presentarse
aquel en el registro del 6rgano de contratacion o en el registro del propio Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid.

Para aquellos supuestos no contemplados en el citado articulo, y de conformidad con lo
establecido en los articulos 123 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, cabrd la interposicion
del recurso potestativo de reposicidon previo al contencioso-administrativo, en el plazo de un
mes contado a partir del dia siguiente al de la notificacién del acto objeto del recurso.

Clausula 34. Cuestion de nulidad

En los supuestos previstos en el articulo 37 del TRLCSP, se podra plantear la interposiciéon de
la cuestion de nulidad contractual, en el plazo de 30 dias habiles, en los términos previstos
en el articulo 39 del TRLCSP. El 6rgano competente para conocer de la cuestién de nulidad
serd el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid,
debiendo presentarse dichas cuestiones en el registro del propio Tribunal.

CAPITULO V.- DE LOS CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERDO MARCO.

Clausula 35. De los contratos basados en el acuerdo marco

Una vez formalizado el acuerdo marco, semestralmente, la Administracion debera elaborar
un programa de trabajo de las obras que se entregara al empresario seleccionado, sin
perjuicio de la obligacion del adjudicatario de llevar a cabo aquellas actuaciones imprevistas
que por razones de oportunidad o urgencia surjan durante el transcurso del semestre.

Para la ejecucién de cada una de las obras recogidas en el programa semestral, el é6rgano de
contratacion, previa fiscalizacion, acordara la adjudicacién .del correspondiente contrato
derivado, que sera notificada al empresario seleccionado. Los contratos derivados del
acuerdo marco deberan formalizarse en documento administrativo. La formalizacién podra
realizarse sin necesidad de observar el plazo de espera previsto en el articulo 156.3 del
TRLCSP. De conformidad con lo previsto en el articulo 197.2 del TRLCSP, la posibilidad de
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celebrar contratos sujetos a regulaciéon armonizada con base en el acuerdo marco estara
condicionada a que en el plazo de treinta dias desde su celebraciéon se hubiese remitido el
anuncio de la misma al Diario Oficial de la Unién Europea, y efectuado su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado.

Para la realizacién de las obras objeto de este acuerdo marco, cuyo presupuesto exceda de
50.000 euros (IVA excluido), sera preceptiva la redaccién del correspondiente proyecto o
presupuesto, segun corresponda, elaborado por la Administraciéon o por técnico ajeno a la
misma con quien se hubiese contratado, en su caso, la redaccién. En el caso de que sea
preciso redactar proyecto, se realizard de conformidad con lo previsto en el articulo 123 del
TRLCSP. El 6rgano de contratacion aprobara el presupuesto correspondiente o, en su caso,
cada proyecto y se realizara el replanteo previo de este ultimo.

Para la realizaciéon de contratos derivados de obras de cuantia inferior a 50.000 euros,
Unicamente sera necesario el correspondiente presupuesto de obras, sin perjuicio de que
deba existir el correspondiente proyecto cuando normas especificas asi lo requieran. Debera
igualmente solicitarse informe de supervision a que se refiere el articulo 125 del TRLCSP,
cuando el trabajo afecte a la estabilidad, seguridad o estanqueidad de la obra.

Cada proyecto o presupuesto que se elabore debera referirse necesariamente a obras
completas, entendiéndose por tales las susceptibles de ser entregadas al uso general o al
servicio correspondiente, en los términos y condiciones que se indican en el articulo 125 del
RGLCAP. En ningun caso, el importe de cada proyecto de obra concreto no podra ser
superior a 345.000 euros (IVA incluido).

Los presupuestos de cada obra se conformaran de acuerdo con lo establecido tanto en el
Pliego de Prescripciones Técnicas como en la clausula 4 del presente pliego. El presupuesto
de ejecucion material de cada uno de los contratos derivados del acuerdo marco se calculara
aplicando los precios que figuren en la Base de Precios, afectados por el porcentaje de baja
ofertado. Cuando los precios aplicables a las distintas unidades de obra no incluyan costes
indirectos, se podra, si la naturaleza de la obra asi lo requiere, incrementar dichos precios
en los costes indirectos precisos para su ejecucion.

Sobre el presupuesto de ejecuciéon material se aplicara el incremento del 13% en concepto
de gastos generales y el 6% en concepto de beneficio industrial para determinar el
presupuesto de cada una de las obras.

Finalmente se aplicara el Impuesto sobre el Valor Afiadido que grave la ejecucion de cada
obra, cuyo tipo se aplicara sobre la suma del presupuesto de ejecucion material y los gastos
generales y beneficio industrial establecido en el parrafo anterior.
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De manera simultanea a la redaccién del proyecto o presupuesto, se elaboraran los Estudios
de Seguridad y Salud, que se consideran integrantes de aquellos.

La financiacidon de cada contrato derivado, se ajustara al ritmo requerido en la ejecuciéon de
las prestaciones, adoptandose las medidas necesarias al tiempo de programacion de las
anualidades y durante el plazo de ejecucion.

Cuando por causa justificada se produjere desajuste entre las anualidades establecidas para
el contrato derivado, y las necesidades reales de orden econémico que el normal desarrollo
de los trabajos exija, la Administracion procedera a reajustar dichas anualidades siempre
que lo permitan los créditos aplicables, con la conformidad del contratista y procediéndose a
revisar el programa de trabajo segun dispone el articulo 96 del RGLCAP.

El contratista debera dar comienzo a cada una de las obras de conformidad con lo dispuesto
en la clausula 40 de este pliego, en la fecha de comprobacion del replanteo o en su caso en
la de aprobacion del presupuesto correspondiente.

Las obras se ejecutaran con estricta sujecidon a las clausulas estipuladas en el contrato
derivado y a los proyectos que sirvan de base al mismo conforme a las instrucciones que, en
interpretacion de este, diera al contratista la direccién de las obras, que seradn de obligado
cumplimiento para aquel.

El contratista esta obligado a ejecutar las obras en los plazos fijados.
El contrato derivado se ejecutara con sujecion a las clausulas del presente acuerdo marco y
de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diera al contratista la

Administracion.

Si el resultado de la comprobacién del replanteo es positivo, se empezard a computar desde
el dia siguiente al de la firma del acta, el plazo de ejecucién de cada obra completa.

Clausula 36. Interpretacion de los proyectos de las obras de los contratos basados.


MGN002
Rectángulo


Corresponde al director de la obra y, en su caso, al responsable del contrato, en los ambitos
de su respectiva competencia, cuando proceda, la interpretacion técnica del proyecto de
cada una de las obras y la facultad de dictar las érdenes para su desarrollo’.

El contratista no podra aducir, en ningun caso, indefiniciéon del proyecto. Si a su juicio,
adoleciese de alguna indefinicion debera solicitar por escrito del director de la obra la
correspondiente definicion con la antelacion suficiente a su realizacion, quien debera
contestar en el plazo de un mes a la citada solicitud.

Clausula 37. Direccion de las obras de los contratos basados.

El 6rgano de contratacion, a través de la direcciéon de las obras, efectuara la inspeccion,
comprobacién y vigilancia para la correcta realizacion de cada una de las obras ejecutadas,
ajustandose a lo dispuesto en el Capitulo 11, Seccién 12, “Direccién e Inspeccion de las
Obras”, del Pliego de Condiciones Técnicas Generales aplicable a la redaccion de proyectos y
ejecucion de Obras Municipales.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 214.2 d) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, relativa a la funcién interventora, sera misiéon del director facultativo y, en su caso,
del responsable del acuerdo marco, la comprobaciéon de la realizaciéon de las obras de los
contratos basados segun el proyecto, asi como sus instrucciones en el curso de la ejecuciéon
de las mismas.

En sus ausencias estara representado, a todos los efectos, por el auxiliar técnico por él
designado.

El contratista guardar4d y hard guardar las consideraciones debidas al personal de la
direccidon de las obras de los contratos basados, que tendrd libre acceso a todos los puntos
de trabajo y almacenes de materiales destinados a las citadas obras para su previo
reconocimiento.

Cuando el contratista, o personas de él dependientes, incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato basado, el érgano de contratacion
podréa exigir la adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en
la ejecuciéon de lo pactado.

Durante la ejecucion de cada obra se realizaran los replanteos parciales que la direccién de
la misma estime convenientes. De todos ellos se levantara acta por cuadruplicado ejemplar

7” En el caso de que se designe un responsable del contrato, en el Acuerdo de designaciéon del mismo deberan
especificarse las competencias que se le atribuyan, debiendo respetar, en todo caso, aquellas competencias que la
normativa especifica de obras atribuya con caracter exclusivo al director facultativo.
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con los planos correspondientes. Los gastos de material y personal que ocasionen los
replanteos seran de cuenta del contratista. Este permanecera en la obra desde su comienzo
y durante toda la jornada de trabajo.

El director facultativo de cada obra podra ordenar la apertura de calas cuando sospeche la
existencia de vicios ocultos de construccion o haberse empleado materiales de calidad
deficiente. De confirmarse la existencia de tales defectos, seran de cuenta del contratista los
gastos derivados del reconocimiento y subsanacion. En caso contrario, la direccion certificara
la indemnizacién que corresponde a la ejecucidon y reparacion de las calas, valoradas a los
precios unitarios de adjudicacion. En cuanto a la demolicién y reconstruccién de las obras
defectuosas o mal ejecutadas y sus gastos, se estara a lo dispuesto en el articulo 15.54
Pliego de Condiciones Técnicas Generales aplicable a la redaccidon de proyectos y ejecucion
de las Obras Municipales, en cuanto no se oponga a lo establecido en el TRLCSP y en el
RGLCAP.

Asimismo, el director de la obra, de conformidad con lo establecido en el articulo 145 del
RGLCAP, podra ordenar la realizacion de ensayos y analisis de materiales y unidades de obra
y que se recaben los informes especificos que en cada caso resulten pertinentes, siendo los
gastos que se originen de cuenta de la Administracion o del contratista, segun lo previsto
en el apartado 24 del Anexo | al presente pliego.

La direcciéon podra ordenar, con caracter de urgencia, la ejecucion de los trabajos necesarios
en los casos de peligro inminente. El contratista debera ejecutar tales trabajos sin perjuicio
de que la direccion de la obra promueva con posterioridad la tramitacion administrativa
correspondiente.

El procedimiento a seguir en los casos de fuerza mayor del articulo 231 del TRLCSP, sera el
establecido en el articulo 146 del RGLCAP.

La resolucién de incidencias surgidas en la ejecucion de las obras se tramitara, mediante
expediente contradictorio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 97 del RGLCAP.

Durante la ejecucion de las obras, el adjudicatario asumira sus responsabilidades inherentes
a la ejecucion de los trabajos y al control y vigilancia de materiales y obras que ejecute
conforme a las instrucciones, de obligado cumplimiento, dadas por la direccién e inspecciéon
de la obra.
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Clausula 38. Comprobacion del replanteo de las obras de los contratos basados.

En aquellas obras en las que se requiera la redaccidon de proyecto, en el plazo que se sefale
en el mismo y, en todo caso, dentro del plazo de un mes desde la formalizacién del contrato
basado, salvo en casos excepcionales justificados, el servicio de la Administracion encargado
de las obras, procederd en presencia del empresario seleccionado a la comprobacién del
replanteo hecho previamente a la aprobacion del proyecto de cada obra, en el que
intervendran el empresario seleccionado o su representacion legal y el director de la obra,
extendiéndose acta que debera ser firmada por todos los intervinientes, remitiéndose un
ejemplar de la misma al 6rgano que celebré el contrato. El acta debera recoger
expresamente lo dispuesto en el articulo 140 del RGLCAP y 14.11 del Pliego de Condiciones
Técnicas Generales aplicable a la redaccion de proyectos y ejecucion de las Obras
Municipales.

Si el resultado de la comprobacion demuestra, a juicio del director de cada obra y sin
reserva por parte del empresario seleccionado, la viabilidad de cada proyecto y la
disponibilidad de los terrenos, se dara por aquél la autorizacidon para su inicio, empezandose
a contar el plazo de ejecuciéon desde el dia siguiente al de la firma de cada acta. En el caso
de que el contratista, sin formular reservas sobre la viabilidad de cada proyecto, hubiera
hecho otras observaciones que pudieran afectar a la ejecucién de la obra, la direccion,
consideradas tales observaciones, decidira iniciar o suspender el comienzo de cada obra,
justificandolo en la propia acta. La autorizaciéon de inicio constara explicitamente en la
misma, quedando notificado el contratista por el hecho de suscribirla.

En aquellos casos en los que no resulten acreditadas las circunstancias a las que se refiere el
parrafo anterior o el director de la obra considere necesaria la modificacion de las obras
proyectadas, quedara suspendida la iniciacion de las mismas, haciéndolo constar en cada
acta, quedando obligado a dar cuenta inmediata a la Administracién, que resolvera lo que
proceda. El régimen de la modificaciéon se ajustara a lo previsto en el articulo 141 del
RGLCAP.

En tanto sea dictada la resolucion, quedara suspendida la iniciacién de las obras desde el dia
siguiente a la firma de cada acta, computandose a partir de dicha fecha el plazo de seis
meses a que hace referencia el articulo 238 del TRLCSP.

Desaparecida la causa que motivo la falta de inicio, el érgano de contratacion dictara la
resolucién correspondiente, que se notificara fehacientemente al empresario seleccionado. El
plazo de ejecucidon empezara a contarse desde el dia siguiente a la recepcién de la
notificacion del acuerdo de autorizacion de inicio de las obras de los contratos basados.

Lo dispuesto anteriormente se aplicara igualmente cuando el empresario seleccionado
formulase reservas en cada acto de comprobacién del replanteo. No obstante, si a juicio del
6rgano de contratacion tales reservas resultasen infundadas, no quedara suspendida la
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iniciacion de las obras de los contratos basados ni, en consecuencia, sera necesario dictar
nuevo acuerdo para que se produzca la iniciacidon de las mismas y se modifique el coémputo
del plazo para su ejecucion.

El acta de comprobacion del replanteo de cada obra de los contratos basados formara parte
integrante del citado contrato a los efectos de su exigibilidad.

Clausula 39. Plan de Seguridad y Salud de las obras de los contratos basados.

Salvo en los casos en los que la normativa especifica asi lo exceptlie, deber& elaborarse el
estudio de seguridad y salud o, en su caso, el estudio basico, segun proceda, de
conformidad con lo establecido en el articulo 4 del RD. 1627/1997, de 24 de octubre, por el
que se establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccién,
el contratista elaborara un plan de seguridad y salud en el trabajo para cada obra en el que
se analicen, estudien, desarrollen y complementen las previsiones contenidas en el estudio o
estudio basico, en funcién de su propio sistema de ejecucion de la obra.

El plan de seguridad y salud debera ser aprobado por el érgano de contratacion antes del
inicio de la obra, con el previo informe del coordinador en materia de seguridad y salud
durante la ejecucioén de la obra, o del director, en su caso.

En todo caso, respecto del plan de seguridad y salud en las obras de construccién se estara
a lo dispuesto sobre el mismo en el RD. 1627/1997, de 24 de octubre y en la Seccién 12 del
Capitulo 12 del Pliego de Condiciones Técnicas Generales aplicable a la redaccion de
proyectos y ejecucion de las Obras Municipales, relativo a las obligaciones sociales y
laborales del contratista.

Clausula 40. Programa de trabajo de las obras de los contratos basados.

Cuando se establezca en el apartado 2 del Anexo | al presente pliego y siempre que la total
ejecucion de la respectiva obra esté prevista en mas de una anualidad, el contratista estara
obligado, en el plazo maximo de treinta dias, contados desde la formalizaciébn de cada
contrato, a someter el programa de trabajo a la aprobaciéon del érgano de contratacion
correspondiente, en el que deberan incluirse los datos exigidos en el art. 144 del RGLCAP y
en el articulo 14.21 del Pliego de Condiciones Técnicas Generales aplicable a la redaccion de
proyectos y ejecucion de las Obras Municipales.

El 6rgano de contratacion resolvera sobre el mismo dentro de los 15 dias siguientes a su
presentacion, pudiendo imponer la introduccién de modificaciones o el cumplimiento de
determinadas prescripciones, siempre que no contravengan las clausulas del acuerdo marco

En los supuestos previstos en el articulo 14.21 del Pliego de Condiciones Técnicas Generales
aplicable a la redaccién de proyectos y ejecucion de las Obras Municipales y cada vez que se
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modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la actualizacion y
puesta al dia de este programa.

Clausula 41. Plazo y lugar de ejecucion de las obras de los contratos basados.

El plazo de ejecucidon de las obras objeto de los correspondientes contratos basados, sera el
establecido por el 6rgano de contratacidon en el acuerdo de adjudicacién de cada contrato
basado.

El cOmputo del plazo se iniciara desde el dia siguiente al de la fecha del acta de
comprobacioén del replanteo, si la Administracion autoriza el inicio de la obra.

El acta de comprobacion de replanteo y los plazos parciales que se fijen en la aprobacion de
los distintos programas de trabajo, con los efectos que en la aprobacién se determinen, se
entenderan integrantes del plazo de ejecucibn de cada obra, a los efectos legales
pertinentes.

El contratista podra desarrollar los trabajos con mayor celeridad que la necesaria para
efectuar las obras en el plazo contractual, salvo que, a juicio de la direccién de las obras,
existiesen razones para estimarlo inconveniente. No obstante, se estara a lo dispuesto en el
articulo 96 del RGLCAP y en la clausula 53 del Pliego de Clausulas Administrativas Generales
para la Contratacion de Obras del Estado

El contrato se ejecutara en el lugar que se indique en el apartado 3 del Anexo | al presente
pliego.

Clausula 42. Ejecucion defectuosa y demora de las obras de los contratos basados.

El contratista esta obligado a cumplir cada contrato basado en el acuerdo marco, dentro del
plazo fijado para la realizacion del mismo, asi como los plazos parciales sefialados para su
ejecucion sucesiva.

Si las obras sufrieren un retraso en su ejecucion, y siempre que el mismo no fuere
imputable al contratista y éste ofreciera cumplir sus compromisos, se concederi por el
6rgano de contrataciéon un plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser
que el aquel pidiese otro menor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 213.2 del
TRLCSP, regulandose su peticion por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP.
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Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total de ejecucion de cada una de las obras, para lo que
se estara a lo previsto en el acuerdo de adjudicacidon de cada obra, la Administracién podra
optar, indistintamente, por la resolucién del contrato o por la imposicién de penalidades que
figuran en el apartado 19 del Anexo | al presente pliego.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato basado, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del
mismo o acordar la continuidad de su ejecucidon con imposicién de nuevas penalidades. En
este ultimo supuesto, el érgano de contratacion concedera la ampliacion del plazo que
estime necesaria para la terminacion de las obras.

Asimismo, la Administraciéon tendra las mismas prerrogativas cuando la demora en el
cumplimiento de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del
cumplimiento del plazo total.

La Administracion, en caso de incumplimiento de los plazos parciales definidos en el contrato
por parte del contratista, podra optar por la resolucién del contrato o por las penalidades
que se determinan en el apartado 19 del Anexo 1 al presente pliego.

La Administracién, en caso de incumplimiento de la ejecucidon parcial de las prestaciones
definidas en el acuerdo marco o para cada una de las obras por parte del contratista, podra
optar por la resoluciéon del contrato o por las penalidades que se determinan en el apartado
19 del Anexo | al presente pliego.

La aplicacion y el pago de estas penalidades no excluyen la indemnizacion a que la
Administracion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del
retraso imputable al contratista.

Clausula 43. Modificacion de las obras de los contratos basados

Una vez formalizado el contrato basado en el acuerdo marco, el 6rgano de contratacion sélo
podra introducir modificaciones en el mismo por razones de interés publico en los casos y
con los limites establecidos en el articulo 107 del TRLCSP.

Las citadas modificaciones se ajustaran a lo previsto en el Titulo V del Libro I del TRLCSP y
se tramitaran de acuerdo con el procedimiento previsto en articulo 211 del TRLCSP.
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Procedera la modificacion de los contratos basados en los términos previstos en el articulo
106 del TRLCSP, cuando asi se haya previsto en el apartado 21 del Anexo I al presente
pliego y se haya detallado en los pliegos de forma clara, precisa e inequivoca las condiciones
en que podra hacerse uso de la misma, asi como su alcance y limites. No obstante, el
porcentaje maximo del precio del contrato al que puedan afectar las citadas modificaciones
serd el establecido en el apartado 21 del Anexo | al presente pliego.

Las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran obligatorias para los
contratistas y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 156 del TRLCSP.

En lo concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en el Titulo V del Libro I y los
articulos 211, 219 y 234 del TRLCSP, asi como a lo dispuesto en los articulos 158 a 162 del
RGLCAP vy clausulas 59 y 62 del Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la
contratacion de obras del Estado y articulo 17.21 del Pliego de Condiciones Técnicas
Generales aplicable a la redaccion de proyectos y ejecucion de las Obras Municipales,
relativo a las modificaciones, en cuanto éstos no se opongan a dichos textos legales.

Clausula 44. Suspension de las obras de los contratos basados.

La Administracién, por razones de interés publico, podra acordar la suspensién de la
ejecucioén del contrato basado en el acuerdo marco. Igualmente, procedera la suspension del
contrato basado en el acuerdo marco si se diese la circunstancia sefialada en el articulo
216.5 del TRLCSP. A efectos de la suspension del contrato basado en el acuerdo marco se
estara a lo dispuesto en el articulo 220 del TRLCSP, asi como en el articulo 103 del RGLCAP,
clausulas 63 y siguientes del Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la
contratacion de obras del Estado y articulo 17.11 del Pliego de Condiciones Técnicas
Generales aplicable a la redaccién de proyectos y ejecucion de las Obras Municipales, en
cuanto éstos, no se opongan a lo establecido en dichos textos legales.

Clausula 45. Subcontratacion.

El empresario seleccionado, segun lo previsto en el apartado 18 del Anexo | al presente
pliego, podrd concertar con terceros la realizacion parcial de las obras objeto de los
contratos basados, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el apartado 2 del
articulo 227 del TRLCSP. La infraccidon de estas condiciones, asi como la falta de acreditacion
de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacién de
emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacién podra dar lugar, en todo caso, a
la imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del subcontrato,
segun lo establecido en el apartado 19 del Anexo | al presente pliego.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, quedara obligado al
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 228 y 228 bis del
TRLCSP.
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En todo caso, el empresario seleccionado asumira la total responsabilidad de la ejecucién del
contrato frente a la Administracién. Los subcontratistas no tendran en ningln caso acciéon
directa frente a la Administracién contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el
contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

El empresario seleccionado deberd comunicar a la Administracion su intencién de
subcontratar, las partes del contrato a que afectard y la identidad del subcontratista, asi
como justificar la aptitud de éste por referencia a los elementos técnicos y humanos de que
dispone y a su experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la Administraciéon del
subcontrato a celebrar, el empresario seleccionado debera acreditar que el subcontratista no
se encuentra inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o
comprendido en alguno de los supuestos del articulo 60 del TRLCSP. Dicha acreditacion
podra hacerse efectiva mediante declaracion responsable del subcontratista.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de Ia
subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

En todo caso, en el proceso de subcontratacion deberan cumplirse las normas generales
sobre subcontratacion establecidas en la Ley 32/2006, de 18 de octubre, Reguladora de la
Subcontratacion en el Sector de la Construcciéon y sus normas de desarrollo, cuyas
infracciones, conforme a lo indicado en su articulo 11, seran sancionadas con arreglo a lo
dispuesto en el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.

Si asi se requiere en el apartado 18 del Anexo 1, los licitadores deberan indicar en su
oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el
nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizaciéon. En
este caso, si los subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, no podran celebrarse hasta
que transcurran veinte dias desde que efectien la notificacion y aportaciéon de las
justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo autorizaciéon expresa con anterioridad
por la Administraciéon o situacién de emergencia justificada, excepto si la Administracion
notifica en ese plazo su oposicién.

No podra exceder del porcentaje previsto en el apartado 18 del Anexo | al presente pliego
las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros, sin que a estos
efectos se tengan en cuenta los subcontratos con empresas vinculadas al contratista
principal. Asimismo, en el mismo apartado, se establecera, en su caso, la obligacién de
subcontratar con terceros no vinculados a él, siempre que en este caso se trate de partes
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del contrato susceptibles de ejecucién separada, por tener que ser realizadas por empresas
que cuenten con una determinada habilitacién profesional o poder atribuirse su realizacion a
empresas con una clasificacibn adecuada para realizarla; esta obligacion tendra la
consideracion de condicién especial de ejecucién del contrato a los efectos previstos en los
articulos 212.1 y 223.f) del TRLCSP.

El contratista debera remitir al érgano de contratacién, cuando éste lo solicite, relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando
se perfeccione su participacién, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o
suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de pago.
Asimismo, deberan aportar a solicitud de la Administracion justificante del cumplimiento de
los pagos a aquellos una vez terminada la prestacion dentro de los plazos de pago
legalmente establecidos en el articulo 228 y en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, en lo
que le sea de aplicacién. Estas obligaciones tendran la consideracion de condiciones
esenciales de ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de las consecuencias
previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las penalidades que, en su
caso, se prevea en el apartado 19 del Anexo | al presente pliego.

L I | | .

Clausula 46. Abonos, mediciones y valoracion de las obras de los contratos
basados.

Respecto de cada uno de los contratos basados en el acuerdo marco, sélo se abonara al
contratista la obra que realice conforme a los documentos del proyecto o presupuesto de
cada contrato basado y, en su caso, a las drdenes recibidas por escrito del director de la
obra. Por consiguiente, no podra servir de base para reclamaciones de ningun género el
numero de unidades de obra realizadas no consignadas en el proyecto o presupuesto.

La mediciéon de los trabajos efectuados se llevara a cabo por la direcciobn de la obra,
pudiendo el contratista presenciar la realizacion de las mismas. Para las obras o partes de
obra cuyas dimensiones y caracteristicas hayan de quedar posterior y definitivamente
ocultas, el contratista esta obligado a avisar con la suficiente antelacién, a fin de que la
direccion pueda realizar las correspondientes mediciones y toma de datos, levantando los
planos que las definan, cuya conformidad suscribird el contratista. A falta de aviso
anticipado, cuya prueba corresponde al contratista, queda éste obligado a aceptar las
decisiones de la Administracion sobre el particular.

Terminada la medicién, por el director de la obra se procedera a la valoraciéon de la obra
ejecutada, aplicando a cada unidad el precio unitario correspondiente del presupuesto o el
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contradictorio que proceda, teniendo en cuenta lo prevenido en los pliegos para los abonos
de obras defectuosas, materiales acopiados, partidas alzadas y abonos a cuenta del equipo
puesto en obra .

Al resultado de la valoraciéon, obtenido en la forma expresada en el parrafo anterior, se le
aumentaran los porcentajes sefialados en el articulo 131 del RGLCAP adoptados para formar
el presupuesto y la cifra que resulte se multiplicara por el coeficiente de adjudicacion,
obteniendo asi la relacion valorada mensual, que dard lugar a la certificacibn mensual, la
que se expedira por la Administracién en los diez dias siguientes al mes que corresponda.

A estos efectos, de conformidad con el apartado dos de la disposicién adicional trigésima
tercera del TRLCSP, el contratista debera hacer constar en cada factura presentada, la
identificacién tanto del 6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad
publica, como del 6rgano de contratacién y del destinatario, segin lo dispuesto en el
apartado 30 del Anexo | al presente pliego.

La demora en el pago por plazo superior al establecido en el articulo 216.4 del TRLCSP,
devengara a favor del contratista los intereses de demora y la indemnizacién por los costes
de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Para que se inicie el cobmputo de plazo para el devengo de intereses, el contratista debera
cumplir la obligacién de presentar la factura ante el registro administrativo correspondiente,
en el plazo de treinta dias desde la fecha de la realizacion de las obras. En todo caso, si el
contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la factura ante el registro
administrativo, el devengo de intereses no se iniciard hasta transcurridos treinta dias desde
la fecha de presentaciobn de la factura en el registro correspondiente, sin que la
Administracion haya aprobado la conformidad si procede, y efectuado el correspondiente
abono.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado uno del articulo 235 del TRLCSP, la
Administracién debera aprobar las certificaciones de obra que acrediten la conformidad con
lo dispuesto en el contrato basado dentro de los treinta dias siguientes a la realizacion de las
obras

En todo caso, las certificaciones que se expidan y las cantidades que se abonen al
contratista tendran el caricter de abonos a cuenta, no supondran en forma alguna
aprobaciéon y recepcion de las obras que comprenden, a resultas de la certificacion final de
las obras ejecutadas, que se expedird en el plazo de tres meses contados a partir de la
recepciéon y a cuenta de la liquidacién de cada una de las obras.


MGN002
Rectángulo


Las partidas sefaladas en el presupuesto a tanto alzado, se abonaran conforme se indica en
el pliego de prescripciones técnicas particulares. En su defecto, se estara a lo dispuesto en el
articulo 154 del RGLCAP.

Los precios de aplicacién de la misma seran elaborados de acuerdo con los precios simples y
rendimientos que figuren en unidades similares de dicha Base de Precios, sobre los que se
aplicara, una vez formulados, el correspondiente coeficiente de baja ofertado por el
adjudicatario, y si ello no fuera posible, seran fijados por la Administracion a propuesta de la
direccién facultativa de las obras y de las observaciones del contratista a esta propuesta por
plazo minimo de tres dias habiles. Si éste no aceptase los precios fijados, la Administracion
podra seleccionar a otro empresario en los mismos precios fijados o ejecutarlas
directamente, segun el articulo 234.2 del TRLCSP.

Las partidas a tanto alzado una vez aprobadas, previa tramitacion del correspondiente
expediente de modificaciéon del acuerdo marco, de conformidad con lo establecido en el
articulo 219 del TRLCSP, se consideraran incorporadas al cuadro de precios que rige el
mismo.

En el supuesto de que sea necesario la realizacion de acometidas, la Administracion debera
autorizar previamente el presupuesto presentado por la empresa distribuidora o
transportista.

Las certificaciones por abonos a cuenta sobre su importe por operaciones preparatorias
realizadas, como instalaciones y acopio de materiales o equipos de maquinaria pesada
adscritos a la obra, solo se expediran en casos excepcionales que a juicio de la direccion
facultativa sean absolutamente justificados, en la forma y con las garantias que a tal efecto
determinan los articulos 155, 156 y 157 del RGLCAP, y las clausulas 54 a 58 del Pliego de
Clausulas Administrativas Generales para la Contratacion de Obras del Estado, en cuanto no
se opongan a lo establecido en el apartado 2 del articulo 232 del TRLCSP. La cuantia y
condiciones se encuentran sefialadas en el apartado 15 del Anexo | al presente pliego.

Los referidos pagos seran asegurados mediante la prestacion de la garantia que se
especifica en dicho apartado.

CAPITULO VI.- EXTINCION DE LOS CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERDO MARCO

Clausula 47. Aviso de terminacion de la ejecucién de la obra de los contratos
basados.
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El contratista, con la antelacion prevista de 45 dias héabiles o, en su caso, en el plazo
previsto en el apartado 20 del Anexo | al presente pliego, comunicara por escrito a la
direccion de la obra la fecha prevista para la terminacién o ejecucién de cada una de las
obras, a efectos de que se pueda realizar su recepciéon. El procedimiento y plazos para la
tramitacion de esta comunicacién, la designacion de representante para la recepcion y la
comunicacion, en su caso a la Intervencion, se regularan por lo establecido en el articulo
163 del RGLCAP.

Clausula 48. Recepcidn de la obra de los contratos basados.

Cada contrato de obra basado en el acuerdo marco, se entendera cumplido por el
contratista, cuando éste haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo, y a
satisfaccion de la Administracion, la totalidad de su objeto.

Dentro del mes siguiente a la finalizacion de cada obra, se procedera, mediante acto formal,
a la recepcion de la misma.

Dicho acto serd comunicado, cuando resulte preceptivo, a la Intervencién General, a efectos
de su asistencia potestativa al mismo.

Si las obras se encuentran en buen estado y con arreglo a las prescripciones previstas, el
funcionario técnico designado por la Administracion contratante o, en el caso de que se
hubiese nombrado, el responsable acuerdo marco las dara por recibidas, levantandose la
correspondiente acta por cuadruplicado, que debera ser firmada por los concurrentes a la
recepcion, entregandose un ejemplar al funcionario técnico que represente a la
Administracion, otro al director de la obra, el tercero al representante de la Intervencién
General y el cuarto al contratista comenzando entonces el plazo de garantia. En el acta de
recepcion el director de la obra fijara la fecha para el inicio de la medicibn general,
quedando notificado el contratista para dicho acto.

El contratista tiene obligacién de asistir a la recepcion de la obra. Si por causas que le sean
imputables no cumple esta obligacién, el representante de la Administraciéon le remitira un
ejemplar del acta para que, en el plazo de diez dias, formule las alegaciones que considere
oportunas, sobre las que resolvera el érgano de contratacion.

Cuando las obras no se hallen en estado de ser recibidas, se hara constar asi en el acta, y el
Director de las mismas sefalara los defectos observados y detallara las instrucciones
precisas fijando un plazo para remediar aquellos. Si transcurrido dicho plazo el contratista
no lo hubiese efectuado, podra concedérsele otro plazo improrrogable o declarar resuelto el
contrato basado, por causas imputables al contratista.
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Clausula 49. Medicion general y certificacion final de las obras de los contratos
basados.

Recibida cada obra, se procedera seguidamente a su medicibn general con asistencia del
contratista, formuldndose por el director de la obra, en el plazo de un mes desde la
recepcion, la medicion de las realmente ejecutadas de acuerdo con el proyecto. Dentro del
plazo de 3 meses, contados a partir de la recepcién, el 6rgano de contrataciébn debera
aprobar la certificacion final de las obras ejecutadas, que sera abonada al contratista a
cuenta de la liquidacion del contrato en el plazo previsto en el articulo 216.4 del TRLCSP.

Clausula 50. Plazo de garantia y liquidacion de las obras de los contratos basados.

El plazo de garantia de cada una de las obras comenzara a contar desde la fecha de su
recepcion y sera el indicado en el apartado 7 del Anexo | al presente pliego. Los gastos de
conservacion y vigilancia durante el plazo de garantia seran a cargo del contratista.

Durante dicho plazo cuidaréa el contratista, en todo caso, de la conservacion y policia de las
obras con arreglo a lo previsto en el pliego de prescripciones técnicas particulares del
proyecto y a las instrucciones que dicte la direccibn de la obra. Si, a juicio de la
Administracién, descuidase la conservacion y diere lugar a que peligre la obra, se ejecutaran
por ella misma y a costa del contratista los trabajos necesarios para evitar el dafio.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes
recibidas comenzara a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.21 del Pliego de Condiciones Técnicas
Generales aplicable a la redaccion de proyectos y ejecuciéon de las Obras Municipales.

Dentro del plazo de quince dias anteriores al cumplimiento del plazo de garantia de cada
obra, el director facultativo de la obra, de oficio o a instancia del contratista, redactara un
informe sobre el estado de la misma. Si este fuere favorable, el contratista quedara relevado
de toda responsabilidad, salvo lo dispuesto en el articulo 236 del TRLCSP. Si el informe no
fuese favorable y los defectos observados se debieran a deficiencias en la ejecuciéon de las
obras y no al uso de lo construido, durante el plazo de garantia el director procedera a dictar
las oportunas instrucciones al contratista para la debida reparacién de lo construido,
concediéndole un plazo para ello durante el cual continuara encargado de la conservacion de
la obra, sin derecho a percibir cantidad alguna por ampliacion del plazo de garantia de la
obra de la que hubieran observado defectos.
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En todo caso, transcurrido el plazo de garantia, si el informe fuese favorable o, en caso
contrario, una vez reparado lo construido, se formulara por el director de la obra y en el
plazo de un mes la propuesta de liquidacion de las realmente ejecutadas, notificandose al
contratista para que en el plazo de diez dias preste su conformidad o manifieste los reparos
que estime oportunos. En el plazo de dos meses, contados a partir de la contestaciéon del
contratista o del transcurso del plazo establecido para tal fin, el érgano de contratacion
debera aprobar la liquidaciéon y abonar, en su caso, el saldo resultante de la misma.

Siempre que por razones excepcionales de interés publico debidamente motivadas en el
expediente el 6rgano de contratacidon acuerde la ocupacion efectiva de la obra o su puesta
en servicio para el uso publico, aun sin el cumplimiento del acto formal de recepcién, desde
que concurran dichas circunstancias se produciran los efectos y consecuencias propios del
acto de recepcion de la obra en los términos establecidos en el articulo 168 del RGLCAP.

Clausula 51. Responsabilidad por vicios ocultos.

Si alguna de las obras se arruinara con posterioridad a la expiracion del plazo de garantia,
por vicios ocultos de la construccion, debido a incumplimiento del contrato basado por parte
del empresario, respondera éste de los dafios y perjuicios durante un plazo de quince afios a
contar desde la recepcion.

Transcurrido este plazo sin que se haya manifestado ningin dafio o perjuicio, quedara
totalmente extinguida la responsabilidad del contratista.

L De | lucion de 1 trat I |
Clausula 52. Causas de resolucion de los contratos basados

Los contratos basados en el acuerdo marco podran resolverse por cualquiera de las causas
previstas en el articulo 237 del TRLCSP. Ademas, podra ser causa de resoluciéon del contrato
basado la no ejecucion de la obra de acuerdo con las prescripciones establecidas en el
correspondiente proyecto, el incumplimiento de las instrucciones de la Direccion Facultativa
recogidas en el libro de érdenes asi como el incumplimiento de lo dispuesto en el apartado
18 del Anexo | sobre la procedencia de la subcontratacion.

POR LA ADMINISTRACION,
FECHA'Y FIRMA
CONFORME:
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EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA
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ANEXO 1
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

TITULO: REFORMA, REPARACION Y CONSERVACION DEL CONJUNTO DE
EDIFICIOS CUYA COMPETENCIA CORRESPONDE AL DISTITRO DE
PP 1 DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID DURANTE LA EJECUCION
DEL ACUERDO MARCO.

1.- Definicién del objeto del acuerdo marco

El acuerdo marco tiene por objeto establecer los requisitos y condiciones a que han de
sujetarse los contratos basados en el mismo en relacion con las obras de reforma,
reparacion y conservacion de los edificios cuya competencia corresponde al Distrito de
[incluir denominacién del Distrito], cuando el presupuesto de ejecucidén del contrato basado
sea inferior a 345.000 euros (IVA incluido).

CPV: 45000000-7 “Trabajos de construccion”

Divisién en lotes: SI

Numero y denominacioén de los lotes:

NUmero maximo de lotes a que los licitadores podran presentar ofertas: uno, varios
o la totalidad de los lotes.

Numero de lotes que como maximo se pueden adjudicar a un solo licitador: 1 lote

Criterios objetivos a aplicar para determinar los lotes que seran adjudicados: En
aquellos casos en los que las ofertas presentadas por una misma empresa licitadora sean
las mas ventajosas econdmicamente en un numero de lotes superior al que como maximo
se puede adjudicar a un solo licitador, se adjudicara el lote en que haya obtenido una mayor
puntuacion global. En el caso de haya obtenido la misma puntuacién global en mas de un
lote, se adjudicara el lote en el que la empresa haya obtenido una mayor puntuaciéon en el
criterio al que se haya atribuido una mayor ponderacion. En el caso de que ninguno de los
supuestos anteriores permitan determinar la adjudicaciéon del lote, se adjudicara aquel que
tenga un mayor valor estimado.

Necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato:
2.- Programa de trabajo.
Obligacion de presentar un programa de trabajo para cada una de las obras

basadas en el acuerdo marco: se determinara en los correspondientes proyectos en funciéon
de la naturaleza y caracteristicas de las obras proyectadas.
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3.- Lugar de ejecucion: Ayuntamiento de Madrid. Se acompafia como Anexo | al pliego
de prescripciones técnicas particulares una relacion orientativa de los inmuebles sobre
los que se prevé ejecutar obras objeto del acuerdo marco.

4.- Organos administrativosg.

Organo de contratacion:
Denominacion:

Direccion postal:

DIR3:

Unidad tramitadora:
DIR3:

Oficina contable:

DIR3:

Organo destinatario del objeto del contrato
Denominacién:

Direccion postal:

5.- Valor estimado del acuerdo marco

Valor estimado ® : IVA excluido

Valor estimado de cada lote:

Para este acuerdo marco se establece como base de licitacién las bases de precios unitarios
gue se indican en la clausula 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas. *°

La baja ofertada por el adjudicatario de cada lote, se aplicara sobre los precios unitarios de
las bases de precios.

Los contratos basados en el acuerdo marco se imputaran a las partidas presupuestarias
acordes con la finalidad y naturaleza econdmica de las obras que se realicen y que tengan
encaje en el objeto contractual. A titulo indicativo se enumeran las siguientes partidas
presupuestarias:

8 Corresponde a cada unidad gestora la cumplimentacion de este apartado.

%En el célculo del importe total estimado, deberd tenerse en cuenta cualquier forma de opcién eventual y las
eventuales prorrogas del contrato, asi como las reglas especificas previstas en el articulo 88 del TRLCSP, para cada
tipo de contrato.

10 Se recuerda que los cuadros de precios incorporados como Anexo al Pliego de Prescripciones Técnicas deben
ser los que estén vigentes en el momento de tramitacién del expediente de contratacion.
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Centro Seccion Programa Econdmica

No obstante, cuando la finalidad o naturaleza econémica de la obra que se adjudique a
través del contrato basado en el acuerdo marco tenga un encaje mas adecuado en otra
partida presupuestaria, se aplicara esta.

6.- Plazo de ejecucion

Total: 12 meses.
Prérroga: De conformidad con lo establecido en el articulo 23 del TRLCSP, el acuerdo
marco podra prorrogarse por un plazo maximo de 12 meses.

Plazos parciales: Si, procedera para cada una de las obras objeto de los contratos
basados en el acuerdo marco. Los determinados en cada proyecto o documentacion
técnica equivalente para cada obra objeto de cada contrato basado.

Recepciones parciales: Dentro del mes siguiente a la finalizacibn de cada obra, se
procedera, mediante acto formal, a la recepcion de la misma.

Las recepciones parciales no daran derecho al contratista para solicitar la cancelacion
de la parte proporcional de la garantia definitiva.

Asimismo, en la propuesta de adjudicacion de los contratos basados, se podran
establecer recepciones parciales de parte de cada una de las obras funcionalmente
susceptibles de ponerse al uso o servicio publico, que se determine por el érgano de
contratacion.

7.- Plazo de garantia

Se establece como plazo de garantia para cada una de las obras, objeto de un contrato
basado, un afio desde la recepcion de cada obra, y de conformidad con lo establecido en
la clausula 50 del presente Pliego.

8.- Procedimiento y criterios de adjudicacién.
Tramitacion anticipada: [SI] [NO]
Tramitacion: Ordinaria
Procedimiento: Abierto
Criterios de adjudicacion: Se atiende a una pluralidad de criterios.

9.- Garantia provisional

Procede: NO
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10.- Garantia definitiva

Importe total de la garantia definitiva que habra de constituirse para cada lote:
11.- Garantia complementaria (articulo 95.2 del TRLCSP)
Procede: NO

12.- Forma de las proposiciones:

Las proposiciones deberan presentarse en Tres sobres: uno de ellos contendra la
“documentacion administrativa”, otro sobre incluira la “documentacion referente a
criterios no valorables en cifras o porcentajes” y finalmente un tercer sobre recogera la
“documentacion relativa a los criterios valorables en cifras o porcentajes”
13.- Revision de precios.
Procede: NO
14.- Solvencia econdmica, financiera y técnica

- Empresas espafiolas y extranjeras no comunitarias

- Cuando el valor estimado de cada lote o suma de los lotes a los que se
licite sea igual o superior a 500.000 euros:

- Clasificacion

Grupo/s: Subgrupo/s: Categoria/s!: Lote/s:
C 4,6,8y9
| 6
J 2y 4
K 9

- Cuando el valor estimado de cada lote o suma de los lotes a los que se

licite sea inferior a 500.000 euros se podra acreditar la solvencia
indistintamente mediante:

11 12 pado que el contrato se encuentra fraccionado en lotes, se deberan determinar las distintas categorias
exigidas en funcidn del lote o lotes a los que se licite. La categoria se calcularéa por referencia al valor estimado del
lote o lotes a los que se licite de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del RGLCAP en su redaccion dada
por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto.
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- Clasificacion

Grupo/s: Subgrupo/s: Categoria/s??: Lote/s:
C 4,6,8y9
| 6
J 2y 4
K 9

- Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:

- Articulo 75.1 apartado a): Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de
negocios en el ambito al que se refiera el contrato, por importe igual o superior al
exigido en el anuncio de licitacién o en la invitacién a participar en el procedimiento y
en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

Requisitos minimos de solvencia: Se exige un volumen anual de negocios del
licitador al menos en uno de los tres dltimos afios concluidos de 12

Lote/s Importe

El volumen anual de negocios del licitador, del afio de mayor volumen de negocio de
los tres ultimos concluidos, se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito
en dicho registro, y en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial en
que deba estar inscrito.

En el caso de aportar las cuentas facilitadas telematicamente por el Registro
Mercantil, se acompafaran de una declaracion responsable suscrita por el
representante legal del licitador, relativa a la coincidencia de las cuentas anuales
aportadas, obtenidas telematicamente, con las aprobadas por la Junta General y
depositadas en el Registro Mercantil.

- Acreditacion de la solvencia técnica:

-Articulo 76 apartado a): Relacion de las obras ejecutadas en el curso de los diez
ultimos afios, avalada por certificados de buena ejecucidn para las obras mas
importantes; estos certificados indicaran el importe, las fechas y el lugar de
ejecucion de las obras y se precisara si se realizaron segun las reglas por las que se
rige la profesion y se llevaron normalmente a buen término; en su caso, dichos

13 El volumen anual de negocios exigido no podra exceder del doble del valor estimado del contrato, excepto en
casos debidamente justificados como los relacionados con los riesgos especiales vinculados a la naturaleza de las
obras.
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certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacién por la
autoridad competente.

A estos efectos, las obras ejecutadas por una sociedad extranjera filial del contratista
de obras tendran la misma consideracién que las directamente ejecutadas por el
propio contratista, siempre que este Ultimo ostente directa o indirectamente el
control de aquélla en los términos establecidos en el articulo 42 del Cbodigo de
Comercio. Cuando se trate de obras ejecutadas por una sociedad extranjera
participada por el contratista sin que se cumpla dicha condicién, solo se reconocera
como experiencia atribuible al contratista la obra ejecutada por la sociedad
participada en la proporcion de la participacion de aquél en el capital social de ésta.

Requisitos minimos de solvencia: La solvencia técnica exigida se acreditard mediante
la presentacion de una relacion (firmada por el representante legal) de las obras
ejecutadas en trabajos del grupo o subgrupo de clasificacion al que corresponde el
lote o lotes a los que se licite, en el afio de mayor ejecucion de los diez ultimos,
exigiéndose que el importe anual acumulado en dicho afio sea igual o superior a

Lote/s Importel4

La relacion de las obras ejecutadas debera estar avalada por certificados de buena
ejecucion para las obras mas importantes; estos certificados indicaran el importe, las
fechas y el lugar de ejecuciéon de las obras y se precisara si se realizaron segun las
reglas por las que se rige la profesion y se llevaron normalmente a buen término. Los
certificados de buena ejecucion de las obras incluidas en la relacion cuyo destinatario
fuera una entidad del sector publico, podran ser comunicados directamente al 6rgano
de contratacion por la entidad contratante de las obras.

-Empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea:

- Cuando el valor estimado de cada lote o suma de los lotes a los que se
licite sea igual o superior a 500.000 euros:

- Clasificacion
Grupo/s: Subgrupo/s: Categoria/s?®: Lote/s:

14 El importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion ha de ser igual o superior al 70% del valor estimado
del contrato, o de su anualidad media si esta es inferior al valor estimado del contrato

15 16 Dado que el contrato se encuentra fraccionado en lotes, se deberan determinar las distintas categorias
exigidas en funcioén del lote o lotes a los que se licite. La categoria se calculara por referencia al valor estimado del
lote o lotes a los que se licite de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del RGLCAP en su redaccion dada
por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto
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C 4,6,8y9
| 6

J 2y 4

K 9

- Cuando el valor estimado de cada lote o suma de los lotes a los que se

licite sea inferior a 500.000 euros se podra acreditar la solvencia
indistintamente mediante:

- Clasificacion

Grupo/s: Subgrupo/s: Categoria/s'® Lote/s:
C 4,6,8y9
I 6
J 2y 4
K 9

- Acreditacion de la solvencia econémica y financiera:

- Articulo 75.1 apartado a): Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de
negocios en el ambito al que se refiera el contrato, por importe igual o superior al
exigido en el anuncio de licitacién o en la invitacion a participar en el procedimiento y
en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

Requisitos minimos de solvencia: Se exige un volumen anual de negocios del

licitador, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos
de al menos Y’

Lote/s Importe

El volumen anual de negocios del licitador, del afio de mayor volumen de negocio de
los tres ultimos concluidos, se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito

17 De conformidad con lo establecido en el apartado 4 a) del Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se
modifican determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, el volumen de negocios debera ser al menos una vez y
media el valor estimado del contrato cuando su duracién no sea superior a un afio
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en dicho registro, y en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial en
que deba estar inscrito.

En el caso de aportar las cuentas facilitadas telematicamente por el Registro
Mercantil, se acompafiardn de una declaracidn responsable suscrita por el
representante legal del licitador, relativa a la coincidencia de las cuentas anuales
aportadas, obtenidas telematicamente, con las aprobadas por la Junta General y
depositadas en el Registro Mercantil.

- Acreditacion de la solvencia técnica:

-Articulo 76 apartado a): Relacion de las obras ejecutadas en el curso de los diez
ultimos afios, avalada por certificados de buena ejecucién para las obras mas
importantes; estos certificados indicaran el importe, las fechas y el lugar de
ejecucion de las obras y se precisara si se realizaron segun las reglas por las que se
rige la profesion y se llevaron normalmente a buen término; en su caso, dichos
certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la
autoridad competente.

A estos efectos, las obras ejecutadas por una sociedad extranjera filial del contratista
de obras tendran la misma consideracién que las directamente ejecutadas por el
propio contratista, siempre que este Ultimo ostente directa o indirectamente el
control de aquélla en los términos establecidos en el articulo 42 del Cdodigo de
Comercio. Cuando se trate de obras ejecutadas por una sociedad extranjera
participada por el contratista sin que se cumpla dicha condicién, solo se reconocera
como experiencia atribuible al contratista la obra ejecutada por la sociedad
participada en la proporcion de la participacion de aquél en el capital social de ésta.

Requisitos minimos de solvencia: La solvencia técnica exigida se acreditard mediante
la presentacion de una relacion (firmada por el representante legal) de las obras
ejecutadas en trabajos del grupo o subgrupo de clasificacion al que corresponde el
lote o lotes a los que se licite, en el afio de mayor ejecucion de los diez ultimos,
exigiéndose que el importe anual acumulado en dicho afio sea igual o superior a

Lote/s Importel8

La relacion de las obras ejecutadas debera estar avalada por certificados de buena
ejecucion para las obras mas importantes; estos certificados indicaran el importe, las
fechas y el lugar de ejecuciéon de las obras y se precisara si se realizaron segun las
reglas por las que se rige la profesién y se llevaron normalmente a buen término. Los
certificados de buena ejecucion de las obras incluidas en la relacion cuyo destinatario
fuera una entidad del sector publico, podran ser comunicados directamente al 6rgano
de contratacion por la entidad contratante de las obras.

18 El importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion ha de ser igual o superior al 70% del valor estimado
del contrato, o de su anualidad media si esta es inferior al valor estimado del contrato
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15.- Régimen de pagos

Expedicion de certificaciones: Las certificaciones se expedirdn con una periodicidad
mensual en cada una de las obras derivadas del acuerdo marco.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: Solamente en casos excepcionales,
que a juicio de la direccién facultativa sean absolutamente justificados, en la forma
establecida en los articulos 155, 156 y 157 del RGLCAP.
Importe de la garantia: 100%

16.- Admisibilidad de variantes
Procede: NO

17.- Podlizas de seguros

Poliza de Todo Riesgo de Construccién

La empresa adjudicataria de cada uno de los lotes del acuerdo marco se compromete
a suscribir y mantener en vigor durante la ejecucion de las obras y hasta la recepcion
de las mismas incluyendo el periodo de garantia, un seguro de todo riesgo de que
cubra los dafios que puedan sufrir las obras realizadas y las en curso de realizacién,
incluyéndose las coberturas siguientes:

A) Dafios derivados de los riesgos de incendio, rayo, explosidon, robo, expoliacion,
impacto, impericia, negligencia, actos vandalicos y malintencionados, de los riesgos
de la naturaleza y/o cualquier otro riesgo no denominado.

B) Garantias adicionales derivadas de:
- Error de diserio, riesgo del fabricante.

- Gastos por horas extraordinarias, desescombrado, demolicion, medidas
adoptadas por la autoridad, etc.

- Dafos a bienes preexistentes.
- Huelga, motin y terrorismo.

Quedara asegurada toda pérdida o dafio que resulte de una causa cuyo origen se
encuentre en el periodo de realizacion de las obras, asi como la que se ocasione en
esta etapa o posteriores como consecuencia de la ejecucion de trabajos llevados a
cabo con el fin de dar correcto cumplimiento a las obligaciones estipuladas en el
acuerdo marco.
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-Seqguro de responsabilidad civil vy profesional:

La empresa adjudicataria de cada uno de los lotes del acuerdo marco se compromete
a suscribir y mantener en vigor durante todo el plazo de duracién del acuerdo marco,
incluida su prérroga, un seguro de responsabilidad civil por la actividad que es objeto
del acuerdo marco con importe suficiente para garantizar los dafios y perjuicios que
pueda ocasionar a terceros, incluido al propio Ayuntamiento de Madrid y que sean
reclamados por éstos. EI Ayuntamiento de Madrid aparecera como asegurado
adicional de la pdliza sin perder su condicion de tercero. Se incluira en dicha
poliza a los Técnicos Municipales que intervengan en el acuerdo marco y sus
contratos basados.

La poliza de seguro incluira, como minimo, las siguientes coberturas y limites, sin
perjuicio de la responsabilidad del adjudicatario de responder por todos los dafios y
perjuicios que cause.

El capital minimo asegurado debera de ser de 600.000 euros por siniestro, victima y
anualidad del seguro, debiendo quedar incluidas los siguientes tipos de
responsabilidad: Responsabilidad Civil de Explotacion, Responsabilidad Civil Patronal,
Responsabilidad Civil Cruzada y Responsabilidad Civil Post-trabajos, esta ultima
durante los 12 meses de garantia de los trabajos contada desde la fecha de la
recepcion.

Momento de entrega de las pdélizas: Previa a la adjudicacion del acuerdo marco el
propuesto como adjudicatario de cada lote deberd aportar copia de las precitadas
polizas y del justificante de pago de las correspondientes primas y de una certificacion
emitida por la entidad aseguradora en la que conste su compromiso de comunicar al
Ayuntamiento de Madrid la anulacion de la pdliza o cualquier modificacidon sustancial
en sus condiciones.

No se admitiran pdlizas con franquicia.

18- Subcontratacion

Procede: SI
Porcentaje maximo de subcontratacion de cada una de las obras objeto del acuerdo

marco: de conformidad con lo previsto en el articulo 227 del TRLCSP.

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato a subcontratar, su

importe, y el nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas: No.

Subcontratacidon con empresas que cuentan con una determinada habilitacién: No.

19.- Penalidades.

Por demora: de conformidad con lo establecido en el articulo 212 del TRLCSP.
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Por ejecucion defectuosa, se impondran penalidades al contratista cuando incurra

en alguna de las causas previstas a continuacion:

A) Por la utilizacibn de medios personales y materiales diferentes a los exigidos en el

pliego de prescripciones técnicas.

Su cuantia sera del 1% del importe total de la obra en cuya ejecucién se haya
producido el incumplimiento.

Si se demuestra intencionalidad o reiteracion (esto es, si se obvia un primer aviso) la
infraccién tendra la consideracion de grave imponiéndose una cuantia del 5% del
importe total de la obra.

Si adn asi se vuelven a utilizar medios personales o materiales diferentes a los
exigidos en el pliego (esto es, si se obvia un segundo aviso) la infraccién tendra la
consideracion de muy grave imponiéndose una cuantia del 10% del importe total de la
obra en cuya ejecucion se haya producido el incumplimiento.

B)

©)

Por la inobservancia de las instrucciones dadas por la Administracién, relativas a la

correcta ejecucion de cada obra.

Su cuantia sera del 1% del importe total de la obra en cuya ejecucidon se haya
producido el incumplimiento.

Si se demuestra intencionalidad o reiteraciéon (esto es, si se obvia un primer aviso) la
infraccién tendra la consideraciéon de grave imponiéndose una cuantia del 5% del
importe total de la obra.

Si aun asi se siguen inobservando las instrucciones dadas por la Administracién (esto
es, si se obvia un segundo aviso) la infraccion tendra la consideracion de muy grave
imponiéndose una cuantia del 10% del importe total de la obra en cuya ejecucién se
haya producido el incumplimiento.

Por la no presentacién, a la finalizacién del acuerdo marco, del informe relativo al

cumplimiento de las obligaciones sociales exigido en la clausula 24 del pliego de

prescripciones técnicas.

Se impondra una penalidad del 0,5% del valor estimado de cada lote del acuerdo

maurco.

D) Por incumplimiento de la obligacién del contratista de indemnizar a los terceros por

los darfios y perjuicios derivados de la incorrecta ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato.
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[Cuando el importe total de la obra en cuya ejecuciéon se haya producido el
incumplimiento sea inferior a 500.000 euros, su cuantia serd del 10% sobre el
importe total de aquella].

[Cuando el importe total de la obra en cuya ejecuciéon se haya producido el
incumplimiento sea igual o superior a 500.000 euros, su cuantia sera de...........
euros. (En estos supuestos la cuantia de la penalidad se debera fijar de acuerdo con
lo previsto en el 3.3.1.c de la Instruccion conjunta del Delegado del Area de
Gobierno de Economia y Hacienda y de la Gerente de la Ciudad sobre
responsabilidad de los contratistas en las reclamaciones de responsabilidad
patrimonial)].

Por incumplimiento de condiciones especiales de ejecucion: (de conformidad
con lo establecido en el articulo 212 del TRLCSP):

Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en la
clausula 23 del pliego de prescripciones técnicas referidas a :

La designacion de una persona de contacto en materia de seguridad y salud, y a la
entrega del informe sobre las actuaciones realizadas en cada contrato basado: el
incumplimiento de esta condicién especial de ejecucidon supondra la imposicion de
una penalidad del 5% del importe de la obra del contrato basado en cuya ejecucion
se haya producido el incumplimiento.

Elaboracién de una Memoria y planificacion de accesibilidad en todos los contratos de
obras de infraestructuras y edificaciones que puedan afectar a la movilidad de los
usuarios en general, incluyendo soluciones técnicas necesarias para garantizar el
cumplimiento de prescripciones existentes en materia de accesibilidad universal y
disefio para todos: el incumplimiento de esta condicibn especial de ejecuciéon
supondra la imposicion de una penalidad del 5% del importe de la obra del contrato
basado en cuya ejecucion se haya producido el incumplimiento.

Por subcontratacion: Procede: Si.

- Por infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion: un 50% sobre
el importe subcontratado.

- Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores:

- Un 10% sobre el importe subcontratado, para el incumplimiento de los
requerimientos de documentacion.

- Un 10% sobre el importe adeudado al subcontratista o suministrador, para el
incumplimiento del pago en plazo.

Para proceder a la imposicion de las penalidades indicadas sera necesario que los
incumplimientos que pueden dar lugar a las mismas queden acreditados por la
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Direccion Facultativa de las obras. De este incumplimiento se dara traslado al
contratista para que realice las alegaciones oportunas, en el plazo de 10 dias habiles.
Toda la documentacién recabada sera trasladada al 6rgano de contrataciéon que
resolverda sobre la imposicion de la penalidad, que se haran efectiva mediante
deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse
al contratista o, en su caso, sobre la garantia que se hubiese constituido.

20.- Plazo de aviso de terminacion de la ejecucion de las obras objeto de los
contratos derivados.

Plazo de aviso de terminacion de la ejecucion de la obra el plazo de ejecucién
de la misma sea superior a 45 dias habiles: 45 dias habiles.

El procedimiento y los plazos para la tramitacién de la comunicacién de la fecha de
terminacion de la obra y la designacion de representante por la Intervencion se
regulara por lo establecido en el articulo 163 del RGLCAP.

Plazo de aviso de terminacién de la ejecucion de la obra cuando el plazo de
ejecucion de la misma sea inferior a 45 dias héabiles: En estos supuestos, el plazo
de aviso de terminacion de la obra debera realizarse con una antelacién 15 dias habiles

a la finalizacién del plazo de ejecucion.

21.- Modificaciones previstas en la documentacién que rige la licitacién ( articulo
106 del TRLCSP)

Acuerdo marco:
Procede: NO

Contratos derivados del acuerdo marco:

Procede: NO

22.- Criterios de adjudicacion.
Pluralidad de criterios

Criterios no valorables en cifras o porcentajes

Numero Descripcion del criterio Ponderacion
1. Organizacion de los trabajos Hasta 15 puntos
2. Plan de ahorro energético Hasta 5 puntos

3. Compromiso de los licitadores de incrementar las exigencias minimas
previstas en la normativa aplicable a través de medidas adicionales que se
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concretaran en la Memoria y planificacion de accesibilidad universal y disefio para
todos Hasta 5 puntos

TOTAL: 25 puntos

1.0rganizacion de los trabajos:

Se valoraré el contenido, grado de detalle y coherencia, del plan de trabajo, de la
organizacion, de los procesos de ejecucion y medidas de seguridad propuestas
por el licitador. Obtendran la maxima puntuacion las ofertas que presenten
planes y memorias mas completas y pormenorizadas, describiendo: las
previsiones del plan con la explicacién detallada de la organizacién y organigrama
operativo para la ejecucién de las obras, incluyendo memoria con referencia
expresa al proceso de ejecucion de cada tipo de obra con detalle de las
actividades, teniendo en cuenta el grado de coordinacion de las mismas, medidas
adoptadas para reducir las interferencias de las obras con los peatones, vehiculos
Y en su caso a usuarios y en general las que se propongan para velar por la
seguridad de los procesos constructivos tanto respecto a la propia obra como
respecto a terceros

Para la valoracion de este criterio se asignaran la siguiente puntuacion:

a) Plan de trabajo 7 puntos
b) Proceso de ejecucion 4 puntos
¢) Medidas de seguridad 4 puntos

Este criterio de adjudicacion tiene el caracter de obligacion contractual esencial a los
efectos del articulo 223. f) del TRLCSP, por lo que su incumplimiento podra ser causa
de resolucion del contrato?®.

2. Plan de ahorro energético

Se valorara cualitativamente el contenido, grado de detalle y el mayor grado de
coherencia del plan de ahorro energético propuesto por el licitador. Se considerara la
descripcion de las buenas practicas en la ejecucion de las obras que permitan
mejorar el consumo energético, asi como las actuaciones para la mejora de la
eficiencia energética de las instalaciones y elementos constructivos que se ejecuten
con cargo a este contrato y la reduccidon de emisiones contaminantes a la atmdsfera.

Para la valoracion de este criterio se asignaran hasta 5 puntos

19 Debera indicarse en el anuncio de licitacion de conformidad con el articulo 118 del TRLCSP.
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3. Compromiso de los licitadores de incrementar las exigencias minimas
previstas en la normativa aplicable a través de medidas adicionales que se
concretaran en la Memoria y planificacion de accesibilidad universal y
disefio para todos

Se valorara con 5 puntos el compromiso de los licitadores de incrementar las
exigencias minimas previstas en la normativa aplicable. Esta normativa es la
indicada en el anexo V del pliego de prescripciones técnicas a modo enunciativo,
valorandose con un maximo de 5 puntos el compromiso de los licitadores de
incrementar las exigencias previstas en el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo,
por el que se aprueba el Codigo Técnico de la Edificaciéon, asi como en el Documento
Basico DB-SU Seguridad de utilizacion y accesibilidad especifica, parametros
objetivos y procedimientos, cuyo cumplimiento asegura la satisfaccion de las
exigencias basicas y la superacion de los niveles minimos de calidad propios del
requisito basico de seguridad de utilizacién y accesibilidad.

Este compromiso se ha de articular a través de medidas adicionales que se
concretaran en la Memoria y planificacion de accesibilidad universal y disefio para
todos. Las medidas adicionales han de estar referidas, en todo caso, a todos o a
algunos de los siguientes aspectos:

Las necesidades generales de todos los usuarios

La seguridad en vias de acceso, evacuacion y dispositivos de control o de acceso.
Incrementos en las tecnologias activas o pasivas asociadas a los elementos
constructivos.

Criterios valorables en cifras o porcentajes

NUumero Descripcién del criterio Ponderacién
(En puntos o porcentajes)

=

Oferta econémica Hasta 65 puntos
2. Ensayos, andlisis e informes especificos Hasta 10 puntos

TOTAL: 75 puntos
1. Oferta econémica

Vi = Vmax X ( Boi / BMO)

Siendo:

Vi: Puntuacioén de la oferta que se valora

Vmax: Puntuaciéon maxima asignada al criterio precio
Boi: Baja de la oferta a valorar

Bmo: Mayor Baja Ofertada
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Se considerara, en principio, como desproporcionada o temeraria, la baja de toda
proposicién cuyo porcentaje exceda en diez (10) unidades a la media aritmética de los
porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas, sin perjuicio de la facultad
del 6rgano de contratacion de apreciar, no obstante, previos los informes adecuados y
la audiencia del adjudicatario, como susceptibles del normal cumplimiento de las
respectivas proposiciones. En el caso en que se presenten proposiciones por empresas
pertenecientes al mismo grupo, de conformidad con el articulo 42 del Cédigo de
Comercio, se aplicara el régimen de apreciacion de los valores anormales o
desproporcionados del articulo 86 del RGLCAP.

2. Ensayos, analisis e informes especificos previstos en el articulo 145 del
RGLCAP.

Se valorarda las posibles ofertas que las empresas licitadoras realicen en relacidn con gastos
derivados de la realizacion de los ensayos y analisis de materiales y unidades de obra y de
los informes especificos que se recaben, por un importe superior al 1 % del precio de la
obra, con un limite maximo del 3%.

La puntuacion obtenida por cada una de las ofertas sera la resultante de interpolar
linealmente entre el porcentaje mayor ofertado, al que se le asignaran diez (10) puntosy el
1% al que se le asignara cero (0) puntos.

23.- Otras causas de resolucion del acuerdo marco.

Procede: SI
Seran causas de resolucién del acuerdo marco, ademas de las sefialadas en la clausula
31 del presente pliego, las siguientes:

-El reiterado incumplimiento de las condiciones establecidas en la ejecucion de los
contratos derivados.

- El rechazo por el empresario seleccionado del encargo efectuado por la
Administracion para la realizacion de las obras objeto de los contratos derivados

24.- Ensayos, analisis e informes especificos previstos en el articulo 145 del
RGLCAP. :

Los gastos derivados de la realizacion de los ensayos y analisis de materiales y unidades
de obra y de los informes especificos que se recaben, seran de cuenta del contratista
hasta un importe del 1 % del precio de la obra, o el que, en su caso, determine el
licitador en su oferta, con un limite méximo del 3%.

25.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios de
adjudicacion
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Se aportara la siguiente documentacion en el sobre de criterios no valorables en cifras o
porcentajes:

Documentacién relativa a las caracteristicas técnicas de la oferta que acreditara los
extremos indicados en los criterios no valorables en cifras o porcentajes, aportando plan
de los trabajos, y memoria sobre estructura organizativa, de medios humanos y
materiales vinculados al acuerdo marco, asi como, los procesos de ejecucién y medidas
de seguridad propuestas por el licitador para las obras y todos aquellos aspectos que,
con caracter general, puedan ser de interés para la O6ptima ejecucion del objeto del
acuerdo marco.

Respecto a la documentaciéon a presentar, se establece la siguiente limitacion:
La documentacion técnica relativa al apartado 22.1 Organizacion de los Trabajos,

estara limitada a 20 paginas tamafio A-4 a doble cara o 40 hojas tamafio A-4 a una
cara.

Para el apartado 22.2 Plan de ahorro energético, la extension maxima sera de 5
paginas en tamafio A-4 por una sola cara.

En caso de incumplimiento de las condiciones anteriores, Unicamente se tendran en
consideracion el numero de paginas sefialado, empezando desde la primera y
desechando las paginas que excedan este namero.

Se aportard la siguiente documentaciéon en el sobre de criterios valorables en cifras o
porcentajes:

Compromiso de la empresa de destinar el porcentaje que considere oportuno, sobre el
precio total de cada una de las obras objeto del acuerdo marco destinado al control de
calidad de los materiales y unidades de obra e instalaciones.

26.- Deber de confidencialidad:

Duracién: 5 afios desde el conocimiento de esa informacion.

27.- Plazo de solicitud de informacién adicional sobre los pliegos

Los licitadores deberan solicitar informacién adicional sobre los pliegos o documentacion
complementaria con una antelacion de 10 dias a la fecha limite para la recepcion de ofertas.

28.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion.
2.700 euros

29.- Observaciones:
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- La direccion de acceso al perfil de contratante en el Ayuntamiento de Madrid es
http://www.madrid.es/perfildecontratante

Este pliego ha sido redactado segin el modelo establecido por Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, el dia previo informe favorable de la Asesoria Juridica
emitido con fecha 18 de octubre de 2017.
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ANEXO 11
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

[0 5 ] = , con DNI
(01615 9 1=] o T en nombre (propio) o] (de la empresa que
(=T o =TS1=T ] 7= 1) con NIF. ..., y domicilio fiscal
.................................. =T o e - |
.................. ndmero.....................enterado del anuncio publicado en el (perfil de
contratante, BOE, BOCM, DOUE)?° ............. del dia................. de..coooenn.. de............. y
de las condiciones, requisitos y obligaciones sobre proteccién y condiciones de trabajo que
se exigen para la adjudicacién del acuerdo marco de

......... se compromete a tomar a su cargo la ejecucion de las mismas, con estricta sujecion
a los expresados requisitos y condiciones, por un porcentaje de baja lineal sobre todos y
cada uno de los precios que figuran en la base de precios del acuerdo marco de
............................................................................................ % (en numero), todo ello
de acuerdo con lo establecido en los pliegos de prescripciones técnicas y clausulas
administrativas particulares que sirven de base a la convocatoria, cuyo contenido declara
conocer y acepta plenamente.

LOTE/S A LOS QUE SE LICITA

En la elaboraciéon de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de las
disposiciones vigentes en materia de protecciéon del empleo, condiciones de trabajo y
prevenciéon de riesgos laborales.??

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE.

20 Se indicara exclusivamente la fecha del anuncio en el perfil de contratante o Boletin en el que haya aparecido el
anuncio.

21 Los organismos donde los licitadores podran obtener informacién relativa a fiscalidad, disposiciones vigentes en
materia de proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales se encuentran
recogidos en el Anexo VI al presente pliego.
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ANEXO 111

MODELO DE GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MODELO DE
AVAL

La entidad (razon social de la entidad de crédito o sociedad de garantia
[£=To] o] o Tor= ) PSPPSR PRSPPI NIF
.............................. con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en
......................................................... en la calle/plaza/avenida..............................C.P.
............................ y en su nombre (nombre y apellidos de los Apoderados)
.............................................................................. con poderes suficientes para obligarle en este
acto, segun resulta del bastanteo efectuado por letrado de la Asesoria Juridica del
Ayuntamiento de Madrid, con fecha ...

a: (nombre y apellidos o razén social del avalado).................. NIF. en virtud
de lo dispuesto por: (norma/s y articulo/s que impone/n la constitucién de esta garantia)
....................................... para responder de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del

contrato y obligacion asumida por el garantizado)
............................................................... ante: (Ayuntamiento de Madrid u Organismo Auténomo
municipal, SEgUN S Trall) ........ccociiiiiiii e e por importe
de eUIrOS:(EN 1EIIA) i s der (en cifra)

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos
previstos en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal,
con renuncia expresa al beneficio de excusidn y con compromiso de pago al primer
requerimiento del Ayuntamiento de Madrid u Organismo Auténomo municipal, segin se
trate, con sujecidbn a los términos previstos en la normativa de contrataciéon de las
Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo y a las normas contenidas en el
Reglamento sobre constituciéon, devolucién y ejecucion de garantias del Ayuntamiento de
Madrid.

Este aval tendra validez en tanto que el 6érgano competente del Ayuntamiento de
Madrid, u Organismo Auténomo municipal, no autorice su cancelacién, habiendo sido
inscrito en el dia de la fecha en el Registro especial de Avales con el ndmero ......
.............................................................................................................. (lugar y fecha)
..................................................................................................... (razébn social de la
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ANEXO 1V

MODELO DE GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MODELO DE
CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado namero
)
(en adelante, asegurador), con domicilio en ... , Calle Y
NIF. e, debidamente representado por don (2) ..., con poderes

suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo efectuado por letrado de
la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid, con fecha .............c....cco e

ASEGURA
A 3 i Pl |\ | I ORI , en concepto de
tomador del seguro, ante (4) ......................................................... en adelante asegurado, hasta el
importe de euros (5) ..o en los términos y condiciones

establecidos en el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre normativa de desarrollo y pliego de
clausulas administrativas particulares por la que se rige el contrato (6)

T ..en concepto de garantia (7).....ccccccceiiniiiiiieiiei e, para responder
de las obhgamones penalldades y demas gastos que se puedan derivar conforme a las
normas y demas condiciones administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurado declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en
el articulo 57.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al
asegurador a resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del
asegurador suspendida, ni éste liberado de su obligaciéon, caso de que el asegurador deba
hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan
corresponderle contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer
requerimiento del Ayuntamiento de Madrid u Organismo Auténomo municipal, en los
términos establecidos en el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

El presente seguro de caucion estard en vigor hasta que (8)........cccccecvviiiiieicniiinen
autorice su cancelacion o devolucidn, de acuerdo con lo establecido en el texto refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, y legislacion complementaria, y a las normas contenidas en el Reglamento
sobre constitucién, devolucién y ejecuciéon de garantias del Ayuntamiento de Madrid.

ENn v - R de e de ..........

Firma:

Asegurador
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL MODELO

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del Apoderado o Apoderados.

(3) Nombre de la persona asegurada.

(4) Ayuntamiento de Madrid /Organismo Autbnomo municipal de que se trate.

(5) Importe en letra por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase, etc.) el contrato
en virtud del cual se presta la caucién.

(7) Expresar la modalidad de garantia de que se trata provisional, definitiva, etc.

(8) Organo competente del Ayuntamiento de Madrid/ Organismo Auténomo Municipal de
que se trate.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR INCURSOS EN
PROHIBICIONES PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION, DE ESTAR AL
CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA
SEGURIDAD SOCIAL Y DE QUE NO EXISTEN DEUDAS DE NATURALEZA TRIBUTARIA EN
PERIODO EJECUTIVO CON EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

D./DRA .o ,con D.N.I: ............. , en nombre propio o0 en
representacion de la EMPIreSA ... e e , con C.ILF.
.................. al objeto de participar en la contratacion
AeNOMINAAA. . ... e ....convocada por.
2 e ,:

DECLARA:

Que la empresa a la que representa, sus administradores y representantes, asi como el
firmante, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones para contratar sefialadas en el
articulo 60 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en los términos y condiciones previstos en
el mismo.

Asimismo, declara que la citada empresa se halla al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes,
asi como no tener deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago con el
Ayuntamiento de Madrid, [ y autoriza a la Administracion contratante para que, de resultar
propuesto como adjudicatario, acceda a la citada informaciéon a través de las bases de datos
de otras Administraciones Publicas con las que haya establecido convenios 23]

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

22 Indiquese 6rgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacion.

23 En el supuesto de que el licitador no autorice a la Administracién, debera suprimir este texto. En la actualidad
solamente se ha suscrito convenio de colaboracién con la Agencia Estatal Tributaria.


MGN002
Rectángulo


ANEXO VI

DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTICULO 119 DEL TRLCSP

Los licitadores podran obtener informacién sobre las obligaciones relativas a la fiscalidad, a
la proteccién del medio ambiente, y a las disposiciones vigentes en materia de proteccion de
empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales vigentes en:

- Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo
C/Ventura Rodriguez, n® 7, 2°,3°, 5° y 6° planta
28008- Madrid
Telf: 900 713 123
Fax: 914 205 808

- Organismo Auténomo Madrid Salud
Ayuntamiento de Madrid
Avenida del Mediterraneo n° 62
28007- Madrid
Telf: 914 804 272/270
Fax: 914 801 494

Podran obtener asimismo informacién general sobre las obligaciones generales relativas a
fiscalidad en:

- Administracion Tributaria del Estado
www.aeat.es
Informacién Tributaria
Telf: 901 335 533
Servicio automatico: 901 121 224

- Comunidad de Madrid
www.madrid.org
Oficina de Atencién al Contribuyente
P del General Martinez Campos, n° 30
28010-Madrid
Distrito Chamberi
Telf: 901 505 060

-Ayuntamiento de Madrid
¢ Portal: www.madrid.es:
Ruta inicio> El Ayuntamiento>Hacienda> Portal del Contribuyente

¢ Oficina de Atencion Integral al Contribuyente

C/Alcala, n° 45; C/ Ramoén Power, n° 24 (Hortaleza); C/ Sacramento, n°® 3; C/
Hierro, n® 27; C/ Raimundo Fernandez Villaverde, n° 32.

Telf: 010 (desde Madrid)

915 298 210 (desde fuera de Madrid)


MGN002
Rectángulo


e Subdireccion General de Recaudacion
C/Sacramento n° 1.

Podran obtener asimismo informacion general sobre las obligaciones generales relativas a
proteccién del medio ambiente en:

- Ayuntamiento de Madrid
e Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad
Direccion General de Sostenibilidad y Control Ambiental
C/ Bustamante, n° 16
28045-Madrid
Telf: 91-480-41-53 y 91-588-24-91

En el modelo de proposicion econémica que figura como Anexo Il al presente pliego se hara
manifestacion expresa de que se ha tenido en cuenta por el licitador en sus ofertas tales
obligaciones.?4

24 Ver concordancia con nota al pie del Anexo II.
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A HALLARSE AL CORRIENTE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTAR CON UN DOS POR CIENTO DE
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O ADOPTAR LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS

CORRESPONDIENTES

D./DRA i e , en nombre y representacién de la Sociedad
........................................................ , con C.lLF. ........... al objeto de participar en la
contratacion

Lo 1= 10 o oY1 =T = T

(o0) g1V or=To L= Tl oo PP )

DECLARA bajo su responsabilidad:

Que la empresa a la que representa emplea a: (Marque la casilla que corresponda )

O Menos de 50 trabajadores

O 50 o mas trabajadores y ( Marque la casilla que corresponda)
O Cumple con la obligacion de que entre ellos, al menos, el 2% sean
trabajadores discapacitados, establecida por el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social.
O Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de

8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

25 Indiquese 6rgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacion.
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ANEXO VIII

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON LA
ADMINISTRACION

(B]e]V/4 5 o] o I- R con DNI NUMEero ......ocoviiiiiiiiiiiiiiianns , en nombre
propio o en representacion de la Sociedad.................... con NIF ............ al objeto de
participar en la contratacion denominada ...........c..cociiiiia... convocada por?®

DECLARA bajo su responsabilidad?’:

Que [reune] [la entidad a la que representa redne] las condiciones establecidas legalmente
para contratar con la Administracion.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el apartado 4 del articulo 146 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, en caso de resultar propuesto como adjudicatario,
se compromete a acreditar la posesion y validez de los documentos sefialados en los
apartados 1 a 7 de la clausula de estos pliegos que regula la forma y contenido de las
proposiciones u ofertas .

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

26 Indiquese 6rgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacion.

27 La aportacion de esta declaracién responsable procede Unicamente en los acuerdos marco de obras no sujetos a
regulacién armonizada.
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA LABORAL,
SOCIAL ASi COMO EN MATERIA DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES

D./DRA i , en nombre y representacion de la sociedad
........................................................ , con C.I.LF. ........ al objeto de participar en la
contratacion

Lo 1= g T0] o oY1 = T = T

(o710 01V Tor=To b= T o o s )

DECLARA bajo su responsabilidad?®:

O Que la empresa a la que representa, cumple con las disposiciones vigentes en materia
laboral y social.

Que la empresa a la que representa: (Marque la casilla que corresponda)

O emplea a mas de 250 trabajadores y cumple con lo establecido en el apartado 2
del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboraciéon y aplicaciéon de un plan
de igualdad.

O emplea a 250 o menos trabajadores y en aplicaciobn del convenio colectivo
aplicable, cumple con lo establecido en el apartado 3 del articulo 45 de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, relativo a la elaboracién y aplicacién de un plan de igualdad.

O en aplicacion del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la empresa no esta
obligada a la elaboracion e implantacion del plan de igualdad.

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

28 Indiquese érgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacion.

2% El 6rgano de contratacion podra hacer uso de sus facultades de comprobacién de la declaracion responsable,
requiriendo al efecto la presentacion de los correspondientes justificantes documentales.
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m ‘ portavoz, coordinacion de la junta de gobierno y relaciones con el pleno ‘ M A D RI D

oficina del secretario de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

Volver al indice

Ve

AREA DE GOBIERNO DE SALUD, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

14.- Aprobar el Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid
2017-2021.

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar el Plan de Adicciones de
la Ciudad de Madrid 2017-2021.

El Plan se fundamenta en cuatro objetivos generales:

1. Promover acciones para evitar y/o retrasar la edad de inicio de
las conductas adictivas, asi como para reducir los riesgos
asociados a ellas.

2. Ofertar a adolescentes y jévenes con adicciones o en riesgo de
presentarlas la atencién y los recursos necesarios para abordar,
de forma integral y con perspectiva de género, las situaciones
de riesgo, las conductas adictivas y los dafos y consecuencias
derivados.

3. Ofertar a las personas adultas con adicciones la atencidén y los
recursos necesarios para abordar, de forma integral y con
perspectiva de género, tanto su problema de adiccién como los
dafios y consecuencias derivados.

4. Garantizar la calidad y la mejora continua de todos los servicios
prestados por el Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid.

En cuanto a su ambito de actuacion el Plan se fundamenta en torno a
ocho lineas estratégicas:

1 La prevencion orientada a la sensibilizacién social frente a los
riesgos relacionados con las adicciones y a los nuevos espacios
de la comunicacién social, con especial énfasis en los consumos
de alcohol de menores de edad.

2 La atencion integral a adolescentes, jévenes y sus familias en su
entorno natural comunitario de distrito y barrio.

3 El desarrollo de programas especificos dirigidos a mujeres, con
especial atencion a la violencia de género vinculada con las
adicciones.

4 La atencidn especializada a los colectivos mas vulnerables o con
mayores dificultades en el acceso y la utilizaciéon adecuada de
los recursos de la red.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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5 La reduccién de riesgos y dafos asociados al consumo conforme
a la estrategia de Salud Publica promovida por la Union
Europea.

6 La respuesta a las nuevas necesidades que aparecen en nuestra
ciudad en el ambito de las adicciones, como pueden ser las
adicciones comportamentales y el consumo de drogas
emergentes.

7 La orientacion de las intervenciones desde una perspectiva
integral e integradora que genere respuestas que garanticen el
mayor grado posible de salud, bienestar e integracion social y
laboral.

8 La mejora de la coordinacion y del trabajo en red en los
entornos comunitarios de distrito y barrio.

El drgano competente para aprobar el Plan es la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.
b) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias, previa deliberacion, la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2017-
2021, que se incorpora como Anexo al Presente Acuerdo.

Segundo.- Del presente Acuerdo se dara cuenta al Pleno a fin de que
quede enterado del mismo.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes.

El Ayuntamiento de Madrid es pionero en la atencion a las
drogodependencias en nuestra ciudad. El primer Plan Municipal contra las Drogas
fue aprobado el 8 de mayo de 1988, en una época en la que las drogodependencias
tenian un enorme peso en la preocupacion de los madrilefios y madrilefias.

A lo largo de los afos, el proyecto inicial ha ido modificandose en un
progresivo esfuerzo de adaptacion a las siempre cambiantes necesidades de un
fendémeno en continua evolucién, como es el de las adicciones.

El 17 de marzo de 2011, por acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, se aprueba el Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2011 — 2016,
que Vvino a enriquecer las actuaciones en materia de adicciones con nuevos
programas, estrategias y ambitos de actuacion, acordes con la evoluciéon que el
fendbmeno de las drogodependencias y de otras adicciones ha venido
experimentando a lo largo de los afios, prestando una especial atencion a los
aspectos relacionados con la calidad de los servicios y la mejora continua.

Una de la principales sefias de identidad del Plan de Adicciones 2011-2016
es la de haber logrado un alto grado de participacion de la sociedad, de sus
instituciones y organizaciones, una participacién que consideramos absolutamente
necesaria si queremos ser capaces de dar respuesta a las necesidades que se
plantean en torno a las adicciones y a las diferentes facetas y problematicas que
repercuten en la vida de las personas afectadas, de sus familias y de toda la
sociedad.

No podria ser de otra forma si tenemos en cuenta que el abordaje de una
problematica tan compleja como la de las adicciones, requiere a su vez de
soluciones complejas y coordinadas que necesariamente implican a toda la
sociedad y precisan de la participaciéon y la coordinacion de todos los agentes
sociales.
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En este sentido es necesario destacar el importantisimo papel que durante
estos afos ha tenido el Foro Técnico de las Adicciones de la Ciudad de Madrid.
Este Foro, en el que participan diversas areas y direcciones generales del
Ayuntamiento, asi como otras instituciones y entidades sociales que desarrollan su
actividad en el ambito de las adicciones en la Ciudad de Madrid, se constituyd, tal
y como preveia el propio Plan, como principal 6rgano de participacion y
coordinacion del mismo. Durante estos afios este 6rgano ha dado importantes
frutos, que han redundado en el enriquecimiento del Plan de Adicciones y en la
continua mejora de la calidad de los servicios que se prestan a la ciudadania.

En su seno han desarrollado una magnifica tarea cinco comisiones, que han
trabajado sobre los temas mas relevantes y necesitados de coordinacion:
Intervencion familiar, adolescentes y jovenes, drogodependientes sin hogar y otros
colectivos en riesgo de exclusion, integracion social y empleo y perspectiva de
género en adicciones.

Por otra parte, desde el Foro Técnico de las Adicciones se han promovido y
celebrado jornadas de debate que han propiciado la participacion en entidades
ciudadanas y de personas y organizaciones interesadas por el tema de las
adicciones. Diversos documentos como procedimientos y protocolos de actuacion
conjunta han surgido de los debates propiciados en el foro, documentos que
suponen hoy herramientas facilitadoras de un mejor y mas coordinado trabajo
conjunto.

1.2. Principales logros del periodo 2011 — 2016.

Si bien los recortes presupuestarios derivados de la crisis econémica
supusieron la pérdida de algunos de los recursos con los que contaba el Instituto
de Adicciones, con la consiguiente merma de los servicios afectados, en el periodo
de vigencia del Plan (2011- 2016) han podido alcanzarse importantes metas en los
diferentes ambitos de intervencion.

Destacamos a continuacion los principales logros obtenidos en el desarrollo
del Plan de Adicciones 2011 -2016 en los diferentes &mbitos de actuacion.

1.2.1.En el ambito de la prevencion.

En este periodo se ha puesto el mayor peso en la intervencion con
adolescentes y jovenes (hasta 24 afos) en riesgo de desarrollar un problema de
adiccion al alcohol y/u otras sustancias 0 que presentan ya alguna dimension de
las conductas adictivas, trabajando también con sus familias y personas adultas de
referencia.


MGN002
Rectángulo


r

Se reactiva la via telefonica directa para los programas y servicios de
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f"; Prevencion de las Adicciones, que proporciona a la ciudadania un acceso, fécil,
y rapido y una atencion confidencial y personalizada.
B

yr Mejoras en los servicios preventivos dirigidos a adolescentes/ jévenes:

e Se incorpora la figura profesional del/la Educador/a Social, cuyo nimero
ha crecido progresivamente durante la vigencia del Plan, con los
siguientes resultados:

v Se ha incrementado la deteccion precoz de casos entre la
poblacién adolescente y joven.

v/ Ha mejorado la captacién y con ella el acceso a los recursos de un
numero importante de adolescentes y jovenes, teniendo en cuenta
sus caracteristicas y necesidades, asi como el momento del
proceso en el que se encuentren en relacion a las adicciones.

v Se ha mejorado la motivacién para la permanencia en los procesos
terapéuticos.

2. Mejora de los servicios preventivos dirigidos a familias de adolescentes y
jovenes:

e Se crea el Servicio de Orientacion Familiar en Adicciones dirigido a las
familias de adolescentes y jovenes, con los siguientes resultados:

v' Se ha aumentado la visibilidad, toma de conciencia y dimensién
ajustada sobre los riesgos asociados a las conductas adictivas en
el colectivo de adolescentes y jovenes, desde el ambito de la
familia.

v' Se ha mejorado la deteccién y captacion proactiva de las familias
de adolescentes y jovenes con alta vulnerabilidad, acercandolas
cuando es necesario a los recursos de tratamiento y facilitando una
transicion que mejora el inicio del proceso.

v Se ha conseguido que las familias atendidas produzcan los
cambios necesarios en el funcionamiento y la convivencia familiar
para revertir la conducta del adolescente o joven o, en su defecto,
reducir el impacto de las conductas adictivas.

e Se ha ampliado esta intervencion al abordaje del uso problematico de
nuevas tecnologias de la informacion, la comunicacion y el ocio, en
adolescentes y jovenes desde la familia.
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e Se potencia, dentro del convenio entre el Colegio de farmacéuticos de
Madrid y Madrid Salud, la difusion de la informacion del Servicio de
Orientacion familiar, desde los recursos cercanos de barrio y de distrito.

3. Mejora de los servicios preventivos dirigidos a la comunidad educativa:

e Se ha puesto en marcha el Programa de Prevencion Selectiva e Indicada
en el ambito educativo (alumnado, profesorado, equipo de orientacion y
familias-AMPA), con los siguientes resultados:

v' Cobertura del 98% de los centros educativos definidos como
prioritarios (ACE, UFIL, FPB, CEPA).

v' Intervencioén en los niveles de educacion secundaria, bachillerato y
formacion profesional (grado medio y superior).

v Aumento de la eficacia del programa de prevencion: mejora la
visibilidad de los riesgos asociados a las conductas adictivas, de
la deteccion precoz, la captacion, la intervencién reeducativa y la
derivacién al recurso especializado, tanto de adolescentes y
jovenes como de sus familias.

v' Mejora la atencion de los casos detectados desde la comunidad
educativa, aumentando las derivaciones a los centros.

v' Se ha establecido un itinerario de actuacion y la identificacion del
equipo de Prevencion (Educacién Social + Orientacion Familiar)
como figuras de referencia en la Prevencién de Adicciones.

4. Mejora en las acciones de prevencion comunitaria, asi como en la
coordinacion con otras areas municipales y otras instituciones publicas y
entidades privadas que trabajan en la prevencion de adicciones:

e Disefio, puesta en marcha y mantenimiento del espacio web del Servicio
de Prevencion de Adicciones (www.serviciopad.es) que se ha convertido
en una de las principales puertas de acceso a la red del Instituto de
Adicciones. Este entorno de comunicacion cuenta ademas con los
principales medios sociales: redes sociales, blog, interactivos, videos,
chat-online y plataforma de formacion on-line.

e Creacién, puesta en marcha, mantenimiento y actualizacion de
contenidos formativos especializados en la prevencion de adicciones y
alojados en la primera plataforma digital de E-learning del Ayuntamiento
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de Madrid, coparticipada desde la Universidad Camilo José Cela que
acredita y certifica todas las titulaciones emitidas.

e Disefio y puesta en marcha del Programa de Intervencion en Zonas de
Ocio Juvenil para la Prevencion del Consumo de Alcohol y otras Drogas.

e Diseflo del Programa comunitario de Prevencién “QuiéreT Mucho”.
Implementacidon como proyecto piloto en los distritos de Vallecas
codirigido por el CAD de Vallecas y los Centro de Madrid Salud de
Puente de Vallecas y Villa de Vallecas. El programa esta coparticipado
por otras entidades publicas (Aulas de Compensacion Educativa de los
IES de los dos distritos vallecanos, Juventud, Educacion, Deportes,
Servicios Sociales, Residencia de menores) y por el tejido social de los
distritos.

e Se ha elaborado y aplicado un programa formativo especifico y
protocolos de actuacion y derivacion frente al consumo de drogas dentro
de los Centros de Proteccién de Menores de la Ciudad de Madrid, en
colaboracién con la Direccion General de Menores de la Comunidad de
Madrid.

1.2.2. En el tratamiento integral.

En este periodo se ha mantenido un importante volumen de atencién en los
Centros de Atencion a las Drogodependencias de la Red (en torno a 8.500
personas anuales) y se han realizado las siguientes actuaciones:

1. Mejoras en el tratamiento integral a pacientes

e En este periodo se ha pasado de poner el enfoque en la intervencién en
funciébn de la sustancia principal de consumo a ponerlo en las
caracteristicas de la persona que tiene un problema de adiccién (enfoque
centrado en las personas).

e Puesta en marcha de un modelo de abordaje de las adicciones mas
flexible y adaptado a los distintos perfiles de usuarios/as que demandan
asistencia, ofreciendo una especial atencién a aquellos grupos sociales
mas vulnerables, de acuerdo con los criterios de Universalidad y
Equidad.

e Se ha potenciado la intervencion en reduccion de dafios y riesgos
asociados al consumo de sustancias favoreciendo la atencién a los
colectivos mas vulnerables.


MGN002
Rectángulo


e Se han realizado mejoras en el nivel de empleabilidad potenciando
actividades formativas y pre-laborales adaptadas a personas con
mayores dificultades para acceder a un empleo y ampliando y
diversificando las intervenciones especificas dirigidas a los colectivos
mas vulnerables.

e Se han potenciado las intervenciones terapéuticas dirigidas a las
mujeres y las dirigidas a mejorar las habilidades socio-laborales para el
acceso y mantenimiento del empleo.

e Se han aumentado las intervenciones de mediacion comunitaria en las
zonas de nuestra ciudad con algun tipo de conflicto relacionado con la
presencia de personas drogodependientes y realizacion de forma agil y
rapida de cuantas intervenciones puntuales han sido necesarias en
zonas criticas, para prevenir posibles problemas de convivencia y
favorecer la aceptacion de las personas con problemas de adiccion.

Oferta de recursos y tratamientos mas adaptados a las necesidades de los
y las pacientes

e Incorporacion de recursos utilizados a lo largo del proceso de atencion
integral para los diferentes perfiles de pacientes (piso de apoyo al
tratamiento y piso especifico para adolescentes y jovenes menores de
25 afios).

e Se producen cambios en los recursos de dispensacion de metadona
consistentes en la sustitucién de las unidades méviles por un punto fijo
de dispensacion en la Unidad de Farmacia. Esta medida permite ofrecer
al paciente un lugar donde recoger su medicacion en un entorno sanitario
normalizado que ofrece privacidad y un horario de atencibn mas amplio.

e Se diversifica y se facilta la oferta de nuevos tratamientos
farmacoldgicos dirigidos a la dependencia de opiaceos con la
introduccién de tratamientos como la asociacion buprenorfina-naloxona.

e Incorporacion del servicio de atencion domiciliaria a la Unidad Movil
Madrofio para pacientes que, por su situacion fisica, no pueden acceder
a los centros de tratamiento y para dar apoyo a sus familiares durante el
proceso de enfermedad.

e Incorporacion de talleres y terapias innovadoras (terapia asistida por
animales, risoterapia, arteterapia, etc.) a los programas de tratamiento.
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e Se diversifica la oferta de recursos para facilitar la integracion social a
través del ocio.

e Se aumenta la oferta formativa y de capacitacion laboral con nuevos
talleres y recursos.

e Ampliacién de las actividades para fomentar el empleo protegido, con
una creciente colaboracion de empresas sensibles y responsables.

1.2.3. Coordinacién con otras areas municipales y otras
instituciones publicas y entidades privadas.

e Elaboracion e implementacion del Procedimiento de Actuacion entre
Policia Municipal y el Instituto de Adicciones de Madrid Salud para la
prevencion del consumo de alcohol y/u otras drogas en menores de
edad.

e Elaboracion e implementaciéon del Procedimiento de Colaboracion entre
Policia Municipal, SAMUR-PC, SAMUR-Social y el Instituto de
Adicciones de Madrid Salud para la intervencion con menores de edad
con intoxicacion aguda por alcohol y/u otras drogas en la via publica.

e Elaboracion e implementacion del Procedimiento de Medidas
Alternativas a las Sanciones por consumo de alcohol o estupefacientes
en menores de edad (D.A. 5° L.O. 4/2015). Implementacion de las
medidas reeducativas con los/las sancionados/as y sus familias.

e Elaboracion e implementacion del Procedimiento para la atencién a
personas sin hogar con problemas de alcoholismo y otras
drogodependencias entre el Instituto de Adicciones, la red municipal de
atencién a personas sin hogar y las entidades sociales que trabajan con
esta poblacion.

e Elaboracion y puesta en marcha de un procedimiento de captacion y
derivacion de familias de personas drogodependientes entre el Instituto
de Adicciones, Servicios Sociales y Federacion de Asociaciones para la
Asistencia al Drogodependiente y sus familias (FERMAD).

e Elaboracion y puesta en marcha de un procedimiento de captacion y
derivacién de mayores de 65 afios con problemas por uso de sustancias
entre el Instituto de Adicciones y los Centros de Madrid Salud (CMS).
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Coordinacion con la Direccién General de Personas Mayores y Servicios
Sociales para la captacion y derivacion de mayores victimas de
negligencia o malos tratos en el ambito domeéstico.

Elaboracion de un procedimiento de intervencion para personas con
trastornos por uso de sustancias y psicosis con el Hospital Doce de
Octubre.

Actuacion de los técnicos del Instituto de Adicciones y de la unidad Movil
Madrofio como formadores y referentes en el asesoramiento y apoyo a
las salas de reduccién del dafio de alcohol de los Centros de la red de
atencion a poblacion sin hogar.

Elaboracion del Protocolo de Coordinaciéon de los Centros de Servicios
Sociales de Atencion Social Primaria con los Centros de Atencién a
Adicciones del Instituto de Adicciones de Madrid Salud para establecer
procedimientos de coordinacion entre ambos y favorecer la insercion
socio-laboral de la poblacion atendida.

Elaboracion de un Protocolo de colaboracion con el Centro de Salud
Bucodental de Madrid Salud, en el marco del cual se ha podido
proporcionar tratamiento odontolégico a un ndimero progresivamente
mayor y mas significativo de pacientes de los CAD en proceso de
reinsercion.

Elaboracion e implementacion de un procedimiento de coordinacién con
los Servicios Sociales de Atencién Primaria respecto a la elaboracion del
certificado de exclusion social, que ha facilitado la accesibilidad de
nuestros/as pacientes a nuevas contrataciones en el mercado laboral.

Colaboracion con el Departamento de Educacion Ambiental del Area de
Medioambiente y Movilidad para el desarrollo de la actividad de ocio
“‘Huerto y Salud” en el espacio Huerto del Retiro que ha facilitado la
realizacion de actividades de ocio normalizadas y saludables.

Elaboracion, en coordinacién con el Servicio de Asistencia a Jueces e
Informacién al Detenido (SAJIAD), de un procedimiento de actuacion con
jovenes de 18 a 24 afios.

Elaboracion del programa de prevencion de adicciones en el ambito
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos en
coordinacion con la Subdireccion General de Prevencion de Riesgos
Laborales incardinada en el Organismo Autonomo de Madrid Salud.
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1.2.4. En el ambito de la calidad.

Elaboracion del protocolo y procedimiento de actuaciéon con
adolescentes y jovenes, en prevencion de adicciones, desde la
Educacién Social. Esta metodologia de intervencion individual se recoge
en una “Guia de Intervencion con adolescentes y jovenes en el ambito
de la prevencion de adicciones”.

Elaboracion del protocolo y procedimiento de actuacion con familias de
adolescentes y jovenes, en prevencion, desde la orientacion familiar.
Esta metodologia de intervencion se recoge en la “Guia de Intervencion
con familias de adolescentes y jovenes en el ambito de la prevencion de
adicciones”.

Elaboracion de diferentes protocolos de intervencién por profesiones
(psicologia, terapia ocupacional, enfermeria y trabajo social).

Elaboracion de protocolos de intervencion integral para poblaciones que,
por sus especiales caracteristicas, precisan una atencion diferenciada
(adolescentes y jovenes, poblacién sin hogar y mujeres victimas de
violencia de género).

Elaboracion de los procedimientos de gestion administrativa y gestion
sanitaria dirigidos a mejorar la eficiencia y la eficacia en los CAD.

Elaboracion del Manual de Buenas Practicas en Integracion Laboral en
Drogodependencias y su difusién a otras entidades del sector.

Elaboracion del mapa de procesos de atencién integral en los CAD.

Participacion en la elaboracion de informes de trascendencia
internacional, como el Informe “European Monitoring Center for Drugs
and Drug Adiction” (EMCDDA) o el Documento sobre “Politicas de
drogas y ciudades”, del Observatorio Europeo de las Drogas y las
Toxicomanias (OEDT).

Participacion en encuentros internacionales sobre drogodependencias
en 2012 y 2015, organizados por la Comision Interamericana para el
control del abuso de drogas (CICAD), de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), en los Congresos de la Sociedad Espafiola de
Patologia Dual (SEPD) Nacionales (2012, 2014 y 2016) e
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Internacionales en los afios 2011, 2013 y 2015 y en la Cumbre Atlantica
de Promocion de la Salud y Educacion para la Salud en el 2015.

Evaluacion anual de la Carta de Servicios del Instituto de Adicciones,
que cuenta con la acreditacion de AENOR, dentro del proyecto de
Certificacion de Cartas de Servicios del Ayuntamiento conforme a la
Norma UNE 93200. La tltima evaluacion, realizada el 15 marzo de 2016,
arroja un grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la
Carta del 91,18% y un grado de implantacion de acciones de mejora del
100%

Establecimiento de un sistema de monitorizacidbn continua de las
acciones del Plan mediante un sistema de indicadores clave registrados
en el Cuadro de Mando Integral (CMI).

Realizacion bianual de estudios de satisfaccion de usuarios/as. Se han
realizado 3 en el periodo del Plan (en 2011, en 2013 y en 2015), siendo
el porcentaje de personas satisfechas globalmente con los Centros de
Atencion a las Adicciones (CAD) el 93,80% en 2011, el 94,50% en 2013
y el 94,80% en 2015.

Desarrollo sustancial en la gestion del conocimiento del Instituto de
Adicciones mediante el disefio y desarrollo de los Comités de Formacion
y de Investigacion que lograron articular, promocionar y garantizar la
calidad en estas materias al tiempo que permitieron la participacion de
todos los centros y de todas las profesiones.

Se completd el proceso sensibilizacion y de formacion en los distintos
aspectos relativos a la investigacion hasta agotar la demanda de
nuestros profesionales, logrando un aumento en volumen y calidad de la
produccion cientifica, al tiempo que se comienza a articular redes
colaborativas incluido el gran proyecto internacional financiado por el
Gobierno de los EEUU y con nodo central en la Universidad Harvard
(Latino Research Partnership).

Se modifico de forma sustancial la formacion de nuestros profesionales,
pasando desde unos cursos destinados a todos los técnicos, a Planes
plurianuales de formacién por competencias, disefiados de forma muy
participativa, que responden tanto a las necesidades especificas de cada
profesidbn como a las comunes para varias o para todas las profesiones.

También se ha incrementado de forma sustancial la formacion de
estudiantes universitarios de varias universidades madrilefias, tanto en
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Entre los principios orientadores del actual Plan de Adicciones esta el de
“Adaptabilidad e innovacion”, en virtud del cual mantenemos el compromiso de
prever y anticiparnos a los cambios sociales en general y, de forma concreta, a los
gue continuamente se producen en el ambito de las Adicciones, monitorizando su
evolucion a fin de conocer las necesidades emergentes y poder articular una
respuesta flexible y adaptada a las mismas.

En esta actualizacion del Plan de Adicciones para el periodo 2017 — 2021 se
ha tenido en cuenta también este aspecto crucial que supone la necesaria
participacion de las instituciones y de la sociedad civil, dando continuidad a una
linea que sigue siendo una de sus principales sefias de identidad.

Por ello, con objeto de promover la maxima colaboracion de la sociedad en
este proceso de revision y actualizacion, se han realizado una serie de acciones
con caracter previo a la nueva redaccion del Plan, que garantizan tanto la
participacion interna (de trabajadores/as del propio Instituto de Adicciones) como
la participacion externa (de las instituciones, organizaciones sociales y personas de
especial relevancia o expertas en el tema de las adicciones), asi como la de
usuarios/as de los servicios. El objetivo de todo este proceso participativo ha sido
valorar la situacion actual de las adicciones y los posibles cambios a futuro, detectar
los aspectos estratégicos clave sobre adicciones que sirvan como marco de
referencia para el disefio del nuevo Plan y describir a nivel general los elementos a
mantener, potenciar o modificar.

Asi, las acciones que se han llevado a cabo junto con el Departamento de
Evaluacion y Calidad de Madrid Salud son las siguientes:

- Encuesta on-line a la plantilla de trabajadores/as del Instituto de Adicciones
acerca de los principales ambitos de actuacién del Plan. En la misma han
participado 89 personas de los CAD y de los Departamentos Centrales.

- Analisis DAFO en tres Centros de Atencion a las Adicciones (dos CAD y un
CCAD) seleccionados al azar. Se han realizado preguntas abiertas a toda la
plantila de los centros seleccionados basadas en las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades en su trabajo, teniendo en cuenta
los objetivos de prevencion, asistencia y reinsercion.

- Entrevistas en profundidad a informantes clave: Se ha entrevistado a 12
personas relevantes tanto por sus conocimientos en materia de adicciones
COMO por su experiencia o por la circunstancia de ocupar puestos que les
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permiten tener una panoramica amplia sobre las adicciones o conocer la
percepcion de los ciudadanos y ciudadanas sobre el tema.

- Realizacién de dos grupos de discusion con usuarios/as de los CAD. Se han
realizado en los CAD de Hortaleza y de Arganzuelay, a través de los mismos
se ha logrado conocer su opinién, demandas y expectativas acerca del Plan
de Adicciones y de los servicios que oferta.

- Grupos triangulares. Se han realizado dos, uno con representantes
sindicales de Madrid Salud y otro con expertos/as de sociedades cientificas:
Sociedad Espafiola de Patologia Dual y Socidrogalcohol.

A través de todas estas acciones se ha extraido una rica informacion de gran
utilidad para orientar y actualizar el Plan, a la vez que ha permitido identificar
aquellos temas que requieren de un debate especifico y de mayor profundidad.
Estos temas han sido finalmente tratados mediante la celebracion de una Jornada
Taller, en la que han participado, junto a profesionales del Instituto de Adicciones,
representantes de otras areas y servicios municipales y de otras instituciones,
entidades ciudadanas, asociaciones de afectados, asociaciones de profesionales y
entidades colaboradoras.

Los talleres han versado sobre los temas siguientes:
o Taller 1. La integracion social en adicciones; como avanzar.

o Taller 2. La intervencion con adolescentes y jovenes; principales
retos.

o Taller 3. La intervencion con personas con bajo potencial de cambio,
que requieren de tratamientos prolongados. La intervencion en
reduccion de dafios.

o Taller 4. La intervencidon con mujeres; Perspectiva de género en
adicciones.

o Taller 5. La intervencién comunitaria en adicciones.
o Taller 6. La intervencién con familias

o Taller 7. La intervencion con el colectivo de personas con diversidad
funcional.

Las conclusiones mas significativas de los citados talleres se recogen en el
anexo 4 del presente documento.
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PRINCIPIOS Y CRITERIOS
ORIENTADORES DEL PLAN.

2.1. Introduccion.

La reflexion y el debate generados, tanto entre el colectivo de profesionales
del propio Instituto de Adicciones, como en los foros que se han ido propiciando en
el proceso de revision del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid, han tomado
en consideracion también los principios y criterios orientadores del mismo,
incorporando algunos mas a los ya contemplados. Estos principios o criterios
orientadores son fundamento, para profesionales que trabajan en este ambito, de
su continuo esfuerzo por realizar un trabajo bien hecho y prestar un servicio de
calidad a las personas afectadas, a sus familias y a toda la comunidad.

Muchos de estos principios orientadores han sustentado y dado sentido a las
acciones desarrolladas a lo largo de la historia de atencion a las
drogodependencias en nuestra ciudad y contindan vigentes en la actualidad. Otros
son resultado de los cambios en el fendbmeno de las adicciones, de la experiencia
de los equipos técnicos y profesionales y de los interrogantes que, sobre la
evolucion de las adicciones, han ido surgiendo en los foros de reflexion y debates
mencionados.

2.2. Principios y criterios orientadores del Plan de Adicciones de
la Ciudad de Madrid.

Los principios o criterios orientadores que se recogen a continuacion
pretenden aunar experiencia e innovacion como guias fundamentales para el
proceso de adaptacion a una realidad que evoluciona de forma continua.

1. Compromiso ético. Defender que todas las actuaciones desarrolladas en el
marco del presente Plan de Adicciones tengan en cuenta los principios éticos
de humanidad, autonomia, justicia e inocuidad, asi como el respeto a los
derechos humanos. En este sentido, el Plan de Adicciones de la Ciudad de
Madrid esta alineado con el Plan Estratégico de Derechos Humanos del
Ayuntamiento de Madrid, desarrollando algunos de sus objetivos y metas.

2. Enfoque Integral. Entender las adicciones como un fenbmeno complejo,
multicausal y multifactorial, propiciando respuestas que tengan en cuenta los
diversos factores intervinientes, desde la aplicacion de un modelo bio-psico-
social, tanto para la prevencion como para la asistencia y reinsercion de las
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adicciones y sus consecuencias en las diversas facetas de la vida de las
personas y de su entorno.

Universalidad y Equidad. Facilitar, en igualdad de condiciones y sin
discriminacion, el acceso de toda la poblacibn a las prestaciones
preventivas, asistenciales y de integracién social, con caracter publico y
gratuito, segun su necesidad, prestando una especial atencion a aquellos
grupos sociales mas vulnerables o con mayores dificultades para el acceso
y aprovechamiento de los servicios y recursos.

Intersectorialidad. Promover la coordinacién y cooperacion entre las diversas
redes publicas, instituciones y organizaciones sociales, como estrategia para
articular respuestas ajustadas al caracter complejo y multifactorial de las
adicciones.

Integracion y Normalizacion. Orientar todos los procesos de intervencion que
se realicen, ya sean de caracter preventivo o se refieran al continuo
“asistencia-reinsercion”, hacia el objetivo ultimo de conseguir el mayor grado
posible de integracion social, seleccionando siempre que sea posible, la
utilizacion de los recursos normalizados existentes y potenciando el
mantenimiento o la recuperacion de los vinculos familiares y sociales.

Adaptabilidad e Innovacion. Prever y anticiparse a los cambios sociales en
general y, de forma concreta, a los que continuamente se producen en el
ambito de las adicciones, monitorizando su evolucion a fin de conocer las
necesidades emergentes y poder articular una respuesta flexible y adaptada
a las mismas.

Calidad y evidencia cientifica: Orientar las acciones del Instituto de
Adicciones hacia la mejora continua, la busqueda de la satisfaccion de
usuarios/as, la eficiencia y la efectividad del sistema, a través de procesos
de formacion, investigacion y evaluacion continua. En este sentido, el
presente Plan aboga por el avance en la implementacion de programas, en
los que la fundamentacion teoérica, la validacion empirica de las
intervenciones y la evaluacién sean elementos nucleares de una forma de
actuar basada en la evidencia cientifica.

Perspectiva de género: Realizar una revision y actualizacion continua de las
intervenciones en todos los ambitos desde esta perspectiva, de forma que
se garantice la adecuacion de los programas, servicios y acciones a las
caracteristicas y necesidades diferenciadas de hombres y mujeres.

Perspectiva de diversidad identitaria, de modo que se tomen las medidas
necesarias para facilitar el acceso y la atencion a las personas con
identidades diversas (orientacion sexual, diversidad funcional, etnia, cultura,
idioma, etc.), de forma que se pueda dar una respuesta ajustada a sus
necesidades, promoviendo paralelamente su integracion social.
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10. Perspectiva comunitaria, promoviendo la participacion y el trabajo en red y
contribuyendo al fortalecimiento de la sociedad civil, a la responsabilidad
social, la autonomia organizativa de la ciudadania, y la solidaridad y apoyo
mutuo.
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COORDINACION.

La presente actualizacion del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid tiene
como objetivo dar respuesta a una realidad compleja, multicausal y
multidimensional, como es el problema de las adicciones, y los dafios y riesgos
asociados a las mismas. Dicha respuesta, por lo tanto, debera necesariamente ser
una respuesta plural e integral, que sélo puede articularse mediante estructuras y
procesos de coordinacion entre los diferentes servicios, programas e instituciones
con responsabilidad en alguna o algunas de las parcelas que forman parte de la
realidad de este fenomeno.

Esta coordinacion es tan necesaria como compleja. La dificultad que supone
la puesta en marcha y el mantenimiento de las estructuras, procesos y protocolos
de actuacién coordinada entre las diferentes instituciones implicadas en el tema de
las adicciones, supone, en ocasiones, uno de los principales escollos con los que
las redes de atencidn deben enfrentarse para poder ofrecer respuestas adecuadas
a las diferentes realidades personales, familiares y sociales. Esta complejidad, sin
embargo, constituye un reto fundamental, ya que solo en una adecuada estrategia
de coordinacion radica la posibilidad de éxito de las intervenciones y la capacidad
para generar mutuas sinergias entre los diferentes agentes implicados.

3.1. Niveles de Coordinacion del Plan de Adicciones.

3.1.1 Coordinacion a nivel internacional.

Madrid es una de las ciudades espafiolas que destina un mayor nimero de
medios (econdémicos, humanos y de todo tipo) a la intervencion en adicciones. Este
hecho, y su ya larga trayectoria en la prevencién y tratamiento de las
drogodependencias, han hecho de la ciudad un referente importante en foros
internacionales relacionados directa o indirectamente con la problematica de las
adicciones.

En este ambito internacional, el Instituto de Adicciones mantiene abiertas
lineas de colaboracion y de coordinacion con otras ciudades y paises en aspectos
tales como:

e Coordinacion con la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre
Drogas, en la formacion de técnicos y en el disefio y elaboracion de
planes de intervencion en drogodependencias en otros paises, asi como
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en otros programas de cooperacion internacional en materia de
drogodependencias.

e Participacion en foros internacionales en materia de adicciones.

e Recepcion de delegaciones de responsables politicos y técnicos de otros
paises en materia de drogodependencias, para dar a conocer nuestros
programas, servicios, sistemas de coordinacion, evaluacion, etc.

3.1.2. Coordinacioén a nivel nacional.

e Con el Plan Nacional sobre Drogas en el desarrollo de programas,
investigaciones y publicaciones en materia de drogodependencias y
desarrollo de intervenciones en los diferentes ambitos, en consonancia
con las directrices de las Estrategias Nacionales sobre Drogas.

e Con la Federaciéon Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), en la
elaboracion de documentacion técnica y publicaciones sobre
drogodependencias, actividades de formacion, investigacion y difusion
de actividades y programas.

e Con Fundaciones, ONG y federaciones de ambito nacional, que trabajan
en drogodependencias, en temas técnicos, formacion, estudios,
investigaciones, publicaciones etc.

3.1.3. Coordinacion a nivel autonémico y local.

El Instituto de Adicciones coordina una importante red de centros, programas
y servicios destinados a la prevencion y el tratamiento integral de las adicciones en
la ciudad de Madrid. Esta Red, amplia y diversificada, precisa para el logro de sus
objetivos, desarrollar una continua tarea de coordinacion con otras redes y
servicios, tanto de ambito autonémico como local, que permita complementar
actuaciones y ofrecer asi una respuesta plural a las necesidades que presentan las
personas afectadas por un problema de adiccion, sus familias y la sociedad en su
conjunto.

Destacamos a continuacién las principales lineas de coordinacion
desarrolladas desde el Instituto de Adicciones en estos ambitos, asi como las lineas
prioritarias de actuacién en las que se considera necesario crecer y profundizar en
los proximos afos.

3.1.3.1. Coordinacion con la Direccion General de Salud Publica
de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

Se mantiene una coordinaciéon a nivel técnico entre el Instituto de Adicciones
y la S.G. de Actuacién en Adicciones de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid.

En esta linea se considera necesario avanzar en el establecimiento de
acuerdos y generar estructuras estables de coordinacion, que faciliten la
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3.1.3.2.

3.1.3.8.

3.1.3.4.

planificacién conjunta de acciones en materia de adicciones en el ambito territorial
de la Ciudad de Madrid.

Coordinacion con otras redes publicas.

Con Atencion Primaria de Salud para el desarrollo de un trabajo conjunto,
orientado a facilitar las actuaciones en materia de prevencion, el acceso
de la ciudadania a ambas redes, asi como el tratamiento y la
normalizacion e integracion social de los pacientes.

Con la Red de Salud Mental, para al desarrollo de protocolos de
actuacion conjunta para la intervencion con pacientes con Patologia
Dual, de forma que se garantice la cobertura de sus necesidades y se
rentabilicen los recursos mutuos.

Coordinacion con el “Tercer Sector”.

Mantenimiento de Convenios Subvencion en materia de adicciones con
ONG del ambito de las drogodependencias, entre otras con Cruz Roja
Espafiola, Céritas Madrid, Union de Asociaciones y Entidades de
Atencion al Drogodependiente (UNAD), Plataforma Madrilefia de
Entidades para la Asistencia a la Persona Adicta y su Familia (FERMAD)
y con la Asociacion Proyecto Hogar, para el desarrollo de programas de
tratamiento integral de las adicciones, formacion, investigacion, atencion
a las familias, mediacién comunitaria, etc.

Apoyo al movimiento asociativo para el desarrollo de programas y
recursos de prevencion, tratamiento y reinsercion en materia de
adicciones, mediante una convocatoria anual de subvenciones de
proyectos que complementen las principales lineas de actuacion
desarrolladas desde el propio Instituto de adicciones.

Coordinacion con Universidades y Colegios

Profesionales.

Convenios con diferentes Universidades Madrilefias (Universidad
Complutense, Universidad Autbnoma de Madrid, Universidad Rey Juan
Carlos, Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Universidad de
Alcalé de Henares, etc.) para el desarrollo de programas de formacién en
practicas del alumnado de distintas disciplinas profesionales y para la
promocion de la investigacion y de la formacion y actualizacion continua
de los y las profesionales de la Red del Instituto de Adicciones.

Convenios con hospitales madrilefios para la rotacién en los CAD de
diferentes profesionales.

Convenios o acuerdos de colaboracion con Colegios Oficiales y con otras
asociaciones de profesionales para el desarrollo de acciones conjuntas
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en los ambitos de la formacién, la investigacién, la asistencia-reinserciéon
y la sensibilizacion social en materia de adicciones.

3.1.3.5. Coordinacion con areas y servicios municipales.
o Madrid Salud

El Instituto de Adicciones, para el desarrollo de sus acciones, cuenta
con el apoyo de las otras Subdirecciones del propio Organismo Autdnomo
“‘Madrid Salud”, tanto en el ambito de la gestién como en el ambito de los
servicios prestados a la ciudadania y de la prevencion de adicciones en el
ambito laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos.

Desde el Comité de Direccion de Madrid Salud, presidido por el
Gerente, se potencia y facilita la coordinacion entre las distintas
Subdirecciones, el Departamento de Evaluacién y Calidad y la Unidad de
Comunicacion, para lograr una accion mas integral y unas respuestas mas
eficaces ante los retos que la ciudad plantea en el ambito de la salud.

Para la atencion prestada a la ciudadania, resulta importante la
colaboracion y coordinacién con la Subdireccion General de Prevencion y
Promocion de la Salud: con los Centros de Madrid Salud (CMS) para el
desarrollo de programas e Intervencion comunitaria, con las Unidades
Técnicas de Apoyo Diagndéstico, Laboratorio de Analisis Clinicos y
Prevencion del Deterioro Cognitivo.

o Areas de Gobierno.

e Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias, a la que
pertenece Madrid Salud. Con la Direccion General de la Policia
Municipal, que desarrolla un importante papel en el control y reduccion
de la oferta de alcohol y otras drogas y con la que colabora el Instituto de
Adicciones en diversas actuaciones dirigidas a los jovenes para la
prevencion de las adicciones y con SAMUR Proteccién Civil también en
actuaciones dirigidas a jévenes y adolescentes con intoxicacion aguda
por alcohol y otras drogas.

e Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo y, dentro de
ella, con la D.G. de Integracién Comunitaria y Emergencia Social, con la
D.G. de Familia e Infancia, con la D.G. de Educacion y Juventud, con la
D.G. de Personas Mayores y Servicios Sociales o con la Agencia para el
Empleo de Madrid, con el objetivo de avanzar en el desarrollo de
protocolos conjuntos de actuacion que den respuesta a las necesidades
de los distintos perfiles de pacientes y faciliten su proceso de cambio y
de integracion en la sociedad.

e Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto y, mas concretamente, con la DG de Transparencia y Atencién a
la Ciudadania, en el desarrollo y seguimiento de acciones dirigidas a la
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mejora de la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos desde

el Instituto de Adicciones.

e Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, para el desarrollo de
programas de reinsercion relacionados con el cuidado de parques y
actividades en huertos urbanos.

e Area de Gobierno de Politicas de Género y Diversidad, para el desarrollo
del “Protocolo de intervencion ante la violencia de género en los CAD”.

3.2. Foro Técnico de las Adicciones de la Ciudad de Madrid.

Con el fin de garantizar la operatividad del Plan, continuar en la tradicion de
favorecer la maxima participacion en el desarrollo de las politicas de lucha contra
las adicciones y favorecer un entorno de coordinacion efectivo, se cre6 el “Foro
Técnico de las Adicciones de la Ciudad de Madrid”, considerado en el Plan 2011 —
2016 como el principal 6rgano de coordinacion del mismo.

El objetivo de este Foro es facilitar los canales de coordinacion entre diversas
Areas y Direcciones Generales del Ayuntamiento, asi como con otras instituciones
y entidades que desarrollan su actividad en el &mbito de las adicciones en la Ciudad
de Madrid y cuya colaboracién resulta necesaria para la consecucion de los
objetivos del Plan.

Los miembros que en el Plan 2011 - 2016 formaron parte del Plenario de
dicho Foro Técnico de las Adicciones incluyeron a:

e Gerente de Madrid Salud.

e Subdirectora General de Coordinacién de Programas de Adicciones del
Instituto de Adicciones.

e Representante de la Subdireccion de Salud Publica de la Ciudad de
Madrid.

e Representante de la Subdireccion de Prevencion y Promocién de la
Salud de la Ciudad de Madrid

e Representante del Area de Vicealcaldia.

e Representante del Area de Seguridad y Movilidad.

e Representante(s) del Area de Familia y Servicios Sociales.

¢ Representante de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

e Cuatro representantes de las Entidades del Tercer Sector
representativas en el ambito de las adicciones: Cruz Roja Espafiola
Asamblea de Madrid, Caritas Madrid, Unién Espafiola de Asociaciones y
Entidades de Atencion al Drogodependiente (UNAD) y Federaciéon de
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Asociaciones para la Asistencia al Drogodependiente y sus Familias
(FERMAD)

¢ Jefa de Servicio de Asistencia del Instituto de Adicciones de la Ciudad de
Madrid.

e Las Jefas de Departamento de Prevencion y Reinsercion del Instituto de
Adicciones de la Ciudad de Madrid.

e La Jefa del Departamento de Evaluacion y Calidad de Madrid Salud.

El Foro Técnico de las Adicciones de la Ciudad de Madrid aprobaré su propio
reglamento de funcionamiento interno en consonancia con el Decreto de 19 de
abril de 2016 de la Alcaldesa por el que se aprueban los modelos de Decreto para
la creacion de érganos colegiados.

En el seno de este Foro han surgido cinco Comisiones de trabajo, de
eminente caracter técnico, que han abordado los temas con una mayor necesidad
de coordinacion: Intervencién familiar, Adolescentes y jévenes, Drogodependientes
sin hogar y otros colectivos en riesgo de exclusion, Integracion social y empleo y
Perspectiva de género en adicciones. En el cuadro siguiente estan recogidas los
integrantes y los trabajos realizados.

8 /madridEisalud FORO TECNICO DE LAS ADICCIONES

INSTITUTO DE ADICCIONES

COMISIONES

12 Intervenciéon Familiar

22 Adolescentes y jovenes

32 Drogodependientes sin
hogar v otros colectivos en
riesgo de exclusion social

42 |ntegracion social v
empleo

52 Perspectiva de género
en drogodependencias

INTEGRANTES

- Instituto de Adicciones

- DG Familia, Infancia, Educacidn v Juwy.
- Fermad

- Cruz Roja

- Instituto de Adicciones

- Instituto de Salud Publica

- DG Familia, Infancia, Educacion v Juw.
- Policia Municipal

- Ferrmad

- Cruz Foja

- Instituto de Adicciones

- Madrid Salud. Dpto. Eval. v Calidad

- APN Madrid

- DG Igualdad entre Mujeres v Hombres
- Fermad

- Cruz Foja

- Céritas

- Sarmnur Social

- Faciam

- Instituto de Adicciones

- DG Mavores, Alencidn social, LS. v AE.
- Agencia para el Empleo

- Fermad

- Cruz Roja

- Instituto de Adicciones

- DG lgualdad entre Mujeres v Hombres
- Policia Municipal

- Fermad

- Cruz Roja

Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2011-2016

TRABAJOS REALIZADOS

- Cuestionario dirigido a profesionales CAD, CCaDy EESS
- Encuentros Técnicos sobre Atencidn Familiar Municipal.
- Difusidn: Triptico informativo para difusidn servicios
prestados.

- Protocolo colaboracidn menores con intoxicacion aguda por
alcohol wu otras drogas [SAMUR-PC, SAMUR Social. Policia
Municipal. Instituto de Adicciones)

- Programa marco Municipal de Prevencion de conductas
adictivas en el dmbito escolar.

- Borrador protocolo de Agentes Tutores para el tera de
sanciones.,

- Procedimiento para la atencidn a personas sin hogar con
problemas de alcoholismo o de otras drogodependencias.

- Red de atencién municipal de adicciones v de personas sin
hogar.

- Protocolo de coordinacion entre Centros Servicios Sociales v
los CAD.

- Certificado de exclusidn social

- Talleres de formacion v empleo (TFYE] de jardineria v
wiverismo.

- Acuerdo de colaboracidén entre Agencia para el Empleo v el
Servicio de Orientacidn Laboral.

- Protocolo de coordinacion entre los distintos recursos
implicados.

- Estudios sobre mujeres con problemas adictivos [CAD Latina,
CaD Villaverde).
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LINEAS ESTRATEGICAS
Y OBJETIVOS DEL PLAN
DE ADICCIONES.

El Ayuntamiento de Madrid asumié hace casi 30 afios una importante
responsabilidad en relacion con las drogodependencias. Ademas de las
competencias tradicionalmente atribuidas a los municipios, que abarcan los ambitos
de la prevencion y el apoyo a la reinsercion social de los afectados, en el caso de
la Ciudad de Madrid, su Plan Municipal contra las Drogas asumié compromisos en
materia asistencial como medio idéneo para articular una respuesta urgente y
cercana a un problema que estaba generando una gran alarma y preocupacion
social y sanitaria.

La actualizacion del Plan de Adicciones de la ciudad de Madrid 2017-2021
mantiene el compromiso adquirido por el primer Plan Municipal contra las Drogas y
se plantea, ademas, la incorporacién de nuevas metas y la ampliaciéon de su
actividad a nuevos ambitos de intervencion.

4.1. Principales lineas estratégicas del Plan de Adicciones.

La planificacién de las acciones a desarrollar en el presente Plan en orden a
la consecucién de sus objetivos se orientara segun una serie de directrices o lineas
estratégicas, entre las que destacamos las siguientes:

e La prevencion como linea prioritaria de la intervencion, orientada a la
sensibilizacién social frente a los riesgos relacionados con las adicciones,
ofreciendo a la ciudadania informacion y formacién de calidad basada en la
evidencia y adaptando y potenciando la accién preventiva a los nuevos
espacios de la comunicacion social, en particular internet y las redes
sociales, con especial énfasis en los consumos de alcohol de menores de
edad.

e Prioridad en la atencién integral a adolescentes, jovenes y sus familias, en
su entorno natural comunitario de distrito y barrio, en particular en los centros
educativos y sus profesionales, asi como en los Centros de Atencioén a las
adicciones (CAD) de la red municipal, potenciando equipos y protocolos de
actuacion especificos para esta poblacion y focalizando la atencién en los
consumos de alcohol, cannabis, usos inadecuados de las nuevas
tecnologias y juego patologico.
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e Desarrollo especifico de programas dirigidos a mujeres, que aborde las
dificultades que presentan, con especial atencion a la violencia de género
vinculada con las adicciones.

e Prestar una atencién especial a los colectivos mas vulnerables o con
mayores dificultades en el acceso y la utilizacion adecuada de los recursos
de la red: pacientes cronicos y/o con deterioro cognitivo, pacientes con
patologia dual, drogodependientes sin hogar, personas con necesidades
especiales debido a diferencias de origen, cultura o idioma, pacientes con
problemas judiciales y otros colectivos en riesgo de exclusion.

e Reducir los riesgos y dafios asociados al consumo a través de estrategias
individuales y colectivas dirigidas a minimizar los dafios asociados al
consumo sin necesariamente reducir o eliminar éste, por lo que suelen ser
bien aceptadas por pacientes que no pueden o no quieren dejar de
consumir. La reduccion de dafios es una estrategia de eficacia contrastada,
promovida por la Unién Europea. Se trata de una estrategia de salud publica
ya que consigue mejorar, no sélo la salud de los consumidores, sino la de
sus familias, su entorno cercano y la sociedad en general y est4 basada en
un fuerte compromiso con los derechos humanos.

e Darrespuesta a las nuevas necesidades que aparecen en nuestra ciudad en
el ambito de las adicciones, como pueden ser las adicciones
comportamentales y el consumo de drogas emergentes.

e Orientar las intervenciones desde una perspectiva integral e integradora que,
partiendo de la multicausalidad y complejidad del fenomeno de las
adicciones, genere respuestas multiples e integrales, cuyo objetivo ultimo
sea el logro del mayor grado posible de salud, bienestar e integracion social
y laboral de las personas y los grupos sociales afectados.

e Mejora de la coordinacién y del trabajo en red en los entornos comunitarios
de distrito y barrio, potenciando los esfuerzos desarrollados desde los
diferentes servicios, instituciones y organizaciones sociales implicados y
favoreciendo la participacion social y la colaboracién en espacios conjuntos
tales como los “planes de barrio”.

4.2. Mision del Plan de Adicciones.

El Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid tiene como mision, evitar o
reducir los problemas de adiccion de la poblacion madrilefia, asi como los dafos y
consecuencias relacionados con la conducta adictiva; dafios y consecuencias que
pueden afectar a la persona adicta, a su entorno familiar y social proximo y a la
comunidad en su conjunto.

4.3. Objetivos generales.

El Plan de Adicciones se plantea una serie de grandes objetivos:
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Promover acciones para evitar y/o retrasar la edad de inicio de las
conductas adictivas, asi como reducir los riesgos asociados a ellas.

Ofertar a adolescentes y jovenes con adicciones 0 en riesgo de
presentarlas, la atencion y los recursos necesarios para abordar, de forma
integral y con perspectiva de género, las situaciones de riesgo, las
conductas adictivas y los dafios y consecuencias derivados de las mismas,
procurando la mejora de su salud y calidad de vida, de su entorno familiar
y social, y de su nivel de integracion.

Ofertar a las personas adultas con adicciones la atencion y los recursos
necesarios para abordar, de forma integral y con perspectiva de género,
tanto su problema de adiccion, como los dafios y consecuencias derivados
de la misma, procurando el mayor grado posible de integracion en la
sociedad y la mejora de su salud y calidad de vida asi como la de su entorno
familiar y social.

Garantia de calidad: Garantizar la calidad y la mejora continua de todos los
servicios prestados por el Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid.
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PREVENCION DE
ADICCIONES

5.1. Introduccion.

La prevencion constituye un eje prioritario de las estrategias nacionales e
internacionales para la actuacion sobre las adicciones, en respuesta a los
requerimientos de los organismos responsables de su vigilancia y atencion y a la
preocupacion de la ciudadania ante las mismas. Su finalidad Ultima es la de
contribuir a promover una sociedad mas saludable.

Segun los ultimos datos de la Encuesta sobre Alcohol y Drogas en Espafa
(EDADES) publicada en mayo de 2017, el consumo de drogas en general se ha
estabilizado o disminuido en los ultimos dos afios en la poblacion espafiola entre
15 y 64 afos. Esta tendencia impulsa la continuidad en el esfuerzo que Madrid
Salud viene realizando en prevencion de adicciones.

Por ello, el presente Plan reitera y afianza la evolucion de la accion
preventiva hacia un enfoque de intervenciéon sobre grupos y personas de riesgo
(selectiva e indicada). La intervencion se dirige a adolescentes y jovenes en riesgo
de desarrollar un problema de adiccién 0 que presentan una incipiente conducta
adictiva, trabajando complementariamente con sus familias, la comunidad
educativa y el entorno comunitario.

5.2. Prevencion Comunitaria.

La prevencion comunitaria de adicciones en la ciudad de Madrid se enfrenta
a diferentes realidades derivadas de las distintas caracteristicas de cada uno de los
128 barrios de Madrid. Las desigualdades en salud conforman un mapa de la
ciudad en el que el universalismo proporcional (atencion preferente a grupos y
barrios con mas necesidades en salud o mas vulnerables, sin dejar de atender al
resto) es la estrategia basica para orientar la accion preventiva. La poblacion
adolescente y joven de estos barrios precisa de una intervencién que reduzca la
brecha en el riesgo frente a las adicciones.

La prevencion comunitaria de las adicciones esta inserta en el marco de la
salud comunitaria que tiene como referencia el modelo de “activos en salud”.
Trabajamos con los elementos mas proactivos de la comunidad, facilitando asi que
las personas en cada barrio y distrito asuman un papel protagonista en la toma de
decisiones, potenciando asi los factores de proteccion frente a las adicciones.
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La premisa para una intervencion comunitaria es contar con la implicacion y
participacion de la comunidad en su propio proceso de cambio y para ello,
trabajamos en distintos niveles de intervencion para garantizar su participacion vy,
con ella, el logro de los siguientes objetivos:

- Colaborar con los activos en salud relacionados con adicciones que estan
consolidados en la propia comunidad (administracion publica, asociaciones
y grupos sociales) para propiciar la responsabilidad social compartida.

- Estar presentes en los espacios de participacion que garanticen
organizacion y compromiso (foros, mesas, coordinadoras de barrio, etc.)
para conseguir que representantes institucionales, agentes sociales y la
propia comunidad disefien acciones y programas de actuacion conjunta, con
estructura y objetivos comunes.

- Facilitar el desarrollo de iniciativas comunitarias dirigidas a la poblacion
adolescente/joven en relacion con la prevencién de las adicciones, de la
mano de los activos presentes en cada territorio.

- Coordinar tanto la participacion de la Administracién Publica, a nivel politico
y técnico, como la participacion de la comunidad en la gestion de sus
actuaciones.

5.2.1. Participacién en proyectos comunitarios.

En nuestra ciudad, el tejido social tiene un gran dinamismo, tanto en cuanto
a la creacion de nuevas plataformas sociales desde las que trabajar, como desde
la intervencidon cada vez mas activa en sectores complementarios con el trabajo de
la Administracion.

El Instituto de Adicciones establece su intervencion preventiva de caracter
comunitario trabajando simultineamente con las entidades publicas y privadas, con
mediadores o agentes de salud y por supuesto, con la propia ciudadania para
facilitar su empoderamiento en la prevencion de las adicciones.

El Equipo de Adolescentes y Jévenes de cada CAD es, para los distritos de
la ciudad de Madrid, un referente basico para el acceso y la coordinacion de la
comunidad a los recursos municipales de prevencién de adicciones. Desde ese
papel presta un servicio de asesoria y supervision a las figuras profesionales y a
las entidades de cada comunidad.

Es especialmente significativa la funcion que Educacion Social y Orientacion
Familiar tienen, a través de los recursos con los que trabajan coordinadamente, en
la deteccion y atencidn de situaciones problematicas, de jévenes en riesgo y de
familias con posibles problemas de adicciones. A través de esta
deteccién/captacion podra disefiar junto al resto del Equipo de Adolescentes y
Jovenes (EAJ) de cada CAD una intervencion adaptada a las necesidades
detectadas.
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Como referentes en las estructuras de coordinacion distritales o de barrio,
promueven y participan en proyectos comunitarios en sus distintas fases de
desarrollo:

- Mapeo de activos en la comunidad: analiza las necesidades distritales y la
prospeccion de los activos comunitarios en cada territorio. Estos activos
conforman los nodos significativos de la red en materia de prevencion de
adicciones y son la base del trabajo dentro de la comunidad. Se realiza
partiendo del ambito distrital y centrandose en los barrios que por sus
caracteristicas de desigualdad se convierten en zonas de intervencion
prioritaria.

- Implementacion de la intervencién comunitaria:

o Acciones de difusion, informativas y de intercambio: un importante
objetivo de esta accion es la presentacion de la cartera de servicios
de la que dispone el Instituto de Adicciones.

o Apoyo a los grupos motores de nuevos proyectos, facilitando que
sean liderados por activos de la ciudadania.

o Promocion de acciones de prevencién comunitaria en adicciones.

- Evaluacién de la intervencion para favorecer la mejora continua y la
sostenibilidad de las iniciativas desarrolladas.

De la mano de otros activos municipales presentes en el territorio
(profesionales de Promocion y Prevencion de Madrid Salud, Juventud, Igualdad,
Educacién, Servicios sociales, Agentes tutores de Policia Municipal), asi como de
profesionales de la Comunidad de Madrid (fundamentalmente de los centros
educativos), y de las entidades del tejido social, se potencian actuaciones dirigidas
a los colectivos mas vulnerables.

En menores de edad esta poblacion se concentra de forma importante en
los niveles educativos alternativos a la educaciéon secundaria mas normalizada, que
suelen presentar dificultades para desarrollar un ocio saludable en entornos
normalizados de su barrio, dada la estigmatizacion afadida que suele
acompanarles. El trabajo dirigido a estos colectivos permite reducir la brecha de
riesgo con respecto a otros adolescentes y jévenes, mas normalizados, al tiempo
que nos permite ofrecerles un acceso a la red municipal de salud (adicciones y
promocién y prevencion) que de otra forma no accederia a nuestros servicios por
falta de adultos de referencia preocupados por su situacion.

En las entidades y el tejido social de los barrios y distritos se desarrolla gran
parte de la labor de visibilizacién, deteccion precoz y captacion, que se lleva a cabo
por parte del equipo de adolescentes y jévenes (fundamentalmente Educacién
Social y Orientacion Familiar) realizando actuaciones tanto con las familias,
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profesionales o adultos de referencia y adolescentes y jévenes, de caracter grupal
0 de asesoramiento individual.

5.2.2. Formacion de mediadores sociales.

La implicacion y participacion de todos los agentes sociales en la prevencion
de adicciones requiere de la adquisicion de conocimientos y destrezas que se
implementan mediante una formacién especifica. El papel de la mediacion se
orienta por un lado a los factores de proteccion y por otro a la identificacion,
motivacion y derivacion de los casos de riesgo o relacionados con el consumo de
sustancias y/o uso problematico de TICO.

Para ello, se ofrece formacion en dos modalidades:

- Formacién a través de internet. Desarrollo de cursos on-line con
certificacién universitaria para profesionales y con formacion de tipo MOOC
(curso online masivo abierto) dirigido a poblacion general, en especial a las
familias.

- Formacion presencial y/o acciones formativas: Tiene como poblacion
destinataria a las personas referentes en el cuidado de adolescentes y
jovenes en cada territorio. Los contenidos estan orientados a la deteccion
de situaciones de riesgo, carencias en educacion para la salud o problemas
relacionales entre iguales o familiares y a estimular activamente la
participacion en un ocio saludable a través del empoderamiento de los
colectivos méas vulnerables. A partir de la transmisién de unos contenidos
basicos, la formacion de mediadores sociales es flexible y se adapta a las
necesidades y demandas de las entidades en que se imparte. Se dirige a
tres tipos de mediadores: a profesionales en activo, a profesionales en
formacion y a adolescentes/jévenes con expectativas de capacitacion como
agentes de salud.

5.2.3. Prevencion del consumo de alcohol en espacios abiertos

El consumo de bebidas alcohdlicas en espacios publicos por parte de
adolescentes y jovenes sigue generando alarma social y determinados problemas
de salud publica (consumo abusivo a edades tempranas) y convivencia ciudadana
(ruidos, suciedad, sensacion de inseguridad...).

El andlisis de este problema asi como la positiva valoracion de las
experiencias previas, refuerzan la idoneidad de potenciar los programas de
intervencion directa en areas de consumo (motivacién hacia el “no consumo”,
reduccion de consumo y gestion de riesgos) como clave para reducir los riesgos y
posibles dafios asociados a este modelo de ocio.
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A la hora de diseiar estas intervenciones se ha tenido en cuenta las
diferencias entre el consumo de adolescentes y jovenes “en botellon” y el consumo
asociado a los eventos y celebraciones ciudadanas. En este ultimo, en gran parte
de las ocasiones, coincide un consumo adulto asociado a la propia celebracion y
un consumo Mas joven que se realiza en espacios de menor visibilidad cercanos al
area de la fiesta.

Por ello, tenemos dos modelos de intervencion, en funcion de su poblacién
destinataria:

- Poblacion menor de edad, entre 13-17 afios, que se relne a Ultimas horas
de la tarde y las primeras de la noche, dependiendo de la época del afio.
Tienen un estilo de ocio asociado a actividades en entornos abiertos
(parques y plazas, jardines de la ciudad, etc.) en los que se comparte el
tiempo libre con grupos de iguales. El consumo en estas etapas suele
intercalar refrescos con bebidas alcoholicas de baja graduacion (cerveza y
“calimocho”).

- Poblacion mayor de edad, 18 afios en adelante, que se reldne cuando
empieza a anochecer y durante las horas siguientes, en torno a
celebraciones y eventos de caracter social y ciudadano (festividades de
distrito, celebraciones ciudadanas, dias singulares, etc.). EI consumo en
estos eventos suele iniciarse con bebidas de menor graduacién, como
cerveza y vino, para incorporar bebidas de alta graduacion (combinados y
licores) segun avanza la noche.

En ambas ocasiones es necesario realizar un importante trabajo individual
(intervencion directa con la persona que esta consumiendo) coordinado con
intervenciones con los comerciantes del entono y, de manera especial, trabajando
en las zonas en las que adolescentes y jovenes se rednen.

Aprovechando el contacto directo se pretende inducir un posicionamiento de
“no consumo”, orientar hacia un consumo de menor riesgo, reducir los efectos
nocivos del consumo abusivo, evitar efectos indeseables asociados al consumo
(accidentes peatonales o de circulacién, aumento de la agresividad o la violencia,
etc.) y, al mismo tiempo, potenciar habitos de relacidon saludables y motivar cambios
en el modelo de ocio y en el estilo de vida.

5.2.4. Trabajo preventivo a través de Internet.

Pasar parte de nuestro tiempo en entornos digitales es ya un uso social
habitual. Es por ello que el acceso a nuestros servicios presenciales se facilita a
traves de los distintos canales de internet. En el momento de la redaccion de este
Plan trabajamos con multiples herramientas: nimeros de teléfono, web, blog, chat,
redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube e Instagram), formaciéon on-line,
mensajeria instantanea (WhatsApp) y correo electrénico. En el transcurso de este
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Plan de Adicciones es de esperar que surjan otros entornos digitales en los que la
prevencion de adicciones tiene la voluntad de participar.

El objetivo es doble:

o Facilitar el acceso a la red presencial para abordar los casos de forma
precoz.

o Extender mensajes preventivos para que la poblacion madrilefia haga
suya la prevencion de adicciones como un valor mas de la salud
comunitaria.

5.2.5. Prevencion del consumo de drogas en el ambito laboral.

Los lugares de trabajo pueden influir en la salud y en la enfermedad de
distintas maneras. Cuando las condiciones de trabajo no son adecuadas o la
poblacion trabajadora no dispone de la formacion, los conocimientos o los apoyos
necesarios, pueden producirse enfermedades, accidentes u otras consecuencias
negativas.

Se reitera la importancia de la prevencion en el ambito laboral municipal para
evitar y/o reducir los problemas, asi como los dafios y consecuencias relacionados
con las adicciones entre la plantilla de trabajadores del Ayuntamiento de Madrid y
sus Organismos Autbnomos. Para ello se oferta a las personas que lo precisen una
intervencidn personalizada que garantiza la confidencialidad y favorece la
integracion laboral y social. Se da asi cumplimiento a la normativa vigente en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales y de Adicciones.

La accion conjunta de la Subdireccién General de Prevencion de Riesgos
Laborales, el Centro de Habitos Saludables, la Subdireccién General de Adicciones,
la Subdireccién General de Recursos Humanos y las Organizaciones Sindicales
contintan desarrollando el Plan de Prevencion de Adicciones en el Ambito laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autébnomos, que incluye
intervenciones dirigidas a toda la plantilla municipal.

5.3. Prevencion en Contextos Educativos

El &mbito educativo es el conjunto de activos de la comunidad que se retinen
en torno a los centros educativos y sus actividades. Integra al profesorado, el
alumnado y sus familias, y aporta el valor afiadido de concentrar el esfuerzo de una
serie de mediadores sociales procedentes de otras organizaciones y entidades del
tejido social que participan en el proceso educativo de manera formal e informal, en
el marco del desarrollo comunitario de los distritos y barrios.

Sigue siendo un contexto privilegiado para actuar desde las etapas mas
tempranas del desarrollo personal de adolescentes y jovenes y constituye la
principal via de acceso a sus familiares y profesionales de referencia, que ejercen
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una influencia definitiva en la generacion de actitudes y habitos presentes y futuros.
Existe abundante evidencia cientifica que sustenta la necesidad e incluso la mayor
eficacia de las actuaciones preventivas sobre estos referentes adultos, tanto en el
modelaje de actitudes y habitos saludables hacia la promocion de la salud, como en
la deteccidon temprana de situaciones relacionadas con las adicciones.

Comunidad

Profesionales
entorno
educativo

' I;rofesorado

Con el trabajo en este &mbito se pretende contribuir a retrasar en lo posible
la edad de inicio en el uso de alcohol, tabaco, otras drogas y conductas adictivas,
a la vez que favorecer una actitud critica y responsable ante los riesgos que
conlleva su uso. Se persiguen dos objetivos fundamentales: sensibilizar e informar
a la comunidad educativa, al alumnado y a su familiares, con la intencién de
prevenir conductas adictivas, hacer la deteccion precoz y la captacion de las
mismas, motivando y facilitando la atencion adecuada, en funcién de sus
necesidades, con la mayor agilidad y efectividad posibles.

Para ello, se realizan en los centros actuaciones de prevencién universal de
sensibilizacion e informacion de la comunidad educativa en colaboracion con otros
actores del ambito comunitario, y actuaciones de prevencion selectiva e indicada
en funcion de los perfiles del alumnado y segun las situaciones de riesgo o
conductas adictivas que se presenten frente al consumo de alcohol, otras drogas
y/o uso problematico de TICO, de adolescentes y jovenes (hasta 24 afos) de la
Ciudad de Madrid.

Para llevarlo a cabo, los equipos multidisciplinares del Programa de
Adolescentes y Jovenes de los CAD, fundamentalmente Educacion Social y
Orientacion familiar, trabajan de manera conjunta y coordinada, favoreciendo la
agilidad y efectividad de las derivaciones y actuaciones

Algunas de ellas, se complementan también con diversos agentes
municipales presentes en los centros educativos de los diferentes distritos
(referentes del Programa de Prevencion y Promocion de la Salud de los Centros de
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Madrid Salud (CMS), Policia Municipal (Agentes Tutores y Agentes de Seguridad
Vial y Civica) y Secciones de Educacién de las Juntas Municipales.

5.3.1. Programa de prevencion Selectiva e Indicada.
1.- Planificacion:

Previo analisis y planificacion de las intervenciones al inicio del curso
escolar, se determinan las prioridades, las estrategias y las lineas de actuacion.
Se calendarizan las fases (difusion, implantacion, etc.) se establecen los criterios
de valoracion de las demandas que se reciban de centros educativos, se
actualizan los materiales y se ponen en marcha las coordinaciones con otras
entidades. Asimismo, se comprueba la consideracion del enfoque de género, la
multiculturalidad y las necesidades especiales en todas las actuaciones.

Los criterios de priorizacion para el trabajo en el aula son:

- Centros prioritarios que lo demanden: ACE, FPB, UFIL, CEPA.

- Centros no prioritarios que soliciten nuestra intervencion, con los que
ya se haya trabajado y se han realizado derivaciones.

- Centros en los que se interviene con agentes municipales (Agentes
Tutores, Agentes Igualdad, etc.).

- CE en los que ya existen casos individuales atendidos previamente
y con posterioridad nos demandan intervencion.

Nos dirigimos a:

- Los equipos directivos de los centros, al profesorado y a los servicios
de orientacion educativa, mediante intervenciones coordinacion con
el personal docente, proporcionando asesoramiento ante situaciones
concretas y pautas de derivacion.

- Al alumnado, mediante sesiones en aula asi como asesorias
individuales de valoracién y motivacion.

- Alas familias mediante trabajo grupal y orientacion individual.

- Y a otros profesionales de referencia y entidades que actiian en este
ambito, con la presencia en estructuras locales de coordinacién de
servicios y actuaciones, colaborando en proyectos comunes, Yy
realizando formacion de mediadores en prevencion.
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2.- Intervencion con profesorado:

Se proporciona al equipo directivo, profesorado y orientador/a del centro
educativo informacion sobre el Programa y sus Servicios. Se proponen acciones
de informacion, y sesiones de capacitacion y asesoramiento, para que puedan
detectar en su centro a los/as adolescentes y jévenes que puedan presentar
situaciones de riesgo de adicciones. Se trata de implementar estrategias,
recursos y herramientas preventivas, ya sea de forma general para el centro
educativo o en particular para algun grupo.

Se potencia que el Equipo formado por Educacion Social y Orientacion
familiar, sea su referente en materia de prevencion de adicciones, favoreciendo
la deteccion precoz y la derivacion de los casos, para valoracion individual de
alumnos y/o familias.

En relacién a las familias, es importante que el propio centro educativo
participe en motivarlas e implicarlas de forma previa o paralela a la intervencién
con sus hijos/as, y es adecuado incluirlas en el proceso sea cual sea la edad
del/la joven, ademas de estar indicado hacerlo siempre en menores de 16 afos.

3.- Intervencién con alumnado:

- Grupal en el aula: se realizan sesiones dindmicas y altamente participativas
en las que se trabajan contenidos relativos a “Adolescencia y riesgos” y
“Adicciones: proceso adictivo, sustancias, mitos y usos problematicos de las
nuevas tecnologias’.

- Intervencion individual: a peticidbn propia o del profesorado y equipo de
orientacidn educativa, el equipo de Educacion Social inicia el proceso de
intervencién individual con adolescentes y jovenes.

4 .- Intervencion con familias:

- Grupal a través del A.M.P.A:
Se realizan sesiones de prevencion de adicciones desarrolladas con las
familias, en las que se trabajan contenidos relativos a “Adolescencia y riesgos
y papel de la familia” y “Adicciones: sustancias y usos problematicos de
nuevas tecnologias”.

- Intervencion individual:

Se actua ante situaciones concretas en las que se requiere la intervencion
individual con una alumna o alumno, siguiendo las directrices legales y las
marcadas en las guias de procedimiento de Educacion Social y de Orientacion
Familiar.
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5.4. Prevencion Familiar

La evidencia cientifica pone de manifiesto la importancia de poner en marcha
recursos preventivos desde el ambito familiar, pero cuando hablamos de
adolescentes y jovenes este enfoque se hace imprescindible.

La familia conforma el nlcleo de convivencia de adolescentes y jévenes, es
el entorno natural en el que se lleva a cabo, gran parte de su aprendizaje, desarrollo
y maduracion personal, es donde se adquieren muchas de las habilidades y
herramientas necesarias para enfrentar la vida y sus retos (incluidas las adicciones)
y donde se pule y fragua la persona adulta que sera en el futuro.

Este reto de conducir a menores, adolescentes o jovenes, por esta travesia
hasta la madurez, la estabilidad y el equilibrio, recae principalmente en la familia,
por lo que ayudarles, asesorarles y apoyarles en esta tarea y capacitarles para que
tengan y puedan transmitir la informacion necesaria para educar en salud y prevenir
las adicciones, es un objetivo ineludible.

Servicio de Orientacion Familiar (SOF):

El entorno familiar, es el medio en el que se puede detectar precozmente
una conducta de riesgo o adictiva y donde puede ponerse en marcha, cuando no
hay indicios de severidad, el tutelaje necesario para reconducirla, evitando su
avance y desarrollo y las posibles consecuencias asociadas a la misma o facilitar
su extincion, retornando a los niveles de normalidad previos.

Este Servicio esta4 formado por profesionales de la psicologia, que forman
parte del equipo multidisciplinar del programa de adolescentes y jévenes de los
siete CAD, cuyos esfuerzos, centrados exclusivamente en la familia y en el contexto
preventivo en adicciones, se dirigen a familiares de adolescentes y jovenes (hasta
24 afos) de la ciudad de Madrid, que tengan interés en la prevencién de adicciones,
dudas o sospechas o sus adolescentes o jovenes, presenten comportamientos de
riesgo o alguna dimension de la conducta adictiva con mayor o menor evolucion o
niveles de severidad, relacionado con alcohol, otras drogas y/o el uso problematico
de las nuevas tecnologias de la informacion, comunicacion u ocio (TICO).

Sus objetivos pueden resumirse en:
- Informar.

- Visibilizar los riesgos y de los indicadores relacionados con el consumo
de alcohol, otras drogas y/o el uso problematico de las TICO.

- Favorecer una deteccion precoz.
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- Llevar a cabo acciones de captacién proactiva.

- Aportar a las familias el asesoramiento y la orientacién necesaria para
llevar a cabo ese trabajo reeducativo con la propia familia y a través de
ella con sus adolescentes o jévenes, que reconduzca o neutralice las
conductas de riesgo o adictivas, cuando todavia no se han establecido
niveles de severidad.

- Cuando ya se han presentado niveles de severidad, ayudarles a afrontar
esta problemética dotdndoles de herramientas para motivar a sus
adolescentes y jovenes a incorporarse a un programa de tratamiento,
facilitando a su vez el paso de la familia, a la siguiente fase de
intervencion.

Estas acciones definen momentos distintos dentro de un mismo proceso y
requiere de actuaciones muy diferenciadas, cuyas fases explicamos a continuacion.

5.4.1. Captacion Proactiva.

La evidencia cientifica muestra también que cuanto mas tempranas, rapidas
y agiles sea las actuaciones, mayor probabilidades de éxito, por lo que ir mas alla
de la espera pasiva de la demanda, es un objetivo primordial.

La informacidn, incluida la difusién del servicio, la visibilizacién de los riesgos
y de los indicadores relacionados con el consumo de alcohol, otras drogas y/o el
uso problematico de las TICO, son herramientas Utiles en la identificacién de
problemas, que pudieran estar pasando inadvertidos o para los que no se
encontraba o conocia el recurso adecuado.

Estas actuaciones como ya se ha mencionado en otros apartados de este
mismo capitulo, se realizan tanto directamente con los familiares de adolescentes
y jévenes, o a través de los recursos y servicios del ambito educativo o comunitario.
Mediante sesiones grupales familiares y el asesoramiento a profesionales sobre
contenidos preventivos y sobre la mejor forma de motivar y derivar a una familia lo
antes posible, sea cual sea el momento del proceso de su adolescentes o joven en
cuanto a conductas de riesgo o adictivas.

5.4.2. Atencion a la Demanda.

Cuando algun familiar, por iniciativa propia o derivado de alguna entidad o
recurso con el que se ha llevado a cabo esta fase previa, antes mencionada, hace
una demanda de atencion, relacionada con el d&mbito de las adicciones; salvo
excepciones o en caso de severidad de la conducta adictiva, la puerta de entrada
al programa de atencion integral a adolescentes y jovenes lo realiza el SOF, a
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través de citas presenciales, que pueden estar apoyadas o no con intervenciones
grupales, ambas dentro del contexto del CAD de referencia.

Los objetivos, metodologia y procedimiento se describen en el Capitulo 6.

5.5. Intervencion con Adolescentes y Jovenes en riesgo.

Una de las dificultades que tiene el trabajo con adolescentes y jovenes es
lograr su acercamiento a nuestros recursos especializados, tanto si estan en
situacién de riesgo, como si realizan consumo de sustancias adictivas o hacen un
uso problematico de las nuevas tecnologias. La presencia en su entorno natural es
fundamental para facilitar este acercamiento, por lo que se desarrollan acciones en
contextos educativos, familiares y comunitarios.

En estas intervenciones, el equipo de Prevencion (Educacion Social y
Orientacion Familiar) actia como nexo de union con el resto del EAJ, iniciando
actuaciones individuales y grupales de prevencion selectiva e indicada que tienen
como objetivo la deteccion precoz y captacion proactiva de adolescentes y jovenes
en riesgo y que constituyen la principal puerta de entrada al Programa de Atencion
Integral a Adolescentes y Jovenes, que se describe en el capitulo 6.

5.5.1. Deteccion Precoz y Captacion Proactiva.

La deteccidn precoz y la captacion proactiva se realiza en el entorno natural
de adolescentes y jovenes, directamente con ellos o a través de sus adultos de
referencia, como se ha descrito en otros apartados del presente Plan.

Principalmente:

e Centro educativo: en especial en aulas de ACE, FPB, UFIL y CEPA, aunque
no se descarta la intervencién en alguna otra de Ensefianza Secundaria si
es detectada por otros mediadores.

e Servicio Orientacion Familiar (SOF).
e Agente Tutor de Policia Municipal.

e Servicio de Prevencion de Adicciones (PAD): teléfono de consulta, chat on-
line, web www.serviciopad.es y redes sociales.

e Entidades y estructuras de coordinacion comunitaria.

e Centros Madrid Salud (CMS).

e Centros residenciales de menores de la Comunidad de Madrid.
e Servicios Sociales.

e Centros de Salud
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Todo ello con el objetivo de llegar a adolescentes y jovenes, que en muchas
ocasiones no resulta facil y supone vencer dificultades como la resistencia y la falta
de motivacion, asi como la escasa conciencia de riesgo o de problema, que les
lleva a asumir, en el caso de que lo hagan, la demanda de ayuda realizada por sus
figuras adultas de referencia y no desde su propia percepcion de la realidad.

Por ello es fundamental lograr una aproximacion personal Optima a
adolescentes y jovenes desde su propio entorno, estableciendo un vinculo
adecuado que facilite una relacion de confianza y ayuda y que permita a su vez
valorar la prioridad de las diferentes necesidades detectadas, el inicio temprano de
la intervencion, conseguir la aprobacion e implicacion de su familia y entorno en el
programa y favorecer la motivacion y fidelizacion de adolescentes y jovenes a la
propia intervencion.

5.5.2. Atencion ala Demanda.

El punto de partida serd entonces un trabajo de motivacion, junto con
intervenciones encaminadas a la consecucion de objetivos individualizados. Dichos
objetivos comprenden desde la orientacion hacia estilos de vida mas saludables,
hasta considerar la posibilidad de incorporarse a un programa de tratamiento Si
fuera necesario y en su defecto la reduccion o gestidon de riesgos, como via de
aproximacion inicial.

Una vez logrado el compromiso y formalizada la demanda, se pone a
disposicion de los/as adolescentes o jévenes, todos los recursos necesarios del
programa de adolescentes y jévenes, en funcion de su perfil, caracteristicas,
situacion y necesidades.

Este programa se describe a continuacion en el capitulo 6 del presente
documento.
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ATENCION INTEGRAL A
ADOLESCENTES Y
JOVENES

6.1. Introduccion.

Como se recoge en las lineas estratégicas del presente Plan, una de las
prioridades del Instituto de Adicciones es la atencién integral a adolescentes y
jovenes que presenten conductas de riesgo o alguna dimensién de la conducta
adictiva, desarrollando para ello un proceso continuo de atencion que reune las
intervenciones de prevencion, tratamiento y reinsercion que mejor se adapten a
cada situacion.

Adolescencia y juventud son etapas vitales decisivas en el desarrollo
personal, ya que en ellas se llevan a cabo aprendizajes y habilidades, se instauran
habitos, creencias y valores, que iran perfilando la personalidad, la estabilidad
emocional y en general, el proceso de maduracion que condicionara la conducta y
el equilibrio futuro.

La atencion integral pretende que adolescentes y jovenes dispongan de las
pautas necesarias que les permitirdn afrontar los retos que les presente la vida,
incluidas las situaciones asociadas al consumo de drogas u otras conductas
adictivas, a minimizar el impacto que hayan podido causar en su persona o en su
entorno y a favorecer su desarrollo saludable.

Es por tanto un objetivo de este Plan de Adicciones garantizar el abordaje
integral de manera precoz, flexible, eficaz, personalizado, agil y ajustado a la
realidad, favoreciendo captacién, motivacion y fidelizacion de adolescentes y
jovenes, sus familias y profesionales de su entorno natural, con especial atencion
a las especificidades de la ciudadania mas joven, la diversidad, la perspectiva de
género, la multiculturalidad y las necesidades especiales.

El continuo de la atencion integral a adolescentes y jovenes, quedd
determinado en 2016 con el disefio del proceso especifico de trabajo, incluido
dentro del Plan de Calidad del Instituto de Adicciones de Madrid Salud.

6.2. Proceso de Atencion Integral.

Se dirige a adolescentes y jovenes de la Ciudad de Madrid, con 24 afos o
menos, que presenten una serie de factores de riesgo o circunstancias personales,
familiares, sociales o culturales, que les sittan en una posicion de especial
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vulnerabilidad frente a las adicciones relacionadas con el consumo de sustancias
y/o al desarrollo de otras conductas de riesgo relacionadas con las tecnologias de
la informacién, la comunicacion y el ocio (TICO), o que hayan desarrollado
cualquier dimension de la conducta adictiva.

Se contempla la atencion como un continuo de actuaciones protocolizadas,
disefiadas para poder actuar sea cual sea la dimension de la situacion que presenta
cada adolescente o joven en relacion a las adicciones, y por tanto, con actuaciones
adaptadas a las caracteristicas, necesidades y demandas, en funcién del nivel de
riesgo, del grado de afectacion o severidad que se presente y de las caracteristicas
de su entorno.

El proceso, que se aplica de manera escalonada, comienza con el trabajo
gue se realiza mediante la red de recursos y de servicios desplegados en el tejido
comunitario de la Ciudad, de los distritos y de los barrios. Se realizan actuaciones
informativas, de sensibilizacion y de formacion, tanto a través de internet y redes
sociales, como en colaboracion con entidades ciudadanas y con los centros
educativos y sus profesionales.

Continua con la deteccion de situaciones de riesgo y la captacion proactiva,
la valoracion del nivel de riesgo de cada caso, la determinaciéon del tipo de
intervencién necesaria, que incluye, segun las necesidades, la atencién preventiva
individual, grupal y familiar mediante actuaciones socioeducativas y de orientacion,
y si se requiere, el tratamiento especializado con recursos y metodologias de
trabajo que se adaptan a las necesidades y caracteristicas de esta poblacion,
incluyendo las actuaciones dirigidas a la reinsercion, como pueden ser los talleres
pre-laborales y el recurso convivencial.

Este proceso se aplica desde los Centros de Atencidén a las Adicciones
(CAD), que cuentan con equipos multidisciplinares para adolescentes y jovenes
(EAJ), que realizan este abordaje especializado e integral con una atencion
individualizada y ajustada a cada realidad, que favorece la motivacion y la
fidelizacion de cada adolescente o joven que se atiende.

La atencion se ajusta a las especificidades que presentan adolescentes o
jovenes en cuanto a las caracteristicas de su etapa vital, y la relevancia de la
implicacién familiar y del entorno, sin olvidar la especial atencioén a la diversidad, la
perspectiva de género, la multiculturalidad y las necesidades especiales que
puedan presentarse.


MGN002
Rectángulo


Propietariodelprocesa | Fecha |
ADALESCINTES ¥ BOVINES BSTITUTO ADICCIOMES ROVIEMBRE 2014
RAERL L | FLail
PILER RGN R o | el ] T Y G
M PLER ST TGl L |, S (LIS LRILAG T [F RAE LR [ N I
E '.“uhlllqulil"'::l ECRRLLY E U
o PLAN DE ACCION 215 D
E PROYELICS P iy B TERVERC IR BIP T LT RERY Y l-'.."'l Iul-'::l'uj E A-
s C s D
Ul Demandsde N
D . - Damanda de Do
A E intervencién en INTERVENIR . intervencin en Al
0 nesgos y dafics EM LA FREVENCION Y ATENMCGION riesgos y dafios o A
E [| bicpsicosocales ——— INTEGRALDE LAS ADICCIONES bionsicosociales E
= Al esociados ales EM JOVENESY ADQLESCENTES ml:il:hﬂﬂliﬁlﬂ 5 A
P[l adlicciones. EN RIESGO 0 adiceiones resusha, E
D a C N
= E b
GESTH DF LOS REHA ¥ BRUM 1
L MADRD 58100 L )
A DTRAS AREAS DEL AYTO. A a
COOADRACIAN IHETITUCIONAL 5
HECIRCRels LR (R AL TS
RECINS S O D E R DRSS
PSR P O B T G °
e ®/madridEisalud
INSTITUTO DE ADICCIONES

6.3. Fases del Proceso.

6.3.1. Sensibilizacion, informacion y captacion proactiva.

La atencion integral se inicia con las actuaciones preventivas de caracter
general dirigidas al conjunto de la ciudania (prevencién universal), que favorecen
la deteccion temprana, la captacién proactiva y la atencion preventiva de las
situaciones de riesgo detectadas (prevencion selectiva e indicada). Esta parte del
proceso se ha descrito en el Capitulo 5. Algunas de estas situaciones se resuelven
en esta fase y otras, siguen el curso del proceso, en funcion de la valoracion
interdisciplinar.

6.3.2. Valoracion Interdisciplinar.

Nos encontramos con un programa transversal que despliega los recursos
tanto de prevencion como de tratamiento integral del Instituto de Adicciones. Se
caracteriza por aspectos fundamentales como la celeridad en la respuesta ante la
demanda, el mantener las intervenciones en el entorno mas natural y ecolégico
posible, el poder valorar de forma agil qué tipo de intervencién se necesita y cual
va a ser mejor aceptada por la persona adolescente o joven con quien queremos
trabajar.
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Para facilitar esta valoracién, se han establecido unos perfiles que nos
permiten tomar decisiones de quién, donde y como se interviene:

En funcién de la situacién respecto a la conducta adictiva identificamos tres
perfiles:

= Perfil 1.- Nos encontramos con personas en las que hay una situacién de
riesgo o vulnerabilidad pero no existe consumo activo o conducta adictiva o
bien esta conducta o consumo se encuentra de forma incipiente.

= Perfil 2.- En este perfil encuadramos aquellas personas con consumo activo
con una evolucion menor de 12 meses, con abstinencia de al menos 3 meses
y/o sin indicios de severidad (poca afectacién a su vida diaria) o conducta
adictiva con las mismas caracteristicas.

» Perfil 3.- Este perfil que engloba conducta adictiva 0 consumo activo con
evolucion mayor de 12 meses y/o indicios de severidad (afectacion en su
vida diaria), se subdivide en dos grupos en funcion de si la persona
adolescente o joven mantiene un funcionamiento personal, relacional,
familiar y social normalizado o por el contrario disfuncional.

6.3.3. Evaluacion Multidimensional.

Con el fin de llevar a cabo la evaluacion que permita disefiar un plan
personalizado de intervencion (PPI), se hace necesario el andlisis de los factores
de riesgo y protecciébn que puedan estar presentes en cada caso y en cada
momento o situacion contextual.

Para delimitar y definir esta evaluacion, se han tenido en cuenta aquellas
areas, dimensiones o ejes que suelen verse afectados por las conductas adictivas.
Se evaltan las mismas dimensiones que en el caso de personas adultas (ver
capitulo 7) junto con la motivacién para la intervenciéon, variable que, siendo
importante siempre, en el caso de adolescentes y jévenes determinara el ritmo de
la intervencidn, los recursos y estrategias terapéuticas que se utilizan y los objetivos
a ir planteando. Las dimensiones que se analizan son las siguientes:

1. Consumo de drogas.

Otras adicciones o0 usos problematicos.
Psicopatologia.

Salud.

Motivacién para la intervencion.
Situacion Familiar.

Situacion Formativo-Laboral.

Situacién Socio-Relacional.

© © N o g kM D

Situacion en el Ocio y Tiempo Libre.
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6.3.4. Diseno del Plan Personalizado de Intervencion.

En base a esta evaluacion se realiza la formulacion de los objetivos y
estrategias de la intervencion en las diferentes areas. Con ello, se disefia un plan
personalizado de intervencion (PPI), que contiene las claves para orientar las
sucesivas intervenciones o modificaciones en el disefio inicial, en funcion de la
evaluacion continua del proceso. Este PPI tiene, por tanto, unos objetivos y
estrategias adaptadas a las peculiaridades del caso y un planteamiento progresivo
de cumplimiento, que se negocia y/o consensua con cada persona y su familia, de
manera que se puedan establecer puntos de acuerdo entre sus necesidades y
aguellos aspectos que, desde el punto de vista motivacional, resulten prioritarios.

De esta manera se incorporan al PPl acciones orientadas a enlazar el
aprendizaje de habilidades y conductas positivas con la realidad personal y el
particular entorno vital: entrenamiento en habilidades personales y relacionales,
estrategias de aprendizaje para el logro de comportamientos adaptativos, acciones
dirigidas a fomentar la normalizacion social y el acercamiento e inclusion en las
redes normalizadas de los diferentes recursos.

En algunos casos serd necesario trabajar sobre carencias educativas
basicas que dificulten su integracion o se deberan encauzar acciones de orientacion
formativo-laborales y de aproximacion al mercado de trabajo.

6.3.5. Desarrollo del Plan Personalizado de Intervencion.

Las acciones del PPl pueden realizarse de forma individual y/o grupal y se
llevan a cabo por parte de los equipos interdisciplinares de Adolescentes y Jovenes
de los CAD, adaptando los objetivos y las actuaciones en funcion de la demanda,
la motivacion al cambio y las caracteristicas del perfil, definido fundamentalmente
por el nivel de severidad de la conducta.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el desarrollo del proceso de
intervencion, desde su disefio y su planificacion, contempla como parte inherente,
la participacion de las diferentes figuras y recursos que constituyen el entorno de
cada adolescente y joven. Con este objetivo se buscara activamente la implicacion
de diferentes figuras de referencia con quienes desde el disefio de la intervencion,
se considera necesario planificar actuaciones conjuntas, metodol6gicamente
coherentes, para la consecucioén de los objetivos propuestos en el PPI:

e Familia/tutores: La intervencién deberd completarse, siempre que sea
posible, con sus familiares. El trabajo con las familias se realizara de manera
individual, la familia con la persona atendida o la familia sola y, en algunas
ocasiones, se promovera el trabajo en grupo con otras familias.

e Grupo de iguales: el trabajo no solo en grupos terapeuticos de usuarias y
usuarios sino también con los grupos naturales de cada adolescente y joven,
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permite afianzar los cambios en entornos naturales, de forma que estos
cambios se estabilicen y permanezcan en el tiempo con mayor facilidad.

e Personal docente (profesores/as, orientadores/as u otras personas de su
contexto educativo), personal de recursos normalizados, como profesionales
de la red sanitaria o social, o de recursos de ocio (deportivos, culturales,
recreativos, etc.); asi como agentes y entidades del contexto social y entorno
proximo. El desarrollo del PPI, como ya se ha dicho, ira condicionado por la
severidad del problema adictivo que plantea cada joven, desplegando las
estrategias necesarias segun dicha afectacion.

Para ello, la Red del Instituto de Adicciones cuenta con recursos especificos:

e Equipo de Adolescentes y Jovenes de cada Centro de Atencién a las
Adicciones (CAD): profesionales de Educacion Social, Orientacion Familiar,
Psicologia, Medicina, Enfermeria, Trabajo Social y Terapia Ocupacional.

e Recurso Convivencial Terapéutico para menores de 25 afios.

e Servicio de Orientacion Laboral (SOL) y talleres especificos para
adolescentes y jovenes.

e Programa especifico con jovenes de entre 18 y 24 afios detenidos en los
calabozos de los Juzgados de Guardia de Madrid. SAJIAD.

e Talleres jovenes (taller de mecéanica de motos y taller de electricidad).

6.4. Estrategias de Intervencion.

6.4.1. Intervencion Individual.

Cuando se deriva un caso de adolescente o0 joven en situacion de riesgo
frente al consumo de alcohol, otras drogas y/o uso problematico de TICO o que
presenta ya conductas adictivas en cualquiera de sus dimensiones, se activa un
proceso de intervencion individual. Por regla general, el primer contacto lo realiza
el Equipo de Educacién Social, figura facilitadora y motivadora para la intervencion.

Esta situacién puede ocurrir cuando la persona es quien realiza la demanda
por iniciativa propia, o cuando se le deriva desde recursos comunitarios que
detectan situaciones que pueden necesitar intervencion.

El objetivo de esta intervencion individual, que puede completarse con
actuaciones grupales, es evitar el inicio o el desarrollo de la conducta adictiva o, si
se ha iniciado, lograr la reconduccion de la misma, tanto si se trata de consumo de
alcohol u otras drogas como del uso problematico de TICO.

La intervencion la realiza el equipo interdisciplinar (EAJ) del CAD, que pone
en marcha el programa personalizado de intervencion (PPI), buscando que éste
sea agil y no se dilate en el tiempo mas alla de lo necesario. El EAJ realiza sesiones
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de trabajo, individuales y grupales, en las que se utiliza la metodologia y

herramientas propias de cada disciplina profesional, para lo que se disponen de
Guias y Protocolos consensuados y basados en la evidencia cientifica.

Dado que los objetivos son dinamicos y evolucionan o cambian con el
tiempo, es necesario un seguimiento continuo, ajustando la intervenciéon segun la
evolucion de la poblacion adolescente o joven.

6.4.2. Intervencion Grupal.

El grupo es una importante herramienta terapéutica, que permite aumentar
la eficacia del trabajo realizado desde las distintas areas, no sélo como forma de
una mejor gestion de los tiempos de los que dispone el equipo de profesionales,
sino también como forma de facilitar las sinergias positivas y las ventajas que la
intervencion grupal proporciona a la hora de facilitar el proceso de cambio.

En el caso de adolescentes y jovenes y en consonancia con todo lo
anteriormente expuesto, la intervencion grupal cobra especial importancia en los
contextos naturales de este colectivo, y para ello se trabaja en colaboracion con
entidades y/o asociaciones (ambito comunitario), con los centros educativos
(ambito educativo) o a través de actividades de ocio y deportivas. Esta intervencion
en los contextos naturales es complementaria de la intervencién grupal que se
realiza en los Centros de Atencion a las Adicciones (CAD).

La duracion de la actividad grupal, asi como la frecuencia y duracion de las
sesiones, la condicion de grupo abierto o cerrado, etc., vendran determinadas por
el tipo de grupo y los objetivos del mismo.

6.4.3. Intervencion Familiar.

La intervencion con familias, presenta formatos diferentes, dependiendo de
la situacion, necesidades y el perfil de la demanda. Por regla general y salvo que
se trate de un caso de severidad de la conducta adictiva, la primera atencion a la
familia, la realiza el Servicio de Orientacion Familiar (SOF).

Esto puede ocurrir cuando es la familia la que realiza la demanda por
iniciativa propia, cuando la familia es derivada desde recursos comunitarios o
cuando estos mismos recursos detectan y derivan a adolescentes o jovenes que
necesitan intervencion y se solicita la implicacion familiar en la misma.

El objetivo de esta intervencién individual, que puede completarse con
actuaciones grupales pretende evitar el inicio o el desarrollo de la conducta adictiva
0, si se ha iniciado, lograr la reconduccién y/o neutralizacion de la misma, tanto si
se trata de consumo de alcohol u otras drogas como en el uso problematico de
TICO.

Para la consecucion de estos objetivos se realiza una valoracion, disefio de
la intervencion y desarrollo de la misma, utilizando una metodologia de atencién
limitada en el tiempo, especifica y adaptada a estos perfiles y objetivos, teniendo
en cuenta el momento y la dimension de la conducta de riesgo o adictiva de su
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adolescentes o joven, las circunstancias y necesidades de la propia familia y asi
como su nivel de motivacion y compromiso.

Los principales aspectos que se trabajan con las familias son el desarrollo
saludable del adolescente y joven, el manejo emocional y de la ansiedad, la
dimensién ajustada del problema, el consenso entre los progenitores, el manejo de
herramientas de comunicaciéon, normas y limites, afectividad y pautas de actuacion
para mejorar la convivencia familiar.

En funcion de los diferentes perfiles, la atencion puede dirigirse:

- Solamente a familiares, cuando el caso requiere de esta Unica
intervencion.

- A familiares, como fase previa al acceso de adolescentes o jovenes al
programa.

- A familiares de forma paralela a la intervencion con su adolescente o
joven.

En casos en los que se detecta severidad de la conducta adictiva, se busca
facilitar el paso de la familia, a la siguiente fase del proceso de intervencion, lo antes
posible, trabajando el afrontamiento del problema y la motivacion a tratamiento de
la persona afectada.

Cuando la familia precisa una intervencion centrada en el tratamiento del
adolescente o joven, el proceso pasa a estar cargo del equipo profesional
responsable del tratamiento. En estas situaciones se trabajan estrategias de
abordaje del problema del consumo de sustancias en la adolescencia desde el
entorno familiar y de autocuidado para la familia. Ademas del beneficio que
indudablemente tienen sobre la persona en tratamiento, contribuyen a facilitar un
proceso de cambio orientado a restablecer el equilibrio y la salud de la unidad
familiar.
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TRATAMIENTO INTEGRAL.

7.1. Antecedentes.

La actualizacion 2017-2021 del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid
pretende estructurarse y comprometerse con los principios basicos que quedan
definidos en la Ley 5/2002 de 27 de Junio sobre Drogodependencias y otros
trastornos adictivos.

Se define “Trastorno adictivo” como un patron desadaptativo de
comportamiento que provoca un trastorno psiquico, fisico o de ambos tipos, por
abuso de sustancias o conducta determinada, repercutiendo negativamente en las
esferas psicoldgica, fisica y social de la persona y su entorno. En esta ley se
consideran las drogodependencias y otros trastornos adictivos como enfermedades
comunes con repercusion en las esferas biologica, psicoldgica, social y familiar; una
consecuencia de tal idea es la equiparacion de la persona drogodependiente con
otras personas enfermas, sin que pueda ser discriminada.

Otros aspectos basicos que plantea la ley que regula en nuestra comunidad
el abordaje de las adicciones son: la promocion activa de habitos de vida saludables
y de una cultura de la salud que incluya el rechazo al consumo de drogas; la
consideracion integral e interdisciplinar de las labores de prevencién, asistencia e
integracion social, involucrando a los sistemas educativo, sanitario y de servicios
sociales de la Comunidad; la insercion social, que debe estar ligada al proceso
asistencial como una parte mas y objetivo final de este altimo; y el favorecimiento
de una cultura de la solidaridad y la creacion de una conciencia social que supone
necesariamente el fomento del asociacionismo para constituir grupos de autoayuda
de personas afectadas y familiares.

Este plan de tratamiento, ademas, pretende adecuarse a las nuevas
demandas asi como a las investigaciones mas recientes.

En la actualidad existe la tendencia a considerar que puede existir una
conducta adictiva o compulsiva sin sustancias, y en este sentido el Manual
Diagnostico de los Trastornos Mentales DSM 5 (Asociacibn Americana de
Psiquiatria) contempla trastornos relacionados con sustancias y trastornos no
relacionados con sustancias, considerando en este Ultimo caso Unicamente el
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Juego Patologico. Es necesario tener en cuenta, sin embargo, que se reciben
demandas de tratamiento para otros comportamientos problematicos relacionados
con internet, juego online, tecnologias de la informacion y la comunicacion, por lo
gue se han incluido en el actual Plan teniendo presente que se tendra una actitud
receptiva e innovadora siempre regida por las propuestas de la comunidad
cientifica. Ademas, con el fin de dar respuesta a las demandas que se nos
presentan y a la diversificacion del tipo de sustancias y patrones de consumo entre
las personas admitidas a tratamiento, se va a incluir en este Plan las necesidades
derivadas del consumo de Drogas Emergentes.

7.2. Red de Atencion Integral a las Adicciones de la Ciudad de
Madrid.

La propia complejidad del fendmeno de las adicciones y la necesidad de
realizar un abordaje integral del mismo ha planteado la necesidad de generar
recursos en red, de modo que sea posible dar respuesta a los diferentes problemas
asociados a las mismas, que afectan a diversas vertientes de la vida de la
ciudadania.

Cada recurso o servicio que forma parte de la red no es, por si solo, una solucién
al problema, sino un elemento mas de un proceso de intervencion complejo, del
que forma parte.

Para poder articular una respuesta en red, que sea integral y coherente con
la diversidad de problematicas relacionadas con las adicciones, es necesario contar
con una amplia variedad de servicios y recursos, coordinados entre si de forma
ordenada. La ordenacién de estos recursos, para ser eficaz, debe articularse
basandose en unos niveles de accion a partir de una asignacion y diversificacion
de funciones que resulten complementarias.

Por otra parte, y teniendo en cuenta que el objetivo ultimo de todo proceso
de intervencion en adicciones es lograr que las personas afectadas sean capaces
de desarrollar un estilo de vida que posibilite su participacién activa en la vida social
y la incorporacién de habitos saludables en todos los ambitos de su vida sin
necesidad de recurrir al consumo de drogas, resulta necesario lograr una estrecha
relacion y coordinacion entre la Red de Atencién a las Drogodependencias y otras
redes sociales y servicios: Atencion Primaria de Salud, Salud Mental, Servicios
Sociales, Sistema Educativo, mundo empresarial, tejido asociativo y la Sociedad
Civil en general, potenciando las sinergias necesarias para favorecer los procesos
de normalizacion e integracion social de las personas afectadas por un problema
de adicciones.

La Ley 5/2002, de 27 de Junio sobre Drogodependencias y otros trastornos
adictivos de la Comunidad de Madrid define, en su articulo 20, el Sistema de
Asistencia al Drogodependiente como una “red de atencion publica y diversificada”,
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gue integra de forma coordinada centros y servicios generales y especificos,
complementados con recursos privados debidamente acreditados.

Por otra parte, esta misma Ley, en su articulo 22, resalta la necesidad de
garantizar la igualdad en el acceso a los recursos, actividades y prestaciones del
sistema, insertandolas en el conjunto de las acciones normalizadas en todos los
servicios publicos.

Desde el Instituto de Adicciones se plantea la ordenacion de los recursos
que forman parte de la Red de Tratamiento Integral a las Adicciones en los
siguientes niveles:

R

SEGUMDO MIWEL
(centros de atencian
ambulatoria)

PRIMER MIVEL (nivel de
atencian en
proximidad)

TERCER MI%EL (recursos
especificos)

7.2.1. Primer nivel o nivel de atencion en proximidad.

En este nivel se incluyen servicios cuyo obijetivo principal es la deteccion y
captacion de personas con adicciones que no acceden a los centros de tratamiento
ambulatorio, proporcionando orientacion, informacién y una atencion social y/o
sanitaria basicas a dichas personas.

Los objetivos de las diferentes intervenciones, aungque no de forma exclusiva,
se realizan desde la perspectiva de la reduccién de dafios. La atencién se produce
en un contexto proximo a las personas, que no pueden o no quieren dejar de
consumir, con el fin de acercar la red a este colectivo que no suele acceder a los
centros normalizados.

Una funcion importante de este tipo de recursos es la de motivar para el
tratamiento y favorecer el establecimiento de un vinculo terapéutico adecuado que
mejore la adherencia y facilite la derivacion a recursos de segundo nivel, cuando
ello se considere necesario.

Los servicios y programas que forman parte de este nivel son los siguientes:

o Centro de Atencidn Bésica Sociosanitaria (nocturno).
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o Unidad Mdévil de Reduccién del Dario Madrofo.

o Programa de Intervencion en Drogodependencias con Poblacién Inmigrante
Istmo.

o Programa de Mediacion Comunitaria.

7.2.2. Segundo nivel. Centros ambulatorios: Centros de Atencidn
a las Adicciones y Centros Concertados de Atencién a las
Adicciones: CAD y CCAD.

Los CAD y CCAD son centros de caracter socio-sanitario que estan dotados
de una amplia plantilla de profesionales, pertenecientes a diferentes disciplinas
(medicina, psicologia, trabajo social, terapia ocupacional y enfermeria, técnicos/as
de laboratorio, auxiliares de enfermeria, personal administrativo y de servicios,
etc.).

Forman parte de la red del Instituto de Adicciones de Madrid Salud
(Ayuntamiento de Madrid). Desde sus equipos e instalaciones se presta una
atencion personalizada individual y/o grupal, en régimen ambulatorio, a aquellas
personas que presentan riesgo o trastornos relacionados con el consumo de
sustancias u otras adicciones

e Actuan como el eje de la intervencion integral las personas en tratamiento y
son los centros de referencia de la red, coordinando las actuaciones de los
diferentes servicios que intervienen en el proceso terapéutico.

e En ellos se disefa y se coordina el plan de intervencion individualizada con
cada paciente, tal y como se describe mas adelante.

e Desde estos centros se deriva a las y los pacientes a recursos o dispositivos
de tercer nivel cuando precisan de una atencién con un mayor grado de
especificidad que no puede ser prestada en los CAD y CCAD. Estas
derivaciones pueden ser temporales, durante el periodo de tiempo necesario
para que se consigan unos determinados objetivos (un ejemplo seria la
derivacion temporal a una Comunidad Terapéutica o a una Unidad de
Desintoxicacién Hospitalaria), o bien pueden ser derivaciones parciales,
durante las cuales se trabaja simultdneamente desde el CAD o CCAD y
desde el dispositivo de tercer nivel (un ejemplo seria la derivacion a un
Servicio de Orientacién Laboral o a un recurso convivencial terapéutico).

e Paralelamente, los recursos de segundo nivel mantienen también una
estrecha coordinacion con los recursos de primer nivel para favorecer los
objetivos de normalizacion e integraciéon social. Es necesario, por lo tanto,
mantener una coordinacion permanente y fluida entre niveles.
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7.2.3. Tercer nivel. Recursos de mayor nivel de especificidad.

En este nivel se agrupan recursos con un mayor grado de especificidad, a
los que se accede por derivacion desde los CAD y CCAD, para la consecucion de
unos objetivos concretos en una o en varias de las areas de intervencion con las
personas en tratamiento.

e Prestan una atencién en areas especificas, durante un tiempo limitado, que
no puede ser ofertada desde los recursos de segundo nivel.

e Mantienen una coordinacién permanente con los Centros de Atencion a las
Adicciones para facilitar la consecucion de objetivos terapéuticos.

e Derivan de nuevo a los pacientes a los centros de referencia una vez
finalizada su intervencion.

e En este nivel se sitlan servicios como los siguientes:

o Unidades de desintoxicacion hospitalaria (UDH), Centro de Patologia
dual comunidades terapéuticas (CT), Recursos convivenciales de
apoyo al tratamiento o a la reinsercidon, Servicios de Orientacion
Laboral, Talleres, SAJIAD, etc.

7.3. Caracteristicas del Modelo de Atencion Integral en Adicciones.

7.3.1. Abordaje interdisciplinar y multidimensional.

El origen multicausal de las adicciones y las diversas areas y facetas
personales que suelen verse afectadas por las mismas hace necesario plantearse
un abordaje del problema desde una perspectiva integral e integradora, que ponga
en juego diferentes disciplinas profesionales de forma que puedan contemplarse
los aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociales y ocupacionales de cada paciente.

Se considera la interdisciplinariedad en adicciones como base de un proceso
capaz de enlazar las intervenciones de las diferentes areas de conocimiento en la
consecucién de objetivos comunes, ya sean éstos especificos de las diferentes
disciplinas como comunes a todas ellas.

Se trata, por lo tanto, de aunar las aportaciones de cada profesional, de
modo que no se planteen intervenciones compartimentadas sino que se articulen
en un proceso dinamico, flexible y personalizado, capaz de acomodarse a las
necesidades de cada persona y situacion en cada momento del proceso, mediante
un sistema de evaluacion continua y teniendo en cuenta que la mejora de cada una
de las areas afectadas va a influir de forma directa e inmediata en el resto.

El trabajo interdisciplinar comporta una serie de ventajas, tanto para
pacientes como profesionales, que podriamos resumir en las siguientes:

e Posibilita contemplar la problematica a tratar de manera mas global, no
parcializada, lo que mejora la comprension de la situacion, facilitando un
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intercambio enriquecedor de experiencias y generando sinergias que
revierten en una mayor eficacia en las lineas de trabajo.

e Permite el establecimiento en comidn de los objetivos de la intervencion,
favoreciendo el progresivo ajuste de los mismos, asi como de las estrategias
a utilizar y las intervenciones en cada una de las areas adecuadas a los
diferentes momentos del proceso.

e Facilita la prestacion de servicios de calidad al estar todas las actuaciones
coordinadas, siendo percibidas las intervenciones como un “continuum” de
tratamiento y no como parcelas aisladas, con las consiguientes
implicaciones positivas en la mejora de la vinculacién y fidelizacién de cada
paciente.

e Los conocimientos y avances cientificos que se producen en cada disciplina
suponen, en una perspectiva interdisciplinar, un enriqguecimiento de las
estrategias de actuacion globales, potenciando y facilitando el logro de
objetivos.

Tal como viene definido en la Carta de Servicios del Instituto de Adicciones,
se garantizard la continuidad de los programas terapéuticos asi como la atencion
integral de pacientes mediante la dotacion a los Centros de Atencién a las
Adicciones de una plantilla estable e interdisciplinar, conformada por profesionales
pertenecientes a las areas sanitaria, psicologica, social y ocupacional, de forma que
se puedan cubrir las necesidades de los y las pacientes en las distintas areas
afectadas por las adicciones.

7.3.2. Trabajo en red.

La articulacion de respuestas adecuadas a la complejidad de la realidad de
las adicciones y a la multiplicidad de situaciones posibles en los diferentes ambitos
del consumo de sustancias: sanitarias, psicologicas, sociales, relacionales,
ocupacionales, legales, etc., hace necesario poner en juego una multiplicidad de
Servicios y recursos que, para ser efectivos, deben estar coordinados en red.

7.3.3. Individualizacion.

Lejos de modelos Unicos y de programas rigidos y estandarizados, desde el
modelo que se propugna se concibe la atencién integral a la persona adicta como
un proceso individualizado, capaz de adecuarse a las especiales caracteristicas del
individuo y de su familia.
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7.3.4. Confidencialidad.

Como garantia de que toda la informacion proporcionada por cada paciente,
asi como los datos recogidos en la realizacion de cualquier accion estaran
salvaguardados por la normativa vigente, relativa a proteccion de datos de caracter
personal y a los codigos deontoldgicos de las distintas profesiones concernidas.

7.3.5. Flexibilidad.

Entendida como la capacidad de adaptacion continua a las necesidades y a
los cambios que se producen en el proceso de rehabilitacion de pacientes o en el
entorno familiar, laboral o social. Supone, entre otras cuestiones, la capacidad de
revisar de forma continua tanto los objetivos previstos, como la metodologia y las
estrategias de actuacion o los recursos a utilizar con cada paciente.

7.3.6. Laintegracién social como proceso.

La integracion social de las personas con un problema de adicciones se
considera un objetivo fundamental a conseguir a través del proceso de intervencion
con el fin de lograr que la persona afectada recupere progresivamente una funcion
en la sociedad positiva y activa utilizando, con criterios de equidad y normalizacion,
todos aquellos recursos que la comunidad pone a su alcance.

Si bien tedricamente, la integracion social y laboral suele considerarse como
una etapa o fase muy diferenciada del resto de tratamiento, en la practica resulta
imposible separar ambos procesos que pueden y muchas veces deben ser
simultaneos o paralelos. El logro de objetivos a lo largo del proceso de atencion
refuerza la integracion social y viceversa.

Por tanto para lograr la recuperacion e integracién social de las personas
afectadas por un problema de adiccion, sera necesario desarrollar estrategias de
accion dirigidas a potenciar la colaboracion e implicacion de otras areas
municipales asi como de organismos o entidades tanto de la administracién publica
como de la iniciativa privada o empresarial.

7.3.7. Adaptacion ala diversidad funcional.

De cara a garantizar a las personas con diversidad funcional el acceso y la
realizacion de nuestros tratamientos, es el compromiso de la Red de tratamiento de
adicciones el adaptar los centros, los recursos externos y las intervenciones de
profesionales a las distintas necesidades que tienen dichas personas.

Para poder llevar a cabo con garantias esta adaptacion, se realizara
formacion bidireccional con entidades especialmente implicadas en el tema de la
diversidad funcional, asi como se consolidard la relacion con otros recursos
especificos del sector.
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Esta previsto que al final del periodo de vigencia del plan contemos con una
guia de contactos y colaboracion con los recursos mas directamente implicados.

7.4. Los Centros de Atencién a las Adicciones, Ejes de la
Intervencion en Red.

Como se ha comentado més arriba, los Centros ambulatorios de Atencién a
las Adicciones (CAD y CCAD) se constituyen en el eje del proceso de atencion
integral con pacientes, coordinando las actuaciones de los diferentes servicios que
intervienen en el proceso rehabilitador.

Son los centros encargados de recepcionar las demandas que se plantean
por parte de las personas afectadas por un problema relacionado con las adicciones
o por sus familias, tutorizando en todo momento el proceso de intervencion.

Cuentan con instalaciones adecuadas y espacios polivalentes que facilitan
la confidencialidad de la intervencion en todas las areas, la realizacién de
actividades grupales, la dispensacién de metadona o de otros farmacos, etc.

Distribuidos por todo el territorio municipal, garantizan la accesibilidad a los
mismos por parte de la poblacion.

En ellos se disefia, sigue y evallUa el proceso de tratamiento integral que se
describe en el siguiente apartado. Este proceso auna los objetivos puramente
terapéuticos con los objetivos de normalizacidbn e integracion social como
elementos que forman parte de un todo indisoluble, que toma forma y coherencia
en su caracteristica de proceso individualizado y personalizado.

7.5. Proceso de Tratamiento Integral.

Se describen a continuacién las diferentes etapas que forman parte del
proceso de tratamiento integral, tal y como aparecen en el diagrama siguiente:
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7.5.1. Atenciéon a la demanda inicial.

Se entiende por demanda la peticion que realiza una persona o una familia en
un Centro de Atencion a las Adicciones, solicitando ser atendida en alguna de sus
necesidades (informacion, orientacion, valoracion, tratamiento, etc.). Una vez
realizada la recepcion por el personal administrativo, se realiza la Acogida por parte
del personal técnico con el objeto de escuchar la demanda, establecer vinculo, motivar
para iniciar la intervencion, recabar la informacion indispensable para asignar las citas
con el resto del equipo que intervendra.

En la Carta de Servicios del Instituto de Adicciones se plasma un compromiso
de realizar esa primera atencion en menos de quince dias tras la demanda de la
persona.

La entrevista motivacional breve puede resultar una herramienta de gran
utilidad en estas primeras fases de la intervencion, independientemente de la
sustancia o sustancias consumidas, ya que se trata de intervenciones sencillas, que
refuerzan y apoyan el deseo de cambio del paciente, ayudandole a salir de su
ambivalencia inicial.

7.5.2. Valoracion interdisciplinar.

El proceso de valoracion de la/el paciente en sus aspectos bio—psico— sociales
resulta fundamental como primer paso para establecer un plan de tratamiento o unas
estrategias de intervencion adecuadas. En este proceso de valoracion inicial el equipo
terapéutico, formado por las diversas disciplinas profesionales, recoge la informacién
esencial para la evaluacion de cada paciente.

La evaluacion da comienzo en la primera o primeras entrevistas individuales y
familiares y se continla como un proceso dinamico a lo largo del proceso de
tratamiento integral, retroalimentando al equipo técnico y a la persona en tratamiento,
con una informacion util relacionada con las diferentes areas afectadas por la adiccion.
(Areas sanitaria, psicoldgica, social y ocupacional).

La informacion recogida en esta valoracion y puesta en comun por parte del
equipo interdisciplinar permite realizar una evaluacion multidimensional.

7.5.3 Evaluacion multidimensional.

Las personas que acceden a la red de centros de Instituto de Adicciones suelen
presentar una problematica asociada que afecta a diversas areas de su vida, tanto en
la esfera biolégica como en los aspectos psico-sociales.
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Ademas del consumo de drogas resulta necesario, por lo tanto, evaluar la
situacion de cada persona en dichas areas o dimensiones, a fin de poder hacer un
diagndstico lo mas completo posible de su situacion y, de ese modo, poder ofertar un
programa de intervencion integral, que dé respuesta a la complejidad de
circunstancias que pueden estar presentes en cada individuo en un momento
determinado.

Esta valoracién multidimensional facilita ademas, contando por supuesto con la
opinién y el deseo de cada paciente, la formulacion de los objetivos de la intervencion
en las diferentes areas, es decir, el disefio de un plan personalizado de intervencion,
dando asi las claves para orientar las sucesivas intervenciones o modificaciones en el
programa inicial, en funcion de un proceso de evaluacién continua por parte del equipo
responsable de cada caso.

Por otra parte, este sistema nos permite realizar un seguimiento tras el alta de
cada paciente. Este seguimiento post-alta nos informa, no solo si se han producido o
no cambios durante el proceso de intervencion, sino también si estos cambios son
duraderos, si continlan una vez que ésta ha finalizado.

En resumen, este sistema de evaluacidn facilita los siguientes procesos:
e La valoracion inicial.

e El disefio del plan personalizado de intervencién (de tratamiento y de
reinsercion como un proceso Unico y continuo).

e EIl seguimiento de la evolucion de cada paciente por parte del equipo
responsable y la priorizacién de la intervencién en determinadas areas.

e La evaluacion de resultados (la evaluacion de la situacion a la salida).

e El seguimiento post-alta.

Las areas, dimensiones o ejes en los que se realiza esta evaluacion son:

Area de Salud y Autocuidados.
Area Psicopatoldgica.

Area de Consumo de Sustancias.
Area Familiar.

Area Socio-Relacional.

o 0 M w NP

Area Formativo-Laboral.
7. Area de Ocio y Tiempo libre.

En esta evaluacién por parte del equipo técnico, se tendra en cuenta también
si la persona pertenece o no a alguno de los colectivos o grupos de poblacién con
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necesidades especiales, lo que sera tenido en cuenta a la hora de planificar la
intervencion, como forma de responder en la mejor medida posible a sus necesidades.

7.5.4. Disefio del plan personalizado de intervencion.

Un plan de intervencion, en el marco del proceso integral de intervencion con
personas que presentan una adiccion, es una forma de organizar una respuesta
dirigida a reducir o minimizar los problemas especificos que presentan los/as
pacientes. Esta respuesta organizada o programa se proyecta con uno O varios
objetivos, se desarrolla con una serie de actividades y utiliza un conjunto de recursos.

La evaluaciéon multidimensional permite, no sélo conocer la situacion de cada
paciente con relacion a cada una de las areas o ejes mencionados, sino que también,
a partir de este conocimiento, facilita el disefio de un plan individualizado de
intervencién, permitiendo la identificacién de objetivos concretos a conseguir en cada
uno de ellos.

El plan personalizado de intervencién (PPI) es, por lo tanto, resultante de una
valoracion interdisciplinar y multidimensional y del consenso con el deseo de cada
paciente, es el instrumento en virtud del cual se organizan las diferentes acciones
terapéuticas en orden a la rehabilitacién y reinsercion social de una persona, partiendo
de la situacion actual de la misma con relacion a las areas mencionadas.

El disefio del PPI permite:
e |dentificar los objetivos a conseguir en cada uno de estos ejes o areas.

e Seleccionar las estrategias terapéuticas que se consideren mas
adecuadas para la consecucioén de los mismos.

e Poner en juego la metodologia, las estrategias, los recursos o las
herramientas terapéuticas de diversa indole, disponibles en los Centros
de Atencion a las Adicciones o fuera de ellos, que resulten necesarios
para apoyar el proceso de tratamiento y de reinsercion.

Por otra parte, el PPI se constituye en una herramienta de primer orden para el
seguimiento y la evaluacién continua de pacientes, facilitando la toma de decisiones
del equipo responsable de cada caso, de forma agil y adaptada a las necesidades
individuales y al momento evolutivo en el que se encuentren. La revision y
actualizacion periodica del PPI permite el seguimiento y la introduccién de las
modificaciones necesarias, ya sea en la eleccién de las estrategias o la metodologia
de intervencién, ya sea en las especificidades, servicios 0 recursos que se van
poniendo a disposicion.

En el disefio del PPI, entre los objetivos principales se encuentran la adquisicion
de conciencia de enfermedad y el mantenimiento de la motivacién a lo largo de todo
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el proceso que favorezca la adherencia al tratamiento. Para ello, es fundamental
adaptar la intervencion a las necesidades y caracteristicas de cada paciente y, a la
hora de disefiar el PPI, podemos optar entre dos modalidades de tratamiento que,
aungue no son excluyentes, van a condicionar, al menos inicialmente, los objetivos a
trabajar con cada una de las personas. Estas dos grandes modalidades son:

Tratamiento dirigido a lareduccién del dafio.

La reduccién de dafios se refiere a las politicas, programas y actividades
dirigidas a reducir los dafios asociados al consumo de drogas psicoactivas en las
personas que no pueden o no quieren dejar de consumir. Este tipo de programas
ponen el foco en la prevencién o minimizacion del dafio mas que en la prevencion del
consumo de drogas en si mismo y se dirige a aquellas personas que mantienen
consumos activos de sustancias porque no quieren o no pueden dejar de consumir.

La reduccion de dafios es una estrategia de eficacia contrastada, promovida
por la Unién Europea. Se trata de una estrategia de salud publica ya que consigue
mejorar, no soélo la salud de los y las consumidores/as, sino la de sus familias, su
entorno cercano y la sociedad en general y esta basada en un fuerte compromiso con
los derechos humanos. Por otra parte, es una linea de actuacion que suele ser bien
aceptada por pacientes que no pueden o no quieren dejar de consumir, pero que si
quieren mejorar diferentes aspectos de su salud.

El objetivo sera reducir las consecuencias negativas del consumo tanto para la
persona que consume como para el resto de la sociedad. Se parte de la premisa de
que muchos de los dafios relacionados con los consumos de drogas pueden ser
atenuados sin llegar a eliminar el consumo y para ello habra que promover y
promocionar la competencia y responsabilidad de las propias personas consumidoras
de sustancias con el fin de mejorar su calidad de vida.

Los objetivos primordiales a trabajar en este tipo de programa son:

e Eliminacion o reduccién del consumo de drogas inyectables y en caso
de persistir el consumo, reducir las conductas de riesgo relacionadas con
el mismo.

e Reduccion del riesgo de sufrir sobredosis o de adquirir o transmitir
enfermedades tales como VIH, hepatitis B, hepatitis C, tuberculosis, ITS
y otras infecciones.

e Disminuir la morbilidad y mortalidad asociadas al consumo.
« Reduccion de las conductas sexuales de riesgo.

e Reduccion de las actividades delictivas.

e Mejorar la situacion familiar y social.

e Promover la obtencién y conservacion de un empleo.
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No se rechaza la abstinencia como meta para la persona que la desee, pero no
es el objetivo a conseguir a corto plazo.

Para apoyar a cada paciente en este proceso, se precisa la participacion de las
y los diferentes profesionales que conforman el equipo técnico, asi como la puesta en
juego de diferentes medidas, estrategias, actividades y recursos. Todo ello en funcién
de las necesidades individuales y de la evaluacion continua del proceso.

Tratamiento orientado a la abstinencia.

Este proceso se inicia con la desintoxicacion de la sustancia y contindia con la
deshabituacion que se orienta hacia la consolidacion y mantenimiento de la
abstinencia.

Los objetivos de este tipo de tratamiento son la extincion de la conducta de
bldsqueda y consumo de sustancias, la reorganizacién de las actividades del paciente
con busqueda de alternativas, mejora de las relaciones personales y del estilo de vida
y la prevencién de recaidas.

La finalidad del proceso de desintoxicacion es conseguir la abstinencia de una
manera controlada, evitando en lo posible los sintomas de deprivacion y anticipandonos
a la aparicion de graves complicaciones organicas.

La desintoxicacion puede llevarse a cabo de forma ambulatoria, valorando
previamente si lo permiten los factores de riesgo particulares en relacién con el sindrome
de abstinencia, siguiendo los protocolos sanitarios y guias clinicas establecidos para ello.
Cuando el nivel de riesgo lo aconseja, se valora la conveniencia de realizar una
desintoxicacion hospitalaria en régimen de ingreso, para lo que se utilizan la unidad
hospitalaria de desintoxicacion de alcohol de la que dispone el Instituto de Adicciones u
otras de la Red de la Comunidad de Madrid.

7.5.5. Retroinformacion y consenso del PPI.

El disefio inicial del PPI no puede considerarse cerrado hasta consensuarlo con
cada paciente. Para ello resulta fundamental realizar una devolucién de los resultados
de la valoracion multidimensional como paso previo a la definicion y concrecién del
programa de intervencion, trasladando una informacion objetiva a la persona y su
familia. Con ello se ayuda a tomar conciencia de las fortalezas y debilidades, del
alcance real del problema y de las acciones propuestas en el PPI.

Al consensuar con cada paciente su PPI, podemos ajustar los objetivos, lograr
un alto grado de implicacibn y adecuar las expectativas iniciales acerca del
tratamiento.
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7.5.6. Desarrollo del PPI (Plan Personalizado de Intervencion).

Una vez definido el plan de intervencion para cada paciente se procede al
desarrollo del mismo, que consiste, basicamente, en poner en juego la metodologia,
las estrategias, las actuaciones especificas y los recursos necesarios, ya sean éstos
internos de los propios Centros de Atencion a las Adicciones, o externos a los mismos,
conjugando las distintas intervenciones en funcion de las necesidades y de la
evolucion de cada paciente.

Salvando las diferencias individuales y los ritmos de cambio de cada paciente,
podemos definir algunas fases o subprocesos en el desarrollo del plan personalizado
de intervencion.

7.5.6.1. Desintoxicacion y/o estabilizacion.

Las personas que demandan atencion por un problema de drogodependencias
son, en muchas ocasiones, “policonsumidoras”. Es decir, presentan un consumo mas o
menos abusivo, con mayor o0 menor grado de dependencia, de mas de una sustancia.

La persona solicita ayuda para dejar de consumir una o varias sustancias de
las que abusa o depende, generalmente aquellas que le crean mayores problemas o
gue son menos aceptadas socialmente. Ya se utilice con una o con varias sustancias
de abuso, la desintoxicacidbn es un proceso que se pone a disposicidbn en sus
diferentes modalidades y para todas las posibles sustancias de abuso.

A través de este proceso, delimitado en el tiempo, la persona drogodependiente
pasa de la situacién de consumo de una o varias sustancias a la de abstinencia de las
mismas. Durante el mismo se ponen en juego una serie de medidas de diferente tipo
(farmacoldgicas, psicolégicas, etc.) que permiten abordar las manifestaciones
clinicas, que se producen al dejar de consumir la sustancia o sustancias que han
generado la dependencia.

Se trata, en definitiva, de atenuar y/o eliminar los sintomas y signos del
sindrome de abstinencia, los cuales van a depender de la sustancia o sustancias
consumidas, dosis y frecuencia de consumo, via de administracion, caracteristicas
fisicas y psicolégicas del sujeto y patologias, tanto organicas como mentales,
asociadas. Por todo ello ser4 necesario adaptar el proceso a la situacion de cada
persona y utilizar las herramientas farmacologicas o de otro tipo, apropiadas, asi como
los recursos necesarios, ya sea en la modalidad de desintoxicacion ambulatoria o la
que se realiza en régimen de ingreso hospitalario o en una comunidad terapéutica.

El proceso de desintoxicacion supone también una oportunidad para motivar e
implicar a cada paciente en su tratamiento y para mejorar su salud integral.
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7.5.6.2. Deshabituacion, rehabilitacion e integracion social.

La deshabituacion es una fase posterior a la desintoxicacion e implica la
adquisicién, por parte de cada paciente, de capacidades psicologicas que le hacen
posible el abandono de la relacibn de dependencia establecida con la droga, la
recuperacion paulatina de los hébitos de vida previos a la instauracion de la adiccién,
o la recuperacion de parcelas personales que habian sido invadidas por las conductas
de consumo de drogas.

Durante este proceso, se ponen en marcha nuevas estrategias terapéuticas, ya
sean de tipo médico, psicoldgico, ocupacional, social, de educacion y reeducacion de
habitos, etc., que se orientan a facilitar la superacion de miedos y tensiones, la
adquisicion de habilidades personales de diversa indole que les hagan mas
resistentes y menos vulnerables ante los riesgos del consumo, la recuperaciéon de
relaciones sociales y familiares constructivas, la adquisicion y el disfrute de un ocio
saludable y enriquecedor y la busqueda de valores y estilos de vida nuevos que
faciliten la asuncién del reto de vivir sin depender de una sustancia.

La rehabilitacion hace referencia al proceso orientado a recuperar
funcionalidades en las distintas areas de la vida de la persona, areas que, como se ha
explicado anteriormente, suelen verse afectadas en mayor o menor medida por un
problema de dependencia de las drogas.

Ambos procesos discurren paralelamente, forman parte de la misma realidad
individual y constituyen el fin Gltimo de una intervencion integral en adicciones. De
este modo, los objetivos que se marcan en el plan personalizado de intervencién en
cada una de las areas o dimensiones descritas, en las que se ha producido algun
desajuste, constituyen los objetivos del proceso individualizado de rehabilitacion y de
integracion social.

Para apoyar a cada paciente en este proceso, se precisa la participacion de
diferentes profesionales que conforman el equipo técnico responsable del mismo, asi
como la puesta en juego de diferentes medidas, estrategias, actividades y recursos.
Todo ello en funcion de las necesidades individuales y de la evaluacion continua del
proceso.

La educacion para la salud es fundamental en la recuperacion social y la
normalizacion del estilo de vida de la persona con problemas de adiccion, dado que
los hébitos saludables y los autocuidados permiten minimizar las secuelas producidas
por la adiccion. Esta intervencion se basa en el incremento de la motivacion por la
propia salud, la mejora de los habitos y las pautas de autocuidados, asi como la
adquisicion y mantenimiento de practicas saludables evitando las de riesgo. A traves
del programa de educacion para la salud se fomenta la necesidad de acudir a los
recursos normalizados de atencion sanitaria con los que se debe establecer una
coordinacion continuada repartiendo esfuerzos y poniendo el acento en el colectivo
de pacientes mas cronificados.
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Asimismo, el uso adecuado del ocio se evidencia como un instrumento
normalizador y facilitador de la estabilizacion personal y de la integracion social
mediante el disefilo de estrategias y actividades orientadas a desarrollar las
habilidades personales, sociales y culturales en ese ambito. Seran prioritarias las
intervenciones encaminadas a fomentar actividades de cardcter participativo en
ambientes normalizados del entorno comunitario mas proximo y alejado del entorno
habitual de consumo, con el fin de paliar el proceso de deterioro de sus capacidades
relacionales que en muchos casos conducen a un progresivo aislamiento social de las
personas afectadas.

Se proporcionara, por tanto, el conocimiento y la utilizacion de los medios y
recursos de su entorno mas cercano (polideportivos, espacios culturales etc.),
propiciando que la ciudad de Madrid se presente como abierta y saludable de modo
gue se incentive la participacion activa en la vida cultural y social de la ciudad.

Un objetivo prioritario de esta fase es favorecer la integracion sociolaboral de
la poblacion atendida y para ello se dispone de diversos recursos de apoyo en el area
formativo-laboral y de empleo como son el Servicio de Orientacion Socio laboral (SOL)
y los Talleres de capacitacion laboral y de empleo, adaptados a las poblaciones cada
vez mas diversificadas que requieren un abordaje diferenciado.

7.5.7. Evaluacion de resultados.

El Plan Personalizado de Intervencidon constituye también una herramienta
facilitadora de la evaluacidon de los cambios que se van produciendo en el paciente
durante el proceso de intervencion. Estos cambios se haran visibles en cada uno de
los ejes y en comparacion con los objetivos planteados.

La informacién obtenida a través de este proceso de evaluacion continua, cuya
periodicidad sera decidida por el equipo terapéutico responsable de cada caso, servira
de orientacion acerca del trabajo a realizar y permitira en el momento del alta del
paciente, conocer la calidad y magnitud de los cambios producidos y la comparacién
de los mismos con la situacién del paciente en el momento de la primera evaluacion
y con los objetivos que inicialmente se habian marcado en cada una de las
dimensiones de intervencion, es decir, nos permite realizar una evaluacion de
resultados.

Se han establecido de manera consensuada con los profesionales, unos
criterios objetivos para la consideracion de “Alta terapéutica” en relacion a los
resultados obtenidos en esta evaluacion por ejes, que se aplican en todos los recursos
de la red municipal de adicciones.
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7.5.8. Seguimiento post-alta.

La evaluacion de resultados mencionada en el apartado anterior constituye el
punto de partida para realizar el seguimiento tras el alta de una persona. Una vez
finalizada la intervencion, ya sea por deseo de cada paciente o por recomendacion del
equipo terapéutico, tras haber logrado los cambios previstos en las diferentes areas
de intervencion, resulta necesario llevar a cabo un seguimiento post-alta.

El seguimiento post-alta permite conocer los logros y las dificultades de los y
las pacientes a su salida de la red con respecto a diversas variables, asi como el grado
de mantenimiento de las metas alcanzadas y obstaculos encontrados, respecto al
empleo, consumo de sustancias, ndcleo convivencial, relaciones familiares, red social
y ocio.

Este seguimiento aporta un conocimiento relevante sobre la reincorporacion a
la sociedad de las personas después de haber finalizado su proceso terapéutico y
contribuye a conseguir la mejor adecuacion posible de las actuaciones de los
programas de intervencién del Instituto de Adicciones.

7.6. Metodologia y Estrategias de Intervencion.

7.6.1. Intervencion individual.

La intervencidén que se realiza con pacientes en los CAD y CCAD consiste
basicamente en la puesta en marcha de una serie de estrategias de actuacion dirigidas
a la consecucion de los objetivos previamente fijados en el PPI.

Para ello, los miembros del equipo interdisciplinar realizan sesiones de trabajo
individuales orientadas a este fin, utilizando la metodologia y herramientas propias de
cada disciplina profesional. La intervencion individual con pacientes cubre las areas
siguientes:

e Médica.

e Enfermeria.
e Psicoldgica.
e Social.

e Ocupacional.

La duracion y frecuencia de las sesiones individuales con cada paciente estaran
en funcién de los objetivos a conseguir y el momento del proceso en el que se
encuentre, pudiendo revisarse siempre en funcion de la evolucion. En estos afios se
han desarrollado protocolos y guias de intervencion por grupos de trabajo de las


MGN002
Rectángulo


r

F

F
e

.'. _I"-

r

r

//.-'
>

o .-.

r
-
o

diferentes areas que intervienen en el proceso, asi como en relacion a algunas de las
sustancias mas relevantes.

7.6.2. Intervencion grupal con pacientes

El grupo es una importante herramienta terapéutica, que permite rentabilizar el
trabajo desde las distintas areas, no solo como forma de una mejor gestion de los
tiempos de los que disponen las y los profesionales, sino también como forma de
facilitar las sinergias positivas y las ventajas que el grupo proporciona para facilitar el
proceso de cambio.

Existen muchos tipos de grupos para el trabajo con drogodependientes. En el
caso de los CAD y CCAD, los grupos se clasifican segun los siguientes criterios:

e Objetivo del grupo (Ej.: Grupo de prevencion de recaidas, grupo de
educacién para la salud, grupo de ocio).

e Colectivo al que se dirige (Ej.: Grupo de personas sin hogar).
e Sustancia principal de abuso (Ej.: Grupo de alcohol).

Estos criterios no son excluyentes entre si, por lo que permiten clasificar en
funcién de los mismos, la tipologia de grupos que en un momento dado pueden
ofertarse a pacientes de los Centros de atencion a las Adicciones.

La duracion de la actividad grupal, asi como la frecuencia y duracién de las
sesiones, la condicion de grupo abierto o cerrado, etc., vendran determinadas por el
tipo de grupo y los objetivos del mismo.

7.6.3. Tratamiento farmacoldgico de la opidependencia.

A diferencia de otras sustancias, disponemos de tratamiento farmacol6gico
especifico para el abordaje de la dependencia de opiaceos. Disponemos de dos tipos
de farmacos para este grupo de pacientes: Metadona y Buprenorfina-naloxona.

Estos farmacos, al tener una actividad en el cerebro similar a los opiaceos
objeto de abuso, alivian los sintomas de abstinencia y disminuyen o pueden llegar a
bloquear el deseo por consumir opiaceos ilegales. Cuando se utilizan a dosis estables
y adecuadas, permiten una normalizacion de numerosas funciones, no solo fisicas,
sino también psicologicas, que se encuentran significativamente perturbadas por los
opiaceos de accion corta, como la heroina- Esto proporciona a la persona adicta la
oportunidad de reducir su exposicién a conductas de riesgo y de mejorar en aspectos
sociales y sanitarios.

La evidencia cientifica destaca su efectividad en el tratamiento de la
dependencia de opiaceos, especialmente si se complementan con apoyo psicosocial.
Su efectividad se concreta en el aumento de la adherencia y retencion en tratamiento,
disminucién del consumo de drogas ilegales y de las practicas de riesgo asociadas al
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mismo, disminucién de la comorbilidad (VIH, hepatitis viricas) y de la mortalidad,
reduccion de la criminalidad y, todo ello, resulta en un aumento de la calidad de vida
de las personas gue realizan estos programas.

El tratamiento farmacoldgico con metadona se utiliza en dos tipos de programas

con diferentes objetivos:

e Programas orientados a la abstinencia: en este caso el objetivo es retrasar la
aparicion de los sintomas del sindrome de abstinencia y asi conseguir que se
reduzca la frecuencia de administracion de la heroina hasta lograr la
abstinencia. Las dosis que se utlizan a lo largo del proceso deben ser
evaluadas por el personal médico de forma individualizada para cada paciente.

e Programas orientados a la reduccion de los dafios y riesgos asociados al
consumo: el objetivo es reducir el consumo de heroina y otras drogas y mejorar
las condiciones de vida. Las dosis que se utilizan a lo largo del proceso deben
ser evaluadas por el personal médico de forma individualizada para cada
paciente.

En funcion del perfil de paciente y del programa existen diferentes posibilidades
de dispensacion de metadona: Unidad Mévil de Reduccién del Dafio (pacientes que
se encuentran en situacion de exclusion o que no acceden a otros centros de la red),
en el CAD (tanto para pacientes en tratamiento orientado a la reduccién del dafio como
a la abstinencia), en Unidad de Farmacia (pacientes estabilizados, ya que proporciona
horarios mas amplios que permiten una mayor integracion social y laboral) y en
Oficinas de Farmacia (pacientes muy estabilizados, con abstinencia muy prolongada
a heroina y otras drogas y con un estilo de vida normalizado).

El tratamiento farmacoldgico con buprenorfina-naloxona, utlizado en los
centros de la red desde su aprobacion en Espafia, esta disefiado para proporcionar la
misma eficacia y seguridad que la buprenorfina, pero con menor potencial de generar
un uso indebido. Resulta muy util en un grupo de pacientes, en el marco de un
tratamiento médico, social y psicolégico. Su utilizacion esta recogida en las guias
clinicas vigentes. Su prescripcién esta regulada por la resolucién 539/2016 de la
Direccion General de Coordinacion de la Asistencia sanitaria de la Comunidad de
Madrid.

En los dltimos tiempos se ha descrito un incremento de los casos de abuso o
dependencia de opioides farmacologicos (fentanilo, tramadol, codeina, morfina,
oxicodona, pentazocina, petidina, etc.), especialmente en Estados Unidos. Con
frecuencia, los pacientes que abusan o dependen de este tipo de sustancias han
iniciado el consumo por prescripcidén médica ya que estan indicados en el tratamiento
de diferentes patologias, principalmente como analgésicos, pero posteriormente han
presentado un consumo abusivo de las mismas, aumentando la dosis prescrita o bien
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manteniendo su uso mas alla de la resolucion de la patologia que generé su
indicacion.

Otro grupo de personas que utilizan este tipo de opioides son personas que
previamente han sido tratadas por abuso o dependencia de opiaceos ilegales como la
heroina. Aunque debemos permanecer alerta por si hubiera una expansion de este
fenémeno a lo largo del periodo de vigencia del presente Plan, en nuestro municipio,
la presencia de este tipo de consumo es poco significativa y ya estd recibiendo
respuesta en los diferentes centros de tratamiento.

7.6.4. Intervencion frente a patologias asociadas al consumo.

El Instituto de Adicciones de Madrid Salud mantiene un compromiso con la
prevencion, deteccion precoz e intervencion frente a las diferentes patologias
asociadas al consumo, destacando entre las mismas la infeccién por VIH, hepatitis C,
hepatitis B y tuberculosis.

Las personas atendidas por el Instituto de Adicciones siempre se han
considerado una poblacion de riesgo frente a estas enfermedades transmisibles
debido a las préacticas de riesgo asociadas al consumo de drogas por via parenteral,
por la transmision por via sexual facilitada por la pérdida de control, desinhibicion y
falta de percepcion de riesgo que provoca el uso de ciertas sustancias y por la posible
transmision vertical madre-hijo.

Por este motivo, desde el inicio de nuestra actividad, se han desarrollado
acciones dirigidas a reducir la transmision, mejorar el diagnéstico y favorecer la
adherencia a los tratamientos entre la poblacion que atendemos. Con el curso de los
afios, se han ido afladiendo nuevas iniciativas tendentes a minimizar los riesgos,
incorporando nuevos recursos y manteniéndonos alerta a las nuevas necesidades que
se detectan en la realidad, siempre cambiante, del consumo de sustancias lo que nos
ha permitido ir adaptando nuestra actuacion frente a estas situaciones.

En 2014, el programa de Naciones Unidas sobre el VIH (ONUsida) establecio
los objetivos 90-90-90 para el afio 2020 (que el 90% de la poblacién que vive con la
infeccion por VIH conozca su situacion, que el 90% de la poblacién seropositiva realice
tratamiento y que el 90% de las personas en tratamiento presenten carga viral
indetectable). Estos objetivos permitirian reducir las nuevas infecciones por VIH y las
muertes relacionadas con el SIDA (incluyendo aquellas por tuberculosis) y nos
pondrian en el camino para conseguir terminar con esta enfermedad para el afio 2030.
El Dia Mundial del Sida de ese afio, alcaldes de todo el mundo firmaron la llamada
Declaracion de Paris en la que se comprometian a adoptar una serie de respuestas
con el fin de lograr estos objetivos en sus ciudades. El Ayuntamiento de Madrid, a
través de su Pleno expreso su voluntad de adherirse a esta iniciativa.
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Por otra parte, en la Union Europea se ha aprobado para debate un Plan
Europeo para la eliminacion de la hepatitis C en Europa. En este borrador ha
participado activamente la Plataforma de Afectados por Hepatitis C que ha recibido el
premio Ciudadano Europeo del afio 2017 otorgado por el Parlamento Europeo. Madrid
Salud y el Instituto de Adicciones mantienen un estrecho contacto con esta plataforma
y han programado diversas actuaciones conjuntas en lo que se refiere a la formacién
de profesionales, afectados y afectadas y sus familias que se estan desarrollando
actualmente y con los que se seguiran realizando acciones en el futuro.

Ademas, el Instituto de Adicciones ha desarrollado iniciativas similares con la
Red contra la Tuberculosis y por la Solidaridad (Red TBS), integrada por entidades
publicas y privadas preocupadas por el problema de la tuberculosis en nuestro pais y
cuyo fin es lograr una mayor sensibilizacion para prevenir y controlar la enfermedad.

En este sentido, el Instituto de Adicciones se compromete en este nuevo Plan
2017-2021 a seguir realizando cuantas acciones viene manteniendo hasta ahora y
aguellas que puedan plantearse a lo largo de la vigencia del mismo y cuya finalidad
sea el abordaje de estas patologias cuya prevalencia entre la poblacion que
atendemos es muy elevada.

Las acciones del Instituto de Adicciones en este tema se agrupan en tres lineas:

1. Acciones preventivas y de deteccion precoz:

En los Centros de Atencion a las Adicciones, tanto propios como
concertados, a todas las personas que demandan tratamiento se les realizan
pruebas analiticas diagndsticas entre las que se incluye la prueba de deteccion de
VIH y pruebas diagnésticas de hepatitis B, hepatitis C y tuberculosis.

En los centros se realiza también una importante tarea de concienciacion
sobre estas patologias, tanto a nivel individual en citas con profesionales sanitarios
como a nivel grupal mediante talleres de salud. Estos ultimos incluyen sesiones
monograficas sobre estas patologias, sesiones en las que se incide en los riesgos
del consumo y las préacticas para reducir los mismos y sesiones orientadas a
reducir los riesgos de transmisién sexual. Por supuesto, se incide en la importancia
de la adherencia a los tratamientos y la continuidad de los seguimientos médicos
para mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por estas infecciones.

En todos los centros de la red del Instituto de Adicciones se distribuye
material de inyeccién estéril a aquellas personas que mantienen consumaos por via
parenteral y se entregan preservativos a las usuarias y los usuarios que los
solicitan.

Estos temas también se abordan en los grupos de familias, con el fin de
informar y difundir los conocimientos necesarios para reducir la transmision de
estas enfermedades y evitar la estigmatizacion social de las personas infectadas.
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Desde hace afos, una de las lineas principales de actuacién del Instituto de
Adicciones es la orientada a la reduccion de dafios, avalada por documentos
europeos como el “Informe Europeo sobre Drogas 2015” y la “Estrategia de la UE
en materia de lucha contra la droga (2013-2020)” que avalan y ratifican que estos
programas reducen el riesgo de mortalidad de los consumidores y las
consumidoras de diferentes sustancias asi como la transmision de infecciones
tales como VIH, hepatitis C, hepatitis B y tuberculosis asociadas a practicas de
riesgo durante el consumo.

Para ello, ademés de las actuaciones desarrolladas en los CAD y CCAD,
contamos con servicios especificos de reduccion del dafio como son el Centro de
Atencion Béasica Sociosanitaria y la Unidad Mévil de Reduccion del Dafio Madrofio,
gue intervienen con poblacion en situacion de exclusion social, prestando especial
atencion a evitar la difusion de esta infecciones y a la deteccidén precoz de las
mismas.

2. Acciones con personas infectadas:

En todos los centros un pilar basico de la intervencion, especialmente desde
el area sanitaria, con las personas afectadas por estas infecciones es que estas
tomen conciencia de la importancia de la realizacién de seguimientos clinicos en
las Unidades Hospitalarias asi como la adherencia y cumplimiento de los
tratamientos con el fin de lograr cargas virales indetectables y mantener una buena
calidad de vida.

Por otra parte, entre aquellas personas infectadas que mantienen consumos
de sustancias se incide en la importancia de utilizar vias de consumo de menor
riesgo, uso de material de inyeccion estéril y utilizacion de preservativo en las
relaciones sexuales con el fin de evitar la reinfeccion.

Ademas, existe una coordinacion estrecha entre los CAD y los hospitales de
Madrid para mejorar el seguimiento y tratamiento de estas enfermedades.

3. Otras acciones y nuevas lineas de actuacion:

Tanto en personas afectadas por estas infecciones como entre las personas
seronegativas, se dispensa tratamiento farmacol6gico con metadona, herramienta
gue ha demostrado su eficacia tanto en el tratamiento de la dependencia de
opidceos como en el control de la transmision de infecciones asociadas al
consumo, especialmente VIH y hepatitis viricas, y en la mejora del seguimiento y
compromiso con el tratamiento de estas patologias. La toma diaria de metadona
nos permite, ademas, realizar tratamientos supervisados o directamente
observados tanto de tuberculosis como de otras patologias.

Formacion peridédica de los profesionales de los centros con el fin de
mantener la actualizacion constante en esta materia.
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Entre las nuevas actuaciones y dada la proliferacion del fenomeno del
chemsex entre hombres que tienen sexo con hombres, se va a elaborar un
proyecto de colaboracion entre el Instituto de Adicciones y las entidades
implicadas, para intervenir con esta poblacién, siendo uno de los objetivos
principales el evitar la transmision de la infeccion por VIH en este colectivo.

Otro proyecto que se va a poner en marcha es la formacion de agentes de
salud entre las personas que acuden a los centros de tratamiento que recibirdn
una formacion especifica sobre la salud y los riegos asociados al consumo con el
fin de difundirla, posteriormente, entre su grupo de iguales. Esto nos permitira
llegar a aquellas poblaciones de consumidores que no suelen acceder a los centros
de tratamiento y que, por tanto, son aquellas que se encuentran en una mayor
situacion de vulnerabilidad y riesgo de infeccion por VIH, hepatitis B y hepatitis C.

7.6.5. Intervencién con familias.

La intervencién con familiares de drogodependientes es una de las prioridades
de actuacion desde el Instituto de Adicciones. Si bien no es posible abordar en todos
los casos esta linea de trabajo, ya sea por expreso deseo de cada paciente o por
dificultades o falta de motivacién por parte de la familia, se considera importante
realizar, siempre que sea posible, una intervencion con las familias de modo paralelo
a la intervencion con cada paciente, dada la positiva influencia que ello tiene sobre la
evolucion del mismo.

Esta influencia positiva se produce también cuando es la persona la que no se
siente motivada para iniciar un tratamiento y la familia acude “sola” al centro. Esta
modalidad de trabajo con “familias solas” facilita el cambio positivo en la unidad
familiar y en la propia persona adicta, logrando en muchos casos, que ésta se decida
finalmente a iniciar tratamiento.

La intervencion con familias, ofertada desde los Centros de Atencion a las
Adicciones, se realiza en las modalidades individual y grupal, en funcién de las
necesidades concretas detectadas en cada unidad familiar y de los objetivos a
trabajar, diferenciandose la atencion entre la que se dirige a “familiares solos” y la que
se dirige a “familiares de pacientes”.

Los grupos de atencion a familias se clasifican posteriormente en funcion de
los objetivos a conseguir en las diferentes fases del proceso de intervencion.

Los objetivos del trabajo con familias, ya sean en su modalidad individual como
en la grupal, van mas alla del beneficio que indudablemente traen sobre cada
paciente, constituyendo también un importante apoyo para las mismas, en orden a
modificar aspectos disfuncionales o conflictivos y facilitando un proceso de cambio
orientado a restablecer el equilibrio y la salud de la unidad familiar.
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Cuando la familia logra hacer cambios positivos en su dinamica interna, en la
definicion de sus roles, en sus sistemas de comunicacion, etc., esta en mejores
condiciones, no soélo para ayudar de forma mas efectiva a su familiar afectado por un
problema de drogodependencias, sino también para hacer frente a cualquier otro
problema de alguno de sus miembros o para afrontar de forma positiva una situacion
critica de otra indole.

7.6.6. Profesional de referencia.

La figura del profesional de referencia constituye una estrategia facilitadora de
la integracion de las diferentes acciones en las que participa cada paciente en su
proceso rehabilitador.

Tiene la funcion de orientar y tutorizar el proceso de intervencion con la persona
adicta y/o su familia, siendo el “portavoz del equipo” que se responsabiliza de
encuadrar el momento y las actuaciones que se proponen, y de seguir la evolucion en
todas las areas.

De cara a cada paciente, el profesional de referencia es la figura a la que puede
dirigirse para peticion de informes, solicitar cambios, etc. La existencia de esta figura
permite al paciente percibir el proceso de intervencion integral como un todo que
persigue unos objetivos comunes, facilitando de este modo la adherencia del paciente
al tratamiento y el compromiso con su proceso de rehabilitacion.

7.7. Itinerarios Terapéuticos Especificos.

Entre las personas con problemas de drogodependencias, susceptibles de ser
atendidas en la red del Instituto de Adicciones, existen colectivos 0 subgrupos de
poblacion que plantean unas especiales caracteristicas y necesidades. Si bien el
proceso de atencién, contemplaba ya en si mismo como una de sus principales sefias
de identidad, la necesidad de realizar siempre y en todas las etapas del proceso, un
tratamiento individualizado (Plan Personalizado de Intervencion), tradicionalmente
esta atencidén se habia venido prestando a través de recursos que no diferenciaban
estas especificidades clasificando al paciente segun la etapa del proceso en el que se
encontraban o por la sustancia consumida.

A partir del Plan 2011-2016 y con el objeto de conseguir una mayor eficiencia
y efectividad, desde el Instituto de Adicciones se considerd prioritario dedicar un
esfuerzo especial de adaptacion y de asignacion de recursos, con aquellos colectivos
0 grupos sociales que planteaban especiales dificultades o necesidades, ya sea en el
acceso a los recursos de la red, en el mantenimiento y aprovechamiento del programa
terapéutico o en el siempre complejo proceso de integracion social.
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Se adapto la red poniendo en marcha un modelo de abordaje de las adicciones
mas flexible y adaptado a los distintos perfiles. La intervencion que se realiza, por lo
tanto, se enfoca mas hacia las caracteristicas de las personas y menos hacia el tipo
de droga que se consume, adaptando los recursos a ellas y no al revés. Ponemos
también el énfasis en los colectivos mas vulnerables, con mayor dificultad de cambio
0 con mas dificultades de acceso a la red.

Tras estudiar las caracteristicas de cada grupo de personas y sus necesidades
especificas en relacion con su problema de adiccion, se desarrollan procedimientos,
Se generan servicios, se consolidan coordinaciones que permitan adaptar y diversificar
la oferta asistencial introduciendo las especificidades necesarias de forma que se dé
respuesta, adecuando y facilitando el proceso de intervencion integral desde la
perspectiva del Plan Personalizado de Intervencion (PPI).

Este Plan propone reforzar y potenciar las intervenciones dirigidas a:
e Mujeres.
e Adolescentes y jovenes
e Personas sin hogar y otros colectivos en riesgo de exclusion social.
e Pacientes cronicos y/o con deterioro cognitivo
e Pacientes con patologia dual.

Ademas, en la linea de innovacion y adaptabilidad que caracteriza al Instituto
de Adicciones, se plantean nuevos retos en relacion con dos fendmenos cada vez
mas consolidados en la Ciudad de Madrid: las adicciones comportamentales y las
drogas emergentes.

7.7.1. Mujeres.

En 2005 en el Instituto de Adicciones se llevé a cabo un estudio que da lugar a
la publicacion “Mujer y Adiccion”. Aspectos diferenciales y aproximacién a un modelo
de intervencion, que recoge la importancia de realizar programas destinados a
mujeres afectadas por la problemética de las adicciones.

En este estudio se describen las caracteristicas y dinamica diferencial de las
mujeres drogodependientes y se realiza una aproximacion a un modelo de
intervencidn que contemplara estas diferencias con el fin de que el tratamiento
alcanzara la méxima eficacia.

Las caracteristicas diferenciales observadas mas relevantes fueron que las
mujeres encuentran mayores dificultades en el acceso, tratamiento e integracion
social, que presentan mayor demora en demandar tratamiento, suelen sufrir cargas
familiares y mayor probabilidad de sufrir violencia de género. También se observo
gue presentan adicciones con patrones y sustancias diferentes a los varones.
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La implementacion progresiva, en los Centros de Atencion a las Adicciones, de
acciones destinadas a la especificidad del tratamiento para las mujeres ha permitido
una mayor y mejor “visibilidad” de su problematica, entre la que destaca la frecuencia
con la que sufren o han sufrido situaciones de violencia de género, a veces silenciada
en un entorno terapéutico mayoritariamente masculino.

En 2008 y 2009 se realizan dos estudios sobre la prevalencia de violencia de
pareja en mujeres adictas en el CAD de Villaverde y en el CAD de Latina
respectivamente. En el realizado en 2008 en el CAD de Villaverde se pone de
manifiesto que el porcentaje de violencia existente era entre 2,98 y 5,27 mas elevado
gue en otras poblaciones estudiadas. Y en el realizado en el 2009 en CAD de Latina
se obtiene una prevalencia de violencia de género que alcanza el 69% de la muestra
estudiada.

Ante la evidencia de esta realidad descrita, se propone la elaboracion de un
protocolo de prevencion, evaluacion y deteccion de violencia en los programas de
tratamiento de las adicciones dirigidos a mujeres, y se realizan cursos de formacién
a los profesionales de la red sobre el abordaje de la violencia de género en la
poblacion drogodependiente.

La progresiva sensibilizacion del Instituto de adicciones ante la problematica
especifica de la mujer adicta queda plasmada en el “Plan de Adicciones de la Ciudad
de Madrid 2011-2016” que define, entre sus lineas estratégicas, la intervencion desde
una perspectiva de género en los diversos ambitos de actuacion para garantizar la
adecuacion de los programas, y servicios a las caracteristicas diferenciales de
mujeres y hombres.

Durante este periodo se han ido realizando una serie de buenas practicas en
intervenciones de género en los centros de atencion a las adicciones (jornadas,
talleres, formacion, grupos, etc.) con objeto de incorporar transversalmente la
perspectiva de género al entorno terapéutico de los pacientes.

En 2016 se elabora el “Protocolo de intervencion ante la violencia de género en
los CAD”, que tiene como objetivo ser una herramienta Util para los profesionales
proporcionando pautas concretas, consensuadas y homogéneas para la intervencion
con mujeres adictas victimas de violencia de género y propiciar el conocimiento, la
coordinaciéon y el trabajo en red con los diferentes servicios, instituciones y
organizaciones sociales implicados en la atencién a las mujeres victimas de mal trato,
promoviendo la articulacion de respuestas ajustadas al caracter complejo y
multifactorial tanto de las adicciones como de la violencia de género.

En cuanto a las diferencias de consumo entre hombres y mujeres, la mayor
diferencia se encuentra en los psicofarmacos, especificamente en los hipnosedantes.
Es la Gnica droga cuyo consumo es mayor en mujeres que en hombres, practicamente
1 de cada 4 ha tomado sustancias de este tipo alguna vez en su vida (23,9%).
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La prevalencia de consumo de este tipo de sustancias adquiere importancia en
el grupo de 35 a 64 afos, de forma que el 22,8% de las personas de esa edad ha
tomado hipnosedantes al menos una vez (30% entre las mujeres). Asimismo, 1 de
cada 10 mujeres de 35 a 64 afios consume hipnosedantes diariamente, proporcion
que también dobla la relativa al grupo masculino. El consumo de hipnosedantes sin
receta médica es también mas prevalente en las mujeres.

Acciones a implementar o reforzar:

e Incorporacion de la perspectiva de género en Programas de prevencion,
tratamiento y reinsercion.

e Formacion y sensibilizacién en género a los equipos de profesionales.
e Elaboracién de programas, proyectos y servicios con enfoque de género.

e Implementacion del “Protocolo de intervencién ante la violencia de género en
los CAD”.

e Coordinacion con recursos municipales y de otras organizaciones con
programas especificos dirigidos a mujeres.

e Disefio de recursos y espacios terapéuticos que faciliten el acceso y
adherencia al tratamiento en las mujeres.

¢ Implementacion de un programa especifico dirigido a la atencion de mujeres
con abuso o dependencia a los psicofarmacos (hipnosedantes).

7.7.2. Adolescentes y jovenes.

En el caso de adolescentes y joévenes menores de 24 afios que presentan
abuso o dependencia de alcohol y/o de otras drogas y que se caracterizan por escasa
conciencia del problema, consumos incorporados a los habitos normalizados de ocio
y diversion, escasa o nula motivacion por iniciar tratamiento, familias no conocedoras
del problema y/o con escasa capacidad para el manejo de la situacién, el Instituto de
Adicciones ha priorizado su atencién, como ha quedado descrito en el capitulo 6,
desarrollando una Programa Transversal de Atencion Integral a esta poblacién.

Tanto las actuaciones como los servicios especificos que se implementan o
refuerzan quedan descritos en el capitulo 5.

7.7.3. Personas sin hogar y otros colectivos en riesgo de exclusion
social.

Las personas sin hogar son aquellas que no pueden acceder o conservar un
alojamiento adecuado, adaptado a su situacion personal, permanente y que
proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por razones econémicas u otras
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barreras sociales, o bien porque presentan dificultades personales para llevar una vida
autonoma. Esta definicion de FEANTSA del afio 1995, engloba una gran variedad de
situaciones, desde las personas que viven en la calle a aquellas que residen en
viviendas inadecuadas. La causa de esta situacion es el resultado de la interaccion de
factores socioecondémicos y de vulnerabilidad personal, entre las que, con frecuencia,
se encuentran las adicciones.

Por ello, el Instituto de Adicciones de Madrid Salud fue pionero en la
intervencién con el colectivo de drogodependientes sin hogar y, desde el afio 1995
hasta la actualidad desarrolla un programa especifico, en coordinacién con la red
municipal de atencién a personas sin hogar, que aborda, no solo la adiccién sino la
compleja multicausalidad de este fendmeno. Este procedimiento se ha ido
modificando en diferentes momentos con el fin de adecuar la respuesta asistencial a
la cambiante situacion del colectivo.

En el marco del Foro Técnico de las Adicciones, en 2015 se elabor6 un nuevo
procedimiento de atencion a personas sin hogar con problemas de adiccion que
engloba, no s6lo a las redes municipales que atienden a esta poblacién sino que
incluye a las entidades del tercer sector implicadas en su atencién, lo que resulta un
paso novedoso e importante de cara a mejorar la calidad de la atencion a las personas
en situacion de mayor vulnerabilidad. Este procedimiento se complementa con el
“Protocolo de atencion a personas sin hogar drogodependientes” que homogeniza y
optimiza la atencidn que se presta desde los centros que conforman la red del Instituto
de Adicciones.

Ademas, durante el periodo de vigencia del anterior Plan de Adicciones, se ha
apoyado y asesorado en la puesta en marcha de salas de reduccién del dafio en
alcohol en dos albergues de la red municipal de atencién a personas sin hogar que
suponen una innovacion a nivel nacional y europeo.

Acciones a implementar o reforzar:
e Formacién continua de los profesionales de los CAD y CCAD en la atencién a
esta poblacion.
e Atencidn sociosanitaria basica de proximidad.

e Acompafiamientos, por parte de entidades y voluntariado, para la tramitacion
de documentacion y a citas sanitarias.

e Intervenciones individuales y grupales adaptadas a las caracteristicas de este
colectivo.

e Puesta en marcha de actuaciones especificas para la prevencion de la
exclusion social en personas drogodependientes.

e Revisidén y seguimiento del procedimiento de actuacion conjunta con la red de
atencion a las personas sin hogar.
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e Coordinacion con la red de Atencion a Personas Sin Hogar, con la red de
Servicios Sociales Generales y con la red sanitaria.

e Refuerzo de medidas que faciliten la adhesion a tratamiento de la adiccion y
otras patologias asociadas, mediante la subvenciébn de tratamientos
farmacoldgicos y otras prestaciones.

e Refuerzo de acciones para mejorar su integracion laboral y social

e Refuerzo de acciones de mediacion comunitaria.

Servicios especificos:

e Unidad movil de reduccién del dano “Madrono”.

e Centro de atencién basica socio-sanitaria y programas de atencién en
proximidad.

e Centros de dia.
e Piso de apoyo al tratamiento para personas sin hogar.

e Salas de reduccion del dafio en alcohol, ubicadas en centros de acogida de la
red municipal de atencion a la poblacion sin hogar.

e Programa de mediacion comunitaria.

7.7.4. Pacientes cronicos/as y/o con deterioro cognitivo.

Por pacientes cronico/as entendemos aquellas personas con abuso o
dependencia del alcohol y/o de otras drogas con largas historia de consumo, multiples
recidivas y tratamientos prolongados, que, si bien consiguen llegar a una situacion de
estabilidad, han logrado pocos cambios significativos en su proceso de normalizacion
e integracion social. La droga principal de abuso suele ser el alcohol y los opiaceos y
el tiempo de permanencia en tratamiento se prolonga durante bastantes afos, en
especial en los pacientes en programas de mantenimiento con sustitutivos opiaceos.

Sus tratamientos suelen estar condicionados por la presencia de enfermedades
cronicas, tanto fisicas como mentales y por un bajo nivel de cumplimiento de
prescripciones médicas. El deterioro cognitivo, el déficit de habitos de autocuidados y
un estilo de vida muy relacionado con el consumo son también caracteristicas de este
grupo de pacientes. De cara a la integracién social se encuentran dificultades por
carencias en su formacion y capacitacion profesional, asi como en la utilizacién de su
ocio.
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Acciones a implementar o reforzar:

Intervenciones individuales y grupales adaptadas a las necesidades de este
colectivo para la recuperacion y mantenimiento de habitos de vida saludables
y cuidados necesarios.

Disefio, implementacion y seguimiento del programa de formacién de
mediadores de salud y otras actuaciones dirigidas a reducir los riesgos y dafos
asociados al consumo.

Procedimiento de coordinacién con Atencion especializada para mejorar el
acceso a los tratamientos de los usuarios/as con adicciones afectados por la
Hepatitis C que presentan mayor vulnerabilidad.

Coordinacion con la red de Servicios Sociales, Atencion Primaria de Salud y
red de Salud Mental. Disefio e implementacion de procedimientos de
coordinacién con otras areas municipales y de otras administraciones como.
Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo; de
Medioambiente y Movilidad; de Cultura y Deportes.

Realizacion de talleres adaptados a sus necesidades. Rehabilitacion cognitiva.

Mantener y potenciar los programas de insercion laboral con la Agencia para
el Empleo y Empleo protegido (Servicio de orientacion laboral dirigido al
empleo protegido).

Servicios especificos:

7.7.5.

Comunidad Terapéutica para pacientes crénicos y/o con deterioro cognitivo
Centros de dia.

Programa de integracion social a través del ocio.

Unidad mévil de reduccion del dafio “Madrofio”.

Pacientes con patologia dual.

Las personas con un trastorno por consumo de sustancias u otra adiccion, que

ademas tienen otro trastorno mental concomitante, presentan una serie de dificultades
gue afectan al tratamiento. El estudio epidemioldgico prospectivo sobre la prevalencia
de Patologia Dual realizado en la Comunidad de Madrid (Estudio Madrid en el que
participo la Red de Salud Mental y las dos Redes de Adicciones de la Comunidad de
Madrid y el Ayuntamiento) sobre una muestra de 837 pacientes, destacaba que el

61,8%

de los pacientes presentaban patologia dual (un 36,1% en la Red de Salud

Mental y un 70,3% en la Red de Drogas). Estos pacientes tienen un peor prondstico y

deben

tratarse en recursos asistenciales adecuados. Para el abordaje de esta
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patologia, el Instituto de Adicciones ha ido incorporando intervenciones y recursos
especificos para la atencion a esta poblacion.

Se han incorporado a la red asistencial recursos especializados, de modo que
en la actualidad cuenta con un centro hospitalario, pionero en el momento de la
inauguracion, que ha supuesto un importante beneficio para pacientes atendidos en
la red municipal y en la red de la Comunidad de Madrid y también cuenta con
dispositivos residenciales de apoyo al tratamiento y a la reinsercién especializados,
con el objetivo de facilitar la deshabituacion y la reinsercion.

El reconocimiento de la patologia dual en los Ultimos afios, ha generado un
debate sobre: el adecuado diagnostico, la eficacia de las intervenciones y la
planificacion de la asistencia sanitaria. Para poder abordar de manera eficaz el
tratamiento de la patologia dual se necesita que exista una adecuada coordinacion
con la Red de Salud Mental de la Comunidad de Madrid y que las personas
diagnosticadas con esta patologia sean atendidas por las diferentes instancias del
sistema de forma coordinada, hasta obtener un diagndstico, un tratamiento y un
seguimiento adaptado a sus necesidades y a sus circunstancias. Esto resulta
imprescindible cuando se presenta un trastorno mental de alto nivel de complejidad o
grave (TMG) y un trastorno adictivo de dificil manejo clinico.

La evolucion de los pacientes con patologia dual tiende a empeorar su
integracion social, a agravar sus comportamientos desadaptados y con relativa
frecuencia conlleva problemas judiciales, hospitalizacion psiquiatrica y exclusion
social, con un elevado riesgo de quedarse en situacion de calle. Muy a menudo
carecen de redes de apoyo social, viven en circunstancias estresantes y presentan un
patron de policonsumo. Por ello también se dispone de un programa de atencion
psiquiatrica dirigido a pacientes con patologia dual que estan en situacion de calle a
través de la unidad movil de reduccion del dafio “Madrofio”.

Con el fin de que este perfil de paciente disponga de oportunidades para poder
realizar su tratamiento y favorecer su integracion sociolaboral, el Instituto de
Adicciones ha ido adaptando progresivamente sus recursos. El fin Gltimo del proceso
de tratamiento es conseguir los mejores resultados posibles en relacién a la
integracion y reinsercion. Los logros obtenidos en el area de empleo y formativo-
laboral que se han obtenido en el Ultimo afio son muy positivos por lo que se debe
seguir trabajando en esta linea debido a la presencia de poblaciones cada vez mas
diversificadas y de mayor gravedad que requieren un abordaje diferenciado.
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Acciones a implementar o reforzar:

e Guias de tratamiento adaptadas a las caracteristicas de este colectivo que
asegure el diagnostico, la eficacia de las intervenciones y la adherencia
terapéutica.

e Disefio e implementacién de protocolos o procedimientos de coordinacion con
la red de Salud Mental de la Comunidad de Madrid con el objetivo de generar
equipos, constituidos por especialistas de ambas redes formados en patologia
dual, que disefien conjuntamente los objetivos e intervenciones a seguir dentro
de un modelo de tratamiento paralelo coordinado que incluya la elaboracién de
un Plan de Tratamiento Integral (PTI), sesiones clinicas y revisiones del caso.

e Realizacion de acciones de formacion continua de profesionales del Instituto de
Adicciones en materia de Salud Mental (Sesiones clinicas y rotaciones de
profesionales).

e Realizacion de actuaciones de informacioén o difusion especificas dirigidas a
pacientes con Patologia Dual y sus Familias.

e Coordinacion y contacto con asociaciones y entidades relacionadas con esta
problemética.

Servicios especificos:

e Unidad Hospitalaria de Patologia Dual.
e Hospital de Dia de Patologia Dual.

e Servicio de atencion psiquiatrica de bajo umbral en la unidad movil de
reduccién del dafio

e Comunidad Terapéutica para pacientes con Patologia Dual.

e Recursos residenciales de apoyo a la reinsercion especializados en pacientes
con Patologia dual.

7.7.6. Nuevas necesidades derivadas del consumo de drogas
emergentes.

El concepto de droga emergente se refiere tanto a sustancias de nueva sintesis
como a la novedad en los contextos de uso, las formas de consumo y las vias de
distribucion, donde Internet desempefia un papel importante. Una gran variedad de
estas sustancias que pertenecen a diferentes grupos farmacolégicos, en general,
tienen mas probabilidad de producir efectos indeseados, desconocidos Yy
potencialmente peligrosos en las personas que las consumen.
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Uno de los colectivos afectados son las personas que presentan abuso o
dependencia de drogas (mefedrona, tina y GHB) en el contexto de chemsex, uso de
drogas psicoactivas para mantener relaciones sexuales, generalmente entre hombres
gue tienen sexo con hombres (HSH), en sesiones de varias horas o dias con multiples
parejas. La combinacién de varias drogas por sesion es lo habitual y esto supone
mayor probabilidad de intoxicaciones con efectos secundarios graves. Este fenomeno
supone que hay que tener muy en cuenta la prevencion de enfermedades infecto-
contagiosas, pero también observar las consecuencias que pueda estar ocasionando
en la salud psicoldgica y social de estas personas.

Acciones a implementar o reforzar:

e Actualizacibn de conocimientos, formacion continua y estrategias de
intervencién ante las nuevas necesidades que puedan generar las drogas
emergentes.

e Implementacion de un procedimiento de coordinacion con entidades y areas
implicadas para intervencion especifica de las adicciones a drogas emergentes
y personas usuarias de chemsex.

7.7.7. Nuevas necesidades derivadas de las Adicciones
comportamentales.

Las adicciones comportamentales, llamadas también adicciones sin sustancia,
son aquellas en las que la persona pierde el control sobre una determinada conducta
y tienen como caracteristica, igual que las adicciones con sustancia, la interferencia
grave en diferentes areas de la vida de la persona.

El Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5, incluye
una nueva categoria denominada Trastornos no relacionados a sustancias, con la cual
se designa a las llamadas adicciones comportamentales. Dentro de ella, se incluye
como Unica patologia aprobada al juego patolégico o ludopatia, antes considerado un
trastorno del control de los impulsos y no una adiccion. Sin embargo, existen otras
adicciones comportamentales que no han sido incluidas como la adiccién a las nuevas
tecnologias.

Las personas que presentan estas adicciones presentan comportamientos
compulsivos que conllevan una disminucion de su capacidad para controlar los
impulsos que les llevan a repetir esta conducta, a pesar de las consecuencias
negativas que van apareciendo en diferentes esferas de su vida como consecuencia
de la misma, de manera similar a lo que ocurre en las adicciones con sustancia.

Por otra parte, es importante tener en cuenta, es frecuente la coexistencia de
las adicciones con sustancia y las adicciones comportamentales, por ejemplo,
comorbilidad entre consumo de alcohol y juego patoldgico.
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El abordaje de las adicciones comportamentales requiere un tratamiento con
un equipo multidisciplinar que permita trabajar las diferentes areas afectadas por la
presencia de esta patologia, con un enfoque muy similar al del resto de adicciones.

Para las adicciones a las nuevas tecnologias, sobre todo en adolescentes y
jovenes, la estrategia principal es la adquisicion de un patron adaptativo de utilizacion
de las mismas desde el ambito de la prevencion. En el caso de haber desarrollado ya
una dependencia a las nuevas tecnologias y cuando exista un diagndstico de juego
patoldgico, la aplicacion de intervenciones biopsicosociales individuales y grupales en
el ambito del tratamiento integral es la estrategia mas adecuada.

Es imprescindible, pues, dar una respuesta institucional a esta problematica
mediante acciones y recursos cercanos a la poblacion y ajustados a sus necesidades
y derechos, con el fin de favorecer el desarrollo de factores de proteccién individuales
y de las comunidades, haciendo hincapié en las poblaciones mas vulnerables: jévenes
y adolescentes, personas en tratamiento por otras adicciones, etc.

Acciones a implementar o reforzar:
e Realizacién de acciones de formacién continua sobre la atencién de las
adicciones comportamentales dirigidas al personal técnico del IA.

e Implementacion de un programa dirigido a adolescentes y jovenes con
problemas de uso inadecuado de las Nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion (TICOS).

e Implementacion de un programa de intervencion especifica con las adicciones
comportamentales en adultos.

7.8. Servicios y Recursos de Apoyo al Tratamiento y ala Reinsercion.

Para poder desarrollar adecuadamente el Plan Personalizado de Intervencién
(PPI), el Instituto de Adicciones cuenta con una serie de servicios y recursos de apoyo
al tratamiento y a la reinsercion que complementan el trabajo realizado desde los CAD
y CCAD.

El acceso a los recursos del tercer nivel se realiza, siempre, a través de
derivacibn desde los centros ambulatorios, con el propésito de conseguir
determinados objetivos en las diversas areas de atencién, si bien en algunos casos
las acciones a realizar en algunos de estos servicios se inician en los propios Centros
de Atencidn a las Adicciones y se contindan y completan en estos recursos de apoyo.
Se trata pues, en su mayoria, de recursos externos al nivel de atencion ambulatoria.

En el Anexo 3 del presente documento se describen los servicios y recursos
gue forman parte actualmente de la red de Atencion Integral a las Adicciones de la
Ciudad de Madrid y que tienen como objetivo comun apoyar en distintos momentos
del proceso de captacién, de asistencia y de integracion social de las personas en
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tratamiento, como en otras ocasiones, los limites entre distintos niveles han de ser
interpretados con flexibilidad.
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GARANTIA DE CALIDAD

8.1. Introduccion.

El Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid, para garantizar la calidad y la
mejora permanente de los servicios prestados a la ciudadania, se basaré en los pilares
de la coordinacion, la formacion continuada, la investigacion, la consideracion de los
criterios y necesidades detectadas, la seguridad del paciente, la mejora de la
comunicacién y la evaluacion.

8.2. Coordinacién y alianzas.

La légica de actuacion en las Administraciones Publicas se apoya més en la
capacidad de trabajar en la interdependencia que en la capacidad de competir. Son
excepcion las actuaciones administrativas que puedan desarrollarse con plena
independencia de otros servicios u otras administraciones. Los procedimientos
formales o informales de cooperacion, los procedimientos explicitos o implicitos de
coordinacién, son determinantes para asegurar una gestion eficaz.

Las intervenciones en el abordaje de las adicciones muestran cada vez mayor
complejidad al participar en ellas un niamero creciente de actores y poner mayor
énfasis en la transversalidad y en la integralidad de las respuestas, por lo que es
imprescindible el desarrollo de estrategias de coordinacion.

Conscientes de esta realidad, y alineandose con las recomendaciones de la
“Estrategia Europea en materia de lucha contra la droga 2013-2020" que incluye
como un aspecto transversal fundamental la coordinacién, el Plan de Adicciones de
la Ciudad de Madrid ha incluido entre sus objetivos, a fin de garantizar la calidad de
sus intervenciones mediante una respuesta plural e integral, impulsando alianzas
con grupos de interés y consolidando procesos de coordinacién entre los diferentes
servicios, programas e instituciones con responsabilidad en alguna de las parcelas
que forman parte de la realidad del Plan.
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Se identifican los siguientes grupos de interés:

CON QUIEN
PERSONAS DE LA ORGANIZACION

- PROVEEDORES CLAVE:

- PROVEEDORES DE SUMINISTROS.

- PROVEEDORES DE SERVICIOS CONTRATADOS POR MADRID SALUD.

A.G. SALUD, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

(MADRID SALUD FORMA PARTE DE SU ESTRUCTURA)
A.G. EQUIDAD, DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO

A.G. ECONOMIA Y HACIENDA

A.G. MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

A.G. POLITICAS DE GENERO Y DIVERSIDAD

DISTRITOS

INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID (IAM)
AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

PARA QUIEN

AYUNTAMIENTO

CIUDADANIA

USUARIOS/AS DIRECTOS

INSTITUCIONES PUBLICAS

SOCIEDAD

ALIANZAS:
CONVENIOS ENTRE AREAS, ADMINISTRACIONES O INSTITUCIONES
PARTICIPACION EN COMISIONES INTER/INTRA INSTITUCIONALES

COLABORACION CON PLANES ESTRATEGICOS
COOPERACION INTERNACIONAL

Las acciones previstas en el Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid, para

mejorar e impulsar las alianzas y fomentar la coordinacién en el campo de las
adicciones abarcan el ambito internacional, nacional, comunitario, local e interno y

son:

Impulso de la coordinacién del Instituto de Adicciones de la Ciudad de
Madrid con las redes internacionales en materia de adicciones.

Potenciacion de la participacion del Instituto en foros internacionales.

Desarrollo de lineas permanentes de coordinacion en materia de
adicciones con el Plan Nacional sobre Drogas y con la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias.

Coordinacion con la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid
para la mejora de las acciones conjuntas.

Consolidacién del Foro Técnico de Adicciones, foro permanente de
coordinacién entre areas y servicios municipales, otras instituciones y
organizaciones sociales con responsabilidad en materia de adicciones en
la ciudad de Madrid.
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Potenciacion de la coordinacion con las instituciones y organizaciones
sociales que trabajan en el ambito de las drogodependencias y otras
adicciones y/o con colectivos en riesgo de exclusion.

Apoyo al movimiento asociativo para el desarrollo de programas y
recursos de prevenciéon y de apoyo al tratamiento y a la reinsercion en
materia de adicciones, mediante una Convocatoria de Subvenciones.

8.3. Desarrollo del conocimiento.

Hay muchos motivos para dar prioridad al desarrollo del conocimiento en el
Instituto de Adicciones, entre los que podemos destacar que:

1.

Necesitamos permanentemente un nivel razonable de innovacion en un
sector que evoluciona muy rapidamente.

Sabemos que el desarrollo cientifico (un entorno de aprendizaje y de
investigacion) estimula la innovacion.

Necesitamos estimular también la calidad y eso s6lo es posible en un
entorno de aprendizaje; ademas, la formacion y la investigacion también
sirven para desarrollar las competencias profesionales.

El conocimiento es, por tanto, un activo importante que debemos gestionar.

Aumentan el prestigio de la Institucion y de sus profesionales, lo que logra
un importante efecto motivador.

Y, ademas, es otra forma de contribucion social de nuestra Institucion (en
definitiva, desarrollamos el conocimiento por y para la ciudadania).

Sin embargo, existen dificultades significativas para el desarrollo del
conocimiento cientifico por:

1.
2.

Rapidez del cambio y la evolucion en el campo de las adicciones.

Amplitud y variedad del conocimiento sanitario y social necesarios para el
buen desemperio.

Necesidad de integrar la clinica y la formacién e investigacion.
Dispersion geografica y plantillas limitadas.

La formacién sanitaria y social exige preparacion practica.

Esto genera la necesidad de articular sistemas de reconocimiento para aquellos
profesionales que realicen actividades en el desarrollo de la investigacion y formacion
del Instituto de Adicciones.
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8.3.1. Formacion y Docencia.

El Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid tiene entre sus objetivos
potenciar la formacion continua, el fomento del intercambio de experiencias entre sus
profesionales y la difusion de buenas practicas.

La formacion continuada en el contexto amplio de politicas de recursos
humanos es una de las herramientas claves para conseguir que la plantilla del Instituto
de Adicciones esté preparada para responder a las necesidades actuales y futuras en
el campo de las adicciones y la organizacion de los servicios. Es, ademas, una
obligacion de la administracion y un derecho y un deber del trabajador/a, que genera
un incremento de la motivacion, de la incentivacion profesional, de los niveles de
garantia de calidad y de la actualizacibn de conocimientos, garantizando la
accesibilidad y descentralizacién en la formacion.

La Mision y la Vision de la Formacion Continuada en el Instituto de Adicciones
se encuentran alineadas con las generales del propio Instituto y de Madrid Salud,
desarrollandose dentro del marco gestor y ejecutivo que ofrece el Instituto de
Formacion y Estudios del Gobierno Local de Madrid, que constituye el elemento
integrador de todas las facetas y actividades formativas del Ayuntamiento de Madrid.

El Instituto de Adicciones cuenta con un Comité de Formacion desde el afio
2011 formado por representantes del personal y de todas las categorias profesionales
de la organizacién que se retne peridodicamente con los siguientes cometidos:

e Mantener y mejorar la competencia profesional mediante la adquisicién
de nuevos conocimientos y habilidades.

e Deteccidn de nuevas necesidades de formacion.

e Elaboracién de Planes Plurianuales de Formacion por competencias
(Cursos especificos y Cursos transversales)

Las actividades previstas en el Plan para potenciar la formacién continuada de
profesionales que forman parte de la red del Instituto de Adicciones son:

1. La evaluacién periédica de las necesidades de formacién del personal del
Instituto de Adicciones y la propuesta y organizacion, en colaboracion con los
servicios municipales implicados, del Plan de Formacion Interna del Instituto
de Adicciones, con enfoque de género.

2. El apoyo a la participacion del personal del Instituto de Adicciones en acciones
formativas desarrolladas desde otros ambitos (universitario, sociedades
cientificas, ONG, etc.).

3. Actuaciones dirigidas a promover la actualizacion y el intercambio entre
profesionales del Instituto de Adicciones y facilitar la difusion de buenas
practicas.
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4. EI compromiso social, facilitando actuaciones de docencia y tutorizacion que
permitan difundir el conocimiento de los y las profesionales del Instituto de
Adicciones.

8.3.2. Investigacion.

La investigacion cientifica, entendida como la busqueda de conocimientos o de
soluciones a problemas de caréacter cientifico, es un elemento dinamizador y basico
en el progreso y la evolucion de las actividades sociosanitarias.

Las adicciones constituyen un problema sanitario complejo y su estudio
requiere una concepcion transversal y multidisciplinar, siendo la investigaciéon una
herramienta esencial y la base de nuevos conocimientos para comprender mejor el
fenémeno de las adicciones con el objetivo de facilitar el abordaje cientifico del
problema.

El Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid, alineandose con las
recomendaciones de la Estrategia europea en materia de drogas y el Plan Nacional
sobre Drogas, incluye, entre sus objetivos, potenciar la investigacion en los diversos
ambitos de intervencion en materia de adicciones, considerando de forma especial las
nuevas adicciones.

La integracion de la investigacion en la practica garantiza una mayor calidad de
los servicios y una mejor y mas rapida implantacion de los avances cientificos en la
prevencion, diagnostico y tratamiento de las enfermedades, incluyendo las adicciones,
como parte de un problema de Salud Publica.

La investigacion en el campo de las adicciones en la ciudad de Madrid debera
tener presente las lineas prioritarias definidas por la OMS, Unién Europea, y el Plan
Nacional sobre Drogas.

Las actividades previstas por el Instituto de Adicciones para potenciar e
impulsar la investigacion son:

1. Sensibilizacion del personal del Instituto de Adicciones acerca de la
importancia de la investigacion y oferta de la formacion necesaria en este
ambito.

2. Potenciacion y apoyo a los proyectos de investigacion aplicada en los
centros y servicios del I.A.

3. Colaboracion con las instituciones, universidades, colegios profesionales,
sociedades cientificas u otras entidades que desarrollen actividades de
investigacién en el ambito de las adicciones.

4. Realizacion de estudios que aproximen a la realidad cambiante de las
adicciones en la ciudad de Madrid. Se potenciara la investigacion sobre las
nuevas adicciones.
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8.4. Mejora de la comunicacion.

En la busqueda de la “Calidad Total”, la comunicaciéon aparece como un
elemento fundamental de partida, convirtiéndose en una herramienta que facilita el
logro de los objetivos estratégicos y contribuye a la mejora de la calidad de los
servicios.

Desde el punto de vista de impacto externo, un Plan de Comunicacion debe
establecer propuestas que doten de prestigio al Instituto de Adicciones, facilitando el
reconocimiento del valor aportado por el modelo Integral de atencién a las adicciones
y sirviendo de estimulo para la implicacion de los distintos agentes sociales en la
accion preventiva.

La finalidad dltima es contribuir a fortalecer a la ciudadania, por lo que el
proyecto no se centrara exclusivamente en la respuesta experta que aporta el Instituto
de Adicciones sino que investigara y dara a conocer las respuestas que socialmente
se consideran mas relevantes para afrontar las conductas adictivas.

En el periodo 2017-2021, desde el Instituto de Adicciones establecemos el
compromiso de desarrollar una linea de fomento de la comunicacion que facilite el
conocimiento de los servicios por parte de la ciudadania, el acceso a los mismos y su
participacion, alineada con el Plan de Comunicacion desarrollado en Madrid Salud.

Las acciones especificas que el Plan contempla en esta area son:

1. Acciones dirigidas a difundir el Instituto de Adicciones y su modelo propio
mediante publicaciones, voces expertas, utilizacion de referentes, etc.

2. Generar sinergias para potenciar la visibilidad externa del Instituto de
Adicciones.

3. Fomento de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, como elementos de mejora esenciales en la prestacion de
los servicios y en las interrelaciones con la ciudadania.

8.5. Calidad.

El Instituto de Adicciones, en coherencia con las lineas estratégicas que, en
este ambito, se plantea Madrid Salud y el Gobierno de la Ciudad, promueve la calidad
en todos los niveles de la organizacion, y tiene, entre sus objetivos basicos de gestion,
la apuesta por un servicio excelente, basado en la “Calidad Total”, el enfoque en la
ciudadania y el desarrollo profesional de su plantilla. En 2011 se le concedi6 a la
organizacion el sello EFQM 400+ y en 2014 el sello CAF+500. En la actualidad se esta
trabajando para renovar dicho sello en 2018.
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En 2016 la Fundacién Avedis Donabedian para la mejora de la calidad
asistencial (FAD) a través de un Comité de Evaluacion formado por especialistas
independientes, ha revisado y valorado la documentacion aportada para reconocer la
labor de aquellas instituciones o Servicios que ofrecen Programas de Salud Mental y
Adicciones y que desarrollan en su dia a dia programas de mejora continua de la
calidad asistencial. El Instituto de Adicciones cumplia con el 76% de la puntuacion
total posible obtenida. Destacaron como puntos fuertes los esfuerzos realizados en la
mejora de la calidad y coordinacion con otros servicios con el fin de evitar duplicidades
y las experiencias asistenciales que calificaron como novedosas y relevantes para la
gestion de la calidad como el disefio del proceso de atenciéon a adolescentes y
jovenes, y el procedimiento para la atencién a personas sin hogar con problemas de
alcoholismo y otras drogas. Nos sugieren como areas de mejora la revision del
manual de gestion de calidad.

En esta revision del Plan de Adicciones se recogen las principales acciones que
integran el Plan de Mejora Continua de Madrid Salud:

1. Evaluacion continua de la Carta de Servicios del Instituto de Adicciones,
como expresion del compromiso con la ciudadania.

2. Realizacion de estudios y encuestas de satisfaccion de usuarios/as de
los servicios, de forma que permitan identificar puntos susceptibles de
mejora.

3. Colaboracién activa con el Sistema de Sugerencias y Reclamaciones de
Madrid Salud, como via de participacion de la ciudadania.

4. Sensibilizacion del personal del Instituto de Adicciones y fomento de su
implicacion en los compromisos y acciones de calidad.

5. Implantacion del Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos 2017-2021.

6. Avance en la linea de gestion por procesos.

7. Elaboracion de guias clinicas y protocolos como elemento de mejora de
la calidad técnica en los servicios proporcionados por el Instituto de
Adicciones.

8. Dotacién a los centros y servicios de las instalaciones y recursos
materiales y humanos necesarios para poder llevar a cabo su actividad
con agilidad y garantia de calidad.

9. Desarrollo permanente de criterios de sostenibilidad medioambiental en
los centros, con gestién eficiente de materias primas, energia, agua y
residuos.

10. Centros accesibles con un horario amplio de atencion, manteniendo
servicios de proximidad.
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8.6. Seguridad del paciente.

Aunque las intervenciones en atencion de salud se realizan para beneficiar a
las personas en tratamiento, también pueden causar dafio asociado a la combinacion
compleja de procesos, tecnologias e interacciones humanas que resultan en un
porcentaje, siempre excesivo, de efectos adversos.

Por ello, la seguridad del paciente se ha convertido en un principio fundamental
de atencién sanitaria y un componente critico de la gestion de calidad, hasta el punto
que la Joint Commission no acredita los centros sanitarios que no actian en esta linea,
y nuestro modelo europeo esta estudiando la forma de incluirlo en su acreditacion.

Aunque los acontecimientos adversos pueden ser mucho mas graves y
frecuentes en la atencion hospitalaria (al menos en el 10% de los ingresos), en
atencién ambulatoria, y aunque mas leves, se producen también con una frecuencia
excesiva, asi, en el estudio APEAS del M° de Sanidad y Consumo -2008- sobre
Atencion Primaria, se estima que 7 de cada 100 ciudadanos reciben un efecto adverso
cada afo, de los que entre el 70 y el 80% son prevenibles.

Desde un punto de vista epidemiolégico, es un problema frecuente, con
tendencia creciente, potencialmente grave, y prevenible, lo que justifica plenamente
nuestra actuacion.

El Ministerio de Sanidad y Consumo recomienda su puesta en marcha en siete
pasos:

1. Construir una cultura de seguridad.

2. Liderazgo del equipo de personas.

3. Integrar las tareas de gestidén de riesgos.

4. Promover que se informe.

5. Involucrarse y comunicar con pacientes y publico. Criterios:

a. Dar explicaciones y reconocer el dafio causado.
b. Iniciar la investigacién tras el EA (Efecto Ad