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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de los
Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
en sesion ordinaria celebrada el dia 30 de abril de 2025.

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ,SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS

1.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 879.909,58 euros,
correspondiente a la prorroga del contrato especifico de servicios de
mantenimiento de sistemas de gestion de emergencias y sistemas
periféricos integrados de la Direccion General de Emergencias y
Proteccion Civil, celebrado al amparo del sistema dinamico de
adquisicién 26/2021 del sistema estatal de contratacidon centralizada.

A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

2.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 504.739,40 euros,
correspondiente a la prérroga del lote 1 del contrato de servicios de
campamentos urbanos y multiaventura del distrito. Distrito de
Arganzuela.

3.- Disponer el ejercicio de accién judicial de solicitud de autorizacion.
Distrito de Chamberi.

4.- Disponer el ejercicio de accién judicial de solicitud de autorizacion.
Distrito de Chamberi.

5.- Disponer el ejercicio de accién judicial de solicitud de autorizacion.
Distrito de Chamberi.

6.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza y suministro y reposicidon
de contenedores higiénico-sanitarios de los colegios publicos y otros
centros educativos y de los edificios municipales adscritos al distrito, y
el gasto plurianual correspondiente de 13.071.913,05 euros. Distrito de
Fuencarral- El Pardo.

7.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a
favor de la ciudadania para la prestacion del servicio de animacion
sociocultural y actividades en los centros municipales de mayores del
distrito y el gasto plurianual correspondiente de 1.293.032,43 euros.
Distrito de Usera.
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8.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.430.985,69 euros,
correspondiente a la prérroga del contrato de servicios para la
imparticion de talleres en los centros culturales del distrito para el
periodo 2023-2025. Distrito de Ciudad Lineal.

9.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 991.080,72 euros,
correspondiente a la prérroga del contrato de servicios de vigilancia y
seguridad de los edificios e instalaciones dependientes del distrito.
Distrito de Vicalvaro.

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

10.- Aprobar el Plan de Actuacion de la Subdireccion General de
Transformacion de la Gestidn e Inspeccidn de Servicios para el ano
2025.

11.- Autorizar el gasto de 1.000.000,00 euros destinado a la financiacién de
la convocatoria publica de subvenciones para apoyar el funcionamiento
de los sectores comercial, hostelero y hotelero correspondiente al
ejercicio 2025.

AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,FAMILIA E IGUALDAD

12.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a
favor de la ciudadania para la gestion del servicio de atencién a mujeres
victimas de violencia de género (S.A.V.G. 24 horas) del Ayuntamiento
de Madrid y el gasto plurianual correspondiente de 2.406.373,85 euros.

13.- Autorizar el contrato de servicios de lavanderia domiciliaria (contrato
reservado a empresas de insercion. Disposicién Adicional 42 LCSP) vy el
gasto plurianual correspondiente de 1.161.980,81 euros.

14.- Autorizar y disponer el gasto de 21.897.509,73 euros, correspondiente
a la prérroga del lote 1 del contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestion del servicio
de ayuda a domicilio en la modalidad de auxiliar domiciliario (Distritos
de Retiro, Usera, Puente de Vallecas, Moratalaz, Villaverde, Villa de
Vallecas, Vicalvaro y San Blas-Canillejas).

15.- Autorizar y disponer el gasto de 16.180.742,86 euros, correspondiente
a la prdérroga del lote 2 del contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestidn del servicio
de ayuda a domicilio en la modalidad de auxiliar domiciliario (Distritos
de Salamanca, Chamartin, Tetuan, Chamberi, Fuencarral-El Pardo,
Ciudad Lineal, Hortaleza y Barajas).

16.- Autorizar y disponer el gasto de 17.785.257,38 euros, correspondiente
a la prérroga del lote 3 del contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestidn del servicio
de ayuda a domicilio en la modalidad de auxiliar domiciliario (Distritos
de Centro, Arganzuela, Moncloa-Aravaca, Latina y Carabanchel).
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AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS DE VIVIENDA

17.- Autorizar y disponer el gasto de 12.417.250,00 euros, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes de la Empresa Municipal de la
Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.

18.- Autorizar y disponer el gasto de 18.555.201,00 euros, como aportacién
a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A. para
financiar la construccién de nuevas promociones en 2025.

SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

A PROPUESTA DE LA COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

19.- Autorizar el contrato de servicios de mantenimiento integral de
determinados edificios e instalaciones gestionados por la Secretaria
General Técnica de la Coordinacion General de la Alcaldia, mediante
tramitacion anticipada del expediente y el gasto plurianual
correspondiente de 612.964,46 euros.

20.- Convalidar el gasto de 131.710,25 euros a favor de la empresa que
figura en el expediente.

21.- Modificar el Acuerdo de 18 de noviembre de 2021 por el que se aprueba
la Politica de Identificacion y Firma Electrénicas del Ayuntamiento de
Madrid y se modifican el Acuerdo de 5 de septiembre de 2019, de
organizacion y competencias de la Coordinacién General de la Alcaldia y
el Acuerdo de 25 de junio de 2020, por el que se aprueban las Directrices
de Técnica Normativa y Administrativa del Ayuntamiento de Madrid.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

1.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 879.909,58
euros, correspondiente a la prorroga del contrato especifico de
servicios de mantenimiento de sistemas de gestion de emergencias y
sistemas periféricos integrados de Ila Direccion General de
Emergencias y Proteccion Civil, celebrado al amparo del sistema
dinamico de adquisicion 26/2021 del sistema estatal de contratacion
centralizada.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
879.909,58 euros, IVA incluido correspondiente a la prorroga del contrato
especifico de servicios de Mantenimiento de Sistemas de Gestién de
Emergencias y Sistemas Periféricos Integrados de la Direccién General de
Emergencias y Proteccién Civil, celebrado al amparo del sistema dinamico de
adquisicién 26/2021 del sistema estatal de contratacion centralizada.

El plazo inicial de ejecucion del contrato especifico, con una duracién de
30 meses, se extiende desde el 1 de febrero de 2023 hasta el 31 de julio de
2025.

Proximo a concluir el plazo de ejecucién del contrato y dado que el
documento de invitacidn contempla la posibilidad de una Unica prorroga, la
Direccion General de SAMUR-Proteccién Civil propone prorrogar el contrato
por un periodo adicional de 30 meses, comprendido entre el 1 de agosto de
2025 y el 31 de enero de 2028, ambos inclusive.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular del
Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 879.909,58 euros a favor de
ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L., con NIFB85908093,
correspondiente a la prdérroga del contrato especifico de servicios de
mantenimiento de sistemas de gestién de emergencias y sistemas periféricos
Integrados de la Direccién General de Emergencias y Proteccidon Civil, por un
periodo de 30 meses, comprendido desde el 1 de agosto de 2025 al 31 de
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enero de 2028, <con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/120/135.10/216.00 “Reparacién, mantenimiento y conservacién de
equipos para proceso de informacion” o equivalente del presupuesto
municipal, con el siguiente desglose por anualidades:

2025 87.990,96 euros
2026 351.963,83 euros
2027 351.963,83 euros
2028 87.990,96 euros

Volver al indice
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A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

2.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 504.739,40
euros, correspondiente a la prdorroga del lote 1 del contrato de
servicios de campamentos urbanos y multiaventura del distrito.
Distrito de Arganzuela.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
504.739,40 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del lote 1,
campamentos de verano, del contrato de servicios de campamentos urbanos
y multiaventura del distrito de Arganzuela.

El plazo de ejecucién del contrato finaliza el 10 de diciembre de 2025, y
el pliego de clausulas administrativas particulares contempla la posibilidad de
prorroga de tres afios desde la finalizacion del contrato inicial, desde el 11 de
diciembre de 2025 hasta el 10 de diciembre de 2028, ambos inclusive. El
Distrito de Arganzuela propone hacer uso de dicha clausula, proponiendo una
prorroga de 25 meses y 21 dias, desde el 11 de diciembre de 2025 hasta el
31 de enero de 2028, ambos inclusive, contando para ello con la conformidad
del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la propuesta
de la Concejala Presidenta del Distrito de Arganzuela que eleva la titular del
Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacidn de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 504.739,40 euros, IVA
incluido, a favor de 7 ESTRELLAS EDUCACION Y OCIO, S.L, con NIF
B83117291, correspondiente a la prorroga del lote 1, campamentos de
verano, del contrato de servicios de campamentos urbanos y multiaventura
del distrito de Arganzuela, desde el 11 de diciembre de 2025 hasta el 31 de
enero de 2028, ambos inclusive, con cargo a la aplicaciéon presupuestaria
001/202/326.01/227.99 o equivalente del presupuesto municipal vigente,
con el siguiente desglose por anualidades:

Anualidad Importe (€)

2025 0,00
2026 252.369,70
2027 252.369,70

Volver al indice
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3.- Disponer el ejercicio de accion judicial de solicitud de
autorizacion. Distrito de Chamberi.

A fin de proceder a las funciones de inspeccién dirigidas a comprobar
gue los actos referidos en el articulo 190.1 de la Ley 9/2001, de 17 de julio,
del Suelo de la Comunidad de Madrid, asi como cualquier otra actividad que
supongan utilizacién de éste, se ajustan a la legalidad aplicable y, en
particular, a lo dispuesto en la presente Ley y, en consecuencia, al
planeamiento urbanistico, se hace necesario solicitar autorizacion de acceso
al domicilio sito en la calle ......... namero ....., planta ....., puerta ....... del
Distrito de Chamberi, al haber sido denegado el acceso, por la propiedad, a
los técnicos del distrito.

Para el cumplimiento de los articulos 8.6 y 45.2 d) de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, es
necesaria la adopcién de un acuerdo de ejercicio de accién judicial de solicitud
de autorizacién para la entrada en domicilio y restantes lugares cuyo acceso
requiere el consentimiento del titular.

Constan en el expediente informes de la Asesoria Juridica de fecha 26
de febrero de 2025 y del Departamento Juridico del Distrito de Chamberi de
fecha 14 de febrero de 2025, en los que se propone que se proceda al ejercicio
de la accion judicial para la autorizacién de entrada en domicilio, una vez
verificada la negativa de la propiedad/ocupantes de la mencionada finca a
facilitar la entrada.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.i) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Chamberi que eleva
la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

Ejercitar la accidn judicial de solicitud de autorizacion de entrada en domicilio
en relacién con el expediente 107/2024/01535 para el inmueble situado en
la calle .......... numero ....... , planta ....... , puerta ......... , en el Distrito de

Chamberi.
Volver al indice
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4.- Disponer el ejercicio de accion judicial de solicitud de
autorizacion. Distrito de Chamberi.

A fin de proceder a las funciones de inspeccién dirigidas a comprobar
gue los actos referidos en el articulo 190.1 de la Ley 9/2001, de 17 de julio,
del Suelo de la Comunidad de Madrid, asi como cualquier otra actividad que
suponga utilizacion de éste, se ajustan a la legalidad aplicable y, en particular,
a lo dispuesto en la presente Ley y, en consecuencia, al planeamiento
urbanistico, se hace necesario solicitar autorizacidon de acceso al domicilio sito
en la calle ......... namero ........ , planta ....... , puerta .......... del Distrito de
Chamberi, al haber sido denegado el acceso, por la propiedad, a los técnicos
del distrito.

Para el cumplimiento de los articulos 8.6 y 45.2 d) de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, es
necesaria la adopcién de un acuerdo de ejercicio de accién judicial de solicitud
de autorizacién para la entrada en domicilio y restantes lugares cuyo acceso
requiere el consentimiento del titular.

Constan en el expediente informes de la Asesoria Juridica de fecha 26
de febrero de 2025 y del Departamento Juridico del Distrito de Chamberi de
fecha 23 de diciembre de 2024, en los cuales se propone que se proceda al
ejercicio de la accidn judicial para la autorizacion de entrada en domicilio, una
vez verificada la negativa de la propiedad/ocupantes de la mencionada finca
a facilitar la entrada.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.i) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Chamberi que eleva
la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad vy
Emergencias, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

Ejercitar la accion judicial de solicitud de autorizacion de entrada en
domicilio en relacidon con el expediente 107/2024/02843 para el inmueble
situado en la calle ............ numero ....... ., planta ........ , puerta ......... , en el

Distrito de Chamberi.
Volver al indice
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5.- Disponer el ejercicio de accion judicial de solicitud de
autorizacion. Distrito de Chamberi.

En el inmueble sito en C/ ............ Nim. ....... , Pla: ... , Pta: ....... del
Distrito de Chamberi, se solicita autorizacién de acceso al domicilio para
realizar inspeccidon urbanistica, habiendo sido denegado el acceso por la
propiedad a los técnicos del distrito.

Para el cumplimiento de los articulos 8.6 y 45.2 d) de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, es
necesaria la adopcién de un acuerdo de ejercicio de accién judicial de solicitud
de autorizacién para la entrada en domicilio y restantes lugares cuyo acceso
requiere el consentimiento del titular.

Constan en el expediente informes de la Asesoria Juridica y del
Departamento Juridico del Distrito de Chamberi en los que se propone que se
proceda al ejercicio de la accion judicial para la autorizacidon de entrada en
domicilio, una vez verificada la negativa de la propiedad/ocupantes de la
mencionada finca a facilitar la entrada.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.i) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Chamberi que eleva
la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

Ejercitar la accién judicial de solicitud de autorizacion de entrada en
domicilio en relacidon con el expediente 107/2024/02844 para el inmueble

situadoen C/ .......... Nam. ....... , Pla: ....... , Pta: ... , Distrito de Chamberi.
Volver al indice
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6.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza y suministro
y reposicion de contenedores higiénico-sanitarios de los colegios
publicos y otros centros educativos y de los edificios municipales
adscritos al distrito, y el gasto plurianual correspondiente de
13.071.913,05 euros. Distrito de Fuencarral- El Pardo.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de limpieza
y suministro y reposicién de contenedores higiénico-sanitarios de los colegios
publicos y otros centros educativos y de los edificios municipales adscritos al
Distrito de Fuencarral - El Pardo (2 lotes), y el gasto plurianual
correspondiente de 13.071.913,05 euros, IVA incluido.

El plazo total de ejecucion del contrato es de 30 meses siendo la fecha
prevista de inicio el 1 de septiembre de 2025 para el lote 1 y el 18 de
noviembre de 2025 para el lote 2, 0, en ambos lotes, desde la formalizacion
del contrato si esta se produjera con fecha posterior.

El contrato se califica de servicios y se adjudica por procedimiento
abierto, conforme a los articulos 17, 131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de los distritos, vista la
propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Fuencarral-El Pardo que
eleva la titular del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad
y Emergencias, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza y suministro
y reposicion de contenedores higiénico-sanitarios de los colegios publicos y
otros centros educativos y de los edificios municipales adscritos al Distrito de
Fuencarral - El Pardo (2 lotes).

El plazo total de ejecucion del contrato es de 30 meses siendo la fecha
prevista de inicio el 1 de septiembre de 2025 para el lote 1 y el 18 de
noviembre de 2025 para el lote 2, 0o, en ambos lotes, desde la formalizacion
del contrato si esta se produjera con fecha posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 13.071.913,05 euros, IVA
incluido, con cargo a las aplicaciones presupuestarias que se indican o
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aplicaciones presupuestarias equivalentes del presupuesto municipal, con la
siguiente distribucion por anualidades:

Con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/208/323.01/227.00

Anualidad Importe (€)
2025 833.419,66
2026 3.333.678,66
2027 3.333.678,66
2028 833.419,66

Con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/208/933.02/227.00

Anualidad Importe (€)
2025 63.169,56
2026 1.895.086,56
2027 1.895.086,56
2028 884.373,73

Volver al indice
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7.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva prestaciones

directas a favor de la ciudadania para la prestacion del servicio de

animacion sociocultural y actividades en los centros municipales de

mayores del distrito y el gasto plurianual correspondiente de
1.293.032,43 euros. Distrito de Usera.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la prestacion del
servicio de animacién sociocultural y actividades en los centros municipales
de mayores del distrito Usera, con un plazo de ejecucién de 24 meses
prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio el 18 de diciembre de 2025 y
el gasto plurianual correspondiente de 1.293.032,43 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de servicios que conlleva prestaciones directas a
favor de la ciudadania y se adjudica por procedimiento abierto conforme a los
articulos 17, 131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de los distritos, vista la
propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito de Usera que eleva la titular
del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO. - Autorizar el contrato servicios que conlleva prestaciones
directas a favor de la ciudadania para la prestacion del servicio de animacién
sociocultural y actividades en los centros municipales de mayores del distrito
de Usera, con un plazo de ejecucion de 24 meses prorrogable, siendo la fecha
prevista de inicio el 18 de diciembre de 2025.

SEGUNDO. - Autorizar el gasto plurianual de 1.293.032,43 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacidon presupuestaria 001/212/ 231.03/227.99 o
equivalente del presupuesto municipal vigente, con la siguiente distribucion
por anualidades:

Anualidad Importe (€)
2026 610.264,27
2027 630.307,49
2028 52.460,67

Volver al indice
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8.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.430.985,69
euros, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios para la
imparticion de talleres en los centros culturales del distrito para el
periodo 2023-2025. Distrito de Ciudad Lineal.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
1.430.985,69 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del contrato
de servicios para la imparticion de talleres en los centros culturales del
Distrito de Ciudad Lineal para el periodo 2023-2025.

El plazo de ejecucion del contrato finaliza el 31 de agosto de 2025, vy el
pliego de clausulas administrativas particulares contempla la posibilidad de
prorroga de 2 anos, siendo la fecha de inicio el dia 1 de septiembre de 2025.
El Distrito de Ciudad Lineal propone hacer uso de dicha cldusula, habiendo
para ello preavisado al contratista dentro del plazo establecido en el articulo
29.2 LCSP.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la propuesta
de la Concejala Presidenta del Distrito de Ciudad Lineal que eleva la titular
del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.430.985,69 euros, IVA
incluido, a favor de G.E. ESCUELAS URBANAS, S.L., con NIF B81468811,
correspondiente a la prorroga del contrato de servicios para la imparticion de
talleres en los centros culturales del Distrito de Ciudad Lineal para el periodo
2023-2025, para un plazo de 2 afnos, siendo la fecha de inicio el dia 1 de
septiembre de 2025, con <cargo a la aplicacidn presupuestaria
001/215/334.01/227.07 o equivalente del presupuesto municipal vigente,
con el siguiente desglose por anualidades:

. Importe (€
Anualidad (Iv:inclugdg)
2025 227.626,93
2026 717.089,79
2027 486.268,97
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9.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 991.080,72

euros, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios de

vigilancia y seguridad de los edificios e instalaciones dependientes
del distrito. Distrito de Vicalvaro.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
991.080,72 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del contrato
de servicios de vigilancia y seguridad de los edificios e instalaciones
dependientes del distrito de Vicalvaro.

El plazo de ejecucion del contrato finaliza el 30 de septiembre de 2025,
y el pliego de clausulas administrativas particulares contempla la posibilidad
de prorroga desde el 1 de octubre de 2025 hasta 30 de septiembre de 2026,
ambos inclusive. El Distrito de Vicalvaro propone hacer uso de dicha clausula,
contando para ello con la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la propuesta
del Concejal Presidente del Distrito de Vicalvaro que eleva la titular del Area
de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 991.080,72 euros, IVA
incluido, a favor de Clece Seguridad S.A.U., con NIF A86340098,
correspondiente a la prorroga del contrato de servicios de vigilancia y
seguridad de los edificios e instalaciones dependientes del distrito de
Vicalvaro, desde el 1 de octubre de 2025 hasta el 30 de septiembre de 2026,
ambos inclusive, con cargo a las aplicaciones presupuestarias o equivalentes
del presupuesto municipal vigente que se indican, y con el siguiente desglose
por anualidades:

Centro Importe
Anualidad Yy Programa Economica (IVA incluido)
Seccion
34201 22701 28.593,68 €
2025 001219
93302 22701 136.586,44 €
34201 22701 142.968,40 €
2026 001219
93302 22701 682.932,20 €

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



icealcaldia, ,
B | seauridady emergencas | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Volver al indice

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

10.- Aprobar el Plan de Actuaciéon de la Subdireccion General
de Transformacion de la Gestion e Inspeccion de Servicios para el afio
2025.

El Plan de Actuacion de la Subdireccién General de Transformacion de la
Gestion e Inspeccion de Servicios (en adelante, SGTIS) se configura como el
instrumento de planificacién anual de su actividad en lo que respecta a
aquellas actuaciones inspectoras y no inspectoras de caracter ordinario.

El plan define una serie de actuaciones que son continuacion del
esfuerzo de mejora comenzado en los afios anteriores, ademas de algunos
proyectos nuevos de gran relevancia y repercusidon para la mejora de la
gestion municipal.

La SGTIS desarrollara una labor fundamental de consultoria e impulso
de proyectos en los que se ha requerido su participacion. En este sentido, la
concepcion y puesta en marcha del proyecto Madrid Talento en 2020 ha
abierto una linea de actuacién para la SGTIS. El fin Ultimo de este proyecto
es la consecucién de una organizacién cualificada, dinamica y flexible
mediante la captacion del talento externo a través de los mecanismos de
seleccién de personal del Ayuntamiento de Madrid y la dinamizacion vy
retencion del talento interno. Para ello se viene trabajando en diversas
iniciativas innovadoras en materia de seleccién, formacién y gestion de
recursos humanos, que marcaran ineludiblemente sus actuaciones en 2025 y
se llevaran a cabo aquellas actuaciones no planificadas que se consideren
oportunas.

Con las actuaciones implementadas en el marco del plan anual de
actuacién se persigue generar un cambio en la cultura organizativa con el fin
de transformar la gestidon de las personas orientando la misma hacia un
modelo basado en una planificacion ordenada a medio y largo plazo, el
cambio digital, la agilizacién y simplificacion de procedimientos, una
formacion del personal adaptada a las necesidades de la organizacion y una
proyeccidn de valores éticos en la actividad diaria de la plantilla municipal.

Asimismo, este Plan de Actuacién para 2025 pretende tomar una
posicion activa en cuanto a la mejora de la calidad y eficiencia de la gestién
y direccién publica, la evaluacion del desempeifio de los empleados
municipales, y el bienestar integral de la plantilla.

De conformidad con lo establecido en el apartado 3.0 2.20 i) del Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacion
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y Hacienda, corresponde a la titular del Area de Gobierno de Economia,
Innovacion y Hacienda elevar a la Junta de Gobierno la aprobacién del Plan
de actuacion anual de la Subdireccion General de Transformacion de la
Gestidon e Inspeccion de Servicios.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 b) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y
Hacienda y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar el Plan de Actuacién de la Subdireccién General de
Transformacion de la Gestion e Inspeccidn de Servicios para el afio 2025, que
se incorpora como anexo.

SEGUNDO.- Para la realizacion de las actuaciones contenidas en el Plan
de Actuacidén para 2025, la Subdireccién General de Transformacion de la
Gestidon e Inspeccion de Servicios tendra acceso a cuantas bases de datos,
instalaciones y documentacion municipales sean necesarias para el desarrollo
de sus funciones. Las actuaciones se efectuaran con absoluta independencia
respecto de las autoridades u 6rganos de los que dependan los organismos,
centros, servicios o unidades inspeccionadas.

TERCERO.- En orden a facilitar el ejercicio de la funcion inspectora y
contribuir a su éptimo desarrollo, todas las autoridades y personal al servicio
del Ayuntamiento de Madrid deberan prestar la ayuda y colaboracion
necesaria que, en el ejercicio de sus funciones, les sea requerida por la
Subdireccién General de Transformacion de la Gestién e Inspeccidén de
Servicios.

CUARTO.- Cuando por la especial naturaleza de las areas a inspeccionar
resulte aconsejable la asistencia o asesoramiento de personal especializado
en una materia concreta, la persona titular de la Subdireccion General de
Transformacion de la Gestidn e Inspeccidn de Servicios podra solicitar su
colaboracién a la unidad correspondiente. Dicho personal actuara bajo la
direccion de la Subdireccion General de Transformacion de la Gestién e
Inspeccion de Servicios durante el tiempo que exija el desarrollo de la
actuacion inspectora.

QUINTO.- Facultar a la persona titular del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda para dictar las disposiciones y adoptar las
medidas necesarias para el desarrollo y ejecucion de lo establecido en este
acuerdo, asi como para proponer la adiciéon de otras actuaciones que puedan
resultar necesarias a lo largo de su periodo de vigencia.
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SEXTO.- El acuerdo surtird efectos desde su fecha de adopcién sin
perjuicio de su publicacion en el “Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid”.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



icealcaldia, ,
B | seauridady emergencas | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

) ANEXO .
PLAN DE ACTUACION DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE

TRANSFORMACION DE LA GESTION E INSPECCION DE SERVICIOS
PARA EL ANO 2025

La Subdireccion General de Transformacion de la Gestion e Inspeccién de
Servicios, en adelante SGTIS, como unidad encargada de la planificacién y
programacion de las actuaciones de inspeccién de los servicios municipales,
elabora el plan anual de actuacién que, una vez aprobado por la Junta de
Gobierno, determinard las actividades ordinarias a desarrollar para el
ejercicio 2025.

La SGTIS desarrolla sus actuaciones alineadas con los objetivos estratégicos
del Ayuntamiento de Madrid para la mejora de su gestion y comprometida
con la transformacion de la gestién de sus recursos humanos.

Segun establece el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Economia, Innovacién y Hacienda, se le atribuyen a dicha Subdireccion
General las siguientes competencias:

a) Impulsar y coordinar las iniciativas de innovacion y desarrollo dentro del
proyecto Madrid Talento.

b) Desarrollar las funciones previstas en materia de mejora de la gestidn,
modernizacion organizativa y optimizacién de recursos, simplificacién de los
procesos, ética publica e integridad y mejora de los servicios publicos.

c) Desarrollar tareas de auditoria y consultoria interna al objeto de verificar
el estado y cumplimiento de planes y programas de actuacion de los servicios.

d) Analizar estructuras, formulando en su caso, y de acuerdo con los servicios
competentes por razon de la materia, propuestas de reforma vy
modernizaciéon, encaminadas a lograr una mejor adecuacidén 'y
aprovechamiento del personal adscrito a los distintos érganos y unidades
administrativas.

e) Colaborar en la evaluacion del rendimiento de los drganos y unidades
administrativos, en el disefio y ejecucidon de los sistemas de evaluacion del
desempefio de los empleados publicos para optimizar la utilizaciéon de los
recursos humanos y en la propuesta de medidas de actuacion organizativas
y funcionales para lograr el ajuste de los resultados a los objetivos
propuestos.
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f) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del personal, investigando y
analizando las actuaciones que hubieran dado origen a situaciones de
conflicto, proponiendo al érgano competente la incoacién de procedimientos
disciplinarios cuando del curso de la actividad inspectora se detecten indicios
racionales de responsabilidad, o proponiendo las medidas necesarias para
evitar su repeticion, sin perjuicio de las competencias de la Direccion General
de Funcién Publica en materia de prevencion, deteccion y actuacién ante
situaciones de acoso.

g) Canalizar de forma ordinaria las relaciones con la Inspeccién General de
Servicios de la Administracion del Estado y con los érganos analogos de
Inspeccion de las distintas administraciones publicas.

Las actividades inspectoras se realizardn sin perjuicio de las funciones y
competencias que corresponden a otros érganos del Ayuntamiento de Madrid
y sus organismos publicos.

También formara parte de su agenda 2025 canalizar de forma ordinaria las
relaciones con la Inspeccién General de Servicios de la Administracion del
Estado y con los érganos andlogos de Inspeccién de las distintas
Administraciones publicas.

La SGTIS colabora, ademas, en el disefio de nuevos modelos de organizacion
y gestion para la mejora de la eficiencia y la calidad en el Ayuntamiento.

La SGTIS desarrolla asimismo una labor fundamental de consultoria e impulso
de proyectos en los que se ha requerido su participacion. En este sentido, la
concepcion y puesta en marcha del proyecto Madrid Talento, ha abierto otra
gran linea de actuacion para la SGTIS. El fin ultimo de este gran proyecto es
la consecucién de una organizacién cualificada, dinamica y flexible mediante
la captacién del talento externo a través de los mecanismos de seleccion de
personal del Ayuntamiento de Madrid y la dinamizacién y retencién del talento
interno. Para ello, desde la SGTIS se ha trabajado en 2022, 2023 y 2024 en
diversas iniciativas innovadoras en materia de seleccién, formacion y gestién
de recursos humanos, que marcaran ineludiblemente sus actuaciones en
2025.

Del mismo modo, en la identificacidn de las actuaciones del afio, ademas de
la consecucién de proyectos comenzados en 2024, se desarrollan otros
proyectos para satisfacer necesidades imprevistas de caracter extraordinario
y que tengan especial relevancia para la gestion municipal. Asi también, la
SGTIS desarrollard una labor fundamental de consultoria e impulso de
proyectos en los que se requiera su participacion.
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-  ACTUACIONES PROGRAMADAS.

1. ACTUACIONES MADRID TALENTO Y EN MATERIA DE MEJORA CONTINUA.

1.1Madrid Talento.

Madrid Talento es la iniciativa municipal con la que se persigue la atraccion
de talento externo al Ayuntamiento de Madrid. La captacién de los mejores,
asi como su fidelizacién en la organizaciéon municipal, pasan ineludiblemente
por la adopcion de medidas concretas desde la mejora de los procesos
selectivos, o la comunicacién y publicidad de las oportunidades que ofrece el
empleo publico en el Ayuntamiento.

Asimismo, Madrid Talento tiene como objetivo la dinamizacion y retencién del
talento interno, cuidando la permanente formaciéon continua del personal,
ampliando sus perspectivas de carrera profesional y poniendo en valor la
vocacién de servicio publico. La marca Madrid Talento relne las iniciativas
mas innovadoras en materia de selecciéon, formacion, cuidado vy
transformacién de la gestién de personas al servicio de nuestra ciudad.

Desde su inicio, la SGTIS ha trabajado en la puesta en marcha y consolidacion
de esta iniciativa (comunicacién y difusion, organizacion de actos y eventos,
realizacion de acciones divulgativas en diferentes ambitos, etc.).

En 2025, la SGTIS participara del proyecto con las siguientes actuaciones:

- Dentro del programa de captacién de talento y bajo el paraguas de
Madrid Talento, la SGTIS liderara la preparacidon de colaboraciones y
convenios con diversas universidades y entidades madrilefias (colegios
profesionales, academias de preparacién de oposiciones, escuelas de
negocio, etc.) destinados a publicitar entre los jovenes, la extensa
oferta de empleo del Ayuntamiento de Madrid, asi como las
oportunidades de carrera que ofrece.

- Colaborara en la organizacién de actos y eventos.

- Consolidacion del grupo de voluntarios/embajadores de la marca
Madrid Talento y de sus labores de difusidon, acompafiando y ampliando
la presencia de los mismos en ambitos mas alld de las universidades y
colegios profesionales, como son centros educativos, ferias y foros de
empleo, y cualquier otro que pueda ir surgiendo. Este grupo, de mas
de 220 personas, ha dado un paso mas en su vocacién de servicio
publico, prestando su tiempo para hacer calar entre los jovenes la idea
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de que la administracién publica, el Ayuntamiento de Madrid, es una
gran opcién como salida laboral y profesional.

- Colaborard en las labores de difusién del proyecto, tanto en la
preparaciéon de materiales de comunicacion, como colaborando en la
presencia en ferias y foros de empleo, congresos y demas actos.

- La difusion de los valores de los recursos humanos municipales
definidos en 2022, su priorizacion y su implantacién efectiva y
cotidiana siguen siendo objetivos del proyecto Madrid Talento a lo largo
de 2025, que se ira desarrollando a través de acciones concretas que
permitan su conocimiento y posterior implementacion en el conjunto
de la organizacion municipal. Algunas de estas actuaciones
contemplaran la organizacion de actos divulgativos del proyecto en la
sede de Madrid Talento, publicaciones en Ayre, acciones de
comunicacion, etc.

Este proyecto resulta fundamental para avanzar en la identificacién de
los empleados con la institucion y su vocacion de servicio publico, y
marca el patréon de una nueva cultura organizativa de compromiso que
incide positivamente sobre la imagen del Ayuntamiento como
administracion de servicio.

Ademas, bajo el paraguas de Madrid Talento, la SGTIS trabajara en dos
proyectos:

Extension de las labores de atraccion a la funcion puablica.

Madrid Talento viene realizando acciones y sesiones informativas desplegadas
en universidades madrilefias y colegios profesionales para hacer visible el
proyecto y atraer el interés de jovenes estudiantes y profesionales a la
funcion publica. Para el afio 2025 se ha considerado necesario ampliar la labor
de acercamiento a los jovenes a edades mas tempranas, mostrandoles una
vision de realidades profesionales que, en muchos casos, les resultan
absolutamente desconocidas, enriqueciendo asi su formacion.

La orientacién vocacional y profesional es uno de los pilares fundamentales
de la labor de atraccién de Madrid Talento. El conocimiento por estos jovenes
de las labores que se desarrollan en el Ayuntamiento de Madrid les amplia las
posibilidades de eleccién de una salida profesional mas acorde a sus
expectativas e intereses. Asimismo, se pretende proyectar la imagen e
identidad corporativa del Ayuntamiento, favoreciendo el proceso de toma de
decisién de los alumnos en la eleccion y preparacion para el mundo laboral.
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Para la consecucién de estos objetivos, Madrid Talento participara con una
actuacion especifica dentro del programa Empresas que Inspiran. La
Fundacidon Bertelsmann impulsa este movimiento para acercar el mundo
profesional y educativo, y mejorar las oportunidades de orientacion
académico profesional de los jévenes. La implicacién de entidades vy
profesionales en la orientacidon es clave para que los estudiantes puedan
conocer profesiones emergentes, tendencias del mercado laboral y tener
experiencias en entornos reales de trabajo que les ayuden a conocer sus
habilidades y talentos y tener una primera informacién sobre el mundo
profesional.

Por ello, este 2025, el objetivo de este proyecto es ofrecer a los orientadores
de los colegios y centros educativos de la Comunidad de Madrid, informacion
y materiales en diferentes soportes que puedan utilizar con sus alumnos. A
través de sesiones que se realizaran en la sede de Madrid Talento, se animara
a los orientadores a incorporar las salidas profesionales en la funcidn publica
municipal como opcién laboral atractiva en los procesos de orientacién
temprana que lleven a cabo en los centros educativos, principalmente en las
etapas de secundaria y bachillerato. Se espera que el alcance del mensaje a
través del personal docente y orientador del centro tenga un efecto
exponencial, y que acercara la vocacion de servicio publico a los mas jévenes.

Tu idea, nuestro Proyecto.

Durante 2025, la SGTIS Identificara los proyectos mas relevantes y notorios
de las distintas unidades del Ayuntamiento con el fin de darles una adecuada
difusion tanto desde una vertiente interna como externa.

La comunicacién interna, compartir informacion de manera abierta, clara y
honesta con los empleados, ofrecerles la posibilidad de dar luz a proyectos
relevantes para ellos, permite que las plantillas conozcan los éxitos y los
desafios de su organizacion, generando un ambiente de confianza.

A tal fin, se disefiara un sistema de comunicacién de las diferentes unidades
municipales con Madrid Talento, habilitando los medios para recibir los
proyectos que tengan interés en ser publicitados y mostrados al resto de la
organizacion. Se establecerd una periodicidad para su aparicidon en Ayre
fortaleciendo la comunicacién interna de la organizacién, y se facilitara la
presencia de estos proyectos en foros, congresos y eventos de cara al
exterior.

1.2 Igualdad real de oportunidades. Apoyo a la discapacidad
intelectual.

Especial atencion merecen los dos procesos selectivos de turno libre

convocados el 29 de diciembre de 2020, con 32 plazas especificamente

dirigidas a personas con discapacidad intelectual, dentro de la apuesta de la

administracion municipal como un referente en valores inclusivos. Estos
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nuevos trabajadores se incorporaron a sus destinos en octubre de 2022.
Durante 2024, la SGTIS ha realizado el seguimiento de la correcta insercion
laboral de las 32 personas que superaron estos procesos selectivos.

Por otra parte, los exdmenes que se celebraran en febrero de 2024 han
supuesto la incorporacién de 15 POSI y 9 operarios de servicios generales
con discapacidad intelectual a la plantilla municipal a través de dos nuevos
procesos selectivos.

Durante el 2025, la SGTIS gestionara junto con la Subdireccion General de
Planificacion, la Escuela Madrid Talento y el Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, el acompafiamiento en la incorporacion de
este personal. En este sentido, se realizara un seguimiento de la integracién
en las unidades de destino de los aprobados, analizando debilidades y
proponiendo mejoras en colaboracidon con dichas unidades.

Asimismo, se trabajard en la difusion e implementacién del modelo de
convenio del Ayuntamiento de Madrid para facilitar el acompafamiento, en la
fase de incorporacién al puesto de trabajo, de las personas con discapacidad
intelectual que hayan superado un proceso selectivo convocado para la
seleccion de personal funcionario de carrera.

Por otra parte, con el fin de promover la inclusidon en el Ayuntamiento y a la
vez favorecer la visibilidad e integracion laboral de las personas con
discapacidad, en 2021 se tramitd la firma de un convenio de practicas
laborales de estudiantes con discapacidad intelectual en el Ayuntamiento de
Madrid que supuso la recepcién de 6 estudiantes con discapacidad intelectual
durante 8 semanas en 2021, 2 estudiantes en 2022, 5 estudiantes en 2023
y 4 en 2024. El convenio tiene una duracién de 4 afios, por lo que en 2025 la
SGTIS gestionara la renovacion del convenio y participarda como unidad
gestora en la adscripcién a diferentes unidades voluntarias del Ayuntamiento
de los estudiantes que esta previsto que participen este afio. Asimismo, hara
un seguimiento y evaluacion del desarrollo de las practicas, estudiando la
posibilidad de ampliar el alcance de estos convenios dentro de la organizacién
municipal.

Finalmente, durante el afio 2025, y tal y como ya hizo en 2024, la SGTIS
colaborara con la Agencia para el Empleo de Madrid, en la puesta en
marcha del taller de formacion y empleo de "auxiliar informacion" para
15 personas con discapacidad intelectual, participando tanto en la seleccién
de los candidatos como en la determinacion de los destinos mas adecuados
dentro de la organizacién municipal. Los talleres de formacién y empleo estan
dirigidos a personas desempleadas y tienen como objetivo conseguir su
insercion en el mercado laboral a través de la formacidn en alternancia con
la actividad laboral.
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Asimismo, se estudiara la posibilidad de firma de convenios con otras
asociaciones de personas con discapacidad intelectual o entidades
especializadas para la realizacion de practicas formativas de sus
alumnos, posibilitando el ofrecimiento de practicas en el Ayuntamiento a
estudiantes con especiales necesidades formativas para su insercidn laboral.

1.3 Convocatoria de las Distinciones Madrid Talento.

Madrid Talento, en su faceta de cuidado del talento interno y de puesta en
valor de la plantilla municipal, ha establecido unos reconocimientos a la
dedicacién profesional como parte de los valores que inspiran la politica de
recursos humanos, en el ambito de los principios de motivacién y valoracion
del talento de los trabajadores municipales.

La promocidén y reconocimiento de los valores del empleo publico y del orgullo
de pertenencia son también la base sobre la que se asientan las bases de las
distinciones “Madrid Talento” y el procedimiento para su concesion aprobadas
por Decreto de 19 de septiembre de 2022 de la Delegada del Area de
Gobierno de Hacienda y Personal, que tienen en cuenta cdmo el motor que
impulsa la actividad municipal se encuentra en el talento de las personas que
trabajan en el Ayuntamiento de Madrid.

Durante 2023 la SGTIS fue la encargada de gestionar la primera convocatoria
de entrega de estas distinciones, asi como de su difusion, incentivando la
participacion. Durante el 2024, ademas organizd el acto de entrega de las
Distinciones Madrid Talento 2023 y gestiond la II convocatoria de estas
distinciones, incorporando las modificaciones derivadas de la experiencia
adquirida en la convocatoria anterior. Durante el 2025, la SGTIS sera la
encargada de organizar el acto de entrega de las distinciones 2024, asi como
de gestionar la III convocatoria de las Distinciones Madrid Talento 2025.

Ademas, en 2025, la SGTIS solicitara al IAM el desarrollo que permita anotar
en SAP la concesidn de estas distinciones al personal distinguido con ellas,
quedando asi anotadas en el expediente personal de los empleados
municipales galardonados.

1.4 Implementacion y desarrollo de la Instruccion por la que se
establecen los criterios y el procedimiento para la concesidn de
felicitaciones al personal del Ayuntamiento de Madrid y de sus
Organismos Autonomos

Con independencia de la creacién de las Distinciones Madrid Talento,
destinadas a reconocer la extraordinaria aportacién de los empleados publicos
en el ejercicio de sus funciones, ha existido en el Ayuntamiento de Madrid a
lo largo del tiempo una variedad de reconocimientos que, quizd con menos
solemnidad, pero igualmente oportunas, han servido para premiar a las
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personas que integran la plantilla municipal por actuaciones puntuales
relevantes en la ejecucion ordinaria de las politicas municipales.

Estos reconocimientos se han otorgado por distintas circunstancias
(comportamiento ejemplar, colaboraciones especiales, ...), y con diferentes
denominaciones (casi siempre felicitaciones, pero también menciones o
meéritos) que han tenido en cuenta la presencia de los valores asociados al
servicio publico.

Sin embargo, no existia un protocolo comun o instruccidn general que
determine las reglas basicas para su tramitacion. Se considera oportuno que
la organizacion tenga un sistema de felicitacion a sus empleados que le
permita, de manera regulada y bajo determinados criterios, felicitar la
conducta ejemplar de su personal o de sus equipos. Por ello, la SGTIS ha
trabajado en 2024 en la redaccidon de una Instruccion por la que se establecen
los criterios y el procedimiento para la concesion de felicitaciones al personal
del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Auténgmos, aprobada por
Decreto de 11 de diciembre de 2024 de la Delegada del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda.

En 2025, la SGTIS colaborara en la implantacién del procedimiento. Para ello,
se evaluaran los infotipos disponibles en SAP que permitan la anotacién de
estas felicitaciones en el expediente personal de los empleados municipales.
Ademas, la SGTIS asesorard a los 6rganos superiores y directivos del
Ayuntamiento de Madrid sobre los criterios establecidos, asi como sobre el
procedimiento concreto para la felicitacidon del personal a su cargo.

1.5 Mejora de la web Madrid Talento.

La visibilidad del proyecto Madrid Talento en todas sus vertientes
(planificacién, atraccién, seleccion, cuidado), resulta crucial para la
consecucién de los objetivos que persigue. Asi, la presencia en redes sociales
y medios de comunicacién debe acompafiarse de una web completa, en la
que la informacidén actualizada pueda ser consultada de manera facil y eficaz.

La SGTIS ha sido la encargada de disenar y gestionar la renovacién de todo
el espacio de Madrid Talento en la web municipal (Madrid Talento -
Ayuntamiento de Madrid), pero se han detectado nuevas posibles mejoras
que la SGTIS impulsara durante el 2025. Asi, se propondran mejoras en el
buscador de oposiciones, facilitando el acceso a la informacién a cualquier
persona interesada en presentarse a un proceso selectivo del Ayuntamiento
de Madrid. Asimismo, se estudiara la posibilidad de desarrollar y poner en
funcionamiento dos chatbot para dar informacion de convocatorias y para la
resolucion de dudas sobre oposiciones.

Por otro lado, y como gran proyecto para 2025, se hara el seguimiento, junto
con la Escuela Madrid Talento, de la apertura de la Escuela al exterior a través
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de la web, dejando de ser un recurso meramente interno y abriéndose, por
su utilidad publica, a quien quiera acceder a gran parte del contenido que
ofrece. La SGTIS participard de este seguimiento con la elaboraciéon de un
informe a final de afio en el que se analicen las areas de interés de los
ciudadanos cuando han accedido a la Escuela en web, el niumero de visitas
realizadas a cada una de las secciones, y la posibilidad de ampliar los
contenidos del nuevo canal.

1.6 Definicion del propdsito de los recursos humanos del
Ayuntamiento de Madrid.

La definicion de los valores de los recursos humanos (en adelante, RRHH) del
Ayuntamiento de Madrid abordada por la SGTIS ha abierto la necesidad de
seguir avanzando en la definicidon del propdsito y profundizar en la vocacién
de servicio del personal.

La definicién del propdsito de los empleados del Ayuntamiento de Madrid no
se habia acometido nunca. Si bien es cierto que algunos servicios si que
tienen elementos definidos (SAMUR, por ejemplo), no existe una definicidon
como colectivo y en una administracion de servicios como el Ayuntamiento
de Madrid el elemento fundamental es el capital humano. En este sentido, y
fijados los valores de los RRHH municipales en un ambicioso proyecto en el
ano 2022, la DG de Planificacion de RRHH se ha propuesto ahora la redaccién
del propodsito de los RRHH del Ayuntamiento de Madrid, una visién global e
integral de toda la organizaciéon, tomando como base al empleado publico
sobre el que se sustenta la prestacidn de los servicios a la ciudadania que son
el fin dltimo de esta Administracion.

Servir al conjunto de la sociedad en el marco de la organizacion municipal,
prestando un servicio publico de calidad orientado al ciudadano podria ser
una definicidon y punto de partida para esta tarea. Durante 2025, la SGTIS
hara una propuesta de definicion del propdsito de los RRHH del Ayuntamiento
de Madrid. Para llegar a esta definicion se realizara y dirigira un taller ad hoc
en grupo, con funcionarios de diversas categorias y grupos/subgrupos del
Ayuntamiento de Madrid.

De este taller, y de la participacidon de personal se espera obtener una o varias
definiciones que identifiquen la vocacién de servicio con el propdsito del
trabajo que realizan los empleados municipales en diferentes ambitos. De
esta dindmica se extraeran materiales y recursos que se utilizaran para dar
difusion al proyecto y al resultado final obtenido. Se disenara una estrategia
de comunicacién, vinculada los valores, y se extendera tanto interna como
externamente.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



icealcaldia, ,
B | seauridady emergencas | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

2.-ACTUACIONES EN MATERIA DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA Y OPTIMIZACION DE RRHH.

2.1 Diseiio de un modelo de evaluacion del desempeno en el
Ayuntamiento de Madrid.

La evaluacion del desemperio es la herramienta que permite solucionar una
de las tareas mas importantes en la gestion de recursos humanos: medir el
talento y el rendimiento de la plantilla. La evaluacion del desempefio es, al
fin y al cabo, el sistema que mide de forma objetiva e integral la conducta
profesional, las competencias, el rendimiento y la productividad. En definitiva,
como es la persona, qué hace y qué logra.

La evaluacién del desempefio servia en el pasado para comprobar el grado
de cumplimiento de las expectativas y los objetivos propuestos a nivel
individual. Profundizar en la evaluacion del desempefio nos ensefa a
estimular el potencial de los empleados, a mejorar su productividad y a
encontrar el talento que se busca en la organizacién mas alla de la medicidn
del cumplimiento de objetivos.

Elegir el software de evaluacién del desempefio mas eficaz y acorde a las
necesidades de nuestra organizacion permitira detectar errores y necesidades
en la gestién del capital humano. Sin embargo, el concepto y los métodos
han variado a lo largo del tiempo para afadir aspectos como las habilidades,
aptitudes, relaciones con compafieros, responsabilidad y cualquier variable
relacionada con el desempefio.

La SGTIS, durante el 2023, analiz6 los diferentes sistemas de medicién del
desempefio disponibles. Se revisaron los sistemas utilizados por unidades
internas del Ayuntamiento de Madrid, sistemas utilizados en otras
administraciones y las herramientas ofrecidas por empresas especializadas.
En 2024 se ha iniciado, junto a otras unidades municipales implicadas, el
diseno del modelo del sistema de evaluacion del desempefio en el
Ayuntamiento de Madrid, tanto desde el punto de vista organizativo como
técnico, llevando a cabo las fases de seleccién del método, eleccién de la
herramienta (software), y desarrollo del proyecto piloto.

Durante el 2025 la SGTIS continuara con el proyecto de evaluacién del
desempeiio a través de su participacién en diferentes acciones:

e Acciones normativas. Estudio de las diferentes normas de aplicacién
en este ambito.
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Acciones negociales. Como establece el TREBEP (art. 37.1 d) son
objeto de negociacion las normas que fijen los criterios y mecanismos
generales en materia de evaluacién del desempefio.

e Acciones informativas. Campana de comunicacién masiva a todo el
personal informando del proyecto y de sus implicaciones en lo relativo
a la formacion, la carrera profesional, la promocidn y las retribuciones.
Identificar incentivos que favorezca la aceptacién del nuevo modelo.

e Acciones de cambio cultural. Es imprescindible un profundo cambio
de cultura de la organizacidon, que facilite la implantacién de una
auténtica direccién por objetivos, el fomento de las competencias
profesionales y la cultura de la medicidn.

e Acciones formativas. Capacitacion de las subdirecciones generales
para la correcta definicién de los objetivos; del personal evaluador en
el uso de las competencias; y de todo el personal municipal en lo
relativo a la utilizaciéon del aplicativo. Se ofrecera formacién en
competencias y se incluira en el programa de Formacién de formadores
que vayan a impartir estos cursos.

o Elaboracion de un cronograma relativo a la implantacion gradual
por areas de gobierno y organismos auténomos. Establecimiento de un
periodo de carencia respecto a la produccién de efectos en lo relativo
a la carrera profesional, la promocion y las retribuciones.

e Colaboracion con las subdirecciones en la definicion de
objetivos con metodologia SMART (especifico, medible, alcanzable,
relevante y temporalizado) que seran trasladados a la futura aplicacion
de evaluacién, y apoyar a las unidades responsables del proyecto de
implantacién de competencias en lo relativo a la identificacion de
evidencias para cada una de las fases de desarrollo de cada
competencia, de cara a su correcta calificacion en el proceso de
evaluacion.

2.2. Carrera horizontal en el Ayuntamiento de Madrid.

Madrid Talento es el proyecto transformador de los recursos humanos del
Ayuntamiento de Madrid que persigue captar el talento externo y a la vez
identificar, dinamizar, fomentar, retener y cuidar el talento interno. En
definitiva, su propdsito se focaliza en propiciar la excelencia del capital
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humano municipal, entendido como el principal vehiculo de mejora de los
servicios publicos que el Ayuntamiento presta al ciudadano.

Una vez que gran parte de las politicas publicas puestas en marcha a través
del proyecto Madrid Talento han sido ya implementadas, es el momento de
iniciar una nueva etapa que preste especial atencion a la evaluacion del
desempefio y a la carrera administrativa de los empleados municipales.
Ambas figuras estan intimamente interrelacionadas y constituyen dos
potentes palancas de transformacion de los recursos humanos y, por ende,
son dos instrumentos decisivos para incrementar la eficacia y eficiencia
administrativas.

Mediante la carrera profesional horizontal se reconoce un determinado nivel
de desarrollo profesional de los funcionarios publicos, de acuerdo con la
valoracion de una serie de parametros, sin necesidad de cambiar de puesto
de trabajo. Las consecuencias inmediatas del citado reconocimiento pueden
afectar a diversos aspectos, tales como la promocion, la provisién, la
deteccién de necesidades formativas o las retribuciones. Sin embargo, el
valor estratégico de la figura trasciende estos aspectos concretos y se
extiende al incremento de la motivacion, al fomento del talento interno del
personal y, en definitiva, a la mejora continua de los servicios que ofrecen a
la ciudadania.

Desde la SGTIS se va a proceder a efectuar el analisis pertinente para
determinar el mejor modelo a implantar en el Ayuntamiento, que compagine
tanto la facilidad de implementacion y de gestion, como su adecuacién al
objetivo ultimo del mismo, es decir, la identificacidon y fortalecimiento del
talento interno y la excelencia de los servicios publicos.

Para ello se estan realizando los estudios de derecho comparado entre las
principales administraciones nacionales y sus resultados practicos. A esta
primera fase seguira la elaboraciéon por parte de la SGTIS de un primer texto
normativo que servira de base a su anélisis técnico por parte de todas las
direcciones generales implicadas y a la posterior negociacién colectiva de los
criterios generales del modelo, de acuerdo a lo previsto en el art. 37.1 del
TREBEP.

2.3 Estrategia de bienestar.

Los programas de bienestar laboral engloban un conjunto de actividades
orientadas a fomentar la salud y el bienestar de los empleados. Se trata de
planes que buscan potenciar la salud fisica, mental y emocional de los
trabajadores para, a su vez, maximizar su productividad e impulsar el
rendimiento.

Un plan efectivo debe ser holistico, integrando todos estos elementos para
abordar el bienestar desde una perspectiva amplia. Esto incluye no solo la
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salud fisica y mental, sino también aspectos emocionales, sociales y
financieros, garantizando asi un enfoque equilibrado que fomente un
ambiente laboral positivo y productivo, la reduccion del absentismo laboral,
y la percepcion de los empleados municipales del interés de la organizacion
en su cuidado.

Los beneficios de un plan de bienestar laboral se evidencian tanto en los
propios empleados como en la organizacién en general. Ya sabemos que
bienestar y productividad van de la mano, y este tipo de programas fortalecen
este binomio. Ademas, La mejora del clima laboral y el aumento de la
motivacion, la productividad y la satisfaccién de las personas con la
organizacion cobran relevancia debido a la constante preocupacion por parte
de las organizaciones por atraer y retener el talento.

Bajo el paraguas del proyecto Madrid Talento, en su vertiente interna de
cuidado de las personas que forman parte de la organizacion, se plantea por
primera vez una Estrategia integral de bienestar del personal municipal. El
bienestar desde un punto de vista organizacional es un pilar estructural para
Madrid Talento, entendido como la mejora de las condiciones laborales para
que nuestros empleados presten el mejor servicio a la ciudad.

La SGTIS colaborara en el desarrollo e implantacién de esta Estrategia con la
Escuela Madrid Talento y la Subdireccién General de Planificacion, siendo este
uno de los grandes proyectos a abordar durante 2025. Entre otras, algunas
de las actuaciones previstas pasan por:

e Colaboracién con otras unidades del Ayuntamiento de Madrid para la
puesta en comun de acciones destinadas a la promocion del bienestar
de las plantillas. Se buscaran sinergias y la extension de estas acciones
a todo el personal municipal.

e Se revisaran las estrategias de bienestar implantadas en otras
administraciones publicas y empresas privadas con el fin de analizar
las buenas practicas de otras organizaciones y valorar su introduccion
en el Ayuntamiento de Madrid.

e Se valoraran la implantacidon de medidas concretas que favorezcan no
solo la salud fisica y mental de los empleados municipales, sino que se
exploraran acciones mas innovadoras tendentes a mejorar el bienestar
emocional, social o financiero.

e Todas estas actuaciones pasan ineludiblemente por un analisis inicial
de las principales causas de absentismo en el Ayuntamiento de Madrid,
con el fin de ajustar la Estrategia a las necesidades reales de nuestra
organizacion. La SGTIS colaborara analizando estas causas vy
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realizando propuestas de actuaciones en el marco de la Estrategia de
bienestar para la reduccion del absentismo.

e Se estudiara la posibilidad de realizar una prueba piloto, analizando las
causas de absentismo del personal adscrito a la DG de Planificacion de
RRHH, y proponiendo acciones de promocién de la salud y el bienestar
de los empleados de esta direccion general en funcion de dicho analisis.

-7

2.4 Plan de comunicacion interna.

Un Plan de Comunicacién Interna es una herramienta estratégica disenada
para mejorar la comunicacidon dentro de una organizacion, garantizando que
los flujos de informacidn sean claros, efectivos y alineados con los objetivos
institucionales. En un ayuntamiento, esto implica coordinar y optimizar la
comunicacién entre departamentos, empleados y niveles jerarquicos,
fomentando la transparencia, la colaboracién y un clima laboral positivo.

Un ayuntamiento es una institucion publica que desempefia un papel
fundamental en la gestion de los recursos y servicios que afectan
directamente a la calidad de vida de los ciudadanos. La eficacia en su
funcionamiento depende, en gran medida, de cdmo se comunica
internamente. A continuacién, se destacan las razones clave para implantar
un plan de comunicacion interna:

e Mejorar la coordinacion y el trabajo en equipo.

El Ayuntamiento de Madrid es una administracion de grandes dimensiones,
con multiples areas y departamentos, desde urbanismo hasta cultura o
servicios sociales. Sin una comunicacion efectiva, existe el riesgo de duplicar
esfuerzos, incurrir en errores y generar conflictos innecesarios. Un plan de
comunicacién interna garantiza que todos trabajen en la misma direccion,
maximizando la eficiencia operativa.

e Fomentar la transparencia y la confianza.

En el ambito publico, la transparencia es un pilar esencial. Un sistema interno
de comunicacién claro y estructurado permite que los empleados conozcan
las decisiones estratégicas, los cambios y los objetivos institucionales,
fomentando un ambiente de confianza y compromiso.

e Incrementar la motivaciéon y el sentido de pertenencia.

Los empleados del ayuntamiento no solo son ejecutores de politicas publicas,
también son embajadores de la institucion. Una comunicacion interna efectiva
promueve el reconocimiento del trabajo, mejora la motivacion y refuerza el
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sentido de pertenencia, reduciendo la rotacién de personal y aumentando la
productividad.

e Garantizar la alineacién con los objetivos municipales.

Un ayuntamiento tiene como mision servir a la ciudadania. Para cumplir con
esta tarea, es vital que todos los trabajadores comprendan su rol dentro de
la estructura organizativa y como sus tareas contribuyen al logro de los
objetivos comunes. Esto solo es posible mediante una comunicacién interna
bien gestionada.

e Facilitar la innovacién y la retroalimentacion.

La comunicacién interna no debe ser unidireccional. Un buen plan fomenta
espacios para la retroalimentacion, donde los empleados puedan aportar
ideas, compartir proyectos, preocupaciones Yy proponer soluciones
innovadoras que beneficien a toda la institucion y, por ende, a la ciudadania.

Un Plan de Comunicacién Interna no es solo una herramienta operativa, sino
un elemento transformador para un ayuntamiento. Su implementacion
fortalecerd los vinculos internos, incrementara la eficiencia y ayudara a
construir una administracion mas agil, transparente y enfocada en su mision
de servir a los ciudadanos. Este tipo de plan representa una inversion
estratégica que se traduce en mejores servicios, empleados mas
comprometidos y, en ultima instancia, en una mayor satisfaccidon ciudadana.

La Encuesta de Compromiso y Satisfaccién Laboral realizada en 2024 a la
plantilla del Ayuntamiento de Madrid, destacaba en una de sus conclusiones,
la demanda generalizada de abordar este proyecto. En el informe de
conclusiones de dicha encuesta se proponian medidas orientadas a:

e Mejorar la comunicacién interna especialmente en los proyectos en
marcha que no son conocidos por la organizacion.

e Comunicacién efectiva de mejoras en procesos de promocion,
formacion, bienestar.

e Implantar nuevos canales y sistemas para la comunicacién interna y
disefio de propuestas innovadoras en este sentido.

e Fomentar el intercambio de experiencias entre colectivos.

La SGTIS trabajara en 2025 en el disefio y puesta en marcha de un plan de
comunicacién interna para los empleados municipales del Ayuntamiento de
Madrid.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



icealcaldia, ,
B | seauridady emergencas | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

2.5 Auditorias de planificacion de recursos humanos.

Las Ofertas de Empleo Publico desde 2019 a 2024 han orientado la politica
de personal de acuerdo con los criterios marcados por la Estrategia de
transformacion, al priorizar la transformacion de empleo temporal en empleo
estable, la autorizacién de plazas sobre la base de estudios de planificacion
(y no sélo la mera convalidacion de interinidades), el refuerzo de los ambitos
deficitarios - como distritos - o con elevada previsién de jubilaciones - como
las categorias de grupos Al y A2 -, el impulso de la promocion interna para
dar carrera al personal municipal y la atencidon especial a los cupos de
discapacidad.

A lo largo de 2025 la SGTIS, como herramienta para determinar las
necesidades estructurales que se estableceran en la Oferta de Empleo Publico
de 2025 y futuras, realizara diversas auditorias para conocer y determinar las
necesidades reales y concretas de personal en determinadas unidades
identificadas.

Se realizardn, asimismo, todas las auditorias que puedan surgir y se
consideren necesarias para la adecuada planificacion de los RRHH del
Ayuntamiento.

2.6 Incorporacion de titulaciones en SAP.

La planificacién de un desarrollo profesional éptimo para el talento interno de
la organizacién pasa ineludiblemente por el conocimiento, por parte del
Ayuntamiento de Madrid, del nivel de estudios vy titulacion/es con que cuenta
nuestro personal, mas alld de la titulacion exigida para el ingreso a una
categoria concreta en la funcién publica municipal. La sobrecualificacidon de
muchos de nuestros RRHH hace plantearse la necesidad de arbitrar nuevas
vias de apoyo a la carrera profesional que tengan en cuenta la formacion con
que cuenta el trabajador.

La adecuacion de las propuestas de desarrollo personal y profesional a la
formacion de los empleados redundara en beneficios mutuos evidentes, tanto
para la organizacién en si como para el talento interno del Ayuntamiento.

Para la consecucion de este objetivo, la SGTIS en 2024 desarrolld una
encuesta ad hoc a través de Ayre para que sea cumplimentada de manera
voluntaria por los trabajadores municipales, en la que consignaran su nivel
de estudios y titulaciones. En 2025 se lanzara la encuesta para que esta
informacién sea volcada en SAP, tras el desarrollo de la integracion en el
maodulo de recursos humanos, lo que permitira el acceso y la explotacion de
los datos que seran utilizados para el disefio de propuestas de desarrollo de
carrera dentro de la organizacion.
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Asimismo, y con el fin de concretar en qué ambitos, con que fines y de qué
manera pueden ser utilizados estos datos para el desarrollo del talento
interno, la SGTIS ha disefiado una encuesta para remitir a los responsables
de RRHH que deseen voluntariamente cumplimentarla con el fin de que
aporten ideas y sugerencias

En 2025, se implementard la incorporacion de las titulaciones en SAP al
menos para los nuevos funcionarios que ingresen en el Ayuntamiento de
Madrid, actualizando por tanto los formularios de ingreso que sean
necesarios.

2.7 Seguimiento del teletrabajo en el Ayuntamiento de
Madrid.

En 2020, tras el inicio de la crisis del Covid-19, correspondié a la SGTIS la
redaccion de informe sobre teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid. Este
esfuerzo culmind con la aprobacion del Acuerdo de 17 de septiembre de 2020
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueba el
acuerdo de 8 de septiembre de 2020 de la Mesa General de Negociacion de
los Empleados Publicos del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos de criterios para la prestacion de servicios en régimen de
teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid, quedando asi regulada esta
modalidad de trabajo no presencial para gran parte de los trabajadores
municipales.

Como consecuencia de la Resolucidn de 4 de abril de 2022 de la Coordinadora
General de Presupuestos y Recursos Humanos por la que se aprueba la
Instruccién por la que se establecen pautas para la aplicacién de los criterios
de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en el Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos auténomos, se ha asentado la conformaciéon de un
modelo de teletrabajo del Ayuntamiento.

Durante 2025, y tras estos afios de apoyo a su implantacion, la SGTIS llevara
a cabo diversas actuaciones de consolidacion de dicho acuerdo.

e La SGTIS ha trabajado con Informatica del Ayuntamiento de
Madrid (IAM) en el disefio y puesta en funcionamiento de una
nueva transaccion en SAP que permite explotar los datos
relativos al teletrabajo y la elaboracion de informes (total de
efectivos en teletrabajo, solicitudes concedidas y denegadas,
teletrabajo por unidades, teletrabajo por edad, tipo de puesto,
categoria, etc.). En 2025 se mejorara la transaccién de consulta
para obtener datos concretos sobre las denegaciones del
teletrabajo.
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e Con el fin de seguir avanzando en la simplificacién
administrativa del procedimiento de autorizacién, la SGTIS
trabaja con el IAM en la integracion de la solicitud de teletrabajo
en el portal del empleado. Esto supondra el volcado de los datos
de las solicitudes directamente en SAP, evitando la gestion
intermedia de las secretarias generales técnicas de las areas de
gobierno, juntas de distrito y OOAA.

e El teletrabajo y sus indicadores se incorporaran al cuadro de
mando de RRHH gestionado por la SG de Planificacién, lo que
posibilitara la visualizacion, a tiempo real, de los datos referidos
a este indicador en el Ayuntamiento de Madrid.

3.-ACTUACIONES EN REL,ACI(')N CON EL MARCO JURIDICO Y DE
ACTUACION DE LA FUNCION INSPECTORA.

3.1 Formacion especifica para los inspectores de servicios.

El Decreto de 10 de octubre de 2022 de la Delegada del Area de Gobierno de
Hacienda y Personal por el que se aprueban las directrices relativas a la
funcién inspectora ejercida por el Area de Gobierno de Hacienda y Personal
en el ambito de la Inspeccién de Servicios, contempla en su directriz 52. 5.
una prevision relativa a la cualificacién formativa especifica de los inspectores
de servicios, que deberan disponer de una acreditacion formativa en materia
de funcion inspectora o estar en condicién de obtenerla.

A tales efectos, y a través de la Escuela Madrid Talento, los inspectores de
servicios recibiran formaciéon en materia de consultoria y auditoria, sin
perjuicio de los acuerdos de colaboracion que en tal sentido puedan
entablarse con el Instituto Nacional de Administracion Publica u otras
entidades. Se valorara asimismo la formacion en otras materias, como la
gestién del cambio.

La SGTIS, junto con la Escuela Madrid Talento, colaboraran en la definicion
de los contenidos.

En 2025 la SGTIS recibira formacion en mediacién y resolucion de conflictos
en el marco de informaciones reservadas y en protocolos de acoso laboral.
Asimismo, se gestionara formacién especifica sobre el nuevo modelo de
evaluacion del desempefo y gestion del cambio.

3.2 Procedimiento de la Inspeccion de Servicios.

El pasado 2023 se redactd y publicd un Manual de Procedimientos en materia
de gestion de recursos humanos, puesto a disposicidon de la organizacion en
Ayre. Este instrumento es esencial para facilitar y estandarizar la gestidén de
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personal de acuerdo con criterios organizativos y funcionales avanzados,
aplicando las nuevas tecnologias de la informacion.

Al igual que en 2024, en 2025 se actualizaran los procedimientos incluidos en
él.

Como novedad, la SGTIS incluird un nuevo procedimiento de la Inspeccion de
Servicios, y se dara de alta el respectivo procedimiento electréonico (SIA) en
el inventario electrénico de Procedimientos y Servicios.

La inspeccion de servicios del Ayuntamiento de Madrid constituye un
instrumento de capital importancia para velar por el buen funcionamiento de
la Administracion local y el recto proceder del personal a su servicio, asi como
en el impulso y supervision de los proyectos, programas o estrategias que se
vayan acometiendo y que requieran de su colaboracion. EI Manual de
Procedimientos incorporara la posibilidad de desarrollar en un entorno digital
procedimientos especificos de especial relevancia para la adecuada gestion
de los recursos humanos del Ayuntamiento, por lo que se hace necesario
redactar un procedimiento de este servicio.

El Inventario Electrénico de Procedimientos y Servicios es un elemento
esencial tanto desde el punto de vista de informacion y publicidad de la
actuacion municipal de cara a la ciudadania, como respecto de la gestién
electrénica de los procedimientos.

El Inventario incorpora, a través de una aplicacién informatica comun, todos
los procedimientos y servicios tramitados por las areas de gobierno, los
distritos y los organismos publicos del Ayuntamiento de Madrid.

3.3 Analisis y definicion de actuaciones a raiz de la memoria anual
de sugerencias y reclamaciones.

La SGTIS analizara el informe anual de sugerencias y reclamaciones de 2023
elaborado por la Direccidon General de Transparencia y Calidad (Subdireccién
General de Calidad y Evaluacion) y presentado en julio de 2024. Se
estudiaran las reclamaciones sobre cuestiones relacionadas con los
empleados municipales y se colaborard con las unidades implicadas,
mediante una labor de consultoria, para promover actuaciones que corrijan
las incidencias y mejoren la gestion y percepcién del ciudadano sobre el
funcionamiento de los servicios municipales.

Se analizaran las sugerencias realizadas por los ciudadanos con relacion a
determinados servicios, con animo de estudiar la posible adopcion de las
medidas generadoras de valor solicitadas por estos ciudadanos, de modo que
se colabore en la implementacion de las mas factibles y que mayor impacto
tengan en la mejora del servicio publico y procediendo a su seguimiento vy
evaluacion.
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Asi, y con la finalidad de identificar areas de mejora y detectar deficiencias,
y con el objetivo de fomentar la excelencia en la gestion la SGTIS se propone
en 2025:

e Apoyar a las unidades que generan mayor niumero de reclamaciones
ciudadanas, mediante una labor de consultoria tendente a identificar
ambitos de mejora, que analice las reclamaciones, sistematice las
causas que las provocan y proponga medidas que eliminen o minimicen
tales causas.

e Identificar y difundir los contenidos innovadores y buenas practicas
detectados y proponer su extensién a otras unidades y servicios
publicos.

-  ACTUACIONES NO PROGRAMADAS.

La SGTIS participara, ademas, en todos los procedimientos que sean de su
competencia y se le requieran por los distintos 6rganos y unidades, de
acuerdo con lo recogido en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacidn y competencias del Area
de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

Entre las actuaciones no programadas se encuentran las informaciones
reservadas que se inician de oficio o a instancia de parte, con el objeto de
investigar y analizar situaciones de conflicto o hechos supuestamente
irregulares.

En estas actuaciones se realizan labores indagatorias y de inspeccién con el
fin de esclarecer las posibles responsabilidades que existan. De igual modo,
se propone la adopcidon de las medidas necesarias para subsanar las posibles
deficiencias o irregularidades.

De igual manera, asumira las actuaciones necesarias que deriven de la
evolucién de Madrid Talento.

Ademas, se realizaran otras actuaciones de diversa indole, complejidad y
repercusion que se plantean de forma ordinaria principalmente por los
siguientes motivos:

e Disfunciones en las unidades.
e Problemas en las adaptaciones de puestos de trabajo.

e Problematica relacionada con pluses, funciones y categorias.
Volver al indice
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11.- Autorizar el gasto de 1.000.000,00 euros destinado a la
financiacion de la convocatoria publica de subvenciones para apoyar
el funcionamiento de los sectores comercial, hostelero y hotelero
correspondiente al ejercicio 2025.

El acuerdo tiene por objeto la autorizacion del gasto de 1.000.000,00
euros destinado a la financiacién de la convocatoria publica de subvenciones
para apoyar el funcionamiento de los sectores comercial, hostelero y hotelero
correspondiente al ejercicio 2025.

De conformidad con lo previsto en el articulo 58.2 del Reglamento de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado por
Real Decreto 887/2006, de 21 de julio (RGS), si el importe de las solicitudes
de subvencion presentadas al amparo de la presente convocatoria supera el
crédito inicialmente aprobado para su financiacion, sefialado en el articulo
58.1, éste podra ser ampliado hasta en 500.000 euros, siempre y cuando
exista disponibilidad presupuestaria adecuada y suficiente que lo permita.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda, a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, y previa deliberacién de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar el gasto de 1.000.000,00 euros destinado a la financiacion de
la convocatoria publica de subvenciones para apoyar el funcionamiento de los
sectores comercial, hostelero y hotelero correspondiente al ejercicio 2025,
con cargo a la aplicacidon presupuestaria 001/140/431.00/489.01 “Otras
transferencias a instituciones sin fines de lucro” del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2025.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIA E IGUALDAD

12.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestion del
servicio de atencion a mujeres victimas de violencia de género
(S.A.V.G. 24 horas) del Ayuntamiento de Madrid y el gasto plurianual
correspondiente de 2.406.373,85 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestién del
servicio de atencidn a mujeres victimas de violencia de género (S.A.V.G. 24
horas) del Ayuntamiento de Madrid, con una vigencia de 12 meses,
prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de octubre de 2025, y el
gasto plurianual correspondiente de 2.406.373,85 euros, IVA incluido.

El contrato se califica como administrativo de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17 y 312 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y se adjudicara por procedimiento abierto,
atendiendo a una pluralidad de criterios.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 e€) y g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva prestaciones
directas a favor de la ciudadania para la gestion del servicio de atencion a
mujeres victimas de violencia de género (S.A.V.G. 24 horas) del
Ayuntamiento de Madrid, con una vigencia 12 meses, prorrogable, siendo la
fecha prevista de inicio el 1 de octubre de 2025.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 2.406.373,85 euros, IVA
incluido, que se imputara a la aplicacion presupuestaria
001/180/231.01/227.99 “Otros trabajos realizados por otras empresas y
profesionales” o equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente
distribucién por anualidades:

401.062,31 euros con cargo al ejercicio de 2025

2.005.311,54 euros con cargo al ejercicio de 2026
Volver al indice
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13.- Autorizar el contrato de servicios de lavanderia
domiciliaria (contrato reservado a empresas de insercion.
Disposicion Adicional 42 LCSP) y el gasto plurianual correspondiente
de 1.161.980,81 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
lavanderia domiciliaria (Contrato reservado a empresas de insercion.
Disposicién Adicional 42 LCSP), con vigencia de 3 afios siendo la fecha
prevista de inicio el 1 de noviembre de 2025, prorrogable, y el gasto
plurianual correspondiente de 1.161.980,81 euros, IVA incluido.

El contrato se califica como administrativo de servicios, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y se adjudicard por procedimiento abierto,
atendiendo a una pluralidad de criterios.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 €) y g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid vy el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de lavanderia domiciliaria
(Contrato reservado a empresas de insercion. Disposicion Adicional 42 LCSP),
con vigencia de 3 afos siendo la fecha prevista de inicio el 1 de noviembre
de 2025, prorrogable.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 1.161.980,81 euros, IVA
incluido, que se imputara a la aplicacibn  presupuestaria
001/180/231.03/227.99 “Otros trabajos realizados por otras empresas y
profesionales” o equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente
distribucién por anualidades:

30.841,08 euros con cargo al ejercicio de 2025

378.574,19 euros con cargo al ejercicio de 2026
388.038,52 euros con cargo al ejercicio de 2027
364.527,02 euros con cargo al ejercicio de 2028

Volver al indice
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14.- Autorizar y disponer el gasto de 21.897.509,73 euros,
correspondiente a la prorroga del lote 1 del contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestion
del servicio de ayuda a domicilio en la modalidad de auxiliar
domiciliario (Distritos de Retiro, Usera, Puente de Vallecas,
Moratalaz, Villaverde, Villa de Vallecas, Vicalvaro y San Blas-
Canillejas).

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
21.897.509,73 euros, IVA incluido, correspondiente a la tercera prérroga del
lote 1 del contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de
la ciudadania para la gestion del servicio de ayuda a domicilio en la modalidad
de auxiliar domiciliario (Distritos de Retiro, Usera, Puente de Vallecas,
Moratalaz, Villaverde, Villa de Vallecas, Vicdlvaro y San Blas-Canillejas),
adjudicado a la entidad Atende Servicios Integrados, S.L.U., NIF: B98751472,
con vigencia desde el 1 de julio hasta el 30 de septiembre de 2025, ambos
inclusive.

Dado que el plazo de ejecucion del contrato finaliza el 30 de junio de
2025, y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en su clausula 11,
permite prorrogarlo, se propone hacer uso de dicha clausula.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer un gasto de 21.897.509,73 euros, IVA incluido, a
favor de la entidad Atende Servicios Integrados, S.L.U., NIF: B98751472,
correspondiente a la tercera prérroga del lote 1 del contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestién del
servicio de ayuda a domicilio en la modalidad de auxiliar domiciliario (Distritos
de Retiro, Usera, Puente de Vallecas, Moratalaz, Villaverde, Villa de Vallecas,
Vicalvaro y San Blas-Canillejas), desde el 1 de julio hasta el 30 de septiembre
de 2025, ambos inclusive, que se imputara a las aplicaciones presupuestarias
que se indican o equivalentes del presupuesto municipal:
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Aplicacion 2025

presupuestaria
001/203/23103/22710 872.376,89
001/212/23103/22710 3.596.639,13
001/213/23103/22710 5.378.995,24
001/214/23103/22710 1.706.636,80
001/217/23103/22710 3.275.351,52
001/218/23103/22710 1.011.775,04
001/219/23103/22710 1.093.369,98
001/220/23103/22710 3.309.979,48
001/180/23103/22710 1.652.385,65
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15.- Autorizar y disponer el gasto de 16.180.742,86 euros,
correspondiente a la prorroga del lote 2 del contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestion
del servicio de ayuda a domicilio en la modalidad de auxiliar
domiciliario (Distritos de Salamanca, Chamartin, Tetuan, Chamberi,
Fuencarral-El Pardo, Ciudad Lineal, Hortaleza y Barajas).

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
16.180.742,86 euros, IVA exento, correspondiente a la tercera prorroga del
lote 2 del contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de
la ciudadania para la gestion del servicio de ayuda a domicilio en la modalidad
de auxiliar domiciliario (Distritos de Salamanca, Chamartin, Tetuan,
Chamberi, Fuencarral-EI Pardo, Ciudad Lineal, Hortaleza y Barajas),
adjudicado a la entidad ASISPA, NIF: G28702504, con vigencia desde el 1 de
julio hasta el 30 de septiembre de 2025, ambos inclusive.

Dado que el plazo de ejecucion del contrato finaliza el 30 de junio de
2025, y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en su cldusula 11,
permite prorrogarlo, se propone hacer uso de dicha clausula.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer un gasto de 16.180.742,86 euros, IVA exento, a
favor de la entidad ASISPA, NIF: G28702504, correspondiente a la tercera
prorroga del lote 2 del contrato de servicios que conlleva prestaciones
directas a favor de la ciudadania para la gestidon del servicio de ayuda a
domicilio en la modalidad de auxiliar domiciliario (Distritos de Salamanca,
Chamartin, Tetuan, Chamberi, Fuencarral-El Pardo, Ciudad Lineal, Hortaleza
y Barajas), desde el 1 de julio hasta el 30 de septiembre de 2025, ambos
inclusive, que se imputard a las aplicaciones presupuestarias que se indican
0 equivalentes del presupuesto municipal:
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Aplicacion 2025
presupuestaria

001/204/23103/22710 1.246.633,72
001/205/23103/22710 1.013.950,71
001/206/23103/22710 1.991.083,44
001/207/23103/22710 1.587.061,11
001/208/23103/22710 2.833.515,11
001/215/23103/22710 3.571.521,39
001/216/23103/22710 2.373.294,00
001/221/23103/22710 337.873,98
001/180/23103/22710 1.225.809,40
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16.- Autorizar y disponer el gasto de 17.785.257,38 euros,
correspondiente a la prorroga del lote 3 del contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestion
del servicio de ayuda a domicilio en la modalidad de auxiliar
domiciliario (Distritos de Centro, Arganzuela, Moncloa-Aravaca,
Latina y Carabanchel).

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
17.785.257,38 euros, IVA incluido, correspondiente a la tercera prérroga del
lote 3 del contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de
la ciudadania para la gestion del servicio de ayuda a domicilio en la modalidad
de auxiliar domiciliario (Distritos de Centro, Arganzuela, Moncloa-Aravaca,
Latina y Carabanchel), adjudicado a la entidad Quavitae Servicios
Asistenciales, S.A.U., NIF: A80106842, con vigencia desde el 1 de julio hasta
el 30 de septiembre de 2025, ambos inclusive.

Dado que el plazo de ejecucion del contrato finaliza el 30 de junio de
2025, y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en su cladusula 11,
permite prorrogarlo, se propone hacer uso de dicha clausula.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer un gasto de 17.785.257,38 euros, IVA incluido, a
favor de la entidad Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U., NIF: A80106842,
correspondiente a la tercera prérroga del lote 3 del contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestién del
servicio de ayuda a domicilio en la modalidad de auxiliar domiciliario (Distritos
de Centro, Arganzuela, Moncloa-Aravaca, Latina y Carabanchel), desde el 1
de julio hasta el 30 de septiembre de 2025, ambos inclusive, que se imputara
a las aplicaciones presupuestarias que se indican o equivalentes del
presupuesto municipal:
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Aplicacion 2025

presupuestaria
001/201/23103/22710 1.554.126,15
001/202/23103/22710 1.886.844,06
001/209/23103/22710 1.669.747,98
001/210/23103/22710 6.063.127,47
001/211/23103/22710 5.288.692,22
001/180/23103/22710 1.322.719,50
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AREA DE GOBIERNO DE POLiTICAS DE VIVIENDA

17.- Autorizar y disponer el gasto de 12.417.250,00 euros,
destinado a la financiacion de operaciones corrientes de la Empresa
Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
12.417.250,00 euros, a favor de la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
de Madrid S.A., destinado a financiar las operaciones corrientes del segundo
trimestre de 2025.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1, g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacidon con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacidén y competencias del Area
de Gobierno de Politicas de Vivienda, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Politicas de Vivienda, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 12.417.250,00 euros, a favor de la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., con NIF
A28740314, destinado a financiar las operaciones corrientes del segundo
trimestre de 2025, con <cargo a la aplicacion presupuestaria
001/161/152.10/445.00 “Transferencias corrientes a la Empresa Municipal de
la Vivienda y Suelo, S.A.” del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2025.

Volver al indice
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18.- Autorizar y disponer el gasto de 18.555.201,00 euros,
como aportacion a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de
Madrid, S.A. para financiar la construcciéon de nuevas promociones en
2025.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
18.555.201,00 euros, a favor de la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
de Madrid, S.A., correspondiente a la segunda aportacién de capital del
ejercicio 2025 destinada a financiar la construccion de nuevas promociones.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacion con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacidén y competencias del Area
de Gobierno de Politicas de Vivienda, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Politicas de Vivienda, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 18.555.201,00 euros, a favor de la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., con NIF
A28740314, correspondiente a la segunda aportacion de capital del ejercicio
2025 destinada a financiar la construccién de nuevas promociones, con cargo
a la aplicacion presupuestaria 001/161/152.10/745.00 “Transferencias de
capital a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo, S.A.” del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid para 2025.

Volver al indice
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SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO
A PROPUESTA DE LA COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

19.- Autorizar el contrato de servicios de mantenimiento
integral de determinados edificios e instalaciones gestionados por la
Secretaria General Técnica de la Coordinacion General de la Alcaldia,
mediante tramitacion anticipada del expediente y el gasto plurianual
correspondiente de 612.964,46 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
mantenimiento integral de determinados edificios e instalaciones gestionados
por la Secretaria General Técnica de la Coordinacion General de la Alcaldia,
mediante tramitacidon anticipada del expediente, y el gasto plurianual de
612.964,46 euros, IVA incluido.

El contrato tiene naturaleza de contrato administrativo de servicios,
adjudicandose mediante procedimiento abierto, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 17, 131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

El plazo de ejecucidon del contrato es de dos afios, prorrogable hasta un
maximo de 36 meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de enero de 2026
o fecha de la formalizacidn del contrato si esta fuera posterior.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid 29
de junio de 2023 de organizacién y competencias de la Coordinacién General
de la Alcaldia, a propuesta de la titular de la Coordinacién General de la
Alcaldia, que eleva la Secretaria de la Junta de Gobierno, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO: Autorizar el contrato de servicios de servicios de
mantenimiento integral de determinados edificios e instalaciones gestionados
por la Secretaria General Técnica de la Coordinacién General de la Alcaldia,
mediante tramitacién anticipada, con un plazo de ejecucién de dos afios,
prorrogable hasta un maximo de 36 meses, siendo la fecha prevista de inicio
el 1 de enero de 2026 o fecha de formalizacién del contrato si ésta fuera
posterior.

SEGUNDO: Autorizar el gasto plurianual de 612.964,46 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/102/92012/21200 o

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



g

icealcaldia, ,
:‘I;geuaricdaadli epn?g”ag:?\f:ias | MA D RI D

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucién por
anualidades:

2026: 276.159,15 euros
2027: 311.690,06 euros
2028: 25.115,25 euros

TERCERO: El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
Volver al indice
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20.- Convalidar el gasto de 131.710,25 euros a favor de la
empresa que figura en el expediente.

El acuerdo tiene por objeto la convalidacién del gasto de 131.710,25
euros (IVA incluido), a favor de RICOH ESPANA S.L.U. (NIF: B82080177)
correspondiente al Servicio integral de escaneado, reprografia e impresion,
bajo la modalidad de pago por copia, destinado a las distintas dependencias
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, durante el periodo
comprendido entre el 1 de diciembre de 2024 y el 21 de marzo de 2025.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1. g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid vigente, a propuesta de la Coordinacion General de
la Alcaldia, que eleva la Secretaria de la Junta de Gobierno, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 131.710,25 euros (IVA incluido),
a favor de RICOH ESPANA S.L.U. (NIF: B82080177) correspondiente al
Servicio integral de escaneado, reprografia e impresién, bajo la modalidad de
pago por copia, destinado a las distintas dependencias del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos auténomos, durante el periodo comprendido entre
el 1 de diciembre de 2024 y 21 de marzo de 2025, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 501/102/491.01/227.99 del Presupuesto de Gastos del
ejercicio 2025 del Organismo Autéonomo Informatica del Ayuntamiento de
Madrid.
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21.- Modificar el Acuerdo de 18 de noviembre de 2021 por el
que se aprueba la Politica de Identificacion y Firma Electronicas del
Ayuntamiento de Madrid y se modifican el Acuerdo de 5 de
septiembre de 2019, de organizacion y competencias de la
Coordinacion General de la Alcaldia y el Acuerdo de 25 de junio de
2020, por el que se aprueban las Directrices de Técnica Normativa y
Administrativa del Ayuntamiento de Madrid.

La Politica de Identificacion y Firma Electrénicas del Ayuntamiento de
Madrid fue aprobada por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid el 18
de noviembre de 2021. Su objetivo es fijar las condiciones generales
aplicables a la firma electrénica para su validacion y su uso en la relacidn
electrénica del Ayuntamiento con la ciudadania, entre los érganos y entidades
del Ayuntamiento y con otras Administraciones Publicas.

Esta politica permita dar respuesta al mandato establecido en la
Ordenanza de Atencion a la Ciudadania y Administracion Electrénica del
Ayuntamiento de Madrid, de 26 de febrero de 2019, y en el Plan de Choque
de Racionalizacion y Simplificacién de Procedimientos y de Impulso de la
Administracién Digital, dentro del marco establecido en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, asi como en el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento de actuaciéon y funcionamiento del sector publico
por medios electrénicos.

Uno de los objetivos esenciales del Ayuntamiento de Madrid es reducir
la brecha digital y facilitar la comunicaciéon de la ciudadania. Por tal motivo,
la Politica de Identificacion y Firma electrénicas no puede quedarse obsoleta
debiendo actualizarse de manera continua para incorporar los sistemas de
identificacion y firma mas innovadores del momento.

Actualmente, el Ayuntamiento de Madrid admite como sistemas de
identificacion y firma electrénicas no criptograficos los sistemas de clave
concertada existentes en la plataforma Cl@ve y el sistema de firma con CSV.

En este contexto, el Ayuntamiento de Madrid firmé el pasado 5 de abril
de 2024 un Convenio con la Comunidad de Madrid, para el impulso de la
transformacién digital en la prestacién de servicios a la ciudadania, que
contempla la coordinacion de ambas partes para la utilizacion de soluciones
comunes de administracién digital. Entre sus actuaciones, destaca la posible
utilizacion de plataformas y sistemas comunes desarrollados tanto por la
Comunidad de Madrid como por el Ayuntamiento, incluyendo los sistemas de
identidad digital de la ciudadania.
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La Comunidad de Madrid ha desarrollado un nuevo sistema de
identificacion y firma digital, IDentifica, sistema de clave concertada para
facilitar la comunicacion de la ciudadania con la administracién regional. Este
sistema acumula grandes ventajas respecto a otros porque se obtiene de
manera rapida y sencilla, el registro se efectia todo “on line” ademas de ser
fiable y seguro. Y una vez analizado se considera de gran utilidad que se
pueda utilizar también esta identificacion en todos los tramites del
Ayuntamiento de Madrid.

Por consiguiente, gracias a la firma del convenio y la colaboracion de
ambas Administraciones, el Ayuntamiento de Madrid incorpora este sistema
dentro de los sistemas de identificacion electrénica admitidos para su relacién
con la ciudadania contribuyendo de esta manera a reducir la brecha digital,
al posibilitar una nueva forma para los ciudadanos de Madrid, incorporando
asi a nuevos usuarios que ya posean identificacién con la Comunidad de
Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 b) y n)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, a propuesta de la titular de la Coordinacién General de la Alcaldia,
gue eleva la Secretaria de la Junta de Gobierno y previa deliberacién, la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.-Modificar el Acuerdo de 18 de noviembre de 2021 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueba la Politica
de Identificacién y Firma Electrénicas del Ayuntamiento de Madrid y se
modifican el Acuerdo de 5 de septiembre de 2019, de organizacién y
competencias de la Coordinacion General de la Alcaldia y el Acuerdo de 25 de
junio de 2020, por el que se aprueban las Directrices de Técnica Normativa y
Administrativa del Ayuntamiento de Madrid, en los términos que se indican a
continuacion:

En el apartado 9 del anexo, se modifica el punto 9.2.1, que queda
redactado en los siguientes términos:

"9.2.1. Los sistemas de clave concertada existentes en la plataforma
Cl@ve y en el sistema de identificacion y firma digital de la Comunidad de
Madrid, IDentifica, serviran para la identificacion y firma en los tramites que
requieran nivel de seguridad 2 o 3.”

SEGUNDO.-Quedan sin efecto cuantas disposiciones se opongan,
contradigan o resulten incompatibles con lo establecido en el presente
acuerdo.
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TERCERO. -Se faculta al titular de la Coordinacidon General de la Alcaldia
para resolver las dudas que pudieran surgir en la interpretacién y aplicacion
del presente acuerdo.

CUARTO. -Se faculta al titular de la Direccién General de la Oficina
Digital para dictar las resoluciones que sean necesarias para el desarrollo y
la ejecucion del presente acuerdo.

QUINTO. -El presente acuerdo surtird efectos desde la fecha de su
adopcidn, sin perjuicio de su publicacidon en el "Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid" y en el "Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid".

SEXTO. -Del presente acuerdo se dara cuenta al Pleno, a fin de que

quede enterado.
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Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



