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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de los
Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
en sesion ordinaria celebrada el dia 23 de enero de 2025.

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ,

SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

1.- Quedar enterada de la Resolucion de 14 de enero de 2025 del Director
de la Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcidon por la que se
comunica al Consejo de Transparencia y Protecciéon de Datos de la
Comunidad de Madrid el acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de 25 de mayo de 2023, por el que se crean el sistema y canal
internos de informacion y se aprueba el procedimiento de gestion de
informaciones previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y lucha contra la corrupcion.

AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO,

MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

2.- Cesar a un miembro del Consejo Rector del Organismo Auténomo
Agencia de Actividades.

3.- Nombrar a un miembro del Consejo Rector del Organismo Auténomo
Agencia de Actividades.

AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

4.- Aprobar el Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Madrid 2024-
2027.

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

5.- Autorizar y disponer el gasto de 598.556,13 euros, correspondiente a la
prorroga del contrato de servicios de apoyo a la Direccién General de

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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Innovacion y Emprendimiento en la gestién del centro de innovacion La
Nave del Ayuntamiento de Madrid.

6.- Autorizar y disponer el gasto de 10.841.263,25 euros, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes del Organismo Autonomo Agencia
para el Empleo de Madrid.

7.- Autorizar y disponer el gasto de 17.641.878,50 euros, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes del Organismo Autonomo Agencia
Tributaria Madrid.

8.- Cesar a Concepcion Diaz de Villegas Solans como Directora General de
Comercio, Hosteleria y Consumo.

AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

9.- Autorizar el gasto plurianual de 100.388.554,07 euros correspondiente
al contrato mixto de redaccién del proyecto constructivo y ejecucion de
las obras de soterramiento del paseo de la Castellana, en el tramo calle
de Sinesio Delgado-Nudo Norte de Calle 30 y elevar el porcentaje de la
anualidad 2026.

10.- Autorizar el gasto plurianual de 71.891.189,73 euros correspondiente al
contrato mixto de redaccion del proyecto constructivo y ejecucidn de las
obras de cubricidon de un tramo de la Calle 30 Este, al sur del Puente de
Ventas y elevar el porcentaje de la anualidad 2026.

SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

11.- Autorizar y disponer el gasto de 35.293.614,00 euros, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes del Organismo Autonomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid.

12.- Autorizar el contrato mixto de suministro de software, equipamiento y
servicios de puesto de trabajo digital para el Ayuntamiento de Madrid y
sus organismos auténomos, el gasto plurianual correspondiente de
91.548.967,73 euros y ampliar el numero de anualidades.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIiA, PORTAVOZ,
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

1.- Quedar enterada de la Resolucion de 14 de enero de 2025
del Director de la Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcion
por la que se comunica al Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de la Comunidad de Madrid el acuerdo de Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid de 25 de mayo de 2023, por el que se crean el
sistema y canal internos de informacion y se aprueba el
procedimiento de gestion de informaciones previstos en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la
corrupcion.

El acuerdo tiene por objeto quedar enterada de la Resolucion de 14 de
enero de 2025 del Director de la Oficina Municipal contra el Fraude y la
Corrupcién por la que, en cumplimiento del articulo 8.3 de la Ley 2/2023 ,de
20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, se ha comunicado al
Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid
el acuerdo de 25 de mayo de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, por el que se crea el sistema y el canal interno de informacion, se
aprueba el procedimiento de gestion de informaciones y se nombra al
responsable del sistema interno de informacion del Ayuntamiento de Madrid
y sus Organismos Auténomos.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1. n) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
a propuesta del titular de la Direccion de la Oficina Municipal contra el Fraude
y la Corrupcién, que eleva la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad y Emergencias y previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Quedar enterada de la resolucion de 14 de enero de 2025 del Director
de la Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcion por la que se comunica
al Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid
el acuerdo de 25 de mayo de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, por el que se crean el sistema y canal internos de informacion y se
aprueba el procedimiento de gestion de informaciones previstos en la ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que

informen sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcion.
Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO,
MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

2.- Cesar a un miembro del Consejo Rector del Organismo
Auténomo Agencia de Actividades.

La Agencia de Actividades es un Organismo Auténomo municipal que se
rige por el Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, aprobado por Acuerdo del Pleno de 31 de mayo de
2004 y por sus Estatutos aprobados por Acuerdo del Pleno de 30 de octubre
de 2014.

El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 29 de
junio de 2023, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, en su apartado 1° 7, adscribe a esta
Area de Gobierno el Organismo Auténomo Agencia de Actividades.

De conformidad con el articulo 6.2 de los Estatutos del Organismo
Auténomo, los miembros del Consejo Rector seran nombrados y, en su caso,
cesados por acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid a
propuesta del titular del Area a la que figura adscrita la Agencia.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87.2 del
Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento
de Madrid y en el articulo 6.2 de los Estatutos del Organismo Autonomo
Agencia de Actividades, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Cesar a Jesus Ignacio Pascual Martin como vocal suplente
del Consejo Rector del Organismo Auténomo Agencia de Actividades.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo surtird efectos desde la fecha de su
adopcién, sin perjuicio de su publicacion en el “Boletin Oficial del

Ayuntamiento de Madrid”.
Volver al indice
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3.- Nombrar a un miembro del Consejo Rector del Organismo
Auténomo Agencia de Actividades.

La Agencia de Actividades es un Organismo Auténomo municipal que se
rige por el Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, aprobado por Acuerdo del Pleno de 31 de mayo de
2004 y por sus Estatutos aprobados por Acuerdo del Pleno de 30 de octubre
de 2014.

El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 29 de
junio de 2023, de organizaciéon y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, en su apartado 1° 7, adscribe a esta
Area de Gobierno el Organismo Autonomo Agencia de Actividades.

De conformidad con el articulo 6.2 de los Estatutos del Organismo
Auténomo, los miembros del Consejo Rector seran nombrados y, en su caso,
cesados por acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid a
propuesta del titular del Area a la que figura adscrita la Agencia.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87.2 del
Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento
de Madrid y en el articulo 6.2 de los Estatutos del Organismo Auténomo
Agencia de Actividades, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Nombrar como vocal suplente del Consejo Rector del
Organismo Auténomo Agencia de Actividades a Maria Angeles Fernandez
Hernando, Directora General de Gestién Urbanistica.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo surtira efectos desde la fecha de su
adopcién, sin perjuicio de su publicacion en el "“Boletin Oficial del

Ayuntamiento de Madrid”
Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

4.- Aprobar el Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de
Madrid 2024-2027.

El acuerdo tiene por objeto aprobar el Plan Estratégico de Turismo de la
Ciudad de Madrid para el periodo 2024-2027.

Este plan se establece como mapa de accién en coordinacion con el
sector turistico madrileno para guiar la estrategia a medio y largo plazo, que
busca mantener |la esencia de Madrid, promover infraestructuras que atraigan
inversiones y grandes eventos, y redistribuir el turismo para descubrir zonas
descentralizadas y fomentar visitas desestacionalizadas. Incluye: desarrollo
participativo, diagndstico turistico, comparacién con las mejores practicas en
otras ciudades y visidn estratégica.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 b) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacién con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizaciéon y competencias del Area
de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, a propuesta de la titular del
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno,

ACUERDA

PRIMERO. - Aprobar el Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de
Madrid para el periodo 2024-2027 que se incorpora como anexo.

SEGUNDO. - El presente acuerdo surtira efectos desde su adopcidn, sin
perjuicio de su publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid y
en la web municipal.

TERCERO. - Del presente acuerdo se dara cuenta al Pleno a fin de que
quede enterado del mismo.

Volver al indice
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Introduccion

Madrid se encuentra en un momento crucial de su desarrollo turistico. Con una rica
historia, una cultura vibrante y una oferta turistica, deportiva y de ocio diversa, la
ciudad se ha consolidado como uno de los destinos mas atractivos del mundo.

El diagndstico turistico de Madrid revela un panorama rico en oportunidades, pero
también en desafios. La ciudad cuenta con una amplia oferta cultural, gastronémica
y de ocio que atrae a millones de visitantes cada afio. Ademas, Madrid se ha
convertido en un centro importante de atraccién de talento, no solo por su oferta
deportiva y universitaria, sino también por su creciente atraccién de ciudad para
vivir. Es por ello importante trabajar el crecimiento controlado del turismo,
respetando a la comunidad local, especialmente en lo que respecta a la preservacion
del patrimonio y la calidad de vida de sus residentes.

Este contexto resalta la necesidad de establecer una visidn estratégica que concilie
los intereses del turismo con los de la ciudadania, garantizando un desarrollo
turistico equilibrado y sostenible a largo plazo. El plan también aborda la
importancia de la gobernanza, promoviendo la colaboracion entre el sector publico y
privado para asegurar una implementacion efectiva de las estrategias propuestas.

Proceso participativo

En marzo de 2024, la Direccién de Turismo del Ayuntamiento de Madrid organizd
una serie de jornadas participativas con el objetivo de involucrar a diversos actores
del sector en la elaboracién del Plan Estratégico de Turismo 2024-2027. Estas
jornadas, que se llevaron a cabo en cuatro sesiones distintas, abordaron temas clave para
el desarrollo sostenible del turismo en Madrid, estructurandose en los siguientes
ejes:

1. Sostenibilidad Econdmica

2. Sostenibilidad Social

3. Sostenibilidad Medioambiental

4, Innovacion, Digitalizacion y Tendencias

Participacidon y Tematicas

Las jornadas contaron con la participacion activa de empresas y organizaciones
vinculadas a distintos sectores relevantes para el turismo, como la gastronomia, la
educacion, asociaciones de diversa indole, empresas de pagos digitales, el sector
audiovisual, compras y alojamientos. Esta diversidad de participantes garantizd una vision
holistica y multidisciplinaria en la formulacion de las estrategias del plan.



Tematicas abordadas durante las jornadas:

# Marca Madrid, Alto Impacto, Eventos de Ciudad e Inversion: Se discutid como
fortalecer la marca Madrid como un destino de alto impacto, promoviendo eventos
significativos que atraigan a un gran numero de visitantes y fomentando la
inversion en el sector turistico.

= Innovacion, Inteligencia Turistica e IA: Se exploraron las oportunidades que
ofrecen la innovacion y las nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, para
mejorar la gestion turistica y ofrecer experiencias mas personalizadas y eficientes
a quienes nos visitan.

& Calidad, Impacto de la Huella de CO2, Desestacionalizacion y Movilidad: Se debatid
sobre la necesidad de mejorar la calidad de los servicios turisticos, reducir la huella
de carbono del turismo, promover la desestacionalizacién para evitar picos de
demanda y fomentar una movilidad sostenible dentro de la ciudad.

s Descentralizacion, Identidad Local, Talento y Formacion: Se destaco la importancia
de descentralizar el turismo para distribuir mejor los beneficios econdémicos y
reducir la presidon sobre las zonas mas concurridas. Ademas, se enfatizd la
necesidad de preservar la identidad local, potenciar el talento en el sector turistico
y ofrecer formacidn continua a profesionales.

Diagnoéstico turistico de Madrid

El diagndstico turistico de Madrid se divide en tres partes fundamentales: econdmico,
social y medioambiental. Este enfoque permite una evaluacién integral y detallada del
estado actual del turismo en la ciudad, abarcando todos los aspectos criticos que
influyen en su desarrollo sostenible. El analisis econdmico se centra en el impacto
financiero del turismo, incluyendo el gasto de Vvisitantes, la inversidn en
infraestructuras y el impacto econdmico de diferentes actividades turisticas. El analisis
social examina la satisfaccién de visitantes, la presion turistica sobre la ciudad y la
percepcion de seguridad, asegurando que el turismo beneficie tanto a visitantes como
a residentes. Finalmente, el analisis medioambiental evalGa la sostenibilidad de las
practicas turisticas de la ciudad, la calidad del aire y la gestion de los recursos
naturales, destacando la importancia de preservar el entorno para futuras
generaciones. Esta estructura permite identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en cada area, facilitando la formulacién de estrategias
efectivas para el desarrollo turistico de Madrid.
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Econémico
Visitantes Internacionales y Gasto

PIB 10,5M

12% VISITANTES
FUENTE: Exceltur + 14% vs. 2022

54% int. +22.6%%vs.2022
46% nac. + 5,3% vs. 2022

Madrid ha observado un crecimiento
significativo en el gasto medio por /\/I
5,5% GASTO MEDIO

persona en todos los mercados de s 2022  DIARIO 2023 GASTO TOTAL TURISTAS
largo radio del Top 10. Visitantes de 293€ INTERNACIONALES
largo radio ahora representan el 33% 13.352M€

del total de visitantes, incrementando /\/' (+38,65% V5. 2022)
en 4 puntos 89/, GASTOMEDIO POR

PERSONA 2023

1.700,12€

VS. 2022

porcentuales respecto a 2022. Esto
destaca la creciente atraccion de Madrid
como un destino turistico global. FUENTE: Guta St de Turimo de S (CSTE) B

En 2023, el gasto medio diario de visitantes internacionales en Madrid fue de 293€, lo
que representa un incremento del 5,5% respecto al afio anterior. El gasto medio por
persona alcanzé los 1.700,12€, con un aumento del 8% en comparacion con 2022.
El gasto total de turistas internacionales fue de 13.352 millones de euros, o que supone
un incremento del 38,65% en comparacién con 2022.

Visitantes y gasto internacional
Gasto medio por persona Top 10 mercados internacionales y variacion vs. 2022

China
Mexico
Argentina
Brasil 1822€12%
Alemania
Reino Unido
Francia
Italia

Portugal [1-yEAEREN

2018 24% 29%

3%

@ europa ®largo radio ® nacional

FUENTE: Centro de Inteligencia Turistica Ayto. Madrid



El nimero total de visitantes fue de 10,5 millones, con una distribuciéon del 54% de
turistas internacionales y el 46% nacionales, marcando un incremento del 14% en
comparacion con 2022. Dentro de los mercados internacionales, Estados Unidos lidera
en numero de visitantes. China ha escalado dos posiciones, situandose en el octavo
lugar del ranking.

Visitantes internacionales
Top 10 mercados internacionales (visitantes y variacion)

= T

L

1l

T ,

- EEUU lidera en numero de visitantes dentro de los
® o

- mercados internacionales.

- @ China escala 2 posiciones situandose 8° en el
m ranking.
FUENTE: Centro de Inteligencia Turistica Ayto. Madrid
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Impacto Econdmico de la Inversidn Turistica

Madrid se ha consolidado como uno de los
tres destinos mas atractivos para |la
inversion hotelera, junto a Londres y Paris.
En 2023, Madrid registré 601 millones de
euros en inversion hotelera a través de 21
operaciones.

PARIS
MADRID
LONDRES

Afio 2023. Fuente: Colliers

Ademas, el empleo en el sector turistico continlia creciendo, alcanzando 444.533 personal
ocupado, un incremento del 3,9% respecto a 2023 y un 20,2% mas en comparacién con
2019. Madrid cuenta con 96.078 empresas turisticas activas, representando el 15%
del total en Espana, con un 20% de estas empresas localizadas en Madrid.

/S0

VS. 2023
(+20,2% vs. 2019)

ler trimestre de 2024
444.533 personal ocupado

FUENTE:Encuesta de Poblacién Activa (EPA)



Empresas turisticas activas

DATOS DEL ANO 2023

Madrid
96-078 I 15% DEL TOTAL EN ESPANA I 20% DEL TOTAL. DE MADRID
FUENTE: Cuenta Satélite de Turismo de Espafia (CSTE) INE
Sgmran BAAT
Empresas de \
. H i 26.828
turlsmoy osteleria | 6
actividades THgnApR | 14.294
complementarias o0 52.707
\
0 20.000 40.000

Impacto Econdmico por Actividad

FUENTE: Cuenta Satélite de Turismo de Espafia (CSTE) INE

El turismo de negocios en Madrid es notablemente significativo. En 2023, se llevaron
a cabo 53.560 eventos con 2,6 millones de participantes. Ademas, Madrid albergd
2.715 congresos con 280.000 participantes, lo que generd un impacto econdomico del
turismo de reuniones de 2.327 millones de euros en 2023.
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53.560 EVENTOS
2,6 MILLONES DE PARTICIPANTES

/_ Destinolider dereunionesy
R‘i‘* congresosde EuropayelMundo

2.715 CONGRESOS

280 MIL PARTICIPANTES

2.327 MILLONES DE EUROS

IMPACTO DEL TURISMO DE REUNIONES

EN2023

Los principales eventos deportivos vy
musicales generaron un impacto econdémico
significativo, estimado en 169,6 millones de
euros para los eventos deportivos y 210
millones de euros para los eventos
musicales.

Afo 2023

210M € 169,6 M€
PRINCIPALES EVENTOS PRINCIPALES EVENTOS
MUSICALES DEPORTIVOS

Conciertos Taylor Swift

Impacto econOmico
estimadode79M€



Madrid se posiciona como el destino lider de reuniones y congresos en Europa y el
mundo. El WiZink Center se sitia como el cuarto recinto mundial en actividad y ventas,
con 124 conciertos y casi 1,2 millones de publico asistente en 2023.

Se espera que la audiencia de los eventos de Férmula 1 a partir de 2026 en Madrid
alcance los 1.500 millones de asistencia, con un impacto econdmico estimado de 450M
de euros anuales y 8.000 empleos directos.

ImpactoeconOmicoestimadode

S . 1.
450 M€ anualesy8.000empleos Audiencia previstade 1.500 M de

directos '
Gastronomia y Compras
Madrid es un destino destacado en ESTRELLAS MICHELGN %
gastronomia, contando con 26 restaurantes con 26

estrellas Michelin en 2024 y 30 restaurantes RESTAURANTES EN MADRID EN 2024
centenarios, incluyendo el restaurante mas CENTENARIOS

ti del d C B t, 30 Casa Botin, el
antiguo del mundo, Casa Botin. estatrante més
antiguo del mundo

El turismo de alto impacto en Madrid tiene un valor estimado entre 20.000 y 25.000
millones de euros en Espafna, representando el 26% del total del turismo. Este
segmento del turismo genera un 50% de su valor en cultura, entretenimiento y
compras, un 30% en alojamientos, y contribuye con un 2% al PIB de Espana, frente a un
promedio mundial del 0,9%.

En Espana
El turismo de alto impacto tiene un valor
de 20.000 y 25.000 millones de euros

+ 26% del total del turismo

+ 50% cultura,
entretenimientoy compras
+ 30% en alojamientos

+ AportaaEspaifiaun 2% del

PIB frente a un 0,9% de
media mundial

FUENTE: ECCIA

Equipos electrénicos
6%

Joyeria y relojeria
16%

FUENTE: Anuario de Turismo Madrid
2023 (Global Blue)

Moda y complementos
69%



Social

Presidn Turistica y Satisfaccion

Madrid ha logrado mantener un flujo turistico positivo, reduciendo la estacionalidad
y mejorando notablemente en los meses de verano, principalmente debido al
aumento del mercado internacional.

2023 == 2022
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Presion turistica en destinos
Ranking pernoctaciones por cada 100 habitantes
PARIS 1,3 La ciudad se encuentra en una posicidon
competitiva en comparacion con otras
MADRID 1,8 grandes ciudades turisticas como Paris,
Londres, Nueva York, Amsterdam y Roma.
LONDRES 2,2 En términos de pernoctaciones por cada
100 habitantes, Madrid se posiciona
NUEVAYORK 2,5 favorablemente en el ranking.

AMSTERDAM 4,8

ROMA 4,9

El 86% de visitantes se declararon satisfechos con su visita
a Madrid en 2023, superando en un 4,89% la satisfaccion
media nacional. La calidad hotelera también ha mejorado,
con un incremento de 0,9 puntos respecto a 2023. El 100%
de personas encuestadas recomendaria visitar Madrid y el
84% afirmaron que regresarian. La percepcion de
seguridad es alta, con una puntuacién de 8,7 sobre 10. En
2023, las oficinas de atencidn al visitante atendieron a 85 4%
1.846.844 personas en 11 centros de experiencia turistica ?
distribuidos por la ciudad.

FUENTE:Shiji ReviewPro



Medioambiental

Posicionamiento Sostenible

Madrid es reconocida como una de las mejores ciudades del mundo para vivir,
clasificandose en el tercer lugar de los 20 mejores destinos urbanos de 2023. Ocupa
el tercer puesto en la lista general de los «Destinos Urbanos mas Visitados el afio
2023», un estudio realizado por la empresa Euromonitor Internacional que coloca en
las posiciones mas altas primero a Paris seguido de Dubai. La clasificaciéon engloba
hasta 55 apartados secundarios. En el caso de la capital madrilefia se destaca el
esfuerzo excepcional realizado en términos de sostenibilidad que, a su vez, ha ayudado
a Madrid a alzarse con el nUmero uno en esta categoria. En cuanto a calidad de vida,
el estudio realizado por Monocle destaca a Madrid en el top 10 de ciudades con mejor
indice de calidad de vida de 2023, subiendo 7 posiciones con respecto al ranking de
2022, donde se encontraba en el puesto nimero 15.

LOS20MEJORESDESTINOS LOS20CIUDADESDELMUNDO CON

URBANOSDE 2023 MEJORCALIDADDEVIDADE2023
1.Paris 1.Viena
2.Dubai 2.Copenhage
3.Munich
4.Tokio 4.Zurich
5.Amsterdam 5.Estocolmo
6.Berlin 6.Tokyo
7.Roma 7 .Helsinki
8.NuevaYork
9.Barcelona 9.Lisboa
10.Londres 10.Melbourne
11.Singapur 11.Berlin
12.MUnich 12.Paris
13.Milan 13.Amsterdam
14.Sell 14.Sydney
15.Dublin 15.Singapur
16.0saka 16.Kioto
17.HongKong 17.Atenas
18.Viena 18.Milan
19.LosAngeIes 19.0slo
20.Lisboa 20.Sell

FUENTE: Euromonitor International FUENTE:Monodle

La ciudad lidera el ranking europeo de ciudades sostenibles con una puntuacion de
77 sobre 100. Ademas, Madrid ha mejorado en la calidad del aire, con el 87% de los dias
en 2023 registrando una calidad del aire buena o razonablemente buena.



Los indices de calidad del aire se mantienen en términos positivos como se puede
observar en los siguientes datos, e incluso se ve una mejora en el mes de marzo de
2024 con respecto a la anualidad anterior.

Calidad del aire (ICA) en Madrid Calidad del aire (ICA) en Madrid
Media anual 2023 Marzo de 2024

BUENA 25% BUENA 22,76%

RAZONABLEMENTE BUENA 62,09% RAZONABLEMENTE BUENA 68,57%

REGULAR 3,73% RAZONABLE 3,78%

DESFAVORABLE 0,99% DESFAVORABLE 4,89%

FUENTE: Ayuntamiento de Madrid

Inclusiéon de Madrid en las misiones de la Unién
Europea “Ciudades Inteligentes y Neutras”

La inclusion de Madrid como una de las 100 ciudades de la Misidn esperamos que
aporte la singular experiencia de una gran ciudad, la segunda mas poblada de la Union
Europea, que ya cuenta con un firme propdsito de avanzar hacia la neutralidad
climatica y en la que el impulso adicional hara posible alcanzar hitos muy significativos
en 2030.

Madrid se posiciona adecuadamente para el cumplimiento de la meta de reduccion
de las emisiones totales de gases de efecto invernadero del 65% en 2030, respecto
de 1990, asi lo demuestran los datos:

En 2005 16.182 kt CO2eq

En 2020 7.916 kt CO2eq

En 2021 8.224 kt CO2eq

La ciudad de Madrid obtuvo la calificacion A por primera vez en el ano 2022 y
este 2023, por segundo aino consecutivo, la capital ha sido incluida en la Lista A

de la entidad ‘Carbon Disclosure Project’ por su accion en materia ambiental y
transparencia, recibiendo asi la maxima clasificacion certificada.

FUENTE: Ayuntamiento de Madrid



A continuacion se reflejan los datos del estudio de ForwardKeys de medicion del CO2 con
respecto a los vuelos, donde se observa que Madrid es el destino con menor

emision de CO2 .

Madrid, destino urbano con menor
emision de CO2 en aeropuertos

ISR AT

s

10.391.268,00

TiERTE AN 9.258.958,00

AT

Madrid Amsterdam

'l

24.909.359,00

18.402.541,00

1

Londres Paris

FUENTE:ForwardKeys

Madrid cuenta con 210.000 ejemplares de arboles plantados entre 2019 y 2023,
posicionandola como la cuarta ciudad del mundo en nimero de arboles, después de

Toronto, Nueva York y Londres.

Cuarta ciudad en el mundo en namero
de arboles

TORONTO 10.220.000
ATLANTA 9.415.000
LONDRES 8.421.000

MADRID 5.700.000

NUEVA YORK 5.212.000

Valor del arbolado en la conservacion municipal

Captacion de contaminacion 207t

Almacenamiento de carbono 155.407t
Secuestro de carbono 9.483t
Produccién de 6xigeno 25.288t

Escorrentia evitada 234.378m3

Ahorro energético de edificios

Especies de arboles distintas

ZONAS VIARIAS ZONAS VERDES

228 506

Especies de animal distintas

AVES MAMIFEROS

182 48

Especies de arbustos en zonas verdes

781

4.543.570€
24.967.990€

1.523.416€

458.117€

1.426.261€



TOTAL BENEFICIOS 32.919.354€
VALOR ESTRUCTURAL 1.230 MILLONES €



Conectividad

El aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas y el transporte ferroviario han
experimentado un crecimiento significativo en 2023. El aeropuerto gestiono
43.799.968 pasajeros y pasajeras de vuelos internacionales (un aumento del 21%
respecto a 2022) y 16.373.482 pasajeros y pasajeras de vuelos domésticos (un
aumento del 14% respecto a 2022). En términos de transporte ferroviario, Madrid
registré 33,4 millones de viajes de Renfe, 6,05 millones de Ouigo, 4,6 millones de Iryo,
y 44,05 millones de viajes en total en 2023. El nUmero de transacciones de autobus
con origen y destino en Madrid fue de 60.220.984, un incremento del 19% respecto a
2022, con 10.007.571 billetes vendidos.

Madrid ha mejorado su conectividad global con la apertura de nuevas rutas
destacables, como Doha (diciembre 2023) y Montreal (mayo 2024). La frecuencia de
rutas existentes con Asia también ha aumentado, y se prevé la recuperacion de la
conectividad directa con Japdn con el vuelo Tokio-Madrid en octubre de 2024.

FUENTE: Conectividad Madrid Destino

75396 g, 209 7 79

AEROLINEAS

== RUTAS ~<->" DESTINOS
EUROPA 183 EUROPA 90
ESPANA 70 ESPANA 31
LATAM 60 LATAM 35
AFRICA 40 AFrRICA 20
NORTE AMERICA 22 ORIENTE MEDIO 12
ORIENTE MEDIO 14 NORTE AMERICA 14
ASIA 7 ASIA 7

Reparto conexiones
por zona geografica
2023 (vs 2022)




Benchmarking

Londres Nueva York Amsterdam

El benchmarking es una herramienta esencial en el desarrollo del Plan Estratégico de
Turismo, permitiendo comparar y analizar las mejores practicas de otras ciudades
lideres en el sector turistico. En este analisis se han seleccionado cinco ciudades
principales: Londres, Paris, Nueva York, Amsterdam y Roma. Cada una de estas
ciudades ofrece ejemplos valiosos en diferentes aspectos del turismo, desde la
inversidon hotelera hasta la sostenibilidad y la gestién de grandes eventos.

Criterios Evaluados

1. Liderazgo en el Sector Turistico: Madrid busca consolidarse como un lider en el
turismo, aprendiendo de ciudades como Londres y Nueva York, conocidas por su
capacidad de atraer inversiones y eventos de alto impacto.

2. Diversidad de Atractivos y Modelos de Gestidn: Paris y Amsterdam ofrecen modelos
de gestion y diversificacion de la oferta turistica que Madrid puede adoptar para
enriquecer su propia oferta.

3. Experiencia en Alta Densidad Turistica y Diversificacion: El manejo de la alta
densidad turistica en ciudades como Roma y Nueva York proporciona lecciones
importantes sobre cdmo equilibrar el turismo y la calidad de vida de sus residentes.

4. Innovacién en Sostenibilidad y Tecnologia: Amsterdam y Londres destacan por sus
innovaciones en sostenibilidad, un area clave para el desarrollo futuro de Madrid.

5. Gestion de Inversiones y Colaboraciones Publico-Privadas: Las estrategias de Paris
y Roma en la gestion de inversiones y colaboraciones publico-privadas son modelos
a seguir para Madrid.

6. Adaptacion y Evolucidon: La capacidad de adaptarse a nuevos desafios y
evolucionar, como lo han hecho Nueva York y Amsterdam, es crucial para Madrid.

7. Comparabilidad y Competencia: Evaluar como se comparan Madrid y las otras
ciudades en términos de pernoctaciones, estancia media y presidn turistica es
fundamental para posicionar a Madrid en el mercado global.



Londres

Inversion Hotelera y Descentralizacidn

Londres ha demostrado ser un lider en la atraccién de inversiones hoteleras, limitando
los alquileres a corto plazo como Airbnb a 90 dias al afio, lo que favorece la
competencia justa para los hoteles. La ciudad ofrece incentivos fiscales y permisos de
planificacion rapidos para proyectos que cumplen con estandares ambientales y de
construccion. Ademas, Londres se centra en la descentralizacién del turismo para
aliviar la presion en las areas mas concurridas y distribuir los beneficios de manera
mas equitativa. Estrategias similares pueden ser adoptadas por Madrid para mejorar
su infraestructura hotelera y gestionar mejor el flujo turistico.

Se vendieron 61 propiedades de lujo en .

Lond d lor de 11.5 Mayores transacciones 2023:
ondres, cada una con un valor de ’ - Native Bankside, 75 habs. 47 m de €

millones de délares o mas, en los primeros . Apex London Wall Hotel, 89 habs. 62 m de €

seis meses de 2022. Esa es la cifra mas alta + Hilton London Hyde Park, 132 habs. 57 mde €

en una década. FUENTE: Hotel Valuation Index HVS

El Reino Unido y Londres ofrecen incentivos para renovar y
construir hoteles, como desgravaciones fiscales y permisos de
planificacion rapidos para proyectos que cumplen con
estandares ambientales y de construccion.

OPPORTUNITY

L'ONDON

Atraccion de inversiones de capital para el sector inmobiliario, la
energia y la infraestructura de bajas emisiones de carbono en
Londres.

Cuenta con “"Grow London” para establecer empresas en Londres y G ROW
ayudar a impulsarlas con sus programas. LOMEOM

Turismo de Alto Impacto

Londres se destaca como la mejor ciudad de Europa en términos de turismo de alto
impacto. En 2022, el gasto de visitantes internacionales en Londres fue de 14,100 millones
de libras esterlinas, y se prevé que entre 2023 y 2031 este gasto aumente en un
17%. El turismo de lujo ha crecido un 20%, con un gasto promedio por turista de
3,000 libras. Los sectores que mas destacan en este crecimiento son:

Restaurantes.

Museos.

Compras, con un 40% del gasto.

Alojamiento, con un 30% del gasto.

Experiencias gastrondmicas, con un 15% del gasto.

Eventos culturales y de entretenimiento, con un 15% del gasto.

-]
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Eventos de renombre mundial como Wimbledon y la London Fashion Week generan
un impacto econdmico significativo. Wimbledon, en 2023, generd aproximadamente
500 millones de libras, mientras que la London Fashion Week atrajo a mas de 5,000
visitantes, con un impacto econémico de 269 millones de libras.

Eventos culturales y de entretenimiento
Wimbledon (2023): Generd un impacto 15%
econdmico de aproximadamente 500

millones de libras. Experiencias gastronémicas Compras
o, 40%
15%
FUENTE: Visit Britain

LONDON London Fashion Week (2023): Atrae a
FASHION mas de 5.000 visitantes con un impacto
econdmico de 269 millones de libras.

Alojamiento
30%

FUENTE: British Fashion Council
FUENTE: Office for National Statistics

Sostenibilidad y Valor Local

Londres ha implementado el "London Plan", que incluye objetivos para la reduccion
de la huella de carbono en la ciudad, con la meta de reducir el 60% de las emisiones
de CO2 para 2025. El porcentaje de vehiculos eléctricos en Londres esta por encima
de la media de otros paises y la ciudad destaca por el uso de energias renovables en
su combinacion energética.

Londres también se centra en la descentralizacion del turismo para aliviar la presiéon
en las areas mas concurridas y distribuir los beneficios del turismo de manera mas
equitativa. Las estrategias para desestacionalizar el turismo buscan atraer visitantes
durante todo el ano, reduciendo los picos de demanda y mejorando la experiencia
turistica general.

Aumento del Gasto Turistico y Estancias Prolongadas

El gasto de turistas en Londres ha mostrado una tendencia al alza, con un gasto total
de 3,5 mil millones de libras por parte de turistas nacionales entre abril y diciembre de
2021. Este aumento en el gasto también se refleja en la prolongacion de las estancias,
con 33,2 millones de noches proyectadas para 2031, lo que muestra un incremento
significativo respecto a afos anteriores.

Londres promueve las estancias largas mediante ofertas en transporte y
alojamiento, asi como campafas para resaltar la diversidad de atracciones en
diferentes barrios. La estancia media ha pasado de 3,8 dias en 2022 a 4,2 dias en
2023, evidenciando el éxito de estas estrategias.



Paris

Inversion Hotelera

Paris ocupa el quinto lugar en inversion hotelera en 2023. Durante este ano, los
valores hoteleros aumentaron un 3,5% en comparacién con 2022, superando el
aumento promedio europeo del 1,3%. Las mayores transacciones de 2023 incluyen:

= Hotel California, con 172 habitaciones, por 120 millones de euros.

# Hotel Abbaye de Saint-Germain, con 44 habitaciones, por 50 millones de euros.

& Westin Paris Vendoéme, con 428 habitaciones, por 650 millones de euros.

« Le Darmantin, con 44 habitaciones, por 35 millones de euros.

Paris ha implementado asociaciones publico-privadas para el desarrollo de
proyectos hoteleros en areas urbanas en desuso o en proceso de revitalizacion, asi
como la renovacion de hoteles historicos.

Turismo de Alto Impacto

Paris es un centro significativo para el turismo de Iujo, contribuyendo
considerablemente con eventos de gran prestigio. Los Juegos Olimpicos de Paris
2024 se estiman que generaran un impacto econémico de aproximadamente 11.100
millones de euros. Otros eventos destacados incluyen:

= Paris Fashion Week, que contribuye con alrededor de 400 millones de euros.
« Roland Garros, que genera un impacto econdmico de aproximadamente 300
millones de euros.

PARIS 202V PARIS
FASHION
OQ@ WEEK

Se han desarrollado campafas de marketing internacionales dirigidas a turistas de alto
poder adquisitivo, promocionando la oferta gastrondmica, cultural y de compras de la
ciudad. Los sectores de moda, joyeria, perfumeria y alta costura ofrecen experiencias
de lujo personalizadas, como compras exclusivas y opciones de alojamiento de alta
gama. El gasto en turismo de lujo en Paris ha aumentado en un 18%, con un gasto
promedio por turista de 3.500 euros.




Sostenibilidad y Valor Local

Paris se destaca por sus iniciativas en sostenibilidad y la promocién del valor local. El "PLAN
CLIMAT PARIS" incluye objetivos para la reduccion de la huella de carbono en la
ciudad, con la meta de reducir un 50% de las emisiones de CO2 para 2030. Los
Juegos Olimpicos de Paris 2024 priorizan las practicas e infraestructuras sostenibles
con el objetivo de dejar un impacto positivo duradero en la ciudad. Ademas, la
ciudad ha implementado programas para promover areas menos conocidas como
Belleville y Canal Saint-Martin.

Alojamientos eco-responsables son promovidos como estrategia para mejorar la
sostenibilidad, ofreciendo opciones de transporte ecoldgico y experiencias culinarias
locales que enfatizan ingredientes organicos. La iniciativa "Smart City 2050" busca
construir edificios capaces de generar energias renovables.

Aumento del Gasto Turistico y Estancias Prolongadas

El gasto turistico en Paris ha aumentado un 18% en el Ultimo afio. Se han formado
alianzas con empresas de servicios premium para ofrecer paquetes turisticos exclusivos
que incluyen alojamiento en hoteles de lujo, transporte privado y actividades
personalizadas. La diversificacion de la oferta turistica incluye actividades mas alla
de los puntos de interés tradicionales, como visitas a barrios histéricos, excursiones a
vifiedos cercanos y actividades al aire libre.

La estancia media en Paris se mantiene en 2,2 dias, evidenciando la necesidad de
continuar promoviendo estancias mas prolongadas mediante la implementacién de
eventos exclusivos y una mejor promocién internacional.

Nueva York

Inversion Hotelera

Nueva York se destaca como la ciudad con mayor inversion hotelera de los Estados
Unidos. En 2023, la ciudad registré transacciones por un valor de 2,5 mil millones de
ddlares. Mas de 70 nuevos hoteles con mas de 10,000 habitaciones se suman desde
2023 hasta los préoximos dos afnos a lo largo de sus cinco distritos. Entre las
iniciativas mas destacadas se encuentra la inversién de 5 mil millones de ddlares de
Resorts World New York City para transformar el panorama cultural, turistico y de

entretenimiento en Queens. @
Qﬁ (el
- NEW YORK CITY



Turismo de Alto Impacto

La ciudad de Nueva York atrae a visitantes que buscan experimentar tanto lo grandioso
como lo intimo, ofreciendo hoteles icdnicos, restaurantes con clasificacion Michelin y
talleres exclusivos. Eventos como la Semana de la Moda de Nueva York (NYFW) vy el
Maratén de la Ciudad de Nueva York son grandes atractivos turisticos. NYFW aporta
casi 900 millones de ddlares anualmente a la economia de la ciudad, mientras que el
maraton genera alrededor de 340 millones de ddlares.

El gasto en turismo de lujo ha crecido un 25%, con un gasto promedio por turista de 4,000
ddlares. Los sectores que mas destacan en este crecimiento son:

& Compras, con un 40% del gasto. \\7
& Alojamiento, con un 30% del gasto. A -
& Experiencias gastrondmicas, con un 20% del gasto. l*\\

THE SHOWS

L

« Eventos culturales y de entretenimiento, con un 10% del gasto.

Sostenibilidad y Valor Local

Nueva York aspira a convertirse en la ciudad principal mas sostenible del mundo. La
ciudad ha implementado el "Desafio de Carbono de Nueva York", en el que
participan diecinueve hoteles con el objetivo de reducir las emisiones generadas por
los edificios en un 30% para 2025. Ademas, la ciudad ha logrado la remediacion de
mas de 475 terrenos abandonados para nuevos desarrollos, incluyendo viviendas
asequibles. Nueva York también cuenta con el aire mas limpio de los ultimos 50 afios
y se ha fijado el objetivo de reducir el 80% de las emisiones de CO2 para 2050.

Promocion y Diversificacion

Nueva York utiliza campafas como #WHATSGOODNYC para invitar a los neoyorquinos
a compartir sus experiencias y recomendaciones sobre la ciudad, promoviendo una
vision auténtica de Nueva York. Ademas, la campafa "ES HORA DE LA CIUDAD DE
NUEVA YORK" utiliza personas influyentes que recomiendan lugares locales y
experiencias culturales a través de sus canales.

FINDOUT *

A% WHAT'S GOOD

oy
&



Aumento del Gasto Turistico y Estancias Prolongadas

El turismo de negocios es particularmente interesante para Nueva York, ya que el gasto
es significativamente mayor que el del turismo de ocio, con cifras que oscilan entre
250 y 500 ddlares por dia. Los eventos y convenciones son una gran fuente de
ingresos, contribuyendo significativamente a la economia local.

La estancia media en Nueva York se mantiene en 0,59 dias. Sin embargo, algunas
aerolineas ofrecen paquetes "Stopover" en colaboracién con la ciudad que permiten
extender la estancia sin costo adicional en el pasaje aéreo, ofreciendo descuentos en
hoteles, entradas en atracciones y otros incentivos.

Eventos Futuros

La celebracion de America 250 en 2026 y la Copa Mundial FIFA 2026, para la cual
Nueva York y Nueva Jersey han sido anunciadas como ciudades anfitrionas, prometen
mantener y aumentar el gasto en la ciudad.

Amsterdam

Inversion Hotelera

Amsterdam ha realizado cuatro transacciones hoteleras en 2023, en comparacion
con las 13 de 2022. Entre las mayores transacciones de 2023 se encuentran:

@ Hotel Atlantis, con 45 habitaciones, por 9,5 millones de euros.

= Future Maison ELLE, con 30 habitaciones, precio no revelado.

« American Hotel Amsterdam, con 173 habitaciones, precio no revelado.

@« INNSIDE by Melid Amsterdam, con 330 habitaciones, precio no revelado.
La ciudad ha anunciado que no permitira la construccién de nuevos alojamientos y
ha establecido un limite maximo de 20 millones de pernoctaciones hoteleras por
parte de turistas al ano.

Turismo de Alto Impacto

El turismo de alto impacto en Amsterdam se dirige a turistas que no buscan la
exclusividad y el lujo de la misma forma que en Paris o Nueva York, sino que valora
un destino sostenible, comprometido, responsable y de calidad. El turismo de lujo ha
crecido un 15%, con un gasto promedio por turista de 2,000 euros.
Eventos con alto impacto incluyen:
¢ Festival de la Luz (2023): Genera un impacto econdmico de aproximadamente
200 millones de euros.
= King's Day (2023): Atrae a turistas de alto impacto con un impacto econdmico de
180 millones de euros.



Sostenibilidad y Valor Local

Amsterdam se ha comprometido a promover el turismo sostenible y
responsable, implementando medidas para reducir el impacto ambiental del
turismo, como la gestion de residuos y la promocion del transporte publico y
la bicicleta. La ciudad tiene como objetivo ser carbono neutral para 2050.
Iniciativas destacadas incluyen:

» Amsterdam Sustainable Tourism: Programa para promover practicas de

turismo sostenible.

# Circular Amsterdam: Iniciativa para hacer de Amsterdam una ciudad circular y

reducir los residuos.

» Amsterdam Climate Neutral: Plan para medir y reducir las emisiones de
carbono. Amsterdam también ha adoptado medidas para controlar el turismo
masivo, entre ellas cerrar su centro a los grandes cruceros. Esta accion se alinea
con su estrategia de distanciarse de ciertos tipos de turistas y promover un
enfoque mas sostenible del turismo.

Promocion y Valor Local

La ciudad patrocina lo local, animando a sus visitantes a realizar turismo fuera
del centro. Se da valor a los comercios locales, creando mercados con productos
artesanales y locales en diferentes barrios y distritos de la ciudad.

Movilidad Ciclista

Amsterdam es un ejemplo mundial de movilidad ciclista. La ciudad contintia
invirtiendo en la mejora de su infraestructura ciclista para promover un estilo
de vida saludable y sostenible. Se estima que aproximadamente el 60% de
los residentes de Amsterdam utiliza la bicicleta como medio de transporte
habitual.

Aumento del Gasto Turistico y Estancias Prolongadas

La estrategia de desincentivacion del turismo de masas y priorizaciéon del turismo
de alto impacto, a través de mayores tasas que eleven el precio de la pernocta y
gue promuevan estancias mas largas (de alrededor de una semana), frente a
visitas exprés de uno o dos dias, es clave. La tasa turistica en 2024 es del 12,5%.
La estancia media tiene una tendencia al alza en los préximos afios. Amsterdam
fomenta estancias mas largas mediante la promocion de itinerarios que incluyen
visitas a areas suburbanas y rurales y también ofrece promociones de alojamiento
para estancias prolongadas.



Roma

Inversion Hotelera

En 2023, el volumen de transacciones en Roma disminuy® significativamente, con solo
una propiedad cambiando de manos. Las mayores transacciones de 2023 incluyen:
& Six Senses, con 96 habitaciones, por 245 millones de euros.

Roma ha mostrado una tendencia hacia la restauracién y modernizacion de hoteles
histdricos para satisfacer la demanda de alojamiento de alta calidad, ofreciendo
incentivos fiscales y simplificacion de tramites burocraticos. La inversion hotelera ha
experimentado un crecimiento anual del 5% en los Ultimos cinco afios, alcanzando
un total de 1,2 mil millones de euros en 2023.

Turismo de Alto Impacto

Roma cuenta con una Organizacion de Gestidon de Destino (DMO) publico-privada
encargada de la gestion y promocién del destino, coordinando esfuerzos para
desarrollar estrategias de gestién del turismo sostenible y mejorar la experiencia
general del visitante. Eventos destacados incluyen:
# Semana Santa (2023): Genera un impacto econdmico de aproximadamente 300
millones de euros.
# Roma Film Festival (2023): Contribuye con un impacto econémico de 120
millones de euros.
El gasto en turismo de lujo ha aumentado en un 20%, con un gasto promedio por
turista de 2.800 euros.
Roma ha implementado un grupo de trabajo de Policia Turistica para combatir el
alojamiento ilegal en colaboracién con la Policia Local. Ademas, cuenta con
programas de agradecimiento después de la visita, como "THANKS FOR VISITING
ROMA", para recopilar comentarios, proporcionar informacion adicional y fidelizar al
visitante.

Sostenibilidad y Valor Local

Roma ha invertido 50 millones de euros en la creacidon de parques urbanos y en la
promocién de la movilidad sostenible. La ciudad se ha fijado el objetivo de reducir el
40% de las emisiones de CO2 para 2030. Los alojamientos eco-sostenibles en Roma
implementan medidas como la gestidon cuidadosa de los desechos, la reutilizacion de
la ropa de bafio, una cocina basada en productos estacionales y el uso de productos
de limpieza no contaminantes.

Programas de apoyo a pequeias empresas y ferias de artesania han fortalecido la
identidad cultural de Roma. La app "DISCOVER ROME" fomenta que se recorra la
ciudad como un local y se conozcan lugares fuera de lo "turistico habitual".



Aumento del Gasto Turistico y Estancias Prolongadas

El Ayuntamiento de Roma ha decidido aumentar la tasa por pernoctacién que se
cobra a sus visitantes alojados en la ciudad. Las tarifas en 2023 incrementaron
entre un 71% y un 100%. La estancia media se mantiene similar al afio anterior (2,2 dias).
El aumento del gasto en turismo de lujo ha sido del 20%, con un gasto promedio diario
de 2,800 euros. Paquetes turisticos premium, como tours privados con guias
especializados y experiencias gastrondmicas exclusivas, han incrementado el gasto
diario promedio. Programas de incentivos para pernoctaciones, con descuentos
escalonados en hoteles segun la duracion de la estancia, han aumentado la duracion
media de la visita en un 15%.

La "Roma Pass" proporciona acceso gratuito o con descuento a una seleccién de
museos, monumentos y sitios arqueoldgicos, ademas de ofrecer acceso ilimitado al
transporte publico de Roma.

Comparativa de destinos

= Apoyarse en el ejemplo de Londres y sus barrios como buen hacer en

la regeneracion y diversificacion de las areas.

+ Paris cuenta con un sector del lujo muy importante y en auge, el cual
puede servir de ejemplo a Madrid para continuar en el camino del

crecimiento como estrategia de aumento del gasto turistico.

+ Destacar la historia cultural, la gastronomia y la belleza arquitectdnica

como Alto Impacto.

+ Continuar en la apuesta de los grandes eventos que generen un gran
impacto en la ciudad.
¢ Aspirar a liderar rankings de sostenibilidad.

¢ Continuar en el fomento del turismo de negocios.

+ Gobernanza publico- privada para sumar esfuerzos y desarrollar
estrategias.
+ Incentivos para alargar la estancia media.




PERNOCTACIONES Y VISITANTES ESTANCIA MEDIA
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FUENTE: Elaboracién propia

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) es una
herramienta fundamental para evaluar la situacidn actual del sector turistico en Madrid
y establecer estrategias que potencien sus fortalezas, mitiguen sus debilidades,
aprovechen las oportunidades y minimicen las amenazas. Este diagndstico exhaustivo
proporciona una vision clara y estructurada de los factores internos y externos que
afectan al desarrollo turistico de la ciudad, permitiendo una planificacién estratégica
mas eficaz y orientada a objetivos concretos.



DEBILIDADES AMENAZAS

* Competencia global

* Pérdida de identidad

* Riesgo por el entorno macro
Impacto ambiental
Sobreturismo en ciertas areas

= Integracion del turismo con la comunidad
local

» Déficit de profesionales con formacién
especifica

s Falta de diversificacion de productos y
experiencias

# Bajo contacto digital con el visitante

FORTALEZAS

Rica y diversificada oferta cultural
Autenticidad e identidad local

L]

*

Conectividad y accesibilidad
Diversidad de la oferta gastrondmica

Segundo potencia mundial en inversion
hotelera OPORTUNIDADES

*

*

¢ Seguridad y limpieza = Turismo sostenible
» Revalorizacidn de la industria turistica
= Apertura de nuevas rutas aéreas
= Diversificacién de tipos de turismo para
apertura de nuevos nichos

= Optimizar la colaboracidn publico- privada
= Estrategias para aumentar la estancia

Vision Estratégica

"Convertirse en un modelo lider de gestion del destino sostenible, basado en
la descentralizacion, la implicacion de la comunidad local, asegurando la
generacion continua de riqueza en el destino y la retencion del talento.”

Madrid se posiciona como una ciudad enérgica y diversa que combina su rica
herencia cultural con un compromiso firme con la sostenibilidad y la calidad de vida.
Como una ciudad que atrae el talento, la inversion y el emprendimiento, Madrid
ofrece una oferta turistica innovadora y de alto valor. Madrid busca ser reconocida
globalmente no solo por sus atractivos tradicionales, sino también por sus barrios
emergentes y experiencias Unicas que enriquecen la estancia de cada visitante,
mejorando la competitividad del destino y generando un impacto positivo y
duradero en la economia local.



Objetivos Generales

El Plan Estratégico de Turismo de Madrid 2024-2027 se estructura en torno a tres
ejes fundamentales: econédmico, social y medioambiental. Estos ejes son esenciales
para la creacidon de un modelo de gestion sostenible del destino, que permita a
Madrid no solo consolidarse como un lider en el turismo, sino también garantizar
que el desarrollo turistico beneficie a la comunidad local y preserve el entorno
natural.

Ejes

Econémico: El eje econdmico se centra en maximizar el impacto positivo del turismo
en la economia local, fomentando la inversién, el empleo y el crecimiento del sector
turistico. Se busca atraer a visitantes de alto impacto y diversificar la oferta turistica
para incrementar el gasto medio por turista y prolongar su estancia.

Social: El eje social se enfoca en mejorar la experiencia del visitante y la calidad de
vida de sus residentes. Esto incluye la integracién del turismo con la comunidad local,
promoviendo la autenticidad y la identidad cultural de Madrid, y garantizando que
los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente.

Medioambiental: El eje medioambiental aborda la sostenibilidad del turismo,
promoviendo practicas responsables que minimicen el impacto ambiental y
preserven los recursos naturales. Se busca implementar politicas de turismo
sostenible que reduzcan la huella de carbono y fomenten el uso de energias
renovables.

Del diagnéstico y el benchmarking realizado, han surgido una serie de objetivos
generales que servirdn como guia para el plan de accion del Plan Estratégico de
Turismo de Madrid. Estos objetivos son:

Impulso en la gestion
sostenible del destino

Revalorizacion

. . de la industria turistica
Descentralizacidon

del turismo

Cohesiéon del turismo
. L . conla comunidad local
Diversificacion
de la experiencia de visitantes

€Co- Gobernanza

Atraccion de visitantes
de alto impacto



Objetivos Especificos por cada eje

De los objetivos generales planteados en el Plan Estratégico de Turismo de Madrid
2024-2027, se derivan una serie de objetivos especificos por cada uno de los tres ejes
fundamentales: econdmico, social y medioambiental. Estos objetivos especificos
guiaran las actuaciones concretas del Plan de Accion, proporcionando una hoja de
ruta clara y detallada para alcanzar un modelo de gestion turistica sostenible y
competitivo.

Eje Econdmico

Objetivos Especificos:

1. Potenciacion de eventos estratégicos: Fomentar la organizacién y promocion de
eventos que generen un alto impacto econdmico y turistico.

2. Atraccion de nuevas tipologias de eventos: Diversificar la oferta de eventos para
atraer diferentes segmentos de mercado y aumentar el flujo de visitantes.

3. Creacioén de sistemas de transformacion digital turistica: Implementar tecnologias
avanzadas para mejorar la experiencia turistica y optimizar la gestion del destino.

4, Posicionamiento del destino e incremento de la visibilidad: Fortalecer la marca
Madrid como destino turistico de referencia a nivel internacional.

5. Atraccion de nuevos inversores: Incentivar la inversién en el sector turistico para
fomentar el desarrollo y la modernizacién de la infraestructura turistica.

Indicadores:

+ Incremento de la estancia media.

¢ Aumento del gasto turistico.

¢ Ordenacion de la oferta de alojamiento (grado de ocupacion).
+ Calidad del empleo en el sector turistico.

¢ Impacto econdmico de los grandes eventos.

¢ Innovacion y digitalizacion del sector.



Eje Social

Objetivos Especificos:

1. Cohesidon territorial y descentralizacion: Promover un desarrollo turistico
equilibrado que beneficie a todas las areas de Madrid.

2. Convivencia de un turismo responsable con la ciudadania: Fomentar practicas
turisticas que respeten y beneficien a la comunidad local.

3. Colaboracion publico-privada: Fortalecer las alianzas entre el sector publico y
privado para una gestién eficiente y sostenible del turismo.

4, Puesta en valor del talento del sector: Desarrollar programas de formacion y
capacitacion para mejorar las competencias profesionales en el sector turistico.

5. Potenciacidn del comercio local, asociaciones y colectivos: Apoyar y promover los
negocios locales y las asociaciones para fortalecer la economia local.

6. Fomento de la inclusidn, equidad y accesibilidad: Garantizar que el turismo sea
inclusivo y accesible para todas las personas.

Indicadores:

Control de la presion turistica.

fndice de satisfaccion de visitantes.

indice de satisfaccion ciudadana con el turismo.
Formacion y capacitacion del personal del sector.
Reduccién de la estacionalidad turistica.

® ® ® = ®

Eje Medioambiental

Objetivos Especificos:

1.Programa de acciones de reduccion de emisiones: Implementar medidas
concretas para reducir las emisiones de CO2 y otros contaminantes asociados al
turismo.

2. Promocion de la movilidad sostenible: Fomentar el uso de medios de transporte
sostenibles entre turistas y residentes.

3. Grandes eventos sostenibles: Asegurar que los grandes eventos organizados en
Madrid cumplan con altos estandares de sostenibilidad.

Indicadores:

Reduccion de las emisiones de CO?2.

Compensacion de impactos ambientales de grandes eventos (huella de carbono,
residuos).

Certificacidon ecoldgica de establecimientos turisticos.

Aumento de la movilidad sostenible.

L J

L J

L J

L J



Plan de Accion

Tras la definicion de los objetivos generales y especificos, asi como la identificacion de
los principales indicadores, el siguiente paso es la elaboracion del Plan de Accidon. Este
plan detallara las acciones concretas que se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos
propuestos en cada uno de los ejes fundamentales: econdmico, social vy
medioambiental.

El Plan de Accion sirve como una hoja de ruta operativa, proporcionando un marco
claro y estructurado para la implementacién de las estrategias definidas. Cada accion
estara alineada con los objetivos especificos y medira su progreso a través de los
indicadores establecidos. Este enfoque permitira una gestion efectiva y un seguimiento
continuo del desarrollo turistico de Madrid, asegurando que las iniciativas adoptadas
contribuyan de manera tangible y significativa al crecimiento sostenible del sector.

La elaboracién del Plan de Accion incluye:

¢ Desarrollo de iniciativas y proyectos especificos: Definicion de actividades y
proyectos concretos que respondan a los objetivos especificos.

¢ Asignacién de recursos: Identificacion y asignacion de los recursos necesarios,
tanto humanos como financieros, para la implementacién de cada accion.

¢ Calendario de ejecucién: Establecimiento de un cronograma detallado que defina
los plazos y etapas de implementacion.

¢ Responsables de ejecucion: Designacion de responsables y equipos encargados de
la ejecucién y seguimiento de cada accién.

¢ Mecanismos de seguimiento y evaluaciéon: Creacién de sistemas de monitoreo y
evaluacion continua para medir el avance y el impacto de las acciones, ajustando
las estrategias segun sea necesario.
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

5.- Autorizar y disponer el gasto de 598.556,13 euros,
correspondiente a la prorroga del contrato de servicios de apoyo a la
Direccion General de Innovacion y Emprendimiento en la gestion del
centro de innovacion La Nave del Ayuntamiento de Madrid.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de 598.556,13
euros, IVA incluido, correspondiente a la segunda prérroga del contrato de
servicios de apoyo a la Direccion General de Innovacién y Emprendimiento
en la gestidon del centro de innovacion La Nave del Ayuntamiento de Madrid,
adjudicado a Innova Next, S.L. El contrato se prorroga por un periodo de 8
meses, comprendido entre el 12 de febrero y el 11 de octubre de 2025.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda, a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 598.556,13 euros, IVA incluido, a favor
de Innova Next, S.L., con NIF B86413689, correspondiente a la segunda
prorroga del contrato de servicios de apoyo a la Direccion General de
Innovacion y Emprendimiento en la gestidn del centro de innovacién La Nave
del Ayuntamiento de Madrid. El contrato se prorroga por un periodo de 8
meses, comprendido entre el 12 de febrero y el 11 de octubre de 2025, con
cargo a la aplicacién presupuestaria 001/141/462.00/227.99 del presupuesto

municipal para 2025.
Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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6.- Autorizar y disponer el gasto de 10.841.263,25 euros,
destinado a la financiacion de operaciones corrientes del Organismo
Autonomo Agencia para el Empleo de Madrid.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
10.841.263,25 euros, destinado a la financiacion de operaciones corrientes
del Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid,
correspondientes al primer trimestre del ejercicio 2025.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y con el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacion
y Hacienda, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Economia,
Innovacién y Hacienda, y previa deliberaciéon de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 10.841.263,25 euros, a favor del
Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes del primer trimestre del ejercicio 2025,
con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/140/241.01/410.05
“Transferencias corrientes a la Agencia para el Empleo de Madrid”, del

Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2025.
Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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7.- Autorizar y disponer el gasto de 17.641.878,50 euros,
destinado a la financiacion de operaciones corrientes del Organismo
Autonomo Agencia Tributaria Madrid.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
17.641.878,50 euros, destinado a la financiacion de operaciones corrientes
del Organismo Auténomo Agencia Tributaria Madrid, correspondientes al
primer trimestre del ejercicio 2025.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y con el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacion
y Hacienda, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Economia,
Innovacién y Hacienda, y previa deliberaciéon de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 17.641.878,50 euros, a favor del
Organismo Auténomo Agencia Tributaria Madrid, destinado a la financiacién
de operaciones corrientes del primer trimestre del ejercicio 2025, con cargo
a la aplicaciéon presupuestaria 001/140/932.00/410.07 “Transferencias
corrientes a la Agencia Tributaria Madrid”, del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2025.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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8.- Cesar a Concepcion Diaz de Villegas Solans como Directora
General de Comercio, Hosteleria y Consumo.

El articulo 17.1 h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, dispone que corresponde a la Junta de Gobierno
el nombramiento y cese de los titulares de los érganos directivos.

El articulo 49 del Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracién del Ayuntamiento de Madrid, aprobado por Acuerdo plenario
de 31 de mayo de 2004, establece que los directores generales seran
nombrados y cesados por la Junta de Gobierno.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 h) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el articulo 49 del Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracién del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004, a
propuesta de la titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Cesar, por jubilacidn, a Concepcion Diaz de Villegas Solans
como Directora General de Comercio, Hosteleria y Consumo, agradeciéndole
los servicios prestados.

SEGUNDO.- El presente acuerdo surtira efectos desde el 10 de enero
de 2025, sin perjuicio de su publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento
de Madrid.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

9.- Autorizar el gasto plurianual de 100.388.554,07 euros
correspondiente al contrato mixto de redaccion del proyecto
constructivo y ejecucion de las obras de soterramiento del paseo de
la Castellana, en el tramo calle de Sinesio Delgado-Nudo Norte de
Calle 30 y elevar el porcentaje de la anualidad 2026.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el gasto plurianual de
100.388.554,07 euros, IVA incluido, correspondiente al contrato mixto de
redaccion del proyecto constructivo y ejecucion de las obras de soterramiento
del paseo de la Castellana, en el tramo calle de Sinesio Delgado-Nudo Norte
de Calle 30, y la elevacion del porcentaje de la anualidad 2026.

Mediante acuerdo de 11 de julio de 2024 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid el contrato fue autorizado.

Concluido el procedimiento de licitacion, procede la aprobacion del gasto
plurianual, de conformidad con lo previsto en el articulo 234.4 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 2/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en el articulo 28.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid para 2025, en relacidn con el articulo 174.3 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales, y en el Acuerdo de 29
de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos,
a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos, y
previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el gasto plurianual de 100.388.554,07 euros, IVA
incluido, correspondiente al contrato mixto de redaccién del proyecto
constructivo y ejecucion de las obras de soterramiento del paseo de la
Castellana, en el tramo calle de Sinesio Delgado-Nudo Norte de Calle 30, con
cargo a la aplicacién presupuestaria 001/190/153.40/619.11 o equivalente
del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente
distribucién de anualidades:

2025.......... .24.835.473,54 euros
2026.......... .64.854.103,25 euros
2027.......... .10.698.977,28 euros

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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SEGUNDO.- Elevar hasta el 216,18 % el porcentaje de gasto imputado
a la anualidad 2026 en la aplicacién presupuestaria 001/190/153.40/619.11,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 174.3 del Texto Refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y en el articulo 28.2 de las Bases de
Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para el ano
2025.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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10.- Autorizar el gasto plurianual de 71.891.189,73 euros
correspondiente al contrato mixto de redaccion del proyecto
constructivo y ejecucion de las obras de cubricion de un tramo de la
Calle 30 Este, al sur del Puente de Ventas y elevar el porcentaje de la
anualidad 2026.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el gasto plurianual de
71.891.189,73 euros, IVA incluido, correspondiente al contrato mixto de
redaccion del proyecto constructivo y ejecucién de las obras de cubricion de
un tramo de la Calle 30 Este, al sur del Puente de Ventas y la elevacion del
porcentaje de la anualidad 2026.

Mediante acuerdo de 4 de julio de 2024 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid el contrato fue autorizado.

Concluido el procedimiento de licitacion, procede la aprobacion del gasto
plurianual, de conformidad con lo previsto en el articulo 234.4 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 2/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en el articulo 28.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid para 2025, en relacién con el articulo 174.3 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales, y en el Acuerdo de 29
de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos,
a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos, y
previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el gasto plurianual de 71.891.189,73 euros, IVA
incluido, correspondiente al contrato mixto de redaccién del proyecto
constructivo y ejecucion de las obras de cubricién de un tramo de la Calle 30
Este, al sur del Puente de Ventas, con cargo a la aplicacidon presupuestaria
001/190/153.40/619.04 o equivalente del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente distribuciéon de anualidades:

2025 10.013.992,93 euros
2026  55.502.631,55 euros
2027 6.374.565,25 euros

SEGUNDO.- Elevar hasta el 108,84 % el porcentaje de gasto imputado
a la anualidad 2026 en la aplicacién presupuestaria 001/190/153.40/619.04,
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de conformidad con lo dispuesto en el articulo 174.3 del Texto Refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y en el articulo 28.2 de las Bases de
Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para el afo
2025.
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11.- Autorizar y disponer el gasto de 35.293.614,00 euros,
destinado a la financiacion de operaciones corrientes del Organismo
Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
35.293.614,00 euros, destinado a la financiacién de operaciones corrientes
del primer trimestre de 2025 del organismo auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid de organizacién y competencias de la Coordinacidon General de la
Alcaldia, a propuesta de la titular de la Coordinacidon General de la Alcaldia,
que eleva la Secretaria de la Junta de Gobierno, y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 35.293.614,00 euros, a favor del
organismo auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid, destinado a
la financiacién de operaciones corrientes del primer trimestre de 2025, con
cargo a la aplicacion presupuestaria 001/102/491.01/410.02 del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid para 2025.
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12.- Autorizar el contrato mixto de suministro de software,
equipamiento y servicios de puesto de trabajo digital para el
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos, el gasto
plurianual correspondiente de 91.548.967,73 euros y ampliar el
nimero de anualidades.

El acuerdo tiene por objeto la autorizacion del contrato mixto de
suministro de software, equipamiento y servicios de puesto de trabajo digital
para el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos (5 lotes), con
un plazo total de ejecucion de 50 meses, y con posibilidad de un maximo de
10 meses de prérroga, siendo la fecha prevista de inicio del contrato el 1 de
abril de 2025 o desde el primer dia habil siguiente al de su formalizacién, si
esta fuera posterior, asi como autorizar el gasto plurianual de 91.548.967,73
euros, IVA incluido y ampliar el nUmero de anualidades.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, el articulo 28.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid para 2025, en relacidon con el articulo 174 del
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y en el Acuerdo de 29 de
junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion
y competencias de la Coordinacion General de la Alcaldia, a propuesta de la
titular de la Coordinacién General de la Alcaldia, que eleva la Secretaria de la
Junta de Gobierno, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO. - Autorizar el contrato mixto de suministro de software,
equipamiento y servicios de puesto de trabajo digital para el Ayuntamiento
de Madrid y sus organismos auténomos (5 lotes), con un plazo total de
ejecucion de 50 meses, y con posibilidad de un maximo de 10 meses de
prorroga, siendo la fecha prevista de inicio del contrato el 1 de abril de 2025
o desde el primer dia habil siguiente al de su formalizacion, si esta fuera
posterior.

SEGUNDO. - Autorizar el gasto plurianual de 91.548.967,73 euros IVA
incluido, con la siguiente distribucion por lotes, anualidades y aplicaciones
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presupuestarias que se indican o equivalentes del presupuesto municipal

vigente:
LOTE APLICACION ANO ANO ANO ANO ANO TOTAL
PRESUPUESTARI 2025 2026 2027 2028 2029
AO
EQUIVALENTE
1 501/102/491.01/216| 502.349,8 | 1.294.782, | 1.384.830,5 | 1.413.001,51 | 702.622,51 | 5.297.587,3
1 501/102/491.01/227| 1.672.130, }.659.768,61 | 3.817.522,2 | 3.817.522,27 | 1.908.761,1 | 14.875.704,
2 501/102/491.01/227| 823.952,3 [.534.547,29 | 1.588.218,6 | 1.588.218,66 | 794.109,30 | 6.329.046,2
2 501/102/491.01/641| 4.286.456, | 8.659.917, | 8.934.054,6 | 9.312.373,46 | 4.726.721,8 | 35.919.523,
3 501/102/491.01/227| 105.251,8 | 210.503,7 | 210.503,70 210.503,70 | 105.251,86 | 842.014,81
3 501/102/491.01/641| 392.870,8 | 785.741,6 | 785.741,66 785.741,66 | 392.870,83 | 3.142.966,6
4 501/102/491.01/626| 918.772,3 | 4.789.748, | 6.463.031,2 | 6.663.602,25 | 2.785.681,1 | 21.620.835,
4 501/102/491.01/641| 105.875,0 | 181.500,0 | 181.500,00 181.500,00 75.625,00 | 726.000,00
5 501/102/491.01/227| 349.411,1 | 698.822,1 | 698.822,19 698.822,19 | 349.411,09 | 2.795.288,7
TOTAL 9.157.070, | 21.815.33 | 24.064.224, | 24.671.285,70 | 11.841.054, | 91.548.967,

TERCERO.- Ampliar a cinco el numero
correspondiente al citado contrato.
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