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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de los
Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
en sesion ordinaria celebrada el dia 13 de junio de 2024.

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ,

SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

1.- Propuesta para autorizar el contrato de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de elementos mecanicos, eléctricos, chapa,
carroceria y pintura de vehiculos, remolques y generadores y extintores
embarcados, y servicio de limpieza integral y deinfecciéon de vehiculos
adscritos a la Direccion General de Samur Proteccién Civil, y otro
equipamiento mediante tramitacién anticipada del expediente, el gasto
plurianual correspondiente de 2.811.826,22 euros, y ampliar el nUmero
de anualidades.

2.- Propuesta para autorizar el contrato de servicios, que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania, para la puesta en marcha
de un servicio de apoyo para la promocion de la salud mediante la
actividad fisica, y el gasto plurianual correspondiente de 764.918,71
euros.

3.- Propuesta para proponer el cese del representante del Ayuntamiento de
Madrid en la Comisidn Regional de Accidentes Mayores de la Comunidad
de Madrid.

4.- Propuesta para designar representante del Ayuntamiento de Madrid en
la Comisidon Regional de Accidentes Mayores de la Comunidad de Madrid
para su posterior nombramiento por la Comunidad de Madrid.

5.- Propuesta para autorizar y disponer el gasto de 26.835.726,00 euros,
destinado a la financiacion de operaciones corrientes del Organismo
Autonomo Madrid Salud.

A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

6.- Propuesta para convalidar la omisién del tramite de la fiscalizacidon
preceptiva previa de la modificacion del proyecto y del contrato basado
de obras de acondicionamiento de espacio publico en la calle de la
Mariblanca, celebrado al amparo del lote 4 delacuerdo marco de las
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obras de reforma, reparacién y conservacién del conjunto de edificios y
espacios publicos cuya competencia corresponde al distrito. Distrito de
Usera.

Propuesta para autorizar el contrato de servicios de mantenimiento
integral de los equipamientos adscritos al distrito, mediante tramitacion
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
3.636.665,92 euros. Distrito de Usera.

AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y
MOVILIDAD

Propuesta para aprobar inicialmente el Proyecto de Estatutos para la
constitucion de la Entidad Urbanistica de Conservacién del Area de
Planeamiento Especifico 08.17 “Clesa”, promovido por Fuencarral
Agrupanorte S.L., Sociedad Unipersonal y Global Escacel S.L., Sociedad
Unipersonal. Distrito de Fuencarral-El Pardo.

Propuesta para autorizar el contrato de suministro de compuesto férrico
para la reduccion del contenido de acido sulfhidrico en el biogas de
biometanizacién generado en las plantas de biometanizacion del Parque
Tecnoldgico de Valdemingdémez, mediante tramitacién anticipada del
expediente y el gasto plurianual correspondiente de 2.325.675,98 euros.

Propuesta para autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.572.556,08
euros, correspondiente a la prérroga del lote 5 del contrato integral de
movilidad de la ciudad de Madrid, mediante tramitacion anticipada del
expediente.

Propuesta para convalidar el gasto de 134.926,36 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente.

Propuesta para autorizar y disponer el gasto de 2.539.604,14 euros,
destinado al consumo de agua potable, agua regenerada y suministro
de agua a poblados marginales, durante el ejercicio 2023 y anteriores.

Propuesta para autorizar y disponer el gasto de 8.578.556,55 euros,
destinado al suministro y consumo de agua potable en zonas verdes y
arbolado municipal, durante el ejercicio 2023 y anteriores.

Propuesta para autorizar la resolucidén parcial, por mutuo acuerdo de las
partes, del contrato de servicios para el desarrollo de la idea ganadora
correspondiente al lote 3 del concurso de proyectos para la configuracion
del Bosque Metropolitano de Madrid.

Propuesta para autorizar la resolucidén parcial, por mutuo acuerdo de las
partes, del contrato de servicios para el desarrollo de la idea ganadora
correspondiente al lote 5 del concurso de proyectos para la configuraciéon
del Bosque Metropolitano de Madrid.
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Propuesta para aprobar inicialmente el Plan Especial para la mejora de
las redes publicas en la parcela situada en la calle de San Gerardo
numero 11 B, de iniciativa publica. Distrito de Moncloa-Aravaca.

AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Propuesta para convalidar el gasto de 33.932,47 euros a favor de la
empresa que figura en el expediente.

Propuesta para autorizar el gasto de 835.000,00 euros para la
financiacién de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva,
destinadas a compafiias de artes escénicas 2024.

AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

Propuesta para autorizar el contrato de obras de rehabilitacion del
antiguo mercado de frutas y verduras de Legazpi, plaza de Legazpi
numero 7, y el gasto plurianual correspondiente de 89.510.894,01
euros. Distrito de Arganzuela.

Propuesta para autorizar el contrato basado de obras de urbanizacion
de mejora de la accesibilidad en el APE 05.13 Colonia Primo de Rivera,
fase 2, para su ejecucién en el ambito del lote 2 del acuerdo marco para
la ejecucion de obras de adecuacion de viales y mejora de la
accesibilidad, y autorizar y disponer el gasto plurianual correspondiente
de 1.525.150,05 euros. Distrito de Chamartin.

Propuesta para autorizar el contrato basado de obras de adaptacion a la
normativa vigente de la instalacion de climatizacion en el edificio de la
calle de Alcala, nimero 45, para su ejecucion en el ambito del lote 1 del
acuerdo marco para la realizacion de obras de subsanacién de patologias
del conjunto de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que estén
sujetos a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid, y autorizar
y disponer el gasto plurianual correspondiente de 5.248.854,99 euros.
Distrito de Centro.

AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

22.-

23.-

24.-

Propuesta para autorizar la adenda de modificaciéon del convenio de
colaboraciéon con la Comunidad de Madrid para el desarrollo de la
atencion social primaria y otros programas por los servicios sociales de
las entidades locales para el afio 2024.

Propuesta para autorizar el convenio de subvencién nominativa con Cruz
Roja Espafola para el desarrollo del programa global de acogida para
poblacién inmigrante, afio 2024 y autorizar y disponer el gasto
correspondiente de 1.200.000,00 euros.

Propuesta para autorizar el convenio de subvencién nominativa con Cruz
Roja Espafiola para la realizacién del proyecto centro de dia infantil, afio
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2024 y autorizar y disponer el gasto correspondiente de 2.755.003,00
euros.

25.- Propuesta para autorizar y disponer el gasto plurianual de 8.155.782,24
euros, correspondiente a la prdorroga del contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestién
del Samur Social en la atencion a las emergencias sociales (reservado a
empresas de insercién, D.A. 42 LCSP):

26.- Propuesta para autorizar el contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestién de ocho
centros de apoyo a las familias (CAF) y el gasto plurianual
correspondiente de 7.648.375,69 euros.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ,
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

1.- Propuesta para autorizar el contrato de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de elementos mecanicos,
eléctricos, chapa, carroceria y pintura de vehiculos, remolques y
generadores y extintores embarcados, y servicio de limpieza integral
y desinfeccion de vehiculos adscritos a la Direccion General de Samur
Proteccion Civil, y otro equipamiento mediante tramitacion
anticipada del expediente, el gasto plurianual correspondiente de
2.811.826,22 euros, y ampliar el nimero de anualidades.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de elementos mecanicos, eléctricos,
chapa, carroceria y pintura de vehiculos, remolques y generadores y
extintores embarcados, y servicio de limpieza integral y desinfeccion de
vehiculos adscritos a la Direccidon General de Samur Proteccion Civil, y otro
equipamiento. (2 lotes) mediante tramitacién anticipada, del expediente para
un periodo de 48 meses, siendo la fecha prevista de inicio del contrato el 15
de enero de 2025 o desde su formalizacion si fuera posterior, el gasto
plurianual correspondiente de 2.811.826,22 euros, IVA incluido, y ampliar a
cinco el nUmero de anualidades.

El contrato tiene naturaleza de contrato administrativo de servicios,
adjudicandose mediante procedimiento abierto conforme a los articulos 17,
131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, el articulo 28,2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid para 2024, en relacién con el articulo 174.3 del
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y el Acuerdo de 29 de junio
de 2023 de la Junta de Gobierno, de organizaciéon y competencias del Area
de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, a propuesta
de la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

PRIMERO. - Autorizar el contrato de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de elementos mecanicos, eléctricos, chapa, carroceria
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y pintura de vehiculos, remolques y generadores y extintores embarcados, y
servicio de limpieza integral y desinfeccién de vehiculos adscritos a la
Direccion General de Samur Proteccion Civil, y otro equipamiento. (2 lotes),
mediante tramitacion anticipada del expediente para un periodo de 48 meses,
siendo la fecha prevista de inicio del contrato el 15 de enero de 2025 o desde
su formalizacion si fuera posterior.

SEGUNDO. - Autorizar el gasto plurianual de 2.811.826,22 euros, IVA
incluido, con cargo a las aplicaciones presupuestarias que se indican o
equivalentes del presupuesto municipal, con el siguiente desglose por
anualidades:

LOTE 1

Aplicacién presupuestaria: 001/120/135.10/214.00

Anualidad Importe (IVA incluido)
2025 353.723,17 euros
2026 402.975,75 euros
2027 402.975,75 euros
2028 402.975,75 euros
2029 49.252,58 euros
LOTE 2

Aplicacion presupuestaria: 001/120/135.10/227.99

Anualidad Importe (IVA incluido)
2025 263.316,50 euros
2026 299.980,80 euros
2027 299.980,80 euros
2028 299.980,80 euros
2029 36.664,32 euros

TERCERO. - Ampliar a cinco el nimero de anualidades del gasto
correspondiente al citado contrato.

CUARTO. - El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



icealcaldia, ,
B | ccguridady emergencias | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Volver al indice

2.- Propuesta para autorizar el contrato de servicios, que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania, para la puesta
en marcha de un servicio de apoyo para la promocién de la salud
mediante la actividad fisica, y el gasto plurianual correspondiente de
764.918,71 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios, que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania, para la puesta en
marcha de un servicio de apoyo para la promocién de la salud mediante la
actividad fisica, y el gasto plurianual correspondiente de 764.918,71 euros,
IVA incluido (10%).

El contrato tendra una duracion de dos anos, prorrogables, teniendo
como fecha prevista de inicio el 1 de octubre de 2024. El plazo de ejecucién
se adecuara en funcibn del momento en que resulte efectivamente
formalizado el contrato, sin disminuir su plazo total de duracidn de 2 anos.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular del
Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios, que conlleva prestaciones
directas a favor de la ciudadania, para la puesta en marcha de un servicio de
apoyo para la promocion de la salud mediante la actividad fisica. El plazo de
vigencia del contrato es de dos afios y la fecha prevista de inicio el 1 de
octubre de 2024. El plazo de ejecucidn se adecuara en funciéon del momento
en que resulte efectivamente formalizado el contrato, sin disminuir su plazo
inicial de duracidon de 2 anos. El contrato se podra prorrogar por un periodo
de 3 afios, hasta un maximo de 5 afios, incluida la prérroga.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 764.918,71 euros (IVA
incluido 10%), imputable a la aplicacion presupuestaria
508/120/311.03/227.99 "“Otros trabajos realizados por otras empresas y
profesionales” del Programa “Prevenciéon y promocion de la salud” o
equivalente, del presupuesto de Madrid Salud, con el siguiente desglose por
anualidades:
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Afo 2024: 62.596,45 euros.

Afo 2025: 379.383,76 euros.

Afo 2026: 322.938,50 euros.
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3.- Propuesta para proponer el cese del representante del
Ayuntamiento de Madrid en la Comision Regional de Accidentes
Mayores de la Comunidad de Madrid.

El presente acuerdo tiene por objeto proponer el cese del representante
del Ayuntamiento de Madrid en la Comisién Regional de Accidentes Mayores
de la Comunidad de Madrid.

La Comision Regional de Accidentes Mayores de la Comunidad de
Madrid, regulada por Decreto 47/1998, de 26 de marzo, de la Vicepresidencia,
Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno de la Comunidad de
Madrid, se configura como un érgano de coordinacién superior para el
adecuado cumplimiento de las funciones encomendadas a la Comunidad de
Madrid, y al objeto de prevenir accidentes mayores en determinadas
actividades industriales.

El articulo 2.1.a) del citado decreto establece que la Comisién Regional
de Accidentes Mayores estara constituida, entre otros, por un representante
del Ayuntamiento de Madrid.

En fecha 21 de febrero de 2019, se designé a Enrique Lopez Ventura,
Director General de Emergencias y Proteccién Civil, como representante del
Ayuntamiento de Madrid en la Comision Regional de Accidentes Mayores de
la Comunidad de Madrid, siendo necesario actualizar la designacién.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1.2y 17.1
n) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacién con el articulo 127.1.m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, a propuesta de la titular del Area
de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, previa
deliberacion, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Proponer el cese de Enrique Ldpez Ventura, como
representante del Ayuntamiento de Madrid en la Comisidon Regional de
Accidentes Mayores de la Comunidad de Madrid (CRAM).

SEGUNDO.- El presente acuerdo surtird efectos desde la fecha de su
adopcidn, sin perjuicio de su publicacién en el Boletin Oficial del Ayuntamiento
de Madrid.

Volver al indice
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4.- Propuesta para designar representante del Ayuntamiento
de Madrid en la Comision Regional de Accidentes Mayores de la
Comunidad de Madrid para su posterior nombramiento por la
Comunidad de Madrid.

El presente acuerdo tiene por objeto designar al representante del
Ayuntamiento de Madrid en la Comision Regional de Accidentes Mayores de
la Comunidad de Madrid, para su posterior nombramiento por la Comunidad
de Madrid.

La Comision Regional de Accidentes Mayores de la Comunidad de
Madrid, regulada por Decreto 47/1998, de 26 de marzo, de la Vicepresidencia,
Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno de la Comunidad de
Madrid, se configura como un dérgano de coordinacién superior para el
adecuado cumplimiento de las funciones encomendadas a la Comunidad de
Madrid, y al objeto de prevenir accidentes mayores en determinadas
actividades industriales.

El articulo 2.1.a) del citado decreto establece que la Comisién Regional
de Accidentes Mayores estara constituida, entre otros, por un representante
del Ayuntamiento de Madrid.

En fecha 21 de febrero de 2019, se designé a Enrique Lopez Ventura,
Director General de Emergencias y Proteccidon Civil, como representante del
Ayuntamiento de Madrid en la Comision Regional de Accidentes Mayores de
la Comunidad de Madrid, para su posterior nombramiento por la Comunidad
de Madrid, siendo necesario actualizar la designacion.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1.2y 17.1
n) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacién con el articulo 127.1.m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, a propuesta de la titular del Area
de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, previa
deliberacion, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Designar como representante del Ayuntamiento de Madrid
en la Comision Regional de Accidentes Mayores (CRAM) a Antonio Domingo
Ayuso para su posterior nombramiento por la Comunidad de Madrid.
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SEGUNDO.- El presente acuerdo surtird efectos desde la fecha de su
adopcion, sin perjuicio de su publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento
de Madrid.

Volver al indice
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5.- Propuesta para autorizar y disponer el gasto de
26.835.726,00 euros, destinado a la financiacion de operaciones
corrientes del Organismo Auténomo Madrid Salud.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
26.835.726,00 euros, destinado a financiar operaciones corrientes del tercer
trimestre de 2024 del Organismo Auténomo Madrid Salud.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1. g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de
junio de 2023 de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular del
Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacidon de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por
unanimidad

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 26.835.726,00 euros, destinado a
financiar operaciones corrientes del tercer trimestre de 2024 del Organismo
Auténomo Madrid Salud, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/120/311.03/410.08, “Transferencias corrientes a Madrid Salud”, del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024.

Volver al indice
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A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

6.- Propuesta para convalidar la omision del tramite de la
fiscalizacion preceptiva previa de la modificacion del proyecto y del
contrato basado de obras de acondicionamiento de espacio publico
en la calle de la Mariblanca, celebrado al amparo del lote 4 del
acuerdo marco de las obras de reforma, reparacidon y conservacion
del conjunto de edificios y espacios publicos cuya competencia
corresponde al distrito. Distrito de Usera.

El acuerdo tiene por objeto la convalidacién de la omision del tramite de
la fiscalizacidén preceptiva previa de la modificacion del proyecto y del contrato
basado de obras de reforma en acondicionamiento de espacio publico en la
calle de la Mariblanca del Distrito de Usera, celebrado al amparo del lote 4,
del Acuerdo marco de obras de reforma, reparacidon y conservacion del
conjunto de edificios y espacios publicos cuya competencia corresponde al
Distrito de Usera, por haberse incorporado unidades nuevas no incluidas en
el proyecto original, suponiendo un incremento de gasto de 6.375,18 euros,
IVA incluido, respecto del contrato inicial.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y el articulo 36.1 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid vigente, vista la propuesta de la Concejala
Presidenta del Distrito de Usera que eleva la titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa deliberacién de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacién de la omisién del tramite de la fiscalizacion
preceptiva previa de la modificaciéon del proyecto y del contrato basado de
obras de reforma en acondicionamiento de espacio publico en la calle de la
Mariblanca del Distrito de Usera, celebrado al amparo del lote 4 del Acuerdo
marco de las obras de reforma, reparacion y conservacion del conjunto de
edificios y espacios publicos cuya competencia corresponde al Distrito de
Usera adjudicado a COARSA, S.A., con N.I.F.: A28467306, ejecutado entre
el 22 de abril de 2023 y el 21 de diciembre de 2023, por haberse incorporado
unidades nuevas no incluidas en el proyecto original por un importe de
85.877,51 euros, IVA incluido, suponiendo un incremento de gasto de
6.375,18 euros, IVA incluido, respecto del contrato inicial.
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7.- Propuesta para autorizar el contrato de servicios de
mantenimiento integral de los equipamientos adscritos al distrito,
mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 3.636.665,92 euros. Distrito de Usera.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios para el
mantenimiento integral de los equipamientos adscritos al Distrito de Usera (2
lotes), mediante tramitacidon anticipada del expediente, con un plazo de
ejecucion de 2 anos, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de febrero de 2025,
y el gasto plurianual correspondiente, de 3.636.665,92 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de servicios y se adjudica por procedimiento abierto,

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 €) y g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la propuesta
de la Concejala Presidenta del Distrito de Usera que eleva la titular del Area
de Gobierno de la Vicealcaldia, Portavoz, Seqguridad y Emergencias, y previa
deliberacidn de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios para el mantenimiento
integral de los equipamientos adscritos al Distrito de Usera (2 lotes),
mediante tramitacion anticipada del expediente, con un plazo de ejecucién
de 2 afhos, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de febrero de 2025.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 3.636.665,92 euros, IVA
incluido, con cargo a las aplicaciones presupuestarias o equivalentes del
presupuesto municipal que se indican, con la siguiente distribucion por
anualidades:

Afio 2025, por importe de 1.515.277,47 euros:

001/212/93302/21200, por importe de 380.631,34 euros
001/212/32301/21200, por importe de 619.846,35 euros
001/212/32601/21200, por importe de 20.423,43 euros

001/212/34201/21200, por importe de 494.376,35 euros

Afio 2026, por importe de 1.818.332,96 euros:

001/212/93302/21200, por importe de 456.757,61 euros
001/212/32301/21200, por importe de 743.815,62 euros
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001/212/32601/21200, por importe de 24.508,12 euros
001/212/34201/21200, por importe de 593.251,61 euros

Afio 2027, por importe de 303.055,49 euros:

001/212/93302/21200, por importe de 76.126,27 euros
001/212/32301/21200, por importe de 123.969,27 euros
001/212/32601/21200, por importe de 4.084,69 euros
001/212/34201/21200, por importe de 98.875,26 euros

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y
MOVILIDAD

8.- Propuesta para aprobar inicialmente el Proyecto de
Estatutos para la constitucion de la Entidad Urbanistica de
Conservacion del Area de Planeamiento Especifico 08.17 “Clesa”,
promovido por Fuencarral Agrupanorte S.L., Sociedad Unipersonal y
Global Escacel S.L., Sociedad Unipersonal. Distrito de Fuencarral-El
Pardo.

El acuerdo tiene por objeto la aprobacidén inicial del Proyecto de
Estatutos para la constitucion de la Entidad Urbanistica de Conservacion del
Area de Planeamiento Especifico 08.17 “Clesa”.

Consta en el expediente informe de la Direccion General de Gestién
Urbanistica de 2 de junio de 2024 en el que se propone la aprobacion inicial
con sometimiento a informacion publica del Proyecto de Estatutos de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 136 y 137 de la Ley 9/2001, de
17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid; en los articulos 24, 25.3 y
27.1 del Reglamento de Gestién Urbanistica, aprobado por Real Decreto
3288/1978, de 25 de agosto y en el articulo 11.6 de las Normas Urbanisticas
de la Modificacion puntual del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid
para la creacion del Area de Planeamiento Especifico 08.17 “Clesa”, aprobada
por Acuerdo de 11 de noviembre de 2020 del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 d) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relacién con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacion
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar inicialmente el Proyecto de Estatutos para la
constitucion de la Entidad Urbanistica de Conservacién del Area de
Planeamiento Especifico 08.17 “Clesa”, promovido por Fuencarral
Agrupanorte S.L., Sociedad Unipersonal y Global Escacel S.L., Sociedad
Unipersonal.
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SEGUNDO.- Someter el Proyecto de Estatutos de la Entidad Urbanistica
de Conservacion del Area de Planeamiento Especifico 08.17 “Clesa”, al
tramite de informacion publica durante el plazo de veinte dias, a cuyo efecto
se insertara el correspondiente anuncio en el “Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid” y notificar individualmente a todas las personas propietarias
afectadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, pudiendo formular durante este periodo las
alegaciones que se consideren oportunas.
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9.- Propuesta para autorizar el contrato de suministro de
compuesto férrico para la reduccion del contenido de acido
sulfhidrico en el biogas de biometanizacion generado en las plantas
de biometanizacion del Parque Tecnolégico de Valdemingémez,
mediante tramitacion anticipada del expediente y el gasto plurianual
correspondiente de 2.325.675,98 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de suministro de
compuesto férrico para la reduccién del contenido de acido sulfhidrico en el
biogas de biometanizacién generado en las plantas de biometanizacion del
Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez, mediante tramitacién anticipada del
expediente y el gasto plurianual correspondiente de 2.325.675,98 euros, IVA
incluido.

El contrato tiene naturaleza de contrato administrativo de suministros,
adjudicandose mediante procedimiento abierto, conforme a los articulos 16,
131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

El plazo de ejecucion es de 2 afios, prorrogable por 2 afios mas, siendo
la fecha prevista de inicio el 1 de febrero de 2025 o al dia siguiente a la
formalizacién del contrato.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, el articulo 28.1 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid para 2024, en relacién con el articulo el articulo
174 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y en el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de suministro de compuesto férrico
para la reduccién del contenido de acido sulfhidrico en el biogas de
biometanizacién generado en las plantas de biometanizacién del Parque
Tecnoldgico de Valdemingémez, con un plazo de ejecucién de 2 afios,
prorrogable por 2 afios mas, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de febrero
de 2025 o al dia siguiente a la formalizacion del contrato.
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SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 2.325.675,98 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/151/16230/22199 del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente
distribucion de anualidades:

. Importe euros

Anualidad | 1P o)
2025 969.031,66
2026 1.162.837,99
2027 193.806,33

TERCERO.- El acuerdo queda condicionado a la existencia de crédito
adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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10.- Propuesta para autorizar y disponer el gasto plurianual de
1.572.556,08 euros, correspondiente a la prorroga del lote 5 del
contrato integral de movilidad de la ciudad de Madrid, mediante
tramitacion anticipada del expediente.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
1.572.556,08 euros, IVA incluido, correspondiente a la prorroga del lote 5,
movilidad ciclista y peatonal en toda la ciudad-zona Unica, del Contrato
Integral de Movilidad de la Ciudad de Madrid, mediante tramitacion anticipada
del expediente.

El lote 5 fue adjudicado mediante Decreto de 10 de octubre de 2013 del
Delegado del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, a la empresa
BONOPARK, S.L., NIFB71010011, por un precio de 25.084.143,83 euros, IVA
incluido, con un plazo de ejecucion de 12 afios y posibilidad de prérroga de
hasta un maximo de 4 afios. La ejecucién del lote 5 se inicié el 5 de noviembre
de 2013.

Mediante Decreto de 19 de octubre de 2016 de la Delegada del Area de
Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad se autorizd la cesidén del lote 5 del
Contrato Integral de Movilidad de la Ciudad de Madrid, a la Empresa Municipal
de Transportes de Madrid, S.A. (EMT), NIF A28046316, quedando subrogada
en todos los derechos y obligaciones de la empresa adjudicataria BONOPARK,
S.L.

Por Decreto de 21 de octubre de 2022 del Delegado del Area de Gobierno
de Medio Ambiente y Movilidad, se acordé la resolucion parcial, por mutuo
acuerdo de las partes, del lote 5 del Contrato Integral de Movilidad de la
Ciudad de Madrid, en lo relativo al servicio de bicicleta publica, con efectos
de 31 de octubre de 2022.

Consta en el expediente la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA
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PRIMERO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.572.556,08 euros,
IVA incluido, a favor de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
(EMT), NIF A28046316, correspondiente a la prorroga del lote 5 del Contrato
Integral de Movilidad de la Ciudad de Madrid, mediante tramitacion anticipada
del expediente, durante el periodo comprendido desde el 5 de noviembre de
2025 hasta el 4 de noviembre de 2029, con cargo a la aplicacion

presupuestaria 001/150/134.04/227.99 o equivalente del

Presupuesto

General del Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente distribucién por

anualidades:
. Importe euros

Anualidad IVA incluido
2025 15.288,74

2026 393.139,02
2027 393.139,02
2028 393.139,02
2029 377.850,28

SEGUNDO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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11.- Propuesta para convalidar el gasto de 134.926,36 euros,
a favor de la empresa que figura en el expediente.

El acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacion del gasto de
134.926,36 euros, IVA incluido, a favor de ORTIZ CONSTRUCCIONES Y
PROYECTOS S.A., INGENIERIA Y DISENOS TECNICOS S.A.U. y EULEN S.A.,
abreviadamente UTE PARQUES FORESTALES Y VIVEROQOS, NIF U-86854031,
correspondiente al servicio de conservacién integral del Parque Princesa
Leonor, durante el periodo comprendido desde el 1 de diciembre de 2023
hasta el 29 de febrero de 2024, ambos incluidos.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el articulo 36 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2024, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacion
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacidn del gasto total de 134.926,36 euros, IVA
incluido, a favor de ORTIZ CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS S.A.,
INGENIERIA Y DISENOS TECNICOS S.A.U. y EULEN S.A., abreviadamente
UTE PARQUES FORESTALES Y VIVEROS, NIF U-86854031, correspondiente al
servicio de conservacidon integral del Parque Princesa Leonor, durante el
periodo comprendido desde el 1 de diciembre de 2023 hasta el 29 de febrero
de 2024, ambos incluidos, con cargo a las siguientes aplicaciones
presupuestarias del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
vigente:

Partida Importe (IVA incluido)
euros
001/151/171.01/210.00 | 111.723,13
001/151/171.01/227.99 | 1.452,56
001/151/171.01/227.00 | 21.750,67

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



icealcaldia, ,
B | cceuridady amergencas | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Volver al indice

12.- Propuesta para autorizar y disponer el gasto de
2.539.604,14 euros, destinado al consumo de agua potable, agua
regenerada y suministro de agua a poblados marginales, durante el
ejercicio 2023 y anteriores.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de 2.539.604,14
euros, a favor del Canal de Isabel II S.A. (NIF A86488087), destinado al
consumo de agua potable, agua regenerada y suministro de agua a poblados
marginales, durante el ejercicio 2023 y anteriores.

El suministro y distribucidén de agua se realiza por el Canal de Isabel II
S.A., en virtud del Convenio de Relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid
y el Canal de Isabel II, en materia de abastecimiento de agua para la ciudad
de Madrid, de 19 de diciembre de 2005.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006 de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 2.539.604,14 euros, a favor del Canal de
Isabel IT S.A. (NIF A86488087), destinado al consumo de agua potable, agua
regenerada y suministro de agua a poblados marginales, durante el ejercicio
2023 y anteriores, con <cargo a la aplicacibn presupuestaria
001/151/161.02/221.01 del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2024.
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13.- Propuesta para autorizar y disponer el gasto de
8.578.556,55 euros, destinado al suministro y consumo de agua
potable en zonas verdes y arbolado municipal, durante el ejercicio
2023 y anteriores.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
8.578.556,55 euros, a favor del Canal de Isabel II S.A. (NIF A86488087),
destinado al suministro y consumo de agua potable en zonas verdes y
arbolado municipal, durante el ejercicio 2023 y anteriores.

El suministro y distribucion de agua se realiza por el Canal de Isabel II
S.A., en virtud del Convenio de Relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid
y el Canal de Isabel II, en materia de abastecimiento de agua para la ciudad
de Madrid, de 19 de diciembre de 2005.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006 de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 8.578.556,55 euros, a favor del Canal
de Isabel II S.A. (NIF A86488087), destinado al suministro y consumo de
agua potable en zonas verdes y arbolado municipal, durante el ejercicio 2023
y anteriores, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/151/171.01/221.01 del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid para
2024.
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14.- Propuesta para autorizar la resolucion parcial, por mutuo
acuerdo de las partes, del contrato de servicios para el desarrollo de
la idea ganadora correspondiente al lote 3 del concurso de proyectos
para la configuraciéon del Bosque Metropolitano de Madrid.

El acuerdo tiene por objeto autorizar la resoluciéon parcial, por mutuo
acuerdo de las partes, del contrato de servicios para el desarrollo de la idea
ganadora correspondiente al lote 3 del concurso de proyectos para la
configuracion del Bosque Metropolitano de Madrid.

Mediante Acuerdo de 29 de julio de 2021, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid autorizd dicho contrato de servicios y autorizé el gasto
plurianual correspondiente de 1.369.014,10 euros, IVA incluido.

El contrato fue adjudicado, por Decreto de 13 de octubre de 2021 del
delegado del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano a la UTE A FLOR DE
YESO, con N.I.F. U42817445, por importe de 1.362.169,03 euros, IVA
incluido.

Mediante Decreto de 28 de mayo de 2024 del delegado del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, se acuerda el inicio del
procedimiento para la resolucién del precitado contrato.

La resolucién parcial afecta exclusivamente a la ejecucion de la tercera
fase de los trabajos contratados ya que circunstancias sobrevenidas e
imprevisibles dificultan el desarrollo de la prestaciéon en los términos y los
plazos marcados en el contrato y conllevan la imposibilidad de ejecutar la
fase final del Plan Especial de Proteccion y Mejora de la Infraestructura Verde
Bosque Metropolitano en el ambito del lote 3 y finalizar la ejecucién del
contrato.

Obra en el expediente la conformidad de la empresa contratista.

Al tratarse de un contrato cuya celebracion fue autorizada por la Junta
de Gobierno, corresponde a la Junta de Gobierno autorizar su resolucion de
conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo de fecha 29 de junio de 2023 de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacion con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizaciéon y competencias del Area
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de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del
titular del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y
previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar la resolucion parcial, por mutuo acuerdo de las partes, del
contrato de servicios para el desarrollo de la idea ganadora correspondiente
al lote 3 del concurso de proyectos para la configuracion del Bosque
Metropolitano de Madrid, adjudicado a la UTE A FLOR DE YESO, con N.I.F.
U42817445, en lo relativo a la ejecucion de la tercera fase de los trabajos
contratados ya que circunstancias sobrevenidas e imprevisibles dificultan el
desarrollo de la prestacion en los términos y los plazos marcados en el
contrato y conllevan la imposibilidad de finalizar la ejecucion del contrato.
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Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



icealcaldia, ,
B | ccguridady emergencias | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Volver al indice

15.- Propuesta para autorizar la resolucion parcial, por mutuo
acuerdo de las partes, del contrato de servicios para el desarrollo de
la idea ganadora correspondiente al lote 5 del concurso de proyectos
para la configuracion del Bosque Metropolitano de Madrid.

El acuerdo tiene por objeto autorizar la resolucién parcial, por mutuo
acuerdo de las partes, del contrato de servicios para el desarrollo de la idea
ganadora correspondiente al lote 5 del concurso de proyectos para la
configuracion del Bosque Metropolitano de Madrid.

Mediante Acuerdo de 29 de julio de 2021, la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid autorizé dicho contrato de servicios y autorizé el gasto plurianual
correspondiente de 751.492,43 euros, IVA incluido.

El contrato fue adjudicado, por Decreto de 13 de octubre de 2021 del
delegado del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano a Rubio Arquitectura
S.L.P., con N.I.F. B86998143, por importe de 751.470,50 euros, IVA incluido.

Mediante Decreto de 28 de mayo de 2024 del delegado del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, se acuerda el inicio del
procedimiento para la resolucién del precitado contrato.

La resolucién parcial afecta exclusivamente a la ejecucion de la tercera
fase de ejecucion de los trabajos contratados ya que circunstancias
sobrevenidas e imprevisibles dificultan el desarrollo de la prestacién en los
términos y los plazos marcados en el contrato y conllevan la imposibilidad de
ejecutar la fase final del Plan Especial de Proteccién y Mejora de la
Infraestructura Verde Bosque Metropolitano en el dambito del lote 5 y finalizar
la ejecucion del contrato.

Obra en el expediente la conformidad de la empresa contratista.

Al tratarse de un contrato cuya celebracion fue autorizada por la Junta
de Gobierno, corresponde a la Junta de Gobierno autorizar su resolucion de
conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo de fecha 29 de junio de 2023 de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relacién con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area
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de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacion
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar la resolucion parcial, por mutuo acuerdo de las partes, del
contrato de servicios para el desarrollo de la idea ganadora correspondiente
al lote 5 del concurso de proyectos para la configuracion del Bosque
Metropolitano de Madrid, adjudicado a la entidad Rubio Arquitectura S.L.P.,
con N.I.F. B86998143, en lo relativo a la ejecucion de la tercera fase de los
trabajos contratados ya que circunstancias sobrevenidas e imprevisibles
dificultan el desarrollo de la prestaciéon en los términos y los plazos marcados
en el contrato y conllevan la imposibilidad de finalizar la ejecucion del
contrato.
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16.- Propuesta para aprobar inicialmente el Plan Especial para
la mejora de las redes publicas en la parcela situada en la calle de
San Gerardo niumero 11 B, de iniciativa publica. Distrito de Moncloa-
Aravaca.

El ambito del Plan Especial esta constituido por la parcela de titularidad
municipal nimero 20.579 del Inventario de Patrimonio Municipal de Suelo,
ubicada en la calle de San Gerardo numero 11 B. Distrito de Moncloa-Aravaca.
Tiene una superficie de 273,74 m2.

La parcela esta clasificada por el Plan General de Ordenacién Urbana de
Madrid (en adelante, Plan General) como suelo urbano consolidado, calificado
con el uso dotacional de via publica en su clase de via publica secundaria, no
estableciendo ninguna determinacidon sobre su categoria, y regulado por la
norma zonal 3, grado 2°, segun el plano de ordenacion 0O-52/4.

) El Plan Especial es de iniciativa publica municipal, siendo el promotor el
Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid, administracién titular de los suelos incluidos en el
ambito del Plan Especial, por cesidn gratuita con destino a viales, en virtud
de acta de 23 de abril de 2003.

El Plan Especial tiene un doble objeto, por un lado, la pormenorizacién
de la categoria del suelo del uso dotacional para la via publica, pasando de
su clase de via publica secundaria en su categoria de area estancial existente
a su clase de via publica secundaria en su categoria de red viaria, de acuerdo
con las consideraciones contenidas en la Sentencia nimero 533/2022 de 21
de septiembre de 2022, dictada por el Tribunal Superior de Justicia de Madrid,
por la que se resuelve el recurso de apelacion interpuesto contra la Sentencia
212/2021 dictada el 1 de septiembre de 2021 por el Juzgado de lo
Contencioso Administrativo nimero 26 de Madrid (Procedimiento Ordinario
534/2019) y por otro lado, reajustar las alineaciones oficiales de la parcela
del suelo municipal.

La propuesta se justifica en la necesidad de satisfacer el interés general
legitimando, mediante la asignacion de la categoria de red viaria, la ejecucion
de las obras de urbanizacion para dotar de un vial de acceso a la parcela
dotacional interior prevista por el planeamiento.

El Plan Especial se formula de acuerdo con la legislacidn urbanistica
vigente, al amparo del articulo 50.1 a) de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del
Suelo, de la Comunidad de Madrid, ajustandose en cuanto a su contenido y
documentacién a lo previsto en los articulos 51 y 52 del citado texto legal.
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Consta en el expediente informe de la Direccién General de
Planeamiento de 31 de mayo de 2024, en el que se propone la aprobacion
inicial del Plan Especial, con sometimiento del expediente al tramite de
informacién publica por el plazo de un mes, solicitud de informes y suspensién
de la tramitacion de licencias y de los efectos de las declaraciones
responsables con el alcance en el mismo expresado.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 d) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relacién con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO. - Aprobar inicialmente el Plan Especial para la mejora de
las Redes Publicas en la parcela nimero 20.579 del Inventario del Patrimonio
Municipal del Suelo del Ayuntamiento de Madrid, situada en la calle de San
Gerardo numero 11B, distrito de Moncloa-Aravaca, de iniciativa publica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 59.2, en relacién con el articulo
57, de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid.

SEGUNDO.- Someter el expediente al tramite de informacién publica
por el plazo de un mes, mediante la insercion de anuncio en el “Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid” y en un periddico de los de mayor difusién, para
gue puedan presentarse en el referido plazo las alegaciones que se estimen
oportunas, y solicitar los informes de los érganos y entidades publicas
previstos legalmente como preceptivos, de conformidad con lo previsto en el
articulo 57.b) de la Ley 9/2001, de 17 de julio y preceptos concordantes.

TERCERO. - Suspender en el ambito del Plan Especial, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 70.4 de la citada Ley 9/2001, de 17 de julio, y 120
del Reglamento de Planeamiento, aprobado por Real Decreto 2159/1978, de 23
de junio, la tramitacion de licencias y los efectos de las declaraciones
responsables presentadas con posterioridad a la publicacion del presente
acuerdo, que pudieran resultar afectadas por sus determinaciones, con
excepcion de la primera ocupacion y funcionamiento.
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AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

17.- Propuesta para convalidar el gasto de 33.932,47 euros a
favor de la empresa que figura en el expediente.

El acuerdo tiene por objeto convalidar el gasto de 33.932,47 euros, IVA
incluido, correspondiente a la prestacion del servicio de mantenimiento
integral de determinados edificios e instalaciones dependientes del Area de
Gobierno de Cultura Turismo y Deporte, y desarrollados del 1 de diciembre
de 2023 al 7 de enero de 2024, a favor de SERVEO SERVICIOS S.A.U., NIF
A- 80241789.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el articulo 37.1 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid vigente, a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 33.932,47 de euros, IVA incluido,
a favor de SERVEO SERVICIOS S.A.U., NIF A- 80241789 correspondiente a
la prestacion del servicio de mantenimiento integral de determinados edificios
e instalaciones dependientes del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte desarrollados del 1 de diciembre de 2023 al 7 de enero de 2024, que
se imputara a la aplicacion presupuestaria 2024/G/001/130/336.01/212.00
del vigente presupuesto municipal.
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18.- Propuesta para autorizar el gasto de 835.000,00 euros
para la financiacion de subvenciones, en régimen de concurrencia
competitiva, destinadas a compainias de artes escénicas 2024.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el gasto de 835.000,00 euros para
la financiacion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva,
destinadas a compafiias de artes escénicas 2024, para el periodo
subvencionable comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2024.

El objeto de la presente convocatoria es la promocion de las artes
escénicas mediante el apoyo a la estructura de las compafiias de artes
escénicas de teatro, danza, circo y titeres que forman parte del tejido cultural
de la Ciudad de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid

ACUERDA

Autorizar el gasto de 835.000,00 euros para la financiacion de
subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a
companias de artes escénicas 2024, para el periodo subvencionable
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, con cargo a
las siguientes aplicaciones presupuestarias del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2024:

-675.000,00 euros con <cargo a la aplicacibn presupuestaria
2024/001/130/334.01/479.99 “Otras subvenciones a empresas
privadas”.

-160.000,00 euros con cargo a la aplicacibn presupuestaria
2024/001/130/334.01/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin
fines de lucro”.
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AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

19.- Propuesta para autorizar el contrato de obras de
rehabilitacion del antiguo mercado de frutas y verduras de Legazpi,
plaza de Legazpi nimero 7, y el gasto plurianual correspondiente de
89.510.894,01 euros. Distrito de Arganzuela.

El acuerdo tiene por objeto la autorizacion del contrato de obras de
rehabilitaciéon del antiguo mercado de frutas y verduras de Legazpi, plaza de
Legazpi, numero 7, Distrito de Arganzuela, con un plazo de ejecucion de 30
meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de noviembre de 2024, asi como
autorizar el gasto plurianual correspondiente de 89.510.894,01 euros, IVA
incluido.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de obras de rehabilitacién del antiguo
mercado de frutas y verduras de Legazpi, plaza de Legazpi, nimero 7, Distrito
de Arganzuela, con un plazo de ejecucién de 30 meses, siendo la fecha
prevista de inicio el 1 de noviembre de 2024.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 89.510.894,01 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/190/933.01/632.00 o
equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucion de
anualidades:

- 2024 1.000.000,00 euros
- 2025 33.000.000,00 euros
- 2026 37.000.000,00 euros
- 2027 18.510.894,01 euros
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20.- Propuesta para autorizar el contrato basado de obras de
urbanizacion de mejora de la accesibilidad en el APE 05.13 Colonia
Primo de Rivera, fase 2, para su ejecucion en el ambito del lote 2 del
acuerdo marco para la ejecucion de obras de adecuacion de viales y
mejora de la accesibilidad, y autorizar y disponer el gasto plurianual
correspondiente de 1.525.150,05 euros. Distrito de Chamartin.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato basado de obras de
urbanizacion de mejora de la accesibilidad en el APE 05.13 Colonia Primo de
Rivera, fase 2, Distrito de Chamartin, para su ejecucion en el ambito del lote
2 del acuerdo marco para la ejecuciéon de obras de adecuacion de viales y
mejora de la accesibilidad (6 lotes), adjudicado a la empresa ACEINSA
MOVILIDAD, S.A., con un plazo de ejecucién de 9 meses a partir del dia
siguiente al de la fecha del acta de comprobacién del replanteo, asi como
autorizar y disponer el gasto plurianual correspondiente de 1.525.150,05
euros, IVA incluido.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato basado de obras de urbanizacién de
mejora de la accesibilidad en el APE 05.13 Colonia Primo de Rivera, fase 2,
Distrito de Chamartin, para su ejecucion en el ambito del lote 2 del acuerdo
marco para la ejecucidon de obras de adecuacidon de viales y mejora de la
accesibilidad (6 lotes), con un plazo de ejecucion de 9 meses a partir del dia
siguiente al de la fecha del acta de comprobacion del replanteo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.525.150,05
euros, IVA incluido, a favor de la empresa ACEINSA MOVILIDAD, S.A. con
NIF  A-84408954, <con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/190/153.21/619.10 o equivalente del presupuesto municipal, con la
siguiente distribucion por anualidades:

- 2024 1.027.172,62 euros
-2025 497.977,43 euros
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21.- Propuesta para autorizar el contrato basado de obras de
adaptacion a la normativa vigente de la instalaciéon de climatizacion
en el edificio de la calle de Alcala, nimero 45, para su ejecucion en el
ambito del lote 1 del acuerdo marco para la realizacion de obras de
subsanacion de patologias del conjunto de edificios demaniales,
patrimoniales y aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de uso del
Ayuntamiento de Madrid, y autorizar y disponer el gasto plurianual
correspondiente de 5.248.854,99 euros. Distrito de Centro.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato basado de obras de
adaptacién a la normativa vigente de la instalacion de climatizacién en el
edificio de la calle de Alcala, numero 45, Distrito de Centro, para su ejecuciéon
en el ambito del lote 1 del acuerdo marco para la realizacion de obras de
subsanacién de patologias del conjunto de edificios demaniales, patrimoniales
y aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de
Madrid (4 lotes), adjudicado a la empresa Ferrovial Construccién, S.A., con
un plazo de ejecucion de 15 meses a partir del dia siguiente al de la fecha del
acta de comprobacién del replanteo, asi como autorizar y disponer el gasto
plurianual correspondiente de 5.248.854,99 euros, IVA incluido.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato basado de obras de adaptacién a la
normativa vigente de la instalacién de climatizacién en el edificio de la calle
de Alcala, numero 45, Distrito de Centro, para su ejecucion en el ambito del
lote 1 del acuerdo marco para la realizacion de obras de subsanacién de
patologias del conjunto de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que
estén sujetos a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid (4 lotes),
con un plazo de ejecucidon de 15 meses a partir del dia siguiente al de la fecha
del acta de comprobacién del replanteo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 5.248.854,99
euros, IVA incluido, a favor de la empresa Ferrovial Construccién, S.A., con
NIF  A28019206, con cargo a la aplicacion presupuestaria
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001/190/933.01/632.00 o equivalente del presupuesto municipal, con la
siguiente distribucién por anualidades:

- 2024 1.000.000,00 euros
- 2025 4.248.854,99 euros
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AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E
IGUALDAD

22.- Propuesta para autorizar la adenda de modificaciéon del
convenio de colaboracion con la Comunidad de Madrid para el
desarrollo de la atencion social primaria y otros programas por los
servicios sociales de las entidades locales para el afo 2024.

El convenio de colaboracion con la Comunidad de Madrid se firmé el 20
de septiembre de 2023 con el objeto de regular la cooperacion de ambas
entidades en el ambito de la gestion de los Servicios Sociales en el nivel de
Atencion Social Primaria, asi como en otros programas de la esfera de los
Servicios Sociales para el afno 2023. Posteriormente, con fecha 19 de
diciembre de 2023 se firmé una Adenda de prérroga del citado convenio para
el ano 2024.

La clausula decimoséptima del convenio contempla que las partes
podran modificar el convenio de mutuo acuerdo, mediante la suscripcion de
la correspondiente Adenda.

Para actualizar el contenido técnico y econdmico, se ha considerado
necesaria la modificacién de los Anexos del convenio, incluyendo por un lado,
la definicion de nuevos programas en el marco de los planes y programas
sociales, articulados por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, y por otro, una
mayor aportacion econdmica, modificando asi la cldusula quinta del convenio
relativa a la financiacién.

Se reconfiguran los anexos del convenio, incorporando dos nuevos
anexos vinculados al plan de desarrollo gitano y plan de prevencién del
suicidio de la Comunidad de Madrid, y eliminando el Anexo de promocion del
voluntariado readaptando su contenido en el Anexo de Prestaciones Basicas
de Servicios Sociales, como Programa de voluntariado. EI Anexo de
Prestaciones Basicas de Servicios Sociales se ve modificado por la
incorporacion del programa de promocion del voluntariado y su reajuste
presupuestario. Ademas se elimina la numeracién cardinal de los Anexos,
guedando vinculados al nombre del programa que desarrolla.

La modificacion también afecta al objeto del convenio, incluyendo la
totalidad de los programas sociales articulados por el Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, asi como la regulacién de la cooperacién entre las partes
firmantes en lo relativo al desarrollo del nuevo sistema de informacion
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Historia Social Unica y se modifica la cldusula tercera relativa a las
obligaciones de las partes en aras a la construccion e implantacién del
Sistema de informacién Historia Social Unica, y para dar cobertura y alcance
al conjunto de los programas articulados en el ambito de la Atencién Social
Primaria en la Comunidad de Madrid. En la cldusula novena sobre
coordinacién y apoyo, se incorpora la implantaciéon y uso del Sistema de
Informacion Historia Social Unica como materia de Servicios Sociales en la
que la Comunidad de Madrid prestara el apoyo técnico necesario, en linea con
la consecucion de los fines objeto del convenio, y en la clausula
decimoprimera sobre indicadores de seguimiento y evaluacién, se modifica la
relacién de indicadores de evaluacidn vinculados al convenio.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 13.© 3.4
del Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacidn de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar la adenda de modificacion del convenio de colaboracién entre
la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento de Madrid, para el desarrollo de la
atencion social primaria y otros programas por los Servicios Sociales de las
entidades locales para el afio 2024, que se adjunta como anexo.
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ADENDA DE MODIFICACION DEL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD DE
MADRID, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES Y EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID PARA EL DESARROLLO DE LA ATENCION SOCIAL PRIMARIA Y
OTROS PROGRAMAS POR LOS SERVICIOS SOCIALES DE LAS ENTIDADES LOCALES PARA EL ANO
2024.

Madrid, a la fecha de la firma

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. D2 Ana Davila-Ponce de Ledn Municio, Consejera de Familia,
Juventud, y Asuntos Sociales, de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante Decreto
46/2023, de 23 de junio de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en virtud de las
competencias que le otorga el articulo 41 a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno
y Administracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a) del Decreto 48/2019, de 10 de
junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Y de otra, el Sr. D. José Fernandez Sanchez, miembro de la Junta de Gobierno de la Cuidad de
Madrid vy titular del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, nombrado
mediante Decreto de 17 de Junio de 2023 del Alcalde. Por delegacion, ostenta la competencia
de suscribir este convenio en virtud del apartado 321.8 del Acuerdo de 29 de junio de 2023 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en relacién con la competencia de celebracion
de convenios atribuidas al Alcalde por el articulo 14.3K de la Ley 22/2006 de 4 de Julio de
Capitalidad y Régimen Especial de Madrid, que ha sido desconcentrada en la Junta de Gobierno
de la Cuidad de Madrid por Decreto del alcalde de29 de junio de 2023 por delegacién y
desconcentracién de competencias.

Ambos intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefialadas, reconociéndose
mutuamente capacidad y legitimacidn para suscribir la presente Adenda de prdérroga del
Convenio de colaboracion vigente, y

MANIFIESTAN

El dia 20 de septiembre de 2023 se firmd un Convenio de colaboracién entre la Comunidad de
Madrid a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y el Ayuntamiento de
Madrid para el desarrollo de la Atencién Social Primaria y otros programas por los servicios
sociales de las entidades locales.

La Clausula Decimoséptima del citado Convenio de colaboracidn, establece su duracion, fijando
su vigencia inicial hasta el 31 de diciembre de 2023. La misma cldusula sefiala que antes de la
finalizacion de la vigencia de este Convenio o en su caso de cualquiera de sus prérrogas, las
partes por mutuo acuerdo podran acordar, de forma expresa y por escrito, su prérroga por el
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mismo periodo de tiempo o inferior al plazo inicial, de acuerdo con lo establecido en el articulo
49 h) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Asimismo, dicha clausula prevé que las partes podran modificar el Convenio de mutuo acuerdo,
mediante la suscripcion de la correspondiente Adenda.

El 19 de diciembre de 2023, se formalizé una Adenda de Prérroga del citado Convenio para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Ambas partes consideran necesario introducir modificaciones en el Convenio, al objeto de
actualizar el contenido técnico y econdmico de los Anexos del mismo, incluyendo, por un lado,
la definicidn de nuevos programas en el marco de los planes y programas sociales, articulados
por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, y por otro, una mayor aportacién econémica.

Igualmente se reconfiguran los Anexos del Convenio, afiadiendo dos nuevos vinculados al Plan
de Desarrollo Gitano y Plan de Prevencién del Suicidio de la Comunidad de Madrid, y eliminando
el anexo de Voluntariado, que pasara a estar integrado como programa en el Anexo de
Prestaciones Basicas de Servicios Sociales.

Los créditos asociados a la mayor aportacion econémica, que suponen un incremento de la
financiaciéon de la Comunidad de Madrid, se articulan a través de la partida 46309, del Programa
232E de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en base a lo recogido en la Ley
15/2023, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para el
ano 2024.

Igualmente, se incluye en el clausulado del Convenio la referencia al nuevo Sistema de
Informacién Historia Social Unica, previsto en el Decreto 51/2023, de 3 de mayo, del Consejo de
Gobierno, por el que se regulan la Historia Social Unica, el Registro Unico de Usuarios y otros
instrumentos de gestiéon de la informacion del Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

En consecuencia, las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, en el nivel de la Atencién Social Primaria, tanto en el contenido técnico y econdmico,
como su gestidn, son reforzadas, permitiendo una mejor atencion de las necesidades sociales
de la poblacion madrilefia; y en virtud de lo expuesto suscriben la presente Adenda de
Modificacién conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: MODIFICACION DE LA CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

La cldusula primera queda redactada como sigue:
“El objeto del presente Convenio es regular la cooperacion entre las partes firmantes en los

siguientes ambitos:

1. La gestion de los Servicios Sociales en el nivel de la Atencién Social Primaria y de las
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
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orientadas a fomentar la autonomia, prevenir la dependencia, promocionar la
convivencia y la proteccidn de la infancia, la insercidon social y la calidad de vida de las
personas, familias y grupos, con especial atenciéon a las situaciones de urgencia y
emergencia social.

2. La promocidn de los proyectos dentro del Programa de Proteccidon a la Familia y
Atencidn a la Pobreza Infantil, Desarrollo de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales y
Plan de Desarrollo Gitano.

3. El desarrollo de las competencias atribuidas a la Administracién Local en la normativa
sectorial de servicios sociales o que se le sean atribuidas por disposicion legal o
reglamentaria.

4. El fomento de la participaciéon ciudadana, promocion del asociacionismo, del
voluntariado y de otras formas de ayuda mutua, en la prevencion y resolucién de los
problemas sociales en el dmbito local.

5. La participacién en el desarrollo de otros programas, dentro del marco de la Atencién
Social Primaria, en la forma que determine la Comunidad de Madrid.

6. La participacién en el desarrollo e implantacién de la Historia Social Unica en los
términos previstos en Ley 12/2022, de 21 de diciembre y en el Decreto 51/2023, de 3
de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la Historia Social Unica, el
Registro Unico de Usuarios y otros instrumentos de gestién de la informacién del
Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.”

SEGUNDA: MODIFICACION DE LA CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Se modifican las letras a) y b) del apartado 1, y se incluye con caracter especifico la asuncion por
cada una de las partes de las obligaciones en relacién a Historia Social Unica en las letras g) y I)
del apartado 1y 2 respectivamente, quedando la cldusula redactada como sigue:

“Ambas partes establecen que los programas incluidos en los Anexos y financiados mediante
este Convenio, se prestardn a través de la Entidad Local, con el contenido y alcance que para
cada uno se establecen y con el apoyo técnico y supervisidon de la Consejeria de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales.

La Comunidad de Madrid y la Entidad Local asumen las obligaciones que se establecen en las
Clausulas de este Convenio y en los Anexos al mismo.

Con independencia de lo establecido con caracter general en los pdarrafos anteriores, con
caracter especifico se asumen por cada una de las partes las obligaciones que a continuacion se
sefialan y que son asumidas por las mismas de acuerdo con el contenido y alcance que se
establecen en el clausulado de este Convenio:

1. Por la Comunidad de Madrid:

a) El apoyo técnico y la coordinacion que sean necesarias para la ejecucion de los
programas que se desarrollan en el marco de la Atencién Social Primaria.

b) La definicidn de las caracteristicas de los programas y su evaluacion.
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c) Las relaciones con el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, en relaciéon con la
definicion y la evaluacidn de los Programas financiados o cofinanciados por la
Administracidn del Estado, a través de los sistemas y procedimientos que el mismo
establezca.

d) El pago de las cantidades establecidas en este Convenio, y en los plazos sefalados en el
mismo.

e) Elseguimiento, control y liquidacién de las cantidades abonadas a la Entidad Local.

f) La puesta a disposicién de las entidades locales de las bases de datos de organizaciény
actividades del voluntariado, promoviendo su funcionamiento en Red, y el apoyo al
Punto de Informacidn de voluntariado municipal.

g) El desarrollo tecnoldgico y la coordinacidon para la implantacion del Sistema de
Informacién Historia Social Unica y su mantenimiento.

2. Por la Entidad Local:

a) Lainformacién y orientacién a los ciudadanos en relacién con las ayudas econémicas y
prestacion de servicios que se deriven de cada uno de los Programas.

b) Latramitacidn, resolucidny el pago cuando se trate de ayudas econdémicas.

c) La prestacidon de servicios y organizacion de las actividades correspondientes, cuando
ésta sea la modalidad prevista.

d) La aportacion del personal necesario, ya sea propio de la Entidad Local o se trate de
profesionales contratados expresamente que garanticen el desarrollo de los programas
y las prestaciones.

e) La contribucién con la organizacidn, los medios técnicos y las infraestructuras de que
disponga y sean necesarias para ejecutarlos.

f) La justificacion y documentacion de los gastos imputables al Convenio dentro de los
plazos sefalados en este Convenio que deberd presentar a la Comunidad de Madrid.

g) El acceso a las bases de datos del voluntariado, y la organizacidon del Punto de
Informacidn del Voluntariado municipal, integrandolo en la Red autondémica.

h) La presentacion a la Comunidad de Madrid en el plazo y forma que ésta establezca, de
los datos correspondientes a las actividades realizadas con cargo al Convenio y, en su
caso, de las Memorias de Evaluacién que permitan llevar a cabo la evaluacién
correspondiente a los Programas que expresamente lo requieran.

i) La remision de la siguiente documentacién basica, con la frecuencia que se establezca,
para el mantenimiento de un adecuado sistema de seguimiento de la ejecucidn de los
conceptos, programas, proyectos y servicios objeto del presente Convenio, sin perjuicio
de lo establecido en otras cladusulas del convenio:

i. Dentro del primer trimestre del aiflo en curso, y en la fecha concreta que
establezca la Comunidad de Madrid, la Entidad Local remitira una programacion
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anual de los proyectos a realizar por sus servicios sociales, en el formato
establecido al efecto. Esta obligacién, durante el ejercicio 2023, se entendera
referida a los tres meses posteriores a la formalizacién del convenio.

i.La Entidad Local enviaréa una Memoria de evaluacion de las actividades
desarrolladas en el marco de este Convenio, antes del 31 de marzo del afio
siguiente a su ejecucion, y que supondra la justificacién técnica del mismo.

En esta memoria se recogera la informacidn relativa a los indicadores que
permitan la evaluacion de los programas recogidos en cada uno de los Anexos
de este convenio, asi como cualquier otro que determine la Comunidad de
Madrid por su especial relevancia.

iii. Dentro del mes siguiente a la firma del Convenio, la Entidad Local proporcionara
a la Comunidad de Madrid, una ficha determinando el personal basico de las
Unidades de Trabajo Social y del Centro de Servicios Sociales. Esta ficha, cuyo
formato sera facilitado por la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, debera ser remitida a la Comunidad de Madrid, dentro del mes
siguiente a la firma del Convenio, manteniéndose actualizada en todo
momento.

j) La asistencia a las reuniones de seguimiento que se convoquen desde la Consejeria
competente en materia de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

k) La Responsabilidad de la Entidad Local, en materia de proteccién de datos personales,
respecto a los tratamientos de datos que deba crear, mantener o implementar para
gestionar las prestaciones econdmicas y servicios (a personas fisicas), desarrolladas en
ejecucion del presente convenio, previstas en el Anexo de este Convenio.

[) La colaboracién para la implantacién y uso del Sistema de Informacidn Historia Social
Unica, garantizando las condiciones de interoperabilidad de los sistemas de
informacién.”

TERCERA: MODIFICACION DE LA CLAUSULA QUINTA: FINANCIACION

La cldusula quinta queda redactada como sigue:

“Por Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia del Ministerio competente en materia de Servicios Sociales, se
establece anualmente, tras la autorizacion del Consejo de Ministros, la distribucidon territorial
entre las comunidades auténomas del crédito destinado a la financiacion del Programa de
Proteccion a la Familia y Atencidn a la Pobreza Infantil, Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales
y del Plan de Desarrollo Gitano.

En dicho Acuerdo se prevé que las comunidades autdnomas aportaran, para la financiacién del
Programa de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, al menos, una dotacion econémica de
igual cuantia que la que le corresponde en la distribucidn; y para la financiacidon del Plan de
Desarrollo Gitano, al menos, dos tercios de la cantidad financiada por el Ministerio. Sin embargo,
no sera obligatoria la cofinanciacién del Programa de Proteccién a la familia y Atencion a la
pobreza infantil.
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En todos los casos, las comunidades auténomas determinardn las aportaciones de las
corporaciones locales de su territorio, para participar en la cofinanciacion.

De este modo se establecen por parte de la Comunidad de Madrid los siguientes porcentajes de
cofinanciacién, atendiendo a la especificidad poblacional de las entidades locales:

1) Para el desarrollo del Anexo de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales:

PERSONAL Y PROGRAMAS QUE
MANTENIMIENTO DESARROLLAN LAS
PRESTACIONES
Comunidad | Entidad | Comunidad | Entidad
de Madrid Local de Madrid Local
Municipios de poblacién superior a 0 o o o
250.000 habitantes >0% >0% >0% >0%
Municipios de poblacién comprendida 0 o o 0
entre 100.000 y 250.000 habitantes 70% 30% >0% >0%
Municipios de poblacién inferior a 0 o o 0
100.000 habitantes 75% 25% >0% >0%
Mancomunidades de Municipios 100% 0% 50% 50%
Cafiada Real 100% 0% - -

2) Parael desarrollo del Anexo de Proteccién integral a la infancia y a la adolescencia frente
a la violencia:

Se establecen los mismos porcentajes de cofinanciacion del Anexo de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales.

3) Para el desarrollo del Anexo de Proteccidn a la familia y Atencidn a la Pobreza infantil:

La Comunidad de Madrid financiard al 100% todos los proyectos incluidos en el
Programa, sin que sea exigible aportacion econdmica por parte de la Entidad Local.

4) Para el desarrollo del Anexo de Plan de Desarrollo Gitano:

La Comunidad de Madrid financiara al 100% todos los proyectos incluidos en el
Programa, sin que sea exigible aportacion econdmica por parte de la Entidad Local.

5) Para el desarrollo del Anexo de Prevencidon del Suicidio:

Se establecen los mismos porcentajes de cofinanciacién del Anexo de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales.

En consecuencia, y atendiendo a la distribucién econdmica realizada para el desarrollo de los
programas y prestaciones desarrollados en el nivel de la Atencion Social Primaria por los
servicios sociales de la entidad local, resultan las siguientes aportaciones:
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FINANCIACION

COMUNIDAD
DE MADRID

ENTIDAD
LOCAL

TOTAL

Anexo: Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales

4.925.536,50

4.925.536,50

9.851.073,00

Anexo: Proteccion integral a la infancia y

. . . 298.757,86 298.757,86 597.515,72
a la adolescencia frente a la violencia
Anexo: Prote.cuon .a la familia y Atencion 1.092.946,18 0,00 1.092.946,18
a la Pobreza infantil
Anexo: Plan de Desarrollo gitano 197.000,00 0,00 197.000,00
Anexo: Prevencion del Suicidio 525.732,25 525.732,25 1.051.464,50

TOTAL

7.039.972,79

5.750.026,61

12.789.999,40

El presupuesto total para la financiacidn de este Convenio comprenderad los créditos necesarios
para el pago de los gastos de gestién, programas y proyectos, tal y como queda reflejado en sus
Anexos.

La aportacién de los usuarios a la financiacion de los servicios, resultante de la aplicacion de la
normativa vigente, sera deducida del coste total del servicio de que se trate y el saldo resultante
sera distribuido entre las Administraciones firmantes, de acuerdo al porcentaje de participacion
de cada una en el programa que corresponda.”

CUARTA: MODIFICACION DE LA CLAUSULA  NOVENA:

COORDINACION Y APOYO TECNICO

La cldusula novena queda redactada como sigue:

“La Consejeria competente en materia de Servicios Sociales podra realizar en todo momento las
comprobaciones que estime oportunas respecto a la actividad objeto del Convenio y tendrd
acceso a toda la documentacidn justificativa de la misma.

Para la consecucién de los fines objeto del presente Convenio, la Consejeria competente en
materia de Servicios Sociales prestara el apoyo técnico necesario que permita:

1. El disefo, la puesta en marcha, desarrollo y seguimiento de los programas, proyectos,
actuaciones y servicios desarrollados en los centros de servicios sociales municipales.

2. El ejercicio de las competencias que la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta
Minima de Insercidn, atribuye a los Ayuntamientos.

3. Lacoordinacién, en su caso, de los Servicios Sociales de Atencion Social Primaria con los
Servicios Sociales Atencidn Social Especializada del drea correspondiente.

4. El apoyo a las actividades de formaciéon en practicas de aquellos profesionales o
estudiantes que pudieran beneficiarse de las mismas con el adecuado control de esa
actividad por parte del director del centro de servicios sociales, a propuesta de los
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propios centros o del érgano competente en materia de servicios sociales de la
Comunidad de Madrid.

5. La colaboracidn para llevar a cabo en el ambito de actuacién local los proyectos de
investigacion que a nivel regional o de la zona se programen desde la Comunidad de
Madrid, asi como apoyo a las labores investigadoras y de evaluacidn que la Consejeria
competente en materia de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, por si misma
o a través de los profesionales o empresas que determine, considere convenientes para
un mejor desarrollo de la red.

6. La colaboracidn y apoyo, en la medida de las posibilidades de que se disponga, a la
actuacién del Servicio de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid, para la
atencidn a personas o grupos que se encuentren en situaciones de desamparo o de
crisis, y que actuaran con arreglo a los protocolos de intervencidon previamente
establecidos por el érgano que proceda de la Consejeria competente en materia de
Servicios Sociales.

En especial la atenciéon de personas sin hogar, facilitando su atencién a través de
servicios o estancias temporales, campanas de frio, olas de calor y otras circunstancias
excepcionales.

7. Fomentar la labor como agente coordinador de la accidn voluntaria entre todos los
actores implicados en materia de voluntariado, proporcionando apoyo a las
organizaciones de voluntariado y la participacién ciudadana a través de los Puntos de
Informacién de voluntariado municipal y su inclusién en la Red.

8. Laimplantaciény uso del Sistema de Informacién Historia Social Unica.”

QUINTA: MODIFICACION DE LA CLAUSULA DECIMOPRIMERA:
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La cldusula decimoprimera a queda redactada como sigue:

“El articulo 78 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, atribuye a la Consejeria competente en materia de servicios sociales, la promocion de
la mejora permanente de la calidad de los servicios, en colaboracion con las entidades locales.

Dado que a través de estos Convenios se articula la cooperacidn entre ambas administraciones
para el desarrollo de la Atencidn Social Primaria, resulta oportuno dotarlos de un conjunto de
indicadores que permitan evaluar la ejecucion de los programas sociales articulados en el
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mismo, asi como el alcance de las prestaciones basicas de servicios sociales de la Comunidad de
Madrid, lo que permitird valorar su impacto en la poblacién.

Igualmente, facilitaran el seguimiento de la ejecucion de los programas establecidos en los
Anexos, y su grado de cumplimiento.

La informacién necesaria para el calculo de estos indicadores sera recabada por la Direccién
General de Servicios Sociales de las Entidades Locales.

INDICADORES RELACIONADOS CON LA EJECUCION DEL ANEXO: PRESTACIONES BASICAS DE
SERVICIOS SOCIALES.

N¢ de profesionales contratados por la Entidad Local con cargo a este Anexo, por categoria
laboral.

N¢ de habitantes por Trabajador Social de Referencia.

% adicional de financiacién de la Plantilla del personal del Centro de Servicios Sociales por
parte de la Entidad Local.

N2 de Centros de Servicios Sociales.

N2 de Unidades de Trabajo Social.

N2 de Personas usuarias de los Servicios Sociales de Atencién Social Primaria y % de cobertura
poblacional.

N2 de Intervenciones asociadas al Programa de Informacion, orientacidn, asesoramiento,
diagndstico y valoracion.

N2 de Derivaciones hacia recursos y servicios de la Atencién Social Especializada.

N2 de Derivaciones hacia Otros Sistemas de Proteccion Social.

N2 de intervenciones asociadas al Programa de Emergencia Social.

N2 de Ayudas de Emergencia Social.

N2 de Personas beneficiarias de Ayudas de Emergencia Social.

N2 de Proyectos desarrollados en el marco del Programa de Prevencidn, Insercién y
Promocidn Social, por tipo de proyecto y sector de poblacidn destinataria.

N2 de Personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del Programa de
Prevencion, Insercidn y Promocién Social, por tipo de proyecto y por sector de poblacion
destinataria.

N2 de intervenciones asociadas al Programa de Prevencidn, Insercidn y Promocidn Social.
N2 de Ayudas de Comedor.

N2 de Personas beneficiarias de Ayudas de Comedor.

N2 de Ayudas de Escuelas Infantiles.

N2 de Personas beneficiarias de Ayudas de Escuelas Infantiles.

N2 de Proyectos desarrollados en el marco del Programa de Atencion al Menor y a la Unidad
de Convivencia, por tipo de proyecto y sector de poblacidn destinataria.

N2 de Personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del Programa de
Atencién al Menor y a la Unidad de Convivencia, por tipo de proyecto y sector de poblacion
destinataria.

N2 de Intervenciones asociadas al Programa de Atencién al Menor y a la Unidad de
Convivencia.

N2 de Servicios de Atencidon Domiciliaria prestados, por tipo de servicio (Ayuda a Domicilio,
Teleasistencia, Manutencidn, Lavanderia, Asistencia personal y otros.).

N2 de Personas beneficiarias de los Servicios de Atencién Domiciliaria, por tipo de servicio.
N2 de Ayudas para la mejora de las condiciones de habitabilidad.

N2 de Personas beneficiarias de Ayudas para la mejora de las condiciones de habitabilidad.
N2 de intervenciones asociadas al Programa de Atencién Domiciliaria.
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N2 de Personas beneficiarias de medidas de alojamiento alternativo, por tipo de medida
(Ayudas econdmicos y Estancias residenciales).

N2 de Intervenciones asociadas al Programa de Alojamiento Alternativo.

N2 de Proyectos desarrollados en el marco del Programa de Promocidn de la Autonomia
Personal, por tipo de proyecto y sector de poblacidn destinataria.

N2 de Personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del Programa de
Promocién de la Autonomia Personal, por tipo de proyecto y sector de poblaciéon
destinataria.

N2 de Intervenciones asociadas al Programa de Promocién de Autonomia.

% de Ejecucion presupuestaria del Anexo, por cada uno de los programas financiados.

% adicional de financiacion de los programas incluidos en el Anexo por parte de las entidades
locales.

N2 de Puntos de Informacién de Voluntariado.

N2 de Proyectos desarrollados en el marco del Programa de Voluntariado, por tipo de
proyecto y sector de poblacidn destinataria.

N2 de Personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del Programa de
Voluntariado, por tipo de proyecto y sector de poblacién destinataria.

N2 de intervenciones asociadas al Programa de Promocidn del Voluntariado.
N2 acciones de formacién a Entidades y personas que participan en acciones de voluntariado

INDICADORES RELACIONADOS CON LA EJECUCION DEL ANEXO: PROTECCION INTEGRAL A LA
INFANCIA'YY ADOLESCENCIA FRENTE A LA VIOLENCIA.

N¢ de profesionales contratados por la Entidad Local con cargo a este Anexo, por categoria
laboral.

N2 de Proyectos desarrollados en el marco del Programa de proteccion integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia, por tipo de proyecto y sector de poblacidn destinataria.
N2 de Personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del Programa de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, por tipo de proyecto y
sector de poblacion destinataria.

N2 de Intervenciones asociadas al Programa de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

% de Ejecucidn presupuestaria del Anexo.

% adicional de financiacidén del Anexo por parte de las entidades locales.

INDICADORES RELACIONADOS CON LA EJECUCION DEL ANEXO: PROTECCION A LA FAMILIA Y
ATENCION A LA POBREZA INFANTIL.

N2 de Profesionales contratados por la Entidad Local con cargo a este Anexo, por categoria
laboral.

N2 de Ayudas para la cobertura de necesidades basicas y fomento de conciliacién de la vida
familiar y laboral.

N2 de Personas beneficiarias de Ayudas para la cobertura de necesidades basicas y fomento
de conciliacidn de la vida familiar y laboral.

N2 de Servicios de fomento de conciliacién de la vida familiar y laboral, por tipo de servicio.
N2 de Personas beneficiarias de Servicios de fomento de conciliacién de la vida familiar y
laboral, por tipo de servicio.

N2 de Servicios de Intervencién y Apoyo familiar, por tipo de servicio.

N2 de Personas beneficiarias de Servicios de Intervencién y Apoyo familiar, por tipo de
servicio.

N2 de Proyectos especificos para garantizar el derecho basico de alimentacién, ocio y cultura
de los menores durante las vacaciones escolares y conciliacidon de la vida familiar y laboral.
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N2 de Personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco de los Proyectos
especificos para garantizar el derecho basico de alimentacidn, ocio y cultura de los menores
durante las vacaciones escolares y conciliacién de la vida familiar y laboral.

N2 de Intervenciones asociadas al Programa de Proteccién a la familia y Atencién a la pobreza
infantil.

% de Ejecucion presupuestaria del Anexo, por cada uno de los subprogramas financiados

% adicional de financiacién de los subprogramas incluidos en el Anexo por parte de las
entidades locales.

INDICADORES RELACIONADOS CON LA EJECUCION DEL ANEXO: PLAN DE DESARROLLO GITANO.

N2 de profesionales contratados por la Entidad Local con cargo a este Anexo, por categoria
laboral.

N2 de Proyectos desarrollados en el marco del Plan de Desarrollo Gitano, por tipo de proyecto
y sector de poblaciéon destinataria.

N2 de Personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del Plan de
Desarrollo Gitano, por tipo de proyecto y sector de poblacién destinataria.

N2 de Intervenciones asociadas al Plan de Desarrollo Gitano.
% de Ejecucion presupuestaria del Anexo.
% adicional de financiacidén del Anexo por parte de las entidades locales.

INDICADORES RELACIONADOS CON LA EJECUCION DEL ANEXO: PREVENCION DEL SUICIDIO.

N2 de profesionales contratados por la Entidad Local con cargo a este Anexo, por categoria
laboral.

N2 de Proyectos desarrollados en el marco del Plan de Prevencidn del Suicidio, por tipo de
proyecto y sector de poblacién destinataria.

N2 de Personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del Plan de
Prevencion del Suicidio, por tipo de proyecto y sector de poblacién destinataria.

N2 de Comités Locales vinculados al Plan de Prevencién del Suicidio.

% de Ejecucion presupuestaria del Anexo.
% adicional de financiacidén del Anexo por parte de las entidades locales.”

SEXTA: ELIMINACION DE LA NUMERACION DE LOS ANEXOS.

Se elimina la numeracién cardinal de los Anexos, quedando vinculados al nombre del programa
que desarrolla.

SEPTIMA: MODIFICACION DEL ANEXO PRESTACIONES BASICAS DE
SERVICIOS SOCIALES

El Anexo de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales se ve modificado por la incorporacion del
programa de promocion del voluntariado y su reajuste presupuestario, quedando redactado
como se detalla en el citado Anexo adjunto a esta Adenda de Modificacion.

11
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OCTAVA: ELIMINACION DEL ANEXO PROMOCION DEL
VOLUNTARIADO.

Se elimina el Anexo de promocion del voluntariado readaptando su contenido en el Anexo de
Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, como Programa de voluntariado.

NOVENA: INCORPORACION DEL ANEXO PLAN DE DESARROLLO
GITANO.

El contenido de este Anexo queda redactado como se detalla en el citado Anexo adjunto a esta
Adenda de Modificacion, vinculando su ejecucién a las obligaciones econdmicas recogidas en
esta Adenda.

DECIMA: INCORPORACION DEL ANEXO PREVENCION DEL SUICIDIO.

El contenido de este Anexo queda redactado como se detalla en el citado Anexo adjunto a esta
Adenda de Modificacién, vinculando su ejecucion a las obligaciones econdmicas recogidas en
esta Adenda.

DECIMOPRIMERA: VIGENCIA

La presenta Adenda de Modificacidn entrara en vigor desde el momento de su firma hasta el
31 de diciembre de 2024.

DECIMOSEGUNDA: MODIFICACION DE LA CLAUSULA DECIMOSEXTA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La cldusula decimosexta queda redactada como sigue:

“Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como
en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y cualquier otra
normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de
proteccion de datos de caracter personal durante la vigencia del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendran validez durante la vigencia
del presente convenio y una vez terminado este durante el tiempo necesario para depurar las
posibles responsabilidades por incumplimientos en los términos fijados por el Reglamento
2016/679 antedicho.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las
limitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacién a
la que se tenga acceso en la realizacidn de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacidn que deba ser publica seguin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril,
de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.
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El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa anteriormente
citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el Anexo V del
presente convenio.

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios gestionar
para llevar a buen fin el presente Convenio, que sus datos seran tratados conforme la normativa
vigente por la Direccidn General de Servicios Sociales e Integracién, en la actividad de
tratamiento “Convenios Administrativos”. Para ejercer sus derechos, podran dirigirse a la
Direccién General de Servicios Sociales e Integracién de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales mediante una solicitud firmada, presentada ante el Registro correspondiente,
o bien contactar al delegado de proteccién de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org.
Los firmantes pueden consultar la informacién referida al deber de informacién de proteccién
de datos personales en el anexo correspondiente.”

DECIMOTERCERA: INCORPORACION DEL DEBER DE INFORMACION
(DDI) DE LA ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO “CONVENIOS
ADMINISTRATIVOS”

A través de esta Adenda de Modificacion se anade al texto definitivo del Convenio el Anexo
Deber de Informacion (DDI) de la actividad de tratamiento “Convenios Administrativos”, al
objeto de que sea incorporado o actualizado en los formularios de captura de datos personales
asociados a este tratamiento.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma la presente Adenda de
modificacién, siendo la fecha de formalizacién de la misma la correspondiente a la de la firma
de la Comunidad de Madrid, o en ausencia de fecha en la firma, a la que figure en el
encabezamiento.

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y EL DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE

ASUNTOS SOCIALES POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD
MADRID

Fdo.: ANA DAVILA-PONCE DE LEON MUNICIO Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ
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ANEXO
PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS SOCIALES

PERSONAL Y MANTENIMIENTO:

IMPORTE TOTAL PERSONAL Y MANTENIMIENTO 8.305.421,74
50% Aportacion Comunidad de Madrid 4.152.710,87
50% Aportacion Entidad Local 4.152.710,87

A través del presente Anexo se financian, de forma generalizada y desde criterios de
homogeneizacidn de la Red de Atencidn Social Primaria, los gastos correspondientes al personal
y mantenimiento de los Centros de Servicios Sociales de las Entidades Locales.

PERSONAL (APORTACION COMUNIDAD DE MADRID)
Categoria: Numero de puestos: Importe

*Direccién
*Administracion
*Asistencia técnica
*Coordinacién
*Trabajo Social 164
*Mediacion Intercultural 4.152.710,87
*Educacion Social

* Animacion Sociocultural
*Administracion
*Auxiliar Administracion

*QOtros

PERSONAL 164

MANTENIMIENTO 0,00
TOTAL (PERSONAL +

MANTENIMIENTO) 4.152.710,87

Plantilla de personal del Centro de Servicios Sociales que se incluye
en este Convenio

Atendiendo a las recomendaciones formuladas por la Cdmara de Cuentas de la Comunidad de
Madrid, en su informe de 23 de noviembre de 2022, la Entidad Local garantizard la existencia de
personal suficiente para la gestidon de los programas, proyectos, servicios y prestaciones que se
desarrollan en el marco de sus servicios sociales, atendiendo a lo recogido en el cuadro anterior.

La Comunidad de Madrid establecera la organizacion funcional y los profesionales de referencia
de la plantilla de los Centros de Servicios Sociales, atendiendo a la normativa vigente y
contribuira a su financiacidn con el porcentaje y cuantia sefialados en este Anexo.

La Entidad Local debera informar de cualquier variacién en la plantilla de personal a la Direccion
General de Servicios Sociales e Integracion, de la que recabara su autorizacion.
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Gastos de personal que se financian

Con cardcter general, con cargo a este concepto, se financian los gastos de personal bdsico
necesario para la gestién de los programas, proyectos, servicios y prestaciones que se
desarrollan en cada Entidad Local y que ha de dedicarse exclusivamente a los que constituyen
el objeto de la Atencidn Social Primaria en el marco de este Convenio.

Quedan comprendidas la totalidad de las retribuciones y también podran incluirse los gastos de
Seguridad Social siempre con el limite de la cuantia establecida en el apartado de financiacion.

Este personal estara vinculado juridicamente a la Entidad Local, pudiendo tener con la misma
una relacion laboral o funcionarial, que deberd contar con las titulaciones requeridas por la
especificidad del puesto de trabajo o, en su caso, de las exigidas en las Administraciones Publicas
para puestos de caracter similar.

Las figuras profesionales que lo podrdn integrar seran las siguientes: director, técnico de apoyo,
coordinador de programas, administrador, trabajadores sociales, educadores sociales,
animadores/monitores, mediadores interculturales y personal de apoyo administrativo.

Para el desempefio del puesto de Director de Centro de Servicios Sociales se exigira titulacion
de grado universitario, preferentemente en el campo de las Ciencias Sociales, o de Diplomado
en Trabajo Social, debiendo contar en cualquier caso con experiencia acreditada en el drea de
servicios sociales.

Ademas, la entidad local, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, debera garantizar la asignacion de un profesional de referencia a los
ciudadanos en el nivel de la Atencidén Social Primaria, en el momento de acceder al Sistema
Publico de Servicios Sociales. Este profesional de referencia, debera tener el perfil de trabajador
social.

La Entidad Local designard un profesional encargado de la interlocucidn con la Consejeria
competente en materia de Servicios Sociales.

Ademas, facilitara la designacion de personal que gestione la informacién sobre la ejecucidn y
seguimiento de las actuaciones desarrolladas por los Servicios Sociales en el marco de los
convenios entre las administraciones competentes en materia de Servicios Sociales.

Los gastos de personal que serdn financiados con cargo a este Convenio, serdn como maximo
los sefalados en el presente Anexo, y la financiacidon quedara sujeta a la ocupacién efectiva del
puesto de trabajo. No seran objeto de financiacién con cargo a este Convenio las vacantes
temporales o definitivas que se produzcan.

Gastos de mantenimiento que se financian

Con cargo a este concepto se financiardn también los gastos generales de mantenimiento de
cada centro municipal de Atencién Social Primaria necesarios para su funcionamiento, en la
cuantia establecida en este Anexo. Pueden incluirse dentro de este apartado los siguientes tipos
de gastos:

1. Gastos Generales:
e Alquiler
o |uz
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e Agua

e Teléfono

e Combustible

e Reparaciones

e Limpieza

e Gastos Gestion Administrativa. Laboral/Bancarios
e Gastos correo-mensajeria

e Suscripcion Publicaciones

e Seguros Responsabilidad Civil

e Otros
2. Dietas y transporte del personal:
e Dietas
e Transportes
e Otros

3. Formacion del personal:
e Cursos, Jornadas, etc.
e Gastos de actividades de formacion
e Otros
4. Mantenimiento de aplicaciones informaticas:
e Mantenimiento
e Material no inventariable
e Otros
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PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES:

IMPORTE TOTAL PROGRAMAS 1.545.651,26
Aportacion Comunidad de Madrid 772.825,63
Aportacidén Entidad Local 772.825,63

Por los Servicios Sociales de las entidades locales, se haran efectivas las prestaciones de servicios
sociales, establecidas por Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, y conforme a las funciones que la referida Ley atribuye a la Atencidn
Social Primaria.

Delimitacion de Programas y definicidon de prestaciones y servicios

PROGRAMA Financia CM % Financia EL % TOTAL
INFORMACION, 50 50 0,00
ORIENTACION,

ASESORAMIENTO,

DIAGNOSTICO Y

VALORACION

EMERGENCIA SOCIAL 522.825,63 | 50 522.825,63 | 50| 1.045.651,26
PREVENCION, INSERCION 250.000,00 | 50 250.000,00 | 50 500.000,00
Y PROMOCION SOCIAL

ATENCION AL MENOR Y A 50 50 0,00
LA UNIDAD

CONVIVENCIAL

ATENCION DOMICILIARIA 0,00 | 50 0,00 | 50 0,00
ALOJAMIENTO 50 50 0,00
ALTERNATIVO

PROMOCION 50 50 0,00
AUTONOMIA PERSONAL

PROMOCION DEL 0,00 | 50 0,00 | 50 0,00
VOLUNTARIADO

TOTAL 772.825,63 772.825,63 1.545.651,26

Con caracter general dentro de cada uno de los programas pueden quedar incluidas las
prestaciones y servicios que se concretan en cada caso.

1 PROGRAMA DE INFORMACION, ORIENTACION, ASESORAMIENTO, DIAGNOSTICO Y
VALORACION

Comprende el conjunto de actuaciones profesionales de caracter técnico y/o de gestion que
permiten a la ciudadania ejercer su derecho de informacién y acceso a los servicios y
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como a otros sistemas de proteccion
social destinados a la inclusidn, la autonomia y el bienestar social de la poblacién.

2 PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL

Destinado a la atencidn de necesidades motivadas por circunstancias excepcionales, que
requieren de ayudas econdmicas de caracter transitorio, que pueden ser de pago Unico o
periddico, destinadas a facilitar la superacidn de esas situaciones en las que concurra una
necesidad econémica circunstancial.
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Se trata de prestaciones puntuales econdmicas y/o en especie, de caracter temporal y urgente,
Yy que pueden ser relativas a:

a) Ayudas familiares: Se consideran como tales aquellas ayudas puntuales de apoyo a
procesos de integracion social y prevencion de situaciones de riesgo que afecten a
personas o grupos familiares. Se trata de ayudas destinadas a cubrir necesidades basicas
de subsistencia y ayudas por acogimientos familiares.

b) Vivienda: Este tipo de ayudas econdmicas se conceden puntualmente para alquileres,
fianzas, desahucios y gastos corrientes derivados del mantenimiento y conservacion de
la vivienda.

c) Pobreza energética: Ayudas especificas para el pago de facturas de energia eléctrica y
de gas a hogares en situacién de pobreza energética.

d) Alimentos: Son ayudas puntuales destinadas a alimentacién, ayudas para comedores
(excepto comedores escolares), vales de comida, pago directo a casas suministradoras,
bolsas de alimentos, leches infantiles, entre otras, que de forma puntual o con escasa
periodicidad gestione el centro de servicios sociales. Aparecerdn claramente
diferenciadas de otras ayudas que se puedan incluir entre otras finalidades destinadas
a la manutencién del grupo familiar.

e) Ayudas complementarias: Son aquellas ayudas puntuales relacionadas con la atencion
al menory a la familia, cuyo objeto sea la cobertura de gastos de caracter extraordinario:
libros, material escolar, transporte escolar o de otro tipo, formacién no reglada,
actividades ocupacionales, campamentos, ayudas econdmicas destinadas a
tratamientos especializados, gastos farmacéuticos, proétesis, y otras.

f) Otras ayudas: Comprende otras ayudas, también de caracter excepcional, no tipificadas
en epigrafes anteriores.

3 PROGRAMA DE PREVENCION, INSERCION Y PROMOCION SOCIAL

Pretende favorecer la inclusién social de personas en riesgo o en situacidén de exclusién social,
en cualquiera de sus dimensiones, facilitando la promocién de su autonomia y el ejercicio de
derechos de ciudadania.

A través de itinerarios de inclusién, que incluyan medidas de apoyo y acompanamiento, se
movilizaran los recursos, capacidades y potencialidades de las personas, grupos y comunidades
en la que se integran, de cara a una integracién plenay efectiva.

Va dirigido a personas y/o colectivos que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad y/o
riesgo de exclusidon vinculadas o combinadas con la pertenencia a sectores de poblacidn
especificos como personas migrantes, minorias étnicas, personas con discapacidad, personas sin
hogar, mujeres victimas de violencia de género, etc. y para los que se disefiaran estrategias de
integracién comunitaria que impliquen medidas de sensibilizacién y promocion social.
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En este programa se incorporan diferentes proyectos, grupales o comunitarios que desarrollen
cualquiera de las lineas definidas, dirigidos a distintos grupos de poblacién.

4 PROGRAMA DE ATENCION AL MENOR Y A LA UNIDAD CONVIVENCIAL.

Comprende el conjunto de actuaciones profesionales preventivas, educativas y promocionales,
destinadas a garantizar una adecuada atencidn de las necesidades de protecciéon y cuidado de
los menores y adolescentes por parte de sus familias, asi como la promocidén del desarrollo
personal, familiar y social de todos los miembros de la unidad de convivencia, contribuyendo a
gue los menores a cargo puedan desenvolverse con autonomia en su entorno.

Se promoverd, en el ambito de la Atencién Social Primaria, el ejercicio de la parentalidad, la
promocién de un entorno social favorable que incluya al resto de sistemas de protecciéon
(educacion, salud, etc.), previniendo posibles situaciones de riesgo, todo ello en busca del
interés superior del menor.

Podrdn desarrollarse con cargo a este programa, diferentes proyectos individuales, grupales o
comunitarios que desarrollen cualquiera de las lineas definidas. Asi como la gestion de las
siguientes prestaciones econémicas:

a) Ayudas Comedor: incluyen las ayudas puntuales concedidas para la cobertura de los
gastos de utilizacién de comedores escolares, ya sea mediante pago directo a los
beneficiarios o mediante pago a los centros educativos.

b) Ayudas de Escuelas Infantiles: incluyen las ayudas puntuales de guarderia y/o escuelas
infantiles.

Ambas prestaciones se entienden compatibles con el resto de ayudas econdmicas recogidas en
este convenio, siempre y cuando sean utilizadas dentro del proceso de intervencion con el
menor y su unidad de convivencia.

5 PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA

Dirigido, con caracter general, a todos los sectores de poblacion no dependiente que se
encuentren en una situacién de necesidad o vulnerabilidad social o en razén de programas de
prevencion y promocion.

a) Servicio de Ayuda a Domicilio: El Servicio de Ayuda a Domicilio comprende la atencion
personal en la realizacién de las actividades de la vida diaria y la cobertura de las
necesidades domésticas. Estos servicios podran aplicarse con mayor o menor intensidad,
atendiendo a la intervencidon mds adecuada en cada caso.

b) Servicio de Teleasistencia: la Teleasistencia es un recurso que ofrece atencién y apoyo
personal y social continuado a través de un dispositivo tecnoldgico, que permite detectar
situaciones de crisis personal, social o médicay en su caso, intervenir inmediatamente en
ellas.

Las entidades locales que inicien licitaciones de servicios de tele asistencia durante el
periodo de vigencia del Convenio deberan solicitar de la Direccion General de Mayor y
Dependencia informe relativo a los requerimientos técnicos del servicio con la finalidad
de garantizar la integracidn de sistemas, la continuidad de la atencién y el intercambio de
informacidn en beneficio del ciudadano.
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La entidad local deberd comunicar asi mismo la fecha de finalizacién del contrato de tele
asistencia y sus posibles prérrogas.

c) Ayudas complementarias para la mejora de las condiciones de la habitabilidad de la
vivienda: son prestaciones econdmicas individuales, de pago unico, no periddicas,
destinadas a mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas, con el fin de
mantener durante el mayor tiempo posible a las personas mayores o en situacién de
dependencia en su medio habitual de convivencia, en condiciones adecuadas.

Teniendo en cuenta los objetivos del Plan Nacional de Bienestar Saludable de las Personas con
Discapacidad, se incluye la posibilidad de complementar los servicios de atencidn domiciliaria,
con servicios de asistencia personal, dirigidos a conseguir un mayor nivel de autonomia en el
acceso a los recursos y que la persona pueda desenvolverse adecuadamente en su entorno
habitual.

6 PROGRAMA DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

Trata de cubrir las necesidades de aquellas personas que, por razones de edad, discapacidad u
otras, carezcan de condiciones adecuadas para la permanencia en su lugar habitual de
residencia, y precisan de ayudas econdmicas que financien, con caracter transitorio, alternativas
de alojamiento.

Cubriran situaciones provisionales o en espera de acceso a centros publicos. Dichas alternativas
podran ser centros residenciales para mayores, personas con discapacidad, mujeres, pago de
pensiones, entre otras.

7 PROGRAMA DE PROMOCION AUTONOMIA PERSONAL

Se incluyen actuaciones grupales mediante programas comunitarios desarrollados mediante
féormulas de participacion y dirigidos fundamentalmente a personas mayores que pretenden
prevenir futuras situaciones de dependencia.

Tiene por objeto promover oportunidades de acceso a una vida independiente, relacionada con
el bienestar fisico, psiquico y social, para conseguir el mayor nivel de autonomia, el desarrollo
de las habilidades psicosociales que permitan la permanencia en el entorno habitual y el uso de
los recursos disponibles.

8 PROGRAMA DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO

La Ley estatal 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y autonémica 1/2015, de 24 de
febrero, de voluntariado de la Comunidad de Madrid, tienen por objeto la promocién del
voluntariado, y crean el marco de referencia en el que se establecen las relaciones entre los
destinatarios de las actividades de voluntariado, los voluntarios, las organizaciones de
voluntariado y las Administraciones publicas.

En ellas se establece que las Administraciones publicas promoveran acciones dirigidas a
incentivar la participacion ciudadana en actividades de voluntariado como medida de
reconocimiento del valor que el voluntariado tiene para la sociedad.

Por ello, la Comunidad de Madrid pone a disposicidn del ciudadano, empresas y de cualquier
organizacidn o institucién interesada en el ambito de la solidaridad tanto informaciéon general
como asesoramiento y formacidn para apoyar el desarrollo de la accion voluntaria. Esta accion
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se concreta en la Red de puntos de informacién de voluntariado de la Comunidad de Madrid
(PIV), existentes en diferentes municipios y mancomunidades de la regidn, asi como en la
actividad de la Escuela de voluntariado, que ofrece formacidn gratuita en todo el territorio de la
Comunidad de Madrid.

Ademas de los servicios mencionados, la Comunidad de Madrid incentiva la accion voluntaria a
través de diferentes programas de voluntariado que tienen como objetivo impulsar la
participacién ciudadana, ofreciendo instrumentos y dispositivos que ayuden a mejorar los
procesos de calidad de la accién, la formacién y la organizacién del voluntariado, el desarrollo
de acciones concretas de voluntariado, asi como articular un proceso de coordinacién progresivo
entre los distintos sectores implicados en el mundo del voluntariado: ciudadanos, entidades
sociales, administraciones publicas y empresas.

Estos programas podran estar dirigidos a los diferentes ambitos del voluntariado, ya sea social,
educativo, sanitario, medioambiental, cultural o deportivo. No obstante, se consideraran
prioritarios los proyectos enfocados a las acciones de voluntariado que fomenten el contacto
intergeneracional basados en la metodologia de Aprendizaje y Servicio.

Gastos de Programas que se financian:

Con cargo a este Anexo se financian los programas que desarrollan las prestaciones de servicios
sociales en el nivel de la Atencidn Social Primaria, incluidos los gastos relacionados con los
Puntos de Informacién de Voluntariado de nueva creacion.

No se financiardn con cargo a este convenio, los gastos relacionados con las actividades y
proyectos desarrollados por las Entidades Locales en el marco de la Red frente a la Soledad No
Deseada de Personas Mayores de la Comunidad de Madrid.

Seguimiento y obligacion de presentar documentacion

Con independencia de las normas contenidas en este Anexo y en el clausulado del Convenio en
que se integra, las Entidades Locales que desarrollen el programa incluido en el mismo, se
obligan a aportar cuantos datos y documentacion sean necesarios para que la Comunidad de
Madrid, en su caso, pueda gestionar las ayudas que el Ministerio competente en materia de
Servicios Sociales, conceda a las Comunidades Autdnomas para el Programa de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales.

Para el cumplimiento de la obligacién de justificacién de gastos, se utilizaran los documentos y
formatos que en cada momento establezca la Comunidad de Madrid.
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ANEXO
PROTECCION INTEGRAL A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA FRENTE A
LA VIOLENCIA

En este Anexo se incluye el programa que, dentro de la Atencién Social Primaria, hara efectivo
el refuerzo de los equipos de infancia y familia de la Red de Servicios Sociales de Atencién Social
Primaria para proporcionar a la ciudadania servicios sociales adecuados que permitan la
prevencion y detecciéon precoz de cualquier tipo de riesgo de violencia hacia la infancia,
promoviendo la competencia en sus funciones de crianza por parte de las familias, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 42 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion
Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia.

En este sentido, cabe destacar que en el apartado 1 del citado articulo 42 se establece la
necesidad de que los Servicios Sociales se doten de profesionales y equipos de intervencion
familiar y con la infancia y adolescencia, especialmente entrenados en la deteccion precoz,
valoracion e intervencién frente a la violencia ejercida sobre las personas menores de edad.

A continuacion, se recoge el presupuesto destinado al refuerzo del personal de los Equipos de
Intervencién a la Infancia y Familia y su desglose:
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PERSONAL DE REFUERZO EQUIPOS DE INTERVENCION A LA INFANCIA Y FAMILIA:

PRESUPUESTO TOTAL 597.515,72
50% Aportacion Comunidad de Madrid 298.757,86
50% Aportacion Entidad Local 298.757,86

Desglose de la aportacion de la Comunidad de Madrid destinado al Personal de
refuerzo de la plantilla en los Equipos de intervencién a la infancia y familia:

PERSONAL CONTRATADO
PROPIO EXTERNO
p NU )
Categoria: umero Ndmero de
de Importe Importe
puestos
puestos
Trabajo Social 6
Ed.ucaC|c3n Social 298.757,86 0,00
Psicologia 5
Abogacia
TOTAL PERSONAL(PROPIO +
EXTERNO) 298.757,86
GASTOS DE GESTION
Mantenimiento 0,00
Dietas 0,00
TOTAL GASTOS GESTION 0,00
TOTAL COMUNIDAD DE MADRID (PERSONAL + GASTOS GESTION) ‘ 298.757,86

Igualmente se financian actuaciones dirigidas a la formacién y sensibilizacién de profesionales,
nifios, nifias, adolescentes y sus familias, asi como cualquier otra relacionada con el desarrollo
de programas, siendo su presupuesto el siguiente:

Delimitacion de Programas y definicidon de prestaciones y servicios

PROGRAMA Financia CM % Financia EL % TOTAL

PROTECCION 0,00 50 0,00 50 0,00
INTEGRAL A LA
INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA
FRENTE A LA
VIOLENCIA

PROGRAMA DE PROTECCION INTEGRAL A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA FRENTE A LA
VIOLENCIA.
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Este programa comprende actuaciones dirigidas a la prevencién y deteccion precoz de cualquier
tipo de riesgo de violencia hacia la infancia y adolescencia, promoviendo la competencia en sus
funciones de crianza por parte de las familias.

Por parte de los Equipos de Atencién a la Infancia y la Familia de los Servicios Sociales de
Atencion Social Primaria se desarrollaran, en aplicacion de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia, las siguientes medidas:

- Sensibilizacién para el rechazo y eliminacién de todo tipo de violencia sobre la infancia
y la adolescencia.

- Prevencion efectiva mediante una informacion adecuada a los nifios, nifias vy
adolescentes, la especializacion y la mejora de la practica profesional, el
acompafiamiento de las familias, dotandolas de herramientas de parentalidad positiva,
y el refuerzo de la participacion de las personas menores de edad.

- Impulso de la deteccidén precoz mediante la formacién de profesionales.

- Refuerzo de los conocimientos y habilidades de los niinos, ninas y adolescentes para que
sean parte activa en la promocion del buen trato y puedan reconocer la violencia y
reaccionar frente a la misma

- Garantia de una actuacién coordinada y de colaboracién entre los y las profesionales de
los diferentes sectores implicados en la proteccién de los nifios, nifas y adolescentes
frente a la violencia.

- Y cualquier otra relacionada con la materia, dentro del ambito de la competencia de los
Servicios Sociales de Atencidn Social Primaria.

Todas estas medidas tendrdn un cardcter inclusivo y accesible para que puedan atender a todos
los nifios, nifas y adolescentes sin excepcidn.

Gastos que se financian

Con cargo a este Anexo se financian las actuaciones relacionada con la ejecucion del programa
de Proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia desarrolladas por los
servicios sociales en el nivel de la Atencién Social Primaria.

Los gastos que se podrdn financiar con cargo a este programa serdn los relativos a:

- El personal de los Equipos.

- Formacidn para dotar de competencias a los profesionales.
- Formacidn dirigida a las familias.

- Materiales de apoyo a la formacion.

- Actividades dirigidas a nifios, nifias y adolescentes.

- Gastos corrientes y de gestion.

Seguimiento y obligacidon de presentar documentacion

Con independencia de las normas contenidas en este Anexo y en el clausulado del Convenio en
que se integra, las Entidades Locales que desarrollen el programa incluido en el mismo, se
obligan a aportar cuantos datos y documentacién sean necesarios para que la Comunidad de
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Madrid, en su caso, pueda gestionar las ayudas que el Ministerio competente en materia de
Servicios Sociales, conceda a las Comunidades Auténomas para el Programa de Proteccidn
Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia.

Para el cumplimiento de la obligacién de justificacién de gastos, se utilizardn los documentos y
formatos que en cada momento establezca la Comunidad de Madrid.
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ANEXO
PROTECCION A LA FAMILIA Y ATENCION A LA POBREZA INFANTIL

En este Anexo quedan incluidos los proyectos que se desarrollan dentro del Programa de
Proteccién a la Familia y Atencién a la Pobreza Infantil promovidos por el Ministerio competente
en materia de Servicios Sociales, que serdn financiados al 100% por la Comunidad de Madrid,
sin que sea exigible aportacién por parte de la Entidad Local.

Delimitacién de Programas y definicidn de prestaciones y servicios

PROGRAMA Financia CM % Financia EL % TOTAL

Al. Proteccion a la 1.092.946,18 | 100 0,00 0 1.092.946,18
Familia y Atencion a la
Pobreza Infantil.

A2. Programa especifico 0,00 100 0,00 0 0,00
para  garantizar el
derecho basico de
alimentacién, ocio vy
cultura de los menores
durante las vacaciones
escolares y conciliacion
de la vida familiar vy
laboral.

TOTAL 1.092.946,18 0,00 1.092.946,18

A continuacion, se recoge en el siguiente cuadro, los profesionales financiados con cargo a este
Programa, y que desarrollan los proyectos incluidos en el mismo:

PERSONAL ESPECIFICO AFI (APORTACION COMUNIDAD DE MADRID)

Categoria: Numero de puestos:
*Trabajo Social
*Educacion Social
*Animacion Sociocultural
*Otros

TOTAL PERSONAL ESPECIFICO AFI 0

Con caracter general dentro del Programa quedan incluidas las prestaciones y servicios que se
definen a continuacion:

PROGRAMAS DE PROTECCION A LA FAMILIA Y ATENCION A LA POBREZA INFANTIL

Las actuaciones que se pueden desarrollar con cargo a este Convenio, a través de los Programas
de Proteccién a la Familia y Atencién a la Pobreza Infantil, deberan quedar encuadradas en
alguno de los siguientes tipos, que incluyen en cada caso las prestaciones y servicios que se
indican:
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SUBPROGRAMA A1l. PROTECCION A LA FAMILIA Y ATENCION A LA POBREZA INFANTIL.
Destinado a hacer frente a la situacién de familias en situacién de privacién material severa o de
riesgo de pobreza y con nifios y nifias a su cargo que mejoren su situacién social y laboral.

Tipo 1. Proyectos dirigidos a paliar y mejorar la situacién de vulnerabilidad social de las familias.
Cubren necesidades basicas de alimentacion, higiene, ropa, alquiler, suministros, medicinas y
protesis, libros y material escolar etc. y facilitar el acceso a otros servicios de proteccion social
(salud, educacién, vivienda y de empleo) asi como el acompanamiento y trabajo social con las
familias:
a) Prestaciones econdmicas y/o en especie de urgencia social para cobertura de
necesidades sociales basicas, puntuales y/o periddicas.
b) Comedores escolares en periodos estival y escolar.
c) Trabajo social con las familias o unidades de convivencia en situacion de vulnerabilidad,
pobreza y/o exclusidn social con nifios y nifias a su cargo.
d) Acompafiamiento social a las familias o unidades de convivencia en situacidon de
exclusién social en procesos o itinerarios de insercion laboral y social.

Tipo 2. Proyectos de apoyo a la conciliacién familiar y laboral para familias en procesos de
insercion socio-laboral con hijos a cargo:

a) Ayudas a las familias por gastos de asistencia a escuelas infantiles.

b) Ayudas a las familias por gastos en otros servicios de apoyo a la conciliacion.

c) Servicios de atencidn de necesidades puntuales de conciliacién.

d) Servicios de apoyo complementarios de los servicios educativos.

e) Otros relacionados y no incluidos en los apartados anteriores.

Tipo 3. Servicios de intervencion y apoyo familiar. Conjunto de actuaciones profesionales de
ayuda psico-educativa y social para el tratamiento y resolucidon de las necesidades sociales y
familiares de las personas, las familias, los grupos de poblacién, asi como la comunidad de
pertenencia; comprende:

a) Educacién familiar y apoyo a la parentalidad positiva.

b) Orientacién familiar.

c) Apoyo ante situaciones de conflicto familiar.

d) Apoyo ante situaciones de dificultad psicosocial o riesgo de exclusion.

e) Mediacion familiar. Intervencidn destinada a la gestion de conflictos entre los miembros
de una familia en los procesos de separacion o divorcio y otros supuestos de
conflictividad familiar donde esté indicada, a través de un procedimiento no
jurisdiccional, voluntario y confidencial, posibilitando la comunicacién y negociacion
entre las partes para que traten de alcanzar un acuerdo viable y estable, y que atienda,
también, a las necesidades del grupo familiar, especialmente de las personas menores
de edad, con discapacidad, mayores y en situaciéon de dependencia.

f)  Puntos de encuentro familiar (PEF). Recurso social especializado para la intervencién en
aquellas situaciones de conflictividad familiar en las que las relaciones de los menores
con algun progenitor o miembro de su familia se encuentran interrumpidas o son de
dificil desarrollo. Esta intervencidon es de caracter temporal, desarrollada por un
profesional en un lugar neutral, y tiene como obijetivo principal la normalizacién de la
situacién conflictiva, siguiendo en todo caso las indicaciones que establezca la autoridad
judicial o administrativa competente y garantizando el interés y la seguridad de los
menores y de los miembros de la familia en conflicto.
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De manera transitoria, podrdn financiarse con cargo a este Convenio, los proyectos de
Punto de Encuentro Familiar, que se encuentren actualmente en ejecucidn, sin que sea
posible la financiacion de nuevos proyectos.

g) Atencidn socioeducativa de menores. Conjunto de atenciones fuera del horario escolar
como complemento de la escolarizacién obligatoria con el objeto de atender a las
dificultades educativas especificas de los menores, mejorando su calidad de vida y su
integracién socioeducativa. Incluye entre otras actividades, talleres educativos y
culturales y otros espacios de ocio.

SUBPROGRAMA A.2. PROGRAMA ESPECIFICO PARA GARANTIZAR EL DERECHO BASICO DE
ALIMENTACION, OCIO Y CULTURA DE LOS MENORES DURANTE LAS VACACIONES ESCOLARES Y
CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL, en los que se encuadran:
e Proyectos dirigidos a la cobertura de necesidades basicas como alimentacidn
saludable, equilibrada y apropia a su edad.
e Proyectos de fomento de actividades de ocio, tiempo libre, culturales y educativas.
e Proyectos que favorezcan la conciliacion de la vida familiar y laboral de familias con
hijos e hijas a cargo y en situacién de vulnerabilidad social.

Gastos que se financian

Los gastos que se podran financiar con cargo a este programa seran:

- Las prestaciones econdmicas y/o en especie que se proporcionen directamente a las
familias. Los gastos en prestaciones econdmicas no podrdn destinarse al pago de
impuestos, tasas, cuotas, etc. de las administraciones publicas o entidades privadas.

- Servicios proporcionados (diagndstico de la necesidad, derivacidon y prestacion de
servicios). Estos gastos, que podran consistir en gastos de personal y gastos corrientes de
gestién, no podran superar el 30% en los proyectos de la tipologia 1.

Todos los proyectos enmarcados en este programa, podran ser desarrollados por el personal de
la plantilla de servicios sociales, considerandoles profesionales especificos asociados al
Programa de Proteccion a la familia y Atencién a la pobreza infantil, donde deben ser
justificados.

Seguimiento y obligacidn de presentar documentacion

Con independencia de las normas contenidas en el clausulado de este Convenio, las Entidades
Locales que desarrollen alguno de los programas comprendidos en este Anexo, se obligan a
aportar cuantos datos y documentacién sean necesarios para que la Comunidad de Madrid, en
su caso, pueda gestionar las ayudas que el Ministerio competente en materia de Servicios
Sociales, conceda a las Comunidades Autdnomas para los Programas de Proteccién a la familia
y Atencidn a la pobreza infantil y entre los que se puedan incluir los de este Anexo.

Para el cumplimiento de la obligacién de justificacién de gastos, se utilizaran los documentos y
formatos que en cada momento establezca la Comunidad de Madrid.
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ANEXO
PLAN DE DESARROLLO GITANO

En este Anexo queda incluida la financiacién para la implementacion del Plan de desarrollo
gitano promovido por el Ministerio competente en materia de Servicios Sociales.

La financiacidn de los proyectos de intervencién social integral para la atencién, prevencién de

la marginacion e insercién del Pueblo gitano, que se desarrollan dentro del Plan de desarrollo
gitano, queda incluida en el siguiente cuadro:

Delimitacién de Programas y definicidn de prestaciones y servicios

PROGRAMA Financia CM % Financia EL % TOTAL
PLAN DE DESARROLLO 197.000,00 | 100 0 197.000,00
GITANO

Gastos de Programas que se financian:

Con cargo a este Anexo se financian los proyectos y/o programas destinados a la atencion del
pueblo gitano.

Seguimiento y obligacion de presentar documentacion

Con independencia de las normas contenidas en este Anexo y en el clausulado del Convenio en
que se integra, las Entidades Locales que desarrollen el programa incluido en el mismo, se
obligan a aportar cuantos datos y documentacién sean necesarios para que la Comunidad de
Madrid, en su caso, pueda gestionar las ayudas que el Ministerio competente en materia de
Servicios Sociales, conceda a las Comunidades Autdnomas para el Plan de Desarrollo del Pueblo
Gitano.

Para el cumplimiento de la obligacién de justificacién de gastos, se utilizaran los documentos y
formatos que en cada momento establezca la Comunidad de Madrid.
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ANEXO
PREVENCION DEL SUICIDIO

El presente anexo por objeto la colaboracion entre la Consejeria de Familia, Juventud Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid, y las entidades locales para la promocidn de la salud mental
y la prevencién del suicidio en el marco del Plan de Prevencién del suicidio de la Comunidad de
Madrid 2022-2026.

Dicha colaboracion se concreta en:

a) Creacién de un comité técnico para promover la implantacion efectiva del plan.
b) Constitucion de redes de apoyo en las entidades locales.

c) Desarrollo de campafias para promover salud mental positiva en todos los sectores de
la poblacién (infanto-juvenil, adultos y tercera edad).

d) Colaboracién en programas de prevencién y deteccién de bullyng y ciberbullyng en las
aulas mediante actividades de concienciacion dentro de las mismas.

e) Desarrollo de actividades de apoyo comunitario para establecer programas para
promover la participacion social y la inclusidon de personas con problemas de salud
mental a través de actividades y grupos de apoyo.

f) Formacidn de los profesionales de Servicios Sociales en los diferentes ambitos y
sectores implicados.

g) Elaboracidén y difusion de guias, documentos, y/o campanias institucionales dirigidas a
la ciudadania.

h) Realizacién de actividades divulgativas en torno al Dia Mundial de la Prevencién del
Suicidio.
i) Desarrollo de programas que fomenten la vinculacion de las personas sin hogar con

problemas de salud mental a los servicios de salud mental.

j) Elaboracidn de programas de atencién para la prevencién del suicidio en colectivos de
poblacién vulnerables.

El referido plan, pretende impulsar la sensibilizacién y desarrollar las actuaciones para la
prevencion del suicidio en el entorno comunitario, a través de la canalizacidn de actividades de
promocién de la salud y de integracion social, y facilitando la coordinacion con todos los agentes
sociales y comunitarios implicados, con el fin de abordar esta acuciante problematica.

Desde un enfoque de Salud Publica de caracter multisectorial y participativo, se desarrolla en el
seno de Comités técnicos de Prevencién del suicidio y en coordinacién con la Consejeria de

Sanidad.

En este Anexo queda incluida la financiacidn de los siguientes conceptos:
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PERSONAL:
IMPORTE TOTAL PERSONAL 1.051.464,50
50% Aportacion Comunidad de Madrid 525.732,25
50% Aportacion Entidad Local 525.732,25

A continuacién, se recogen los profesionales que forman parte de la plantilla del Centro de
Servicios Sociales, y desarrollan su actividad en el marco del Plan de Prevencidn del Suicidio:

PERSONAL (APORTACION COMUNIDAD DE MADRID)

Categoria: Ndmero de puestos: Importe
*Trabajo Social
*Educacion Social

*Psicologia 525.732,25
*Otros 36
PERSONAL 36
TOTAL (PERSONAL) 525.732,25

Igualmente se financian los gastos asociados a las actividades definidas para el desarrollo del
plan, siendo su presupuesto el siguiente:

Delimitacién de Programas y definicidon de prestaciones y servicios

PROGRAMA Financia CM % Financia EL % TOTAL
PLAN PREVENCION DEL 0,00 | 50 0,00 | 50 0,00
SUICIDIO

PROGRAMA DE PREVENCION DEL SUICIDIO

Este programa comprende actuaciones dirigidas a la prevencidn del suicidio en el marco de las
entidades locales.

La complejidad de esta problematica, requiere de actuaciones coordinadas que exigen la
participacién de diferentes actores como la administracién local y la sociedad civil integrada en
la comunidad.

Identificar correctamente los factores de riesgo y su reduccion, es una tarea esencial para lograr
la eficacia de las intervenciones hacia las personas mas vulnerables; ademas del reconocimiento
y potenciacion de los factores protectores, que constituyen las herramientas principales para las
estrategias de prevencion.

Gastos de Programas que se financian:

Con cargo a este Anexo se financian las actuaciones relacionadas con la ejecucidn del Programa
de Prevencién del Suicidio desarrolladas por los servicios sociales en el nivel de Atencidn Social
Primaria.

Los gastos que se podran financiar con cargo a este programa seran los relativos a:

a) El personal de los Equipos.

b) Formacion para dotar de competencias a los profesionales.
c) Sensibilizacién comunitaria.

d) Materiales de apoyo a la formacion.
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e) Gastos corrientes y de gestion.

Seguimiento y obligacion de presentar documentacion

Con independencia de las normas contenidas en este Anexo y en el clausulado del Convenio en
gue se integra, las Entidades Locales que desarrollen el programa incluido en el mismo, se
obligan a aportar cuantos datos y documentaciéon sean necesarios para la justificacién del
Programa de Prevencién del Suicidio.

Para el cumplimiento de la obligacidn de justificacién de gastos, se utilizardn los documentos y
formatos que en cada momento establezca la Comunidad de Madrid.
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ANEXO
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones
para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de la informacidn
suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccidon General de Servicios Sociales e Integracion de la Comunidad de Madrid tendra la
consideracion de Responsable del tratamiento y el Ayuntamiento de Madrid tendra la
consideracion de Encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este convenio, se realiza
con el Unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerara como una cesion
0 comunicacién de datos.

Segunda

Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccién de datos seran interpretados conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad Ayuntamiento de Madrid, Encargada
del tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccién General de Servicios Sociales e
Integracion, Responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para
desarrollar en colaboracién con la Comunidad de Madrid cuya finalidad es Tratamiento de los
datos personales de las personas usuarias de los servicios sociales.

El tratamiento de los datos personales comprendera (suprimir el/los caso/s que no proceda/n):
recogida / registro / estructuracién /modificacion / conservacién / consulta / interconexién /
comunicacién / y cualquier otro que requiera el objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta

Identificacidn de la informacion afectada

Para la ejecucién de la/s actuacion/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicion del Encargado, la informacién que
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se describe a continuacién, correspondiente a la actividad de tratamiento “SISTEMA DE
INFORMACION DE PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS SOCIALES”:

- Interesados: Usuarias de los servicios sociales de las entidades locales de la Comunidad de
Madrid (Red Primaria y Especializada).
- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:
DATOS IDENTIFICATIVOS, DE CONTACTO de sus allegados y/o familiares
DATOS DEL ENTORNO SOCIAL, ECONOMICOS. En su caso ACADEMICOS vy
PROFESIONALES, CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS: DATOS DE SALUD Y DATOS DE
INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS/PENALES

Quinta
Duracion

El presente acuerdo tiene una duracién coincidente con el periodo de vigencia del convenio
suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo de
encargo hayan de extenderse mas alla de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacion clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendra la consideracidon de informacion confidencial toda la informacion susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como
consecuencia de este convenio, en especial la informacion y datos personales a los que el
Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacidn y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la vigencia
del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacion, obligdndose a:

a) Utilizar la informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacion facilitada o recibida, salvo resolucién motivada en
los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y
de Participacion de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacion de esa informacidn a terceros, salvo que goce de aprobacién
escrita de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Se restringird el acceso a la informacion a sus empleados y colaboradores, salvo en la
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas
acordadas.

e) No utilizar la informacidn o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucién de este
convenio.
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f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente
aquellos relativos a las cldusulas sobre confidencialidad, manteniendo esta confidencialidad
y evitando revelar la informacidn a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendra cardcter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacidn entre las partes incurriendo en
caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general,
todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacidn confidencial y a los
datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacidn, asi como las
obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal, aun después de finalizar su
relacion con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al ambito
interno de la entidad como al dmbito externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizara
cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con
el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del cumplimiento de las
medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los documentos de
seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su caso, hubieran de
desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estara en todo momento a disposicion del
Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en
caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendra a disposicién del Responsable la documentacién acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las
siguientes obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja
para suinclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ninguin caso podra utilizar
los datos para fines propios.

- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento conforme
al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le pueda especificar en
concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el
RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicidn en materia de proteccion de datos de la
Unién Europea o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable.

- Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se facilitara
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la informacidn se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los
datos.

- Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra
finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los utilice
incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente, respondiendo
de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

- No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable a
ningun empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y
correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

- No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrdénicos, papel o mediante acceso informdtico, ni siquiera para su conservacién, a
ningun tercero, salvo que exista autorizacién o instruccién previa del Responsable, que
debera constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podrd comunicar los datos a otros Encargados del tratamiento
del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho Responsable. En este
caso, el Responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder a la comunicacion.

- Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos
fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s conforme
a lo establecido en el convenio suscrito o demds documentos convencionales que pudieran
adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacidn.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Encargado se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informard por escrito
al Responsable de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar el tratamiento,
y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al
Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y en el
Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que
garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal responsabilidad del Responsable
y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

- Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacién necesaria en materia
de proteccion de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el
Encargado mantendra un registro, incluso en formato electrénico, de todas las categorias
de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la
informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

- Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a
través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su
obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos
de los interesados en los términos dispuestos en la cldusula undécima del presente
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acuerdo, y le ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacién a disposicion del Encargado.

Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la
realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccidon de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga, y de conformidad
con las disposiciones contenidas en la cldusula novena del presente acuerdo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra
de poner a disposicion del Responsable, a requerimiento de este. Asimismo, durante la
vigencia del acuerdo, pondrd a disposicion del Responsable toda informacion,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionard al
Responsable cuantos datos o documentos le sean requeridos en los controles, auditorias o
inspecciones que realice en cualquier momento el propio Responsable del tratamiento u
otro auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su identidad y datos
de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requerimientos establecidos
en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos términos se
procederd en caso de que la designacion haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habrd de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de
proteccion de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del
tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.
Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposiciéon o
regulacion complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava

Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccidon de datos como responsable
del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en nada alteran ni
sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del
Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccidon de datos por
parte del Encargado del Tratamiento.

Novena

Medidas de seguridad y violacion de la seguridad
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Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidén y la naturaleza, el alcance,
el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables
para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento aplicara las
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) Laseudonimizaciony el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el
acceso a los datos personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.

c) Un proceso de verificacion, evaluaciéon y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catadlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de seguridad
de la informacion.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, el Encargado tendra en cuenta los riesgos que
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccién, pérdida o
alteracién accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra
forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuira a la realizacidon de controles, auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por este.

Asimismo, en caso de modificacion de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio de
referencia, el Encargado garantiza la implantacidn y mantenimiento de cualesquiera otras
medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacion de los
términos de este convenio.

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacién
utilizados por el Encargado para la prestacién de los servicios objeto del convenio, este debera
comunicarla al Responsable, sin dilacidn indebida, y a mas tardar en el plazo de 24 horas desde
gue se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacién y, en su caso, comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacidn que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la
seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros
de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del convenio. Comunicard con
diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una
pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, se autoriza al encargado de tratamiento a comunicar las violaciones de seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccion de Datos y/o a los interesados, en representacion del
responsable de tratamiento. El responsable de tratamiento debe ser previamente informado
sobre la ocurrencia de la brecha de datos personales y todos los detalles relevantes como
establece el articulo 33.2 del RGPD.

Décima

Destino de los datos al finalizar el convenio
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Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el Encargado
devolverd al Responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucién debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informdticos utilizados por el encargado. No
obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que, en lugar de
las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indican a
continuacién:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los datos de
caracter personaly, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién.

La devoluciéon debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista previsién legal que exija la conservacién de los
datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccién.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el
certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de
su relacién con el mismo, destruyéndose de forma segura y definitiva al extinguirse cualquier
posible responsabilidad.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del derecho
de acceso, rectificacion, supresidén y oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un
interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del
convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posible y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente,
en su caso, con la documentacidn y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver
la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccion relativa a derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicidn, limitacién del tratamiento, portabilidad de los datos y a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable, a
la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias habiles a contar
desde la recepcidn de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcidn de la solicitud,
como la ejecucion de la tarea encomendada.

Duodécima

Subencargo del tratamiento
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Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte del
objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte de
los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos
personales, debera comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelacion
de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicidn en el plazo
establecido.

En este ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicién de encargado del
tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del
Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas
obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguird siendo plenamente
responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en
la incorporacidn o sustitucion de otros subencargados con una antelacién de 1 mes, dando asi
al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado serd considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos
a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este convenio,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado acceda a
ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en consecuencia,
no estad autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion
del convenio que conllevara un acceso accidental o incidental a esos datos personales, el
Encargado debera ponerlo en conocimiento del Responsable, en concreto de su Delegado de
Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 24 horas.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.
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ANEXO

DEBER DE INFORMACION (DDI) DE LA ACTIVIDAD DE
TRATAMIENTO:” CONVENIOS ADMINISTRATIVOS”

Informacion sobre Proteccion de Datos= Convenios administrativos

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: D.G. De Servicios Sociales e Integracion
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccidn de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2. ¢éEn qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se

trataran?

Convenios Administrativos

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccién de Datos
Personales (RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Gestidn, Tramitacidn y en su caso Prérroga/Extincidn de convenios administrativos

3. ¢Cudl es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1. c) y RGPD 9.2.h)

Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Ley de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid
(art. 69 y Disposicion. Adicional 52 b). Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

4. ¢Como ejercer sus derechos? ¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresién de datos, asi como
solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su
caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decision individual basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro

Electrénico o Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia

de proteccion de datos personales”.

5. Tratamientos gue incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con

efectos juridicos o relevantes.

No se realizan.

6. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante periodo indispensable que necesite la finalidad por la que
recabaron, asi como el necesario para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
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derivar de dicha finalidad. En su caso, el periodo que haya que conservarse en el Registro de
Convenios, sin perjuicio de la normativa de Archivos y Patrimonio Documental de la C. Madrid.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Asamblea y Diputados que lo soliciten. Ciudadanos, Entidades/Administraciones para el ejercicio
de sus competencias legales, o para la finalidad declarada, Boletines oficiales, Autoridades FF CC
de Seguridad y o judiciales.

Transferencias Internacionales.

No se realizan

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

10. Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

11.

12.

Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos
http://www.aepd.es si no estd conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

Categoria de datos objeto de tratamiento.
Datos de caracter identificativo. Datos de empleo. Datos econémicos, financieros y de seguro.

Fuente de la que procedan los datos.
El titular

Mas informacion.

Puede consultar mas informacién y la normativa aplicable en materia de proteccion de datos en la
web de |la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente

enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno
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23.- Propuesta para autorizar el convenio de subvencion
nominativa con Cruz Roja Espanola para el desarrollo del programa
global de acogida para poblaciéon inmigrante, afo 2024 y autorizar y
disponer el gasto correspondiente de 1.200.000,00 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de subvencidon nominativa
con Cruz Roja Espanola, para el desarrollo del “Programa global de acogida
para poblacidn inmigrante” durante el afio 2024, asi como autorizar y
disponer el gasto correspondiente de 1.200.000,00 euros.

El periodo de vigencia del convenio sera desde su firma hasta el 31 de marzo
de2025.

El importe de Ila subvencion se imputara a la aplicacidon
presupuestaria001/180/231.07/489.01 “Otras transferencias a instituciones
sin fines de lucro” del Programa de Inclusién Social del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid para 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de la
Ley22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y
en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el convenio de subvencién nominativa con Cruz Roja
Espafola, para el desarrollo del “Programa global de acogida para poblacion
inmigrante” durante el afo 2024, que se adjunta como anexo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 1.200.000,00 euros a favor de
Cruz Roja Espaiiola, con NIF Q2866001G, para la ejecucion del “Programa
global de acogida para poblacion inmigrante” 2024 con cargo a la aplicacidon
presupuestaria001/180/231.07/489.01 “Otras transferencias a instituciones
sin fines de lucro” del Programa de Inclusidn Social del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid para 2024.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA ENTIDAD
CRUZ ROJA ESPANOLA PARA LA CONCESION DIRECTA DE
SUBVENCION NOMINATIVA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS
DIRIGIDOS A COMPLEMENTAR LA ACTIVIDAD DEL AREA DE
GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD
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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y LAENTIDAD CRUZ ROJA ESPANOLA PARA EL DESARROLLO DEL
“PROGRAMA GLOBAL DE ACOGIDA PARA POBLACION INMIGRANTE, 2024”

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado/a del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en
representacion de dicha Corporacion, ejerciendo su competencia en virtud del punto 3°.1.8 del
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad,

y

DE OTRA PARTE, con DNI

Secretario de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid (en adelante, Cruz Roja
Espafiola), con CIF: Q-2866001-G en virtud de la escritura de apoderamiento otorgada ante
el Notario de Madrid, D. Ignacio Gil-Antunano Vizcaino, 11 de julio de 2019, niimero 3.178
de su protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas
en la representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto.

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccion
General de Inclusion Social, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
fecha 29 de junio de 2023, estd facultada entre otras competencias, para para dirigir y
coordinar las actuaciones del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en
materia de inmigracion y convivencia; impulsar actuaciones de promocion y proteccion de los
derechos de la poblacion de origen inmigrante.

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024
prevén la concesion de una subvencion nominativa a la entidad Cruz Roja Espafiola por
importe de 1.200.000€.

Que la entidad, Cruz Roja Espafiola, tiene entre sus objetivos:

- La difusion y defensa de los derechos humanos fundamentales, la promocion de la
igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion por razon de sexo.

- La atencién a las personas y colectivos que sufren, previniendo y atenuando el dolor
humano.

- Lapromocion y colaboracion en acciones de solidaridad, de cooperacion al desarrollo y
de bienestar social en general y de servicios asistenciales y sociales, con especial
atenciéon a colectivos y a personas con dificultades para su integracion social, en
particular a las personas dependientes y a sus familias, y la proteccion y mejora del medio
ambiente.
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Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencion nominativa a Cruz Roja
Espaiiola para la realizacion de Programa Global de Acogida para la Poblacion Inmigrante.

El proyecto, detallado en el Anexo del presente convenio, consiste en la realizacion, entre
otras, de las siguientes actuaciones: acogida residencial, cobertura de las necesidades basicas,
prestacion de ayudas y apoyos que faciliten la integracion social de personas de origen
inmigrante en situacion de vulnerabilidad.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

El régimen juridico de la subvencion concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30
de octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS).

2. LaLey 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. LalLey40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRISP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espanol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No
obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en
la ejecucion o interpretacion que puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de
la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacion, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del
presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de
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acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones corresponderd a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA.

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de
2025

No obstante, la ejecucion del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2024, y podran imputarse al presente convenio aquellos gastos que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencion, realizados con anterioridad a
la formalizacion del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado
a partir del 1 de enero de 2024

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesion de las subvenciones.

2. Justificar ante el 6rgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la actividad,
el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute de la
subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el 6rgano concedente o la
entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacion y
control financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando
cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al 6rgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencion de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades
subvencionadas. Esta comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca vy,
en todo caso, con anterioridad a la justificacién de la aplicacion dada a los fondos
percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demds documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros
especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
de comprobacion y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la cldusula octava del presente convenio.



B | politicas sociales,
@ familia e igualdad

M A D R I D + Cruz Roja Espafiola

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio
y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucion del proyecto financiado con la
subvencion, debiendo suscribir una péliza de seguros en los términos establecidos en
la clausula decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la
aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Inclusion Social,
realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del
convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y
FORMA DE PAGO.

La aportacion economica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas Sociales,
Familias e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este convenio sera
de un millén doscientos mil euros (1.200.000 €) que se imputara al crédito consignado en la
aplicacion presupuestaria “001/180/231.07/489.01. Otras transferencias a instituciones sin
fines de lucro” del Programa de Inclusioén Social del Presupuesto General del Ayuntamiento
de Madrid del presupuesto municipal para el ejercicio 2024

La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un tnico plazo, tras la firma
del convenio, seglin lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el articulo
88.2 del RGS al tratarse de una subvencion nominativa destinada a financiar un proyecto de
accion social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacion o
agrupacion de las mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes
para financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accion social de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales,
siempre que no se exceda, en tal caso, del 100% del coste de los proyectos o actividad
subvencionada.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacion econémica
municipal se considera importe cierto.
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SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024,
en lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una
subvencion nominativa destinada a Cruz Roja Espafiola por importe de 1.200.000 €

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacion econémica objeto
de este convenio es el de concesion de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizard el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacion de la realizacion y gestion del mismo al personal
designado por la Direccion General de Inclusion Social.

La entidad Cruz Roja Espaiola deberd atenerse a cuantas reuniones, visitas o comprobaciones
le sean requeridas por la Direccion General de Inclusion Social proporcionando en todo
momento la informacion que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caricter piblico municipal de
la financiacion del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacion sera
causa de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusion del proyecto se realizard mediante la colocacion en los centros y
dependencias destinados a la realizacion de este convenio de un panel o placa, de acuerdo con
los modelos aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disehara
y realizard por cuenta de la entidad, y bajo la supervision y autorizacion de la Direccion
General de Inclusion Social, siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a
la legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad,
de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y
Comunicacion Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda)
y demds normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademéas de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad beneficiaria debera
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo relativo al proyecto.
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Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocion y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de
la referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra vinculacion juridica laboral o relacion
de dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran
sometidas al poder de direccion y formaran parte de Cruz Roja Espafiola en cuanto a las
instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por tanto dicha
entidad la unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
aplicables en materia de contratacion, Seguridad Social, voluntariado, prevencion de riesgos
laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de
aplicacion.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencién no podra subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningiin
caso el importe de la modificacion podra superar la cifra total de la subvencion concedida.

La subvencién podrd modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria sin culpa o
negligencia, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles no imputables
a esta que supongan una alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de
la subvencion, siempre que las mismas no desvirtien la naturaleza u objetivos de la
subvencion concedida, que la modificacion no dafie derechos de terceros y que la solicitud se
presente antes de que concluya el plazo para la realizacion de la actividad. En tal caso, la
propuesta de modificacion habra de comunicarse al 6rgano gestor con cardcter inmediato a la
aparicion de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a aprobacion del 6rgano
concedente de la subvencion.

Asimismo, podré realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del 6rgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccion General de Inclusion
Social, en el plazo méximo de tres meses desde la finalizacion del plazo para la realizacion de
la actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacion de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de la subvencion y el grado de
consecucion de los objetivos fijados.
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La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacion debera ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electronicos, a través del registro electronico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electronica: https://sede.madrid.es.

Contenido de la cuenta justificativa con informe de auditor.

La acreditacion de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacion
deque los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos,
seefectuara mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante la presentacion
de la siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en
la concesion de la subvencidn, con indicacion de las actividades realizadas y de los
resultadosobtenidos tras la aplicacion de los indicadores previamente establecidos.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual
se otorgd la subvencidon conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, en base a una
evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Memoria econdmica abreviada, que contendra un estado representativo de los gastos
incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas, debidamente agrupados, y,
en su caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las deviaciones acaecidas.

c¢) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden EHA/1434/2007,
de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacion de los auditores de cuentas en
la realizacion de los trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el
ambitodel sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto
887/2006, de 21 de julio. Este informe tendra como minimo el siguiente alcance:

1° El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la gestion y
aplicacion de la subvencion.

2° La adecuaday correcta justificacion de la subvencion por parte de la entidad beneficiaria.
3° La realidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacion
presentada por la entidad, han sido financiadas con la subvencion.

4° Laadecuada y correcta financiacion de las actividades subvencionadas, de tal manera que
el importe de la subvencion en ningun caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la
actividad subvencionada.

d) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi como
de los intereses derivados de ellos. La justificacion podra realizarse igualmente mediante
declaracion de que se ha producido el reintegro aportando los datos del pago necesarios.

El gasto derivado de la revision de la cuenta justificativa mediante auditor serd
subvencionable. Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencion debera aportar la factura y
la documentacién acreditativa del gasto derivado de la elaboracion del informe de auditoria.
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Para la elaboracion del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la subvencion
debera facilitar toda la documentacion justificativa de los gastos efectuados con cargo a la
subvencion al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas y su
actuacion profesional estara sometida a lo dispuesto en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de
mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el
Anexo del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera
indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacion del
plazo previsto en el presente convenio para la ejecucion del proyecto.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicidon
anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacion
de dicho plazo.

En ningln caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior al
valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.

Tendran el caracter de subvencionables los costes indirectos siempre que no superen el 7%
del importe de los costes directos validamente justificados. Se entendera por costes indirectos
aquellos generados por la entidad a la que se concede la subvencion que indirectamente son
necesarios para la realizacion del proyecto. Los costes indirectos habran de imputarse por el
beneficiario a la actividad subvencionable de acuerdo con los principios y normas de
contabilidad generalmente admitidas y, en todo caso, en la medida en que tales costes
correspondan al periodo en que efectivamente se realiza la actividad. De conformidad con lo
previsto en los articulos 32.7 de la OBRGS y 83.3 del RGS, estos costes indirectos no
requeriran una justificacion adicional.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS vy la Instruccion 3/2019 sobre
los criterios y procedimientos para la evaluacion de subvenciones y pago por resultados en el
Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 31 de enero de 2019 del Delgado del Area
de Gobierno de Economia y Hacienda, se aplicard al presente convenio un sistema de reintegro
por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y
aquellas que procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo
al Convenio.
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Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y 42
de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el 6rgano competente para exigir el
reintegro el concedente de la subvencion, mediante la resolucion del procedimiento
establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de
la subvencion podra realizar voluntariamente la devolucién de la totalidad de la cuantia o de
parte de ella, sin previo requerimiento del drgano competente, en cuyo caso ese Organo
adoptara la correspondiente resolucion con el célculo de los intereses de demora producidos
hasta ese momento.

La devolucién podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucion en metalico s6lo podra realizarse hasta un maximo de
300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto 2024, siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras para
la realizacion del servicio de caja.

El ingreso se debera efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de
Madrid: , en concepto de
“devolucion voluntaria de subvencion”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. El transcurso del plazo de vigencia del convenio.
2. El acuerdo unanime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las
partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo
de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza
administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 30 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo
indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigi6 notificara
a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el
convenio.

4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
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5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes,
en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen
causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este
caso, la parte afectada lo comunicara a la otra parte con un mes de anticipaciéon como
minimo. No obstante, serd requisito previo a esta extincion la conclusion de las actividades
que se encuentren en curso.

En caso de resolucion del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las prestaciones
se estara a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincidn anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacion de
los gastos habidos con cargo a la subvencion regulada en el presente convenio, en el plazo de
tres meses contados desde la fecha de su conclusion y en los términos establecidos en la
clausula decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de
reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 ¢) de la LRJISP, la resolucion del
convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no
conlleva indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacion
aplicable en materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

El régimen de proteccion de datos de caracter personal en las actuaciones que se desarrollen
en ejecucion del presente convenio serd el previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

La entidad Cruz Roja Espafiola y el personal profesional que designe para desarrollar las
actividades a que se obliga por este convenio, seran los Unicos responsables del tratamiento
de datos personales y est4 obligada al cumplimiento de las prescripciones de la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, comprometiéndose especificamente a:

e Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el art. 6
del RGPD, recabando, cuando sea necesario, el consentimiento de la persona
interesada para tratar sus datos de caracter personal.

e Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido recogidos.
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e Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y
poder demostrar que el tratamiento es conforme a la normativa sobre
proteccion de datos.

e Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteracion, pérdida
o tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales.

e Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de
proteccion de datos, en tiempo y forma

DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria deberd suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 900.000 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacion del convenio, original o copia
compulsada de la poliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafnos que se ocasionen como consecuencia de la ejecucion del convenio, Cruz
Roja Espafiola debera responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el
seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la poliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una poliza de
seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24
de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, en el siguiente:

Anexo “Proyecto Técnico”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en
el lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POR EL POR

AYUNTAMIENTO DE MADRID CRUZ ROJA ESPANOLA

Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.:
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ANEXO

PROGRAMA GLOBAL DE ACOGIDA PARA LA
POBLACION INMIGRANTE

1. Presentacion de la Entidad:

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible adoptada por la Asamblea General
de Naciones Unidas en 2015, pone en relieve la necesidad de seguir trabajando
por las personas mas vulnerables desde una perspectiva de desarrollo humano
sostenible, centrandonos en reforzar las capacidades individuales y comunitarias
de las personas desde una atencién integral, velando por el cumplimiento de sus
derechos y contribuyendo al respeto de su dignidad.

En el Ambito de la Comunidad de Madrid, la atencion a las personas inmigrantes
y refugiadas esta siendo uno de los pilares fundamentales de nuestra intervencion.
Del mismo modo, seguimos con nuestro compromiso con las personas que viven
una situacion de riesgo de exclusiéon y vulnerabilidad, manteniendo una
intervencion integral a las familias priorizando la prevencion de la exclusion de
ninas y ninos, y la intervencion con aquellos colectivos mas desfavorecidos.

Programa de atencion a personas inmigrantes

Un eje fundamental para nuestra institucion es favorecer la integracion social de
los inmigrantes para establecer un sistema de respuesta y actuaciones para lograr
la inclusion de este colectivo, favoreciendo el acceso a los servicios generales y
basicos, y coordinando con el Plan de empleo para colectivos vulnerables de
nuestra institucion. A través de actividades como castellano, talleres de movilidad
en el entorno urbano, asistencia juridica, etc.

Desde los centros especializados de atencion, como el Proyecto de Acogida a
Poblacion Inmigrante, se ofrece una atencién a los inmigrantes en situacion de
vulnerabilidad sin recursos econdmicos, para garantizar la cobertura de las
necesidades basicas.
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Voluntariado

Cruz Roja se define como una organizacién de voluntariado. Entendemos que el
ejercicio del voluntariado contribuye a la construccién de una ciudadania
responsable y aporta un componente de apoyo humano insustituible en la
intervencion con personas que viven en riesgo o en situacion de pobreza y
exclusion.

La actividad que desarrolla Cruz Roja, no seria posible, sin la colaboracién de todos
nuestros equipos de voluntariado, que cada afno, nos permiten dar respuesta a las
necesidades de las personas y los proyectos. Para garantizar la calidad de sus
intervenciones, disefiamos y ejecutamos todo el ciclo formativo que cada persona
voluntaria debe recibir.

Se inicia en la Formacién Basica Institucional (FBI), que recoge los principios y
valores de Cruz Roja y nuestra metodologia de intervenciéon y finaliza en la
formacion especifica que requiere cada proyecto.

Desde el area se adaptan los ciclos formativos a las necesidades de voluntarios y
voluntarias, para adquirir las competencias necesarias para realizar la actividad.

Las personas voluntarias que participan en el proyecto cuentan con un itinerario
formativo que incluye la Formacién Basica Social, Inmigracién y Refugio. Estas dos
acciones formativas son ofertadas al 100% de los voluntarios.

Ese itinerario basico, se refuerza con formacién trasversal encaminada a mejorar
sus competencias y capacitaciéon personal, tal y como puede ser resolucién de
conflictos, primeros auxilios, etc...., o formacion especifica y asesoria para el
puesto determinado que desempenan en el proyecto.

En el “Programa global de acogida para poblacion inmigrante” contamos con un
nutrido grupo de voluntarios/as que apoya en el desarrollo de la actividad y la
consecucion de los objetivos.

Las funciones desempenadas por las personas voluntarias son diversas, tales como
logistica, administracion, realizacion de talleres, apoyo escolar, ocio, necesidades
basicas, etc.
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Alianzas Empresariales y Colaboracion Empresarial

La busqueda de Alianzas con el tejido empresarial de nuestro dmbito y con las
Asociaciones empresariales, nos permite fortalecer nuestra Institucion vy
posicionarla como referente en el sector.

La colaboracién de las empresas a través de acciones de Responsabilidad Social y
Voluntariado Corporativo supone un plus de calidad en la intervencion y en los
resultados obtenidos en nuestros programas: aspectos tales como practicas en
empresas, colaboracién de técnicos en jornadas de voluntariado corporativo,
mejora de equipamientos, donaciones, etc. Son aspectos que han influido e
influyen en la mejora constante del servicio ofertado a las personas atendidas, y
gue permiten optimizar los recursos existentes.

a. Norma ISO 9001:2015: Es una norma internacional que se centra en todos
los elementos de la gestion de la calidad con los que una empresa debe
contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar
la calidad de sus productos o servicios. El Proyecto de Acogida a Poblacion
Inmigrante, junto a otros proyectos (mayores, infancia...), esta certificado
con esta norma.

b. Madrid Excelente: Madrid Excelente es la marca de calidad, creada por la
Comunidad de Madrid, que reconoce el compromiso de las empresas con
la excelencia empresarial. El sello Madrid Excelente, emitido por la
Fundacion Madrid por la Excelencia, no se fija en un producto o servicio,
sino que analiza la calidad global de la gestion de la empresa.

c. SGS NGO Benchmarking: El propésito de la norma "NGO Benchmarking
Standard" es servir de referencia sobre las Mejores Practicas de
transparencia y responsabilidad en el mundo de las ONG. La obtencién del
certificado de ONG Benchmarking acredita el cumplimiento de la
organizacion respecto a nueve dimensiones de buenas practicas y cuatro
perspectivas de valoracién integral, orientadas a la mejora continua y a la
eficacia de resultados.

d. Certificacién EFR Empresa Mas Familia: El certificado EFR, promovido por
la Fundacion MASFAMILIA y apoyado por el Ministerio de Sanidad y
Politica social, reconoce a aquellas organizaciones que se implican en la
generaciéon de una nueva cultura de trabajo, incorporando un sistema
integral de gestion, que permita una eficaz armonia entre la esfera laboral
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y la familiar y personal. Se trata de un modelo de gestién basado en la
mejora continua que aporta una metodologia sencilla y eficaz para
posibilitar los procesos de conciliacion en las empresas.

2. Breve Descripcion del Proyecto:

El Proyecto de Acogida a Poblaciéon Inmigrante es un proyecto residencial de
atencion a personas de origen inmigrante, sin alojamiento, que busca cubrir las
necesidades basicas, fomentar su insercidén socio laboral y, en general, mejorar su
situaciéon personal en pro de favorecer la integracién social de los/as residentes.
Cuando sea posible, se buscara como objetivo final el acceso a la vida auténoma
de los residentes.

3. Fundamentacion y Justificacion del Proyecto:

Desde enero de 2007 El Ayuntamiento de Madrid y Cruz Roja Espanola han
colaborado en el disefo, ejecucion y evaluacion de un proyecto destinado a
inmigrantes en situacién de extrema vulnerabilidad y riesgo de exclusion. Dicho
proyecto era el denominado Programa de Acogida para Poblacién Inmigrante que
se encuentra actualmente conveniado con el Area de Familia, Igualdad y Bienestar
social, bajo la Direccion General de Inclusién Social.

La propuesta actual, heredera directa de aquella iniciativa, propone una
adaptacién de dicho proyecto, centrandonos Unicamente en la atencion a
personas solas migrantes en situacion de extrema vulnerabilidad y riesgo de
exclusién, con edades comprendidas entre los 18 y los 65 anos.

De este modo, el Programa de Acogida para Poblacién Inmigrante esta dirigido a
cubrir las necesidades de alojamiento, manutencién, orientacién, informacién y
acompafamiento social, asi como a la realizacion de derivaciones a los dispositivos
especializados de personas que carecen de alojamiento.

En total, se pondrian a disposicién de las personas beneficiarias, un total de 146
plazas de alojamiento en el municipio de Madrid:

1. 26 plazas en pisos ubicados en la Calle Pozas, 8.

2. 120 plazas en el Centro de Acogida Temporal San Blas, ubicado en
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C/Valdecanillas n°112.

Necesidad del Proyecto:

Seglin comunica el Area de informacion estadistica del Ayuntamiento de Madrid,
en su pagina web, en el informe de fecha 1 enero del 2022, la poblacion extranjera
empadronada en Madrid es de 520.177 personas. La poblacién total censada en
el Ayuntamiento de Madrid es de 3.296.033, de los cuales 2.775.793 son de
origen espanol. Esto supondria que el 15,78% de la poblaciéon censada en el
ayuntamiento de Madrid seria de origen extranjero.

Con respecto al afio anterior, se produce un aumento de la poblacion extranjera
de 9.110 personas.

Recuento B.D.P.M.H.
1/1/2022 520.177 9.110 1.518 0,30
Recuento B.D.P.M.H.
1/7/2021 511.067 -14.761 -2.460 -0,47
Recuento B.D.P.M.H.
1/1/2021 525.828 7.149 1.192 0,23
Recuento B.D.P.M.H.
1/7/2020 518.679 4,783 797 0,16
Recuento B.D.P.M.H.
1/1/2020 513.896 30.644 5.107 1,06
Recuento B.D.P.M.H.
1/7/2019 483.252 20.909 3.485 0,75
Recuento B.D.P.M.H.
1/1/2019 462.343 25.703 4.284 0,98
Recuento B.D.P.M.H.
1/7/2018 436.640 12.765 2.128 0,50
Recuento B.D.P.M.H.
1/1/2018 423.875 18.642 3.107 0,77
Recuento B.D.P.M.H.
1/7/2017 405.233 8.344 1.391 0,35
Recuento B.D.P.M.H.
1/1/2017 396.889 5.982 997 0,26
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De este modo, contamos con un nicho de poblacién establecido, al que se han
sumado, en los ultimos anos y a un ritmo nada desdenable poblacién recién
llegada. Ente el ano 2017 y el ano 2022 la poblaciéon extranjera censada en el
Ayuntamiento de Madrid ha aumentado en 123.288 personas.

Las principales nacionalidades censadas en el Ayuntamiento de Madrid, seguln
publica el Area de informacion estadistica del Ayuntamiento, en su pagina web, en
el informe de fecha 1 enero del 2022, son:

Espana 2.775.793
Venezuela 44,132
Rumania 40.789
Colombia 36.755
China 36.631
Italia 30.461
Peru 30.264
Honduras 26.038
Ecuador 21.980
Marruecos 21.688
Paraguay 18.985
Republica Dominicana 16.079
Filipinas 13.867
Portugal 12.772
Francia 12.380
Bolivia 11.970
Brasil 8.986
Ucrania 8.977

Con independencia de la nacionalidad, las personas ya establecidas y las que
acaban de llegar cuentan con realidades diferentes, pero con descriptores que
pueden influir negativamente en una adecuada adaptacién al medio.

Entre los dltimos que llegaron a Madrid, se hallan casos con dificultades de base,
tales como desconocimiento del idioma, costumbres de la zona de acogida
distintas a las de la sociedad de acogida, falta absoluta o casi absoluta de red social,
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barreras administrativas, etcétera. Es poblacién muy vulnerable, en algunos casos
de paso hacia otros lugares que, han entendido, intencionalmente, como su
destino final.

Atendiendo a la Estrategia Municipal sobre Prevencion y Atencién a las personas
en situacién de Sinhogarismo 2022-2027, del Ayuntamiento de Madrid, y a los
datos extraidos de la ultima y reciente Encuesta a Personas Sin Hogar (2022),
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, se puede observar las siguientes
tendencias a nivel nacional:

- Un incremento de casi 5 puntos porcentuales de las personas extranjeras
en situacién de sinhogarismo.

- Un incremento significativo de jévenes en situacién de sinhogarismo (los
jovenes de 18 a 29 afos representan el 21,1% de este grupo de poblacién)

- Un crecimiento de mujeres en situacion de sinhogarismo (pasan de 19,7%
en 2012 a 23,3% en 2022).

- Vivienday empleo como principales necesidades de las personas sin hogar,
Yy un acceso a ingresos minimos significativamente bajo.

- A nivel nacional, en relacién a las personas extranjeras en situacion de
sinhogarismo, la mayoria tienen nacionalidad de un pais de Africa (53,3%),
seguido por América (25,9%) y Europa (16,7%). En cuanto al tiempo de
residencia, el 43,1% de los extranjeros sin hogar lleva mas de cinco afios en
Espana.

- EI 28,8% de ellas se quedo sin hogar por la necesidad de empezar de cero
tras llegar desde otro pais y el 26,8% porque perdié el trabajo.

En referencia a la Comunidad de Madrid, y en base a la misma encuesta del INE la
tendencia actual seria:

- En la Comunidad de Madrid hay 67,6 personas en situaciéon de
sinhogarismo por cada 100.000 habitantes.

- Incremento de mujeres en situacion de sinhogarismo (pasando de 12,2%
en 2012 a 16,2% mujeres en 2022).

- Incremento de mas del 50% de jovenes (18-29 anos) en situacion de
sinhogarismo (pasando de solo el 5,2% en 2012, a 13,6% en 2022).

En el caso de las personas acogidas en el Centro de Acogida San Blas, se viene
observando afno a afo, como la procedencia de una mayoria de los usuarios,
coincide con aquellas zonas del mundo que estan teniendo una situacion de
inseguridad grave, por un motivo u otro, conflictos étnicos o bélicos, o extrema
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pobreza, y ademas tienen alguna conexién con nuestro pais, tales como el idioma,
o simplemente, por suponer Espana la ruta de acceso a Europa. En cualquier caso,
llegan huyendo de una realidad, que pone en riesgo su libertad, derechos,
subsistencia, integridad fisica, o incluso su vida, con lo que su proceso migratorio
se ha realizado, frecuentemente, con cierta urgencia con medios escasos o casi
nulos, y sin una planificacion minima, por lo que se precisa de una atencion a nivel
de cobertura de necesidades basicas, orientacién y acompafamiento.

La poblacién que lleva tiempo establecida en nuestro pais presenta una realidad
distinta, mas consolidada, pero con matices que pueden desencadenar una
situacion de exclusion residencial de un modo mas rapido que en las personas de
origen nacional. Para poder explicar el porqué es asi, en estas circunstancias
particulares, debemos partir de lo general.

Podemos afirmar que las personas en situacion de extrema vulnerabilidad y riesgo
de exclusion residencial, llegan a dicha situacién por dos causas:

1. Carencia de medios econémicos.

2. Ausencia de redes sociales sélidas que ayuden a absorber el impacto en
momentos de pérdidas de los ingresos.

Es probable que haya otros descriptores que ayuden a que esta situacion se
produzca, sin embargo, esas son las dos causas finales. Lo cierto es que la realidad
de la poblacion extranjera posibilita que estas causas afloren de un modo mas
sencillo que entre la poblacién nacional. De este modo, segun todas las
estadisticas de las que disponemos, las personas y familias que carecen, o estan
en riesgo de perder su alojamiento son mayoritariamente, de origen inmigrante.

Esto es debido a que existen diversos factores que inciden en que éste aumento
de la vulnerabilidad exista:

1. El acceso al empleo por parte de un sector importante de poblacién
inmigrante se realiza con mucha dificultad y en condiciones muy precarias,
con lo cual es mas sencillo que se pueda producir una pérdida imprevista
de ingresos. Esto es un problema, no sélo por lo inestable de la fuente de
ingresos, sino también porque puede afectar a su situacién de residencia
legal. Si observamos las cifras facilitadas por el Ministerio de Trabajo:

a. Las cifras facilitadas por la Encuesta de Poblaciéon Activa, las tasas
de desempleo son dispares entre poblacion general e inmigrantes,
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siendo muy superiores en el caso de los inmigrantes. La tasa
desempleo en el 4° trimestre del 2022 era un 12,87 % en la
poblacion general y se eleva al 18,5 % en el caso de la poblacién
inmigrante.

b. Durante el afno 2021, segun la Encuesta de Poblacién Activa, la casi
totalidad de los contratos realizados a extranjeros fueron de tipo
temporal. Los contratos temporales de la poblacién extranjera serian
de un 36% frente al 23,4 % de la poblacion no extranjera.

c. La ganancia media anual de los trabajadores extranjeros es muy
inferior a la de los trabajadores espanoles, lo cual supone un mayor
nivel de precariedad econdmica, y por tanto de vulnerabilidad. Asi,
la ganancia media de un/a africano/a es sélo un 67% de la de un
espanol, un 64% en el caso de los americanos.

Ganancia media anual por
Nacionalidad

Encuesta Anual de Estructura Salarial,

24936,03
20795,83
17258,29 16423,35 15794,1
ESPANOLA  UE SIN ESPANA RESTO DE AFRICA AMERICA
EUROPA

2. Ademas, el inmigrante, puede contar con personas queridas en origen, a la
gue presta algun nivel de soporte econémico, lo que es un agravante si no
se ha tenido una adecuada provisién de medios para paliar una situacion
de pérdida de ingresos.

3. Por otra parte, pueden existir aspectos coyunturales, en el momento de
renovacion de los permisos administrativos, que no se dan en la poblacion
nacional, y que pueden complicar el acceso a las prestaciones de sostén
qgue prevé la administracion.
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. Problemas en la homologacién de los estudios realizados en sus paises de

origen, lo cual puede obligarles a tener que ejercer profesiones de escasa
cualificacion, lo que dificulta la salida de la precariedad laboral.

. Existencia de actitudes aporofébicas, machistas, islamofdbicas, xendfobas

y racistas: En los ultimos afnos se observa un preocupante incremento de
las actitudes racistas y xenoéfobas, lo cual, de modo directo, o indirecto,
tiene un efecto negativo en las posibilidades de insercién de nuestro
colectivo de atencién. Algunos datos a este respecto se pueden aportar
desde diversas fuentes.

En el barémetro de julio del 2022 del CIS EL 0,7 % de los espanoles
considera que los inmigrantes son el principal problema del pais.

El resto de los estudios son anteriores al 2022, y, por ejemplo, el 4,5% de
los esparioles en el barémetro de octubre de 2021 del CIS, consideraba que
la inmigracién era el principal problema del pais. En su Gltimo estudio sobre
"Actitudes hacia la Inmigracién - CIS" (2017), encuentra que, por ejemplo,
el 61% de los espanoles cree que el niumero actual de inmigrantes es
elevado (31,8%) o excesivo (29,3%), que el 51,1% esta de acuerdo o muy
de acuerdo con que los inmigrantes abusan de la sanidad publica, o que un
69,6% estd de acuerdo o muy de acuerdo con que los inmigrantes, al
aceptar sueldos mas bajos, hacen que bajen los salarios. Mas del 50%
piensan que quitan trabajos a los espafioles.

Segln un Informe sobre Delitos de Odio emitido por el Gabinete de
Coordinacion y Estudios del Ministerio del Interior, sélo entre el afio 2017
y el ano 2018 ascendieron los delitos de odio en un 12,6%, y un 8,2% mas
entre 2018 y 2019, encontrandose varios epigrafes, en los que las personas
atendidas en el programa podrian estar afectadas (racismo, creencias
religiosas, xenofobia, aporofobia...). Los delitos por racismo y xenofobia
aumentaron un 20,9% solo en 2019. Se refiere 1706 denuncias de este tipo
de delito, que, si bien son muchas, chocan con una realidad mucho mas
terrible. Un ano antes, el nimero de denuncias por delitos de odio fue de
1508 en todo el territorio nacional. Sin embargo, el 55,1% de las personas
sin hogar encuestadas durante el recuento realizado por el Ayuntamiento
de Madrid en 2018 referian haber sido objeto de alguna agresién o robo.
Este 55,1% suponen 358 agresiones en Madrid. Parece improbable que
s6lo haya 14 delitos por aporofobia, pero son los que se registran entre los
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1598 delitos de odio, que se registran por aporofobia. Es cierto que puede
deberse a muchas razones, pero también es muy probable que muchos de
estos delitos no se denuncian.

Las personas participantes en el programa son vulnerables a este tipo de
actitudes, tanto por su condicién de inmigrante, como por la de carencia de
alojamiento, como, en los casos que se dé la circunstancia, por sus
creencias religiosas, orientaciéon sexual o su condicién de mujer. Este tipo
de prejuicios influye mucho en sus posibilidades de insercion, como
demuestra el hecho de que un 80,4% de la poblacién considera que se les
discrimina en el acceso al empleo, o que a un 58,3% les molestaria tener un
musulman como compafero de trabajo, o que el 60% de los musulmanes
ha sido rechazado en alguna oferta de trabajo por su condicion religiosa, tal
y como se refleja en los resultados de la Encuesta sobre Intolerancia y
Discriminacion hacia Personas Musulmanas en Espafia 2020 del Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Un 12% de los residentes en Espafa considera que los inmigrantes son
culpables de la crisis (Informe FOESSA 2021).

La realidad arriba descrita, no se puede obviar, tanto mas cuando es una realidad
previa y mayoritariamente no adaptada, a la influencia de una crisis tan fuerte
como la que se ha sufrido en 2020, fruto de la pandemia por Covid 19. Es por ello
preciso contar con recursos que puedan enfocar la atencién a este colectivo tanto
en cuanto a lo relativo a su situacién de carencia temporal de-alojamiento, como
en lo referente a su condicién de inmigrante, algo que en el presente programa
venimos realizando con solvencia y buenos resultados.

A nivel emocional, esta situacién provoca desequilibrios, las personas ahora no
pueden expresar sus emociones ni sus inquietudes, sufren ansiedad,
desmotivacién, frecuente falta de autoestima y preocupan mucho por la extrema
vulnerabilidad que viven. Esto frecuentemente causa situaciones de bloqueo que
€S preciso encauzar y superar, ya que necesitan reactivarse y enfocarse hacia la
salida de la situacion lo mas temprana posible.

En el caso de las personas con hijos u otros familiares en origen, esta situacion se
ve agravada ya que la existencia de responsabilidades familiares y por la situacion
de riesgo social a la que puedan quedar expuestos los menores y familiares que
dependen de ellos, genera bloqueos importantes o la huida a situaciones de
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ingresos cortoplacistas que pueden generar recaidas frecuentes en situaciones de
exclusion.

La realidad social actual de las personas atendidas pone de manifiesto el grave
deterioro a nivel emocional que sufren por diferentes motivos: casos de violencia
de género, carencia coyuntural de alojamiento, desestructuracion familiar,
separacion espacial de los miembros de la unidad familiar, desempleo de larga
duracién, trabajo precario (muchas veces en la economia sumergida),
enfermedades y trastornos mentales y fisicos crénicos, perdida de Ila
documentacién personal (permisos de residencia) y falta de perspectivas para la
“segunda generacion” (hijos de inmigrantes) cuando los hay, son algunos de los
problemas que corren riesgo de cronificarse si no existe una respuesta suficiente,
temprana y adecuada para las necesidades de estos colectivos, con la que se
consiga paliar los danos existentes y potenciar el aprovechamiento de las
oportunidades.

Trayectoria, solvencia y apuesta firme de la entidad por los colectivos
destinatarios:

Cruz Roja nace como entidad en 1863. Desde su nacimiento, la Cruz Roja se ha
constituido como uno de los principales movimientos ciudadanos, teniendo
presencia, actualmente, en 189 paises.

Uno de los primeros paises en las que Cruz Roja tuvo presencia, fue en Espana,
donde Cruz Roja Espanola se constituye ya en 1864, teniendo su primera
intervencion resenable en 1878, durante la lll guerra Carlista. A partir de ese
momento la implantacién de la entidad discurre por derroteros principalmente de
indole sanitaria (ayuda a heridos en guerra civil, desarrollo de la actividad
hospitalaria, formacion en enfermeria, ambulancias, puestos de socorros costeros,
etc.), pero sin desdefar, en ningln momento aspectos sociales, emocionales y
psicologicos. En la década de los 80, esta actividad de indole social, a consecuencia
de la necesidad percibida, toma preeminencia, representando a dia de hoy un eje
de central importancia en la actividad de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid.

Las personas mas vulnerables, como sin duda son las atendidas en el presente
convenio, son destinatarios de una atencién especial para Cruz Roja Espanola, y
asi se refleja en los ejes estratégicos centrales de la institucion. Durante los dias
12 a 14 de abril de 2019, Cruz Roja Espanola definié su marco estratégico de
actuacion para el periodo 2020 -2024. Dentro del mismo, y partiendo de la propia
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mision y vision que sitda a las personas mas vulnerables como actores centrales a
los que destinar su intervencién, Cruz Roja define varias lineas estratégicas
centrales que confirman esta importancia atribuida a la intervencién, y apoyo a
destinatarios como los del convenio. Destacamos las siguientes lineas
estratégicas:

e "Fomentar la activacion social de las personas en situacion de vulnerabilidad
y/0 en riesgo de exclusion".

e "Promover una sociedad mds inclusiva que favorezca la integracion social de
las personas vulnerables".

e ‘"Fortalecer la activacion, la empleabilidad y la integracion en los espacios
laborales de las personas con mayores dificultades de participacion en el
mercado de trabajo, especialmente mujeres, mayores de 45 anos e
inmigrantes”.

Este compromiso se traduce en un apoyo a nivel técnico, econdmico e
institucional firme y decidido, con el que se busca intervenir "con las personas que
estan en riesgo de pobreza y exclusién para que tengan las oportunidades y
recursos necesarios para participar en la vida econdémica, social y cultural
disfrutando un nivel de vida y bienestar dentro del contexto de la sociedad en la
qgue viven". Por esta razén, ademas del presente programa, la entidad cuenta con
diversos proyectos que, de modo directo o transversal, estan destinados al
colectivo de personas inmigrantes y/o personas sin hogar solas o en nucleos
familiares, lo que da una idea del compromiso que con las personas inmigrantes
y/0 en situacidn de exclusion residencial ha tenido y tiene la entidad. Algunos
ejemplos de esta realidad serian:

1. Proyecto de Integracion de Inmigrantes: Que desde 2006, se constituye en
un conjunto de respuestas y actuaciones dirigidas a proporcionar las
oportunidades y herramientas necesarias para lograr la inclusion de este
colectivo, favoreciendo el acceso a los servicios generales y la cobertura de
las necesidades personales, laborales y sociales que promuevan la igualdad
de trato y la convivencia ciudadana. Tiene amplia implantacién en toda la
Comunidad de Madrid, constituyéndose las unidades presentes en el
municipio de Madrid, en uno de los principales agentes derivadores a
nuestro programa.
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2. Proyecto de Restablecimiento del Contacto Familiar: Uno de los proyectos
mas antiguos de Cruz Roja Internacional. Promueve el restablecimiento de
contacto entre personas que, como en el caso de las personas atendidas,
han tenido que separarse de sus seres queridos.

3. Unidades de Respuesta Social: Enmarcado dentro del Programa de Extrema
Vulnerabilidad de Cruz Roja, tiene como objetivo ofrecer una atencién
integral a aquellas personas en situacion de emergencia social, siendo
destinatarios especialmente destacados las personas sin hogar.

4. El Proyecto Integral de inclusion social en zonas desfavorecidas surge
como una respuesta al incremento del nimero de personas y familias en
situacion de exclusion y al deterioro de las condiciones de vida en nucleos
y barrios urbanos desfavorecidos de distintas localidades del Estado. En el
caso de Madrid, lleva a cabo su actuacion en zonas y poblados chabolistas.

5. Plan de Empleo de Cruz Roja, que trata de potenciar la insercién socio
laboral de las personas, con especial atencion para aquellos colectivos con
mayores dificultades de insercion. Contamos con diversos proyectos que
cuentan con una especial cercania y colaboraciéon en la inserciéon socio
laboral de personas participantes tanto del CAT, como del proyecto de
Acogida a Familias.

6. Proyecto de Atencién Urgente a Necesidades basicas: Proyecto que ofrece
una atencién integral que incluye desde la intervencion individualizada
hasta la grupal. Prestacion de ayudas para la cobertura de necesidades
basicas. Es una ayuda principalmente puntual enfocada a paliar situaciones
negativas coyunturales.

7. Proyectos Responde y Reacciona: Con estos proyectos se pretende apoyar
a personas y unidades de convivencia, que por situaciones sobrevenidas se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad. Para ello se plantea contribuir
en la cobertura de sus necesidades basicas

El especial compromiso que, desde hace muchos anos tiene nuestra entidad con
este perfil de colectivo, y la gran trayectoria que en este sentido avala nuestro
desempeno, tanto en el Programa Global de Acogida para Poblacion Inmigrante,
como en otros proyectos.
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Somos una entidad solvente y seria, que busca una atencién lo mas completa e
integral posible, y que se encuentra profundamente comprometida con los
colectivos mas vulnerables.

Conclusiones:

Nuestro programa, cuenta con una metodologia adaptada a la realidad multiple de
las personas de origen inmigrante en situacion de extrema vulnerabilidad, a las que
atiende.

En los ultimos 8 anos el proyecto de Atencidn Integral a Personas Inmigrantes ha
ofrecido una solucion de alojamiento alternativo a un total de 3.603 personas,
dando cobertura a sus necesidades durante su estancia en nuestro dispositivo.

N2 PERSONAS ATENDIDAS 2016-2023

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tanto en esta grafica, como la grafica posterior, se puede apreciar con bastante
claridad que, debido a las restricciones de movilidad, generadas por la pandemia,
afectaron notablemente tanto al nivel de solicitudes de admision en el recurso
como al niUmero de personas atendidas en el proyecto.

En este sentido durante los afios 2020 y el 2021, debido a la situacion de
pandemia y postpandemia, el tiempo de estancia de los participantes en el
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dispositivo se vio incrementado de manera exponencial debido a las dificultades
existentes para poder derivar a otros recursos y proyectos.

DIAS DE ESPERA INGRESO 2016-2023

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Esta situacion también se puede apreciar en la grafica de los dias de media de
espera para ingresar en el recurso, ya que durante la pandemia la falta de
movilidad de los participantes hizo que hubiera una menor rotacion.

Nuestra intervencion se ha

adaptado a las circunstancias de las

N2 DE SOLICITUDES P . !
personas migrantes, y gracias al
DE INGRESO personal, técnico y voluntario, con

formacién especializada, y a los
recursos puestos en marcha, hemos
sido capaces de generar un enfoque
de atencién centrado en las
potenciales individuales de los
participantes. No se debe dejar de
lado su condicién de inmigrante, ni
su realidad como persona con
carencia de alojamiento, pues en
una situacién tan extrema es precisa
la atencién integral, agil y eficiente.
Es por ello que creemos que nuestro
recurso, en vista de la evolucién al
alza del numero de potenciales
destinatarios es alin mas necesario.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Las solicitudes de admisién al Centro de Acogida Temporal, tal y como puede
observarse en el grafico anexo, estd aumentando de manera muy rapida e
importante. Sibien disminuyd, en cierta medida, en 2020, hay que tener en cuenta
gue posiblemente que dicha reduccién se debiera a una menor actividad de los
recursos que derivaban al proyecto, durante una gran parte del ano, debido a la
crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19. Sin embargo, durante los anos 2021,
2022 y el 2023 vuelven a subir el nimero de derivaciones, reflejandose la nueva
normalidad tras la pandemia, y el aumento de casos de personas extranjeras en
situaciéon de sinhogarismo.

Lo cierto es que las esperas para acceder a la mayoria de recursos residenciales
son las mas altas del ultimo lustro pese al esfuerzo realizado por el Ayuntamiento,
entidades sociales y otras instituciones para paliar la situacién de necesidad actual.
Cruz Roja cuenta, entre otros, con los siguientes aspectos para garantizar el
adecuado diseno y ejecucion del proyecto con:

1. Una trayectoria destacable en la ejecucion del programa, donde aspectos
como los resultados y el aprovechamiento del recurso, siempre ha sido
destacable. Asi podemos constatar en los resultados del ultimo afo (2023),
donde se ha logrado una salida positiva para casi del 72,99%, superior en 9
puntos porcentuales en referencia al 2022, que fue del 64%, de las
personas acogidas con el acceso a una vivienda normalizada o siendo
derivados a recursos de mayor nivel.

En referencia al tiempo medio de estancia en el recurso, durante el 2023,
en el momento en el que la persona residente sale del dispositivo, este ha
sido de 99,5 dias frente a los 106,1 dias del pasado ejercicio 2022.

Podriamos senalar, ademas, que la estancia media predominante, en el
momento de la salida, ha sido la comprendida entre los 31 y los 90 dias de
estancia, con 140 personas, seguida de la estancia comprendia entre los 91
dias y los 180 dias, con 97 personas residentes.

Ademas, es importante tener en cuenta que se ha reducido drasticamente
la estancia de todos aquellos residentes que, por unos u otras
vulnerabilidades afadidas, permanecian mas de 365 dias en el dispositivo,
ya que se ha promovido la derivacidon a recursos especializados.
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Nuestro alto nivel de especializaciéon, para la atencién a personas
inmigrantes en situacién de vulnerabilidad, nos permite realizar un trabajo
interdisciplinar, con un abordaje individual de las distintas dificultades
anadidas.

En este sentido, y segun el estudio, anteriormente citado, del INE sobre la
encuesta a personas sin hogar del 2022, los servicios mas solicitados por
dichas personas, por porcentaje de personas que solicitan dichos servicios
son:

Comedor: en un 64,2%

Alojamiento: enun 51,2 %
Informacion-orientacion: en un 43,9 %

Servicio de higiene/ropero: en un 42,8 %
Asistencia social especializada: en un 21,4 %
Ayudas econémicas: en un 19,2%

Asistencia centro diurno: en un 16,2%
Asistencia centro de rehabilitacion: en un 7,6 %

A tal efecto, y con la firme intencion de dar respuesta a los servicios y/o
prestaciones mas demandadas por las personas sin hogar durante este
ultimo ejercicio 2023, hemos tenido la oportunidad de atender a 555
personas inmigrantes con las que se han llevado a cabo las siguientes
intervenciones, a saber:
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- Se han realizado un total de 8.463 intervenciones individuales con los
destinatarios del proyecto para apoyarles en su Plan Personalizado de
Intervencion y en el logro de los objetivos, establecidos en su propio
itinerario. Entre estas intervenciones individuales destacariamos las
1.515 citas de informacion (885 de caracter social, 472 de salud y 158
psicoldgicas), las 1.476 citas de asistencia, tanto sociales como de
caracter sanitario, las 3.374 citas de seguimiento (1.834 sociales, 877
sanitarias y 663 de caracter psicolégicos), asi como las 2.098 citas de
orientacion.

- Ademas, se han realizado un total de 149 acompanamientos, tanto
sociales como sanitarios.

- Al objeto de facilitar el correcto desarrollo del Plan Personalizado de
Intervencion de los residentes, se han puesto en marcha distintos
talleres destinados a favorecer la autonomia e insercién sociolaboral de
las personas acogidas (castellano, busqueda activa de empleo, recursos
sociales, etc.) asi como se ha llevado a cabo actividades de convivencia
intercultural, ocio y tiempo libre (convivencia, fitness, yoga, peluqueria,
futbol, etc.) en los que han participado un total de 471 personas
distintas.

- Dentro de las iniciativas puestas en marcha en el recurso residencial
merece una mencion especial las clases de castellano que se han
impartido a lo largo del pasado ejercicio 2023 en las que han participado
mas de 100 residentes o las sesiones de informacién sobre recursos
sociales donde han participado mas de 300 personas.

- Se han generado, también, 476 ayudas econémicas para cubrir todos
los gastos relativos a la gestion documental, tramites, formacién, o
aquellas de caracter sanitario. Entre ellas destacariamos: 127 ayudas
econdmicas para la obtencién del soporte documental, 19 ayudas
educativas, 24 ayudas extraordinarias, 32 ayudas econdémicas para
arreglo bucodental y 21 ayudas econdmicas para ayudas Opticas y
ortopédicas.

- Ademas, se han realizado 5.977 entregas de bien, destacando entre
otras: 1.648 becas de transporte, orientadas a facilitar la movilidad de
los residentes durante su estancia en nuestro dispositivo y 1.290
entregas de ropa. También se han realizado, durante el 2023, 2.540
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entregas de productos de higiene y 489 entregas de productos
farmacéuticos. Asimismo, se han entregado 10 dispositivos mdviles
para favorecer el proceso de insercion socio laboral.

Se ha llevado a cabo, durante este 2023, un total de 1.116 mediaciones:
tanto sociales como juridicas y de caracter sanitario.

En el area sanitaria merece la pena destacar las vacunaciones realizadas,
a la poblacion del dispositivo, y la gestion y el acompanamiento para la
tramitacion de nuevas tarjetas sanitarias. Durante el 2023, se han
realizado, entre otras actividades de caracter sanitario, talleres para la
prevencion del VIH y otras ETS, talleres sobre hipertension arterial,
sobre tabaquismo o sobre medidas preventivas ante la ola de calor. Se
presta especial atencidon y seguimiento a los participantes del proyecto
con patologias crénicas, discapacidades o trastornos psiquiatricos,
estando en continua coordinacién con los distintos agentes sanitarios
para la adecuada gestién de cada caso.

En coordinacion con el area psicolégica, se ha trabajado la deteccion y
atencion a aquellas personas del recurso que han presentado un uso o
abuso de drogas, derivando a los recursos especializado, para su
posterior seguimiento.

Dentro del area psicoldgica, con el objetivo de favorecer el bienestar
emocional, se han establecido, con caracter peridédico, sesiones de
autocuidado, de autoconfianza y gestion de emociones entre otras
actividades de esta indole. Ente las diferentes iniciativas puestas en
marcha destaca por su particularidad la de Atencién al Duelo
Migratorio. En todos estos talleres se ha motivado la participacién de
las mujeres del recurso, debido a su especial nivel de vulnerabilidad y a
las agresiones a las que han estado expuestas durante su proceso
migratorio.

Hay que tener muy en cuenta la importancia de las actividades de
caracter ludico en el proceso de integracion individual de los usuarios
del proyecto, y motivados por el interés y la relevancia de dichas
actividades se han realizado: talleres de deportes, como futbol, yoga o
fitness, u otras actividades en las que han participado un ndmero
importante de residentes.

3. Un aval técnico como institucion fuera de toda duda.
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Un compromiso e implicacién a nivel institucional, metodolégico y de
soporte de la actividad muy elevado.

El apoyo de la ciudadania a nivel de voluntariado y de soporte por parte del
tejido empresarial.

Unas instalaciones adecuadas y renovadas para garantizar el desarrollo de
la actividad en un entorno digno y adecuado.

En definitiva, pensamos que contamos con un proyecto que da una respuesta de
calidad a una necesidad social a la que, a dia de hoy, es perentorio dar respuesta,
y a la que, podriamos seguir dandosela de modo humano, profesional, y solvente.

4. Personas Destinatarias del Proyecto:

N.° de Plazas

El Proyecto cuenta con total de 146 plazas:

1.

2.

120 plazas en Centro de Acogida Temporal: De las cuales:
a. 16 estan destinadas a mujeres.
b. 104 estén destinadas a hombres.

26 plazas en piso: De las cuales:
a. 4 estan destinadas a mujeres.
b. 22 estan destinadas a hombres.

Esta distribucion inicial de plazas podra verse modificada si la demanda existente
asi lo aconsejase.

Colectivo de Atencion

Los destinatarios del proyecto son personas:

1.

De nacionalidad extranjera (podran permanecer aquellos que hayan
conseguido nacionalidad espafiola durante su estancia en el recurso).

Mayores de edad, entre 18 y 66 anos.
Sin alojamiento, ni medios que garanticen su provision en condiciones

dignas.
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4. Sin recursos economicos suficientes.

5. Sinredes sociales de apoyo que garanticen la cobertura de sus necesidades
basicas en condiciones dignas.

6. Residentes en el municipio de Madrid.

Acceso al proyecto
El acceso al proyecto se realizard mediante el acceso directo al dispositivo:

- Las entidades sociales y otras instituciones. que realizan su actividad en
Madrid Capital, informaran a los posibles residentes de nuestra ubicacion,
el perfil de los usuarios del centro y los dias para realizar la solicitud de
plaza.

- El proyecto realizard las entrevistas para valorar la idoneidad de la
demanda.

Si la demanda de plazas superara la oferta existente, se gestionara una lista de
espera en la cual el criterio que prime, por regla general, sera el orden de llegada
del caso, si bien pueden ser valorados por el equipo técnico otros criterios y
aspectos excepcionales como la vulnerabilidad, la posibilidad de salida auténoma,
el mantenimiento del permiso de residencia y trabajo, la existencia de una
intervencion previa y cercana en el tiempo en el centro (readmisiones), etc.

Todos los casos tendran una entrevista previa antes de acceder al proyecto, salvo
gue por motivos excepcionales se considere oportuno el acceso inmediato.

Tras esa entrevista se determinard si acceden inicialmente a centro o plaza en
pisos.

En ocasiones, determinados perfiles que pueden requerir un nivel de atencion
mayor para preservar la convivencia en el centro, como podrian ser los de salud
mental grave y/o adicciones, podrian ver postpuesta su entrada al centro si
hubiera de existir un nimero excesivamente elevado de residentes con perfiles
similares.

Al ser un recurso de gran densidad de poblacion atendida, y no estar especializado

para atender determinadas demandas, requerirdn de una valoracion mas
exhaustiva aquellos casos con necesidades especificas como:
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Violencia de género, no pudiéndose acceder si no existiera la certeza de
poder garantizar la seguridad de la residente.

Alcoholismo y otros trastornos adictivos cuando se encuentren en fase de
consumo activo.

Diagnéstico de psicopatologia, no permitiéndose el acceso en aquellos
casos que pudiesen suponer riesgos en el momento de ingreso para la
convivencia o la seguridad en el centro.

Minusvalias fisicas, a fin de comprobar que existe un grado suficiente de
autonomia para las actividades de la vida diaria.

Mujeres embarazadas en fase avanzada de gestacion.

No podran acceder al proyecto:

Personas dependientes para la realizacion de las actividades de la vida
diaria, tengan o no el grado de dependencia reconocido.

Personas que pudiesen suponer riesgos en el momento de ingreso para la
convivencia o la seguridad en el centro.

Personas que, por sus circunstancias personales, no pudiera garantizarse
su seguridad en el centro.

Enfermedades infectocontagiosas en fase activa, por poder comprometer
la salud del resto de residentes.

5. Localizacién y Zona de Influencia:

El centro cuenta con dos inmuebles ubicados en el municipio de Madrid,
prestando servicio a los potenciales destinatarios que, cumpliendo los requisitos
enunciados en el apartado previo, pudieran necesitar del acceso al recurso.

Centro de Acogida Temporal San Blas:

El Centro de Acogida Temporal “San Blas” esta ubicado en la calle de Valdecanillas
112, en el distrito de San Blas, cerca de la estacion de metro Simancas.

El centro cuenta con 120 plazas de alojamiento de las cuales 16 seran para
mujeres y 104 para hombres.
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No obstante, la distribucién de plazas femeninas y masculinas podra modificarse
con el fin de adecuar el servicio a las necesidades detectadas en la ciudad de
Madrid y a la disponibilidad de plazas en otros servicios.

Pisos:

El dispositivo tiene capacidad para acoger a 26 personas adultas, 4 mujeres y 22
hombres en 6 pisos compartidos ubicados en la misma direccion.

No obstante, la distribucién de plazas femeninas y masculinas podra modificarse
con el fin de adecuar el servicio a las necesidades detectadas en la ciudad de
Madrid y a la disponibilidad de plazas en otros servicios.

6. Objetivos:

El Proyecto que presentamos se enmarca dentro del objetivo estratégico 3.3 del
Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid para el periodo 2022 - 2024 (en
adelante PES), que tiene la siguiente redaccién: “Apoyar a las personas
individuales o unidades familiares que se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad y/o emergencia social’.

Ese apoyo recogido en el plan estratégico, se traduce en dos lineas principales de
actuacion que configuran nuestros objetivos especificos, enfocadas tanto a la
contencién del dafio, como a proporcionar un entorno seguro, y, una vez
asegurado el mismo, dotar de medios que permitan progresar en el proceso de
integracion en la sociedad, a ser posible, hasta lograr un nivel de autonomia
suficiente como para cubrir de modo auténomo sus necesidades basicas. Asi,
nuestros objetivos especificos serian los recogidos en el PES:

1. Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las necesidades
basicas por un periodo determinado a personas solicitantes de asilo,
personas acogidas en régimen de proteccion temporal en Espana y
personas migrantes en situacion de alta vulnerabilidad, que estén fuera del
sistema de proteccién a personas refugiadas.

2. Apoyar a las personas solas y a las familias inmigrantes en situacion de
dificultad social, a través de actuaciones que faciliten su integracién social.
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Estos objetivos especificos nos llevan a plantear los siguientes objetivos

operativos, las siguientes actividades para lograrlos, y resultados esperados
planteados a continuacioén:
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OBJETIVO
1
ACTIVIDAD
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Indicador 1

Indicador 2
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Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las necesidades basicas a nuestros
destinatarios.

Alojamiento y manutencion

Ponderacion:
70%

Unidad de
medida

Forma de
calculo

Meta

Participantes

Mujeres | Hombres

Ponderacion

Periodic

Fuente de
informacion

Cargo
responsable

% de Ocupacion en Centro

% de
ocupacion

(> N° de
plazas
ocupadas
diariamente a
lo largo de los
365 dias del
ano /Y N°
plazas
disponibles
diariamente a
lo largo de los
365 dias del
ano) X 100

=0 >90%

=0
>90%

=0
>90%

40%

Anual

Parte de
Ocupacion

Coordinador

% de Ocupacion en Pisos

%

(> N° de
plazas
ocupadas
diariamente a
lo largo de los
365 dias del
ano /3 N°

=0 >85%

>85% >85%

10%

Anual

Parte de
Ocupacion

Coordinador
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plazas
disponibles
diariamente a
lo largo de los

365 dias del
ano) X 100
ACTI1V|2DAD Entrega de bien/econdmica: kit y elementos de higiene.
Umda.d de Forma de Meta Participantes Ponderacion | Periodic | . Fuente de Cargo
medida calculo informacion responsable

N[N (I N° de Entrega de bien/econdmica: kit y elementos de higiene.

Al Al
o Al menos | menos menos .
EN de 5 1200 165 1035 10% Anual |~ Listadode o tinador
ntregas prestaciones
entregas | entregas | entregas
recibidas | recibidas

(el:3131\/oel Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las necesidades basicas a nuestros ‘s o
. . Ponderacion: 70%
1 destinatarios.

ACTI:[V:I,’DAD N° de Entregas de bien/econdmica: Ropa y calzado
Unidad de Forma de Participantes . r . 1 Fuente de Cargo
. . Meta . Ponderacion | Periodic | . iy
medida calculo Mujeres | Hombres informacion responsable

W[l [J XM Entrega de Bien/econdmica: Ropero (Calzado y/o ropa)
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Al Al
Al menos menos menos Listado de
N° > 365 65 300 5% Anual . Coordinador
prestaciones
entregas | entregas entregas
recibidas | recibidas
ACTI1V‘I‘DAD N° de Entregas de bien/econémica: Productos Sanitarios
Unlda.d de Fo['ma de Meta I?artmpantes Ponderacién | Periodic .Fuente de Cargo
medida calculo Mujeres | Hombres informacion responsable
T[T I Entrega de Bien/econdmica: Productos Sanitarios (Medicacién, Ortopedia, Parafarmacia, etc....)
Al Al
Al menos menos menos Listado de
N° > 365 65 300 5% Anual . Coordinador
prestaciones
entregas | entregas entregas
recibidas | recibidas

(o131 1\/ol Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion social.
27%

IR p\Vi[7iWl Atencion Individualizada: Disefo y firma de proyecto individualizado

Unidad Participantes

de. Forma de calculo Meta | Mujere | Hombre Ponderaci6 | Periodi .Fuente de Cargo
medid S S n (o informacion | responsable
a
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Indicador 6

%

(> NUimero de
residentes PPI
realizado y firmado /
> N° de personas
acogidas) / x 100

=0
>95%

=0
>95%

=0
>95%

3% Anual

% residentes (personas diferentes) con valoracion realizada y proyecto individualizado de intervencion

Certificado
representant
edela
Entidad

Coordinador

X4 \/IoJ:\Wl Atencion Individualizada: Entrevistas Individualizadas (Informacion, Orientacidon y/o Seguimiento)
D22

Unidad Participantes

de. Forma de calculo Meta | Mujere = Hombre Ponderaci6 | Periodi .Fuente de Cargo
medid S . n c informacion | responsable

a

il % de participantes con seguimiento integral (residentes en PISOS).
(> Numero de
residentes en pisos
con.acaones.dﬁa Certificado
entrevista/seguimient -100 representant
% o social y sanitario % =100% | =100% 1% Anual pe de I Coordinador
realizados / ? Entidad
> N° de personas
acogidas en piso) / x
100

Unidad Participantes

de. Forma de calculo Meta | Mujere = Hombre Ponderaci6 | Periodi .Fuente de Cargo
medid S . n c informacion | responsable

a

Indicador 8

% de participantes con entrevistas laborales/sociales/juridicas realizadas (participantes en PROYECTO GLOBAL)
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%

(> Numero de
residentes con
entrevista social,
laboral y/o juridica
realizada /
> N° de personas
acogidas) / x 100

=90% | =90%

=90%

2%

Anual

Listado de
participantes

Coordinado
r

(o133 1)/l Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion social.

Ponderacion:

2 27%
ACTIZ\{;DAD Atencion Individualizada: Entrevistas Individualizadas (Informacién, Orientacién y/o Seguimiento)
Unc;:ad Forma de Meta .Partlapantes Ponderacién Periodic . Fuente d? Cargo
medida | Calculo Mujeres = Hombres informacién | responsable
% de participantes con entrevistas sanitaria realizada (participantes en PROYECTO GLOBAL)
(> Numero
de
residentes
con Certificado
% entrevista =90% =90% =90% 1% Anual | representante | Coordinador
sanitaria de la Entidad
realizada /
> N°de
personas
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acogidas) /
x 100

Indicador
10

N° de entrevistas psicoldgicas realizadas (participantes en PROYECTO GLOBAL)

N° >

=375
entrevistas/ano

=75 =300
entrevistas | entrevistas
/ano /ano

1%

Anual

Listado de
actividades

Coordinador

ACTIVIDAD
23

Entrega de prestaciones (Entrega de Bien/ entrega econdmica)

Unidad
de
medida

Forma de
calculo

Meta

Participantes

Mujeres | Hombres

Ponderacion

Periodic

Fuente de
informacion

Cargo
responsable

Indicador
11

Porcentaje de personas que han recibido ayuda para transporte y/u otros tramites necesarios para la insercion
sociolaboral en CENTRO

(> Numero
de
personas
con ayudas
para
transporte
y/u otros

% tramites
necesarios

para su

insercion
sociolaboral

/
> N°de
personas

=0 >65%

=0>65% | =0>65%

2%

Anual

Listado de
participantes

Coordinador
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acogidas) /
x 100

Indicador

12 sociolaboral en PISOS

Porcentaje de personas que han recibido ayuda para transporte y/u otros tramites necesarios para la insercién

%

(> Numero
de
personas
con ayudas
para
transporte
y/u otros
tramites
necesarios
para su
insercion
sociolaboral
/
> N°de
personas
acogidas) /
x 100

=0 >65%

=0 >65%

=0 >65%

1%

Anual

Listado de
participantes

Coordinador

(o131 1\l Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion
2 social.

Ponderacion: 27%

ACTIVIDAD

23

Atencion Individualizada: Entrega de prestaciones (Entrega de Bien/ entrega econdmica)
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Unidad Participantes
Forma de ‘s . 1 Fuente de Cargo
de . Meta . Ponderacion | Periodic | . - .
medida calculo Mujeres | Hombres informacion | responsable
HG[l+Ts[:JH Porcentaje de personas residentes en PISOS que han recibido ayudas econdmicas para vivienda y/o costear
13 gastos compatibles con el ahorro para el acceso a la misma.
(> Numero
de personas
con ayudas
para
vivienda y/u
gastos .
o . =0 =0 =0 o Listado de .
% corzopst(lal?les >65% >65% >65% 1% Anual participantes Coordinador
ahorro /
> N°de
personas
acogidas) / x
100
AelALIAE Mediacién
Unidad Forma de Participantes ‘s - Fuente de Cargo
de . Meta . Ponderacion | Periodic | . - .
medida calculo Mujeres | Hombres informacion | responsable
[ils[{=1s[cJ N° de Mediaciones Realizadas
14
Ne 3 730 100 630 1% Anual | Gistadode e dinador
actividades
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ACTIVIDAD

Indicador
15

OBJETIVO
2

ACTIVIDAD
2.6

Indicador
16

Indicador
17
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Acompaiamiento
Unidad Forma de Participantes ‘s . 1 Fuente de Cargo
de . Meta . Ponderacion | Periodic | . - .
medida calculo Mujeres | Hombres informacion | responsable
N° de Acompanamientos Realizados
o o, .
N > 52 7 45 1% Anual Lls-ta‘do de Coordinador
actividades

Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion

social.

Realizacion de Talleres Grupales que favorezcan la Integracion Social de las Personas Atendidas

Unidad de
medida

Forma de
calculo

Meta

Participantes
Mujeres \ Hombres

Ponderacion

Periodic

Fuente de
informacion

Ponderacion: 27%

Cargo
responsable

Numero de talleres realizados en C

personas acogidas

ENTRO destinados a favorecer la autonomia e

insercion sociolaboral de las

Listado de
talleres
diferentes
realizados

NO

10

N.P. N.P.

2%

Diversa

Listado de
actividades

Coordinador

Numero de actividades de convivencia intercultural, ocio y tiempo libre y sobre la igualdad de género

realizadas en el CENTRO.

o Listado de
N
talleres

13

N.P. N.P.

2%

Diversa

Listado de
actividades

Coordinador
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Indicador
19

Indicador
20

MADRID

+ Cruz Roja

diferentes
realizados

Numero de talleres realizados con participantes de PISOS destinados a favorecer la autonomia e insercion
sociolaboral de las personas acogidas

o > (Listado
N°de de talleres . Listado de .
talleres . 5 N.P. N.P. 1% Diversa .. Coordinador
. diferentes actividades
diferentes ,
realizados)
Numero de actividades de convivencia intercultural, ocio y tiempo libre y sobre la igualdad de género
realizadas con participantes de PISOS
N°de cile(lt-elisllts:jez . Listado de .
talleres . 7 N.P. N.P. 1% Diversa .. Coordinador
. diferentes actividades
diferentes ,
realizados)
Porcentaje de personas participantes en talleres destinados a favorecer la autonomia e insercién sociolaboral
en CENTRO
(> Numero
de personas
distintas
participantes
% en al menos >65% | >65% >65% 2% Anual LIS-ta'dO de Coordinador
un taller / participantes
> N°de
personas
acogidas) / x

100
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OBJETIVO
2
ACTIVIDAD
2.6

Indicador
21

Indicador
22

Indicador
23

Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion

social. %

Ponderacion: 27

Realizacion de Talleres Grupales que favorezcan la Integracion Social de las Personas Atendidas
Unidad Forma de Participantes ‘s . Fuente de Cargo
de . Meta . Ponderacion | Periodic | . - .
medida calculo Mujeres | Hombres informacion | responsable

Porcentaje de personas participantes en talleres destinados a favorecer la autonomia e insercién sociolaboral
en PISOS

(> Numero
de personas
distintas
participantes

% en al menos >65% >65% >65% 1% Anual Listado de

un taller / participantes
> N°de

personas
acogidas) / x
100

Coordinador

N° de Actividades de indole psicolégica y/o sanitaria.

N° de > (Listado

talleres d? talleres 10 N.P. N.P. 1% Anual Lls-ta-do de Coordinador
. diferentes actividades
diferentes ,
realizados)

N° de Sesiones de Talleres relacionados con la integracion social y el ocio saludable de los beneficiarios.

36



g

politicas sociales,
familia e igualdad

MADRID +Crquoja

Al

> sesiones menos NLP. NLP. 1% Anual Listado de

N realizadas 730 ) actividades
sesiones

Coordinador

1s[(=Ts[:IIM Porcentaje de personas participantes en actividades de convivencia intercultural, ocio y tiempo libre y sobre la

24 igualdad de género residentes en PISOS

(> Numero
de personas
distintas
participantes
% en al menos >65% >65% >65% 1% Anual
un taller /
> N°de
personas
acogidas) / x
100

Listado de
actividades

Coordinador

Te[l=Ts[:IM Porcentaje de personas participantes en actividades de convivencia intercultural, ocio y tiempo lib
25 igualdad de género residentes en CENTRO

re y sobre la

(> Numero
de personas
distintas
participantes
% en al menos >65% >65% >65% 1% Anual
un taller /
> N°de
personas
acogidas) / x

Listado de
actividades

Coordinador

100
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(el:3]31\Y/el Promover el acercamiento y conocimiento entre las personas acogidas en el proyecto y la Relils[SIETale]sk
K] ciudadania, con el objeto de fomentar el conocimiento mutuo y romper estereotipos. 3%
ACTIVIDAD .. . . et s
31 Actividades en el Entorno: Realizar acciones grupales de sensibilizacion
Unidad de Forma de Participantes ‘s . Fuente de Cargo
. . Meta . Ponderacion | Periodic | . ..
medida calculo Mujeres Hombres informacioén | responsable
[i[{«1: (]I N° de Acciones de sensibilizacion realizadas
26
N° de Sumatorio de Informe de
acciones . 12 N.P. N.P. 1% Anual | actividades | Coordinador
. acciones
realizadas entorno
Ind;:;dor N° de Asistentes a las acciones de sensibilizacion realizadas.
N° de .
Asistentes a X'A,‘gzginlgis a Informe de
las acciones . 120 60 60 2% Anual | actividades | Coordinador
acciones de
de e a2 entorno
s .- | Ssensibilizacion
sensibilizacion
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7. Actividades y Metodologia:

Cruz Roja apuesta por una atencion integral a las

personas que se materializa en lo que hemos 9
denominado Marco de Atencién a las Personas (MAP),
éste es un modelo que pone en el centro de la |
intervencion a la persona, con un analisis de su situacion $

personal, asi como de la construccion conjunta de un  FEEEEATEER A TETT

plan personalizado de intervencion. Para ello, ]

Recursos

aplicaremos una metodologia que incluye desde la

intervencion  individualizada hasta la  grupal,

incorporando de forma complementaria a este proyecto, la prestacién de ayudas
econdmicas como elemento de apoyo en la contribucién a la resolucion de la
exclusion.

Persona

e Un modelo propositivo y proactivo donde las personas son atendidas como
lo que son, personas, con sus derechos, necesidades y capacidades; sin
clasificarlas, ni agruparlas, ni etiquetarlas, sino que las personaliza buscando
respuestas individuales desde todos los recursos que Cruz Roja puede poner
a su disposicion.

e Un modelo donde se da importancia a la forma en la que acogemos,
dedicando tiempo a atender a la persona, a escucharla, a ponernos en su
lugar, a poner en valor sus capacidades y a recordarle sus derechos.

e Un modelo donde las personas participan en el proceso de busqueda de las
respuestas mas acordes a su situacion y se comprometen con su futuro
desarrollo.

e Un modelo desde el que también nosotros nos comprometemos a un
seguimiento y contacto periédico, a tratar sus quejas y sugerencias.
Identificando cdmo percibe nuestra intervencion y la conexién de ésta con
sus expectativas, asi como su grado de satisfaccién.

¢ Un modelo que nos facilitara el que podamos analizar y evaluar qué hacemos
con las personas y si lo que hacemos es lo adecuado o no, o donde debemos
poner el acento; y permitira el poder hacerlo de una misma manera unificada.

e Un modelo que quiere remarcar el compromiso que queremos seguir
teniendo con las personas aun después de completado su ciclo de vida en la
organizacién
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Recalcar el enfoque de derechos que marca nuestro modelo, Cruz Roja, entre sus
principios ha incluido la imparcialidad, definiendo la misma como la no distincién
de nacionalidad, raza, religion, género, condicion sexual, condicion social ni credo
politico, por tanto, se garantiza una atencién igualitaria basada en socorrer a las
personas en proporcion con los sufrimientos, remediando sus necesidades y
dando prioridad a las mas urgentes.

Gracias a este modelo ponemos a disposicion de la persona todo el potencial que
tiene Cruz Roja en sus diferentes Areas de Conocimiento.

ey
SIS Empleo
<3 S| $73
RNS=ESE
=SS == Educacion  |nclusién
T .
73 :: o : % Social
‘\-:-~ \\I’/
Salud

Socorros

De este modo, y por todo lo explicado, dentro del presente proyecto, podemos
senalar la existencia de dos tipos de actividades: aquellas realizadas a través de un
modelo de intervencién individual, y aquellas que se realizan desde una
perspectiva grupal.

1. Atencién Individualizada:

El pilar fundamental de la intervenciéon en el centro es la intervencién
individualizada. No es que la intervencion grupal no cobre importancia, pero lo
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heterogéneo de los perfiles existentes en el centro hace preciso, e imprescindible,
el abordaje de la casuistica de cada caso de uno en uno.

Para hacer ello viable, se parte de la necesidad de cubrir, de modo éptimo las
necesidades basicas de cada persona, y una vez asegurado este paso esencial,
podremos abordar los diferentes umbrales de mejora que cada una de las facetas
de la persona (sanitaria, social, etc...) puede alcanzar.

El centro cuenta para ello con una plantilla multidisciplinar y un enfoque holistico
de la intervencioén.

1.1 Actividades encaminadas a la cobertura de Necesidades Basicas:
Se plantean las siguientes coberturas:

i. Alojamiento y Manutencion (Act. 1.1): El tiempo maximo del periodo de
estancia en el proyecto estd condicionado al tipo de intervencién
individual que se realiza con cada persona, asi como la fase de
intervencién en la que se encuentra, pero tendrad un tiempo maximo de
estancia de 12 meses:

1. Centro: el tiempo de estancia serd, por lo general de 2 meses,
prorrogable mes a mes hasta los 4 meses (atendiendo a situaciones de
especial vulnerabilidad, ante la presencia de dificultades anadidas, el
tiempo de estancia se podria ampliar hasta los 12 meses).

2. Pisos: los pisos de autonomia esta concebidos como un recurso de
segundo nivel para aquellas personas que ya hayan alcanzado un
mayor nivel de autonomia e integracién y requieran de un menor
apoyo Yy supervision. La derivacién a esta segunda fase del proyecto
se valorara de manera individual, en reunion de equipo, y el tiempo de
estancia maximo en los pisos sera de 12 meses, descontando el tiempo
trascurrido que hayan estado en el centro.

Desde el centro se les cubrird el desayuno y la cena. Para la comida las
trabajadoras sociales y el equipo de mediacion presta asesoramiento, apoyo
y orientacion para facilitarse el acceso a los comedores publicos del
Ayuntamiento de Madrid. De igual manera, desde el proyecto se cubren los
gastos de transporte de los residentes para que puedan desplazarse a realizar
tanto las comidas como el resto de gestiones y pesquisas inherentes a su
proceso de integracion.
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ii. Entrega de Bien/Econdmica de Kit y Elementos de Higiene (Act 1.2): A
todos los usuarios/as se les realizara una entrega de productos iniciales y
no fungibles, tales como cortaunas, toalla, chanclas, etc... Ademas de esto,
se les realizara entrega de productos fungibles para su uso personal que
se repondran cuando sea necesario, tales como cepillo de dientes,
tampones o compresas, jabon, dentifrico, champu, desodorante, etc...
Esto es independiente de otras posibles entregas que puedan valorarse
de modo individual.

iii. Entrega de Ropay Calzado (Act. 1.3): Al acceder al centro, a cada usuario,
se le entrega una cartilla con la ropa y calzado maximo que, segln
disponibilidad, podra entregarse a cada usuario/a. Se tendra en cuenta la
ropa con que cuenta el usuario/a al entrar al centro a efectos de realizar
el calculo. Esto es independiente de la posible entrega de otro tipo de ropa
para usos mas especificos como uniformidad laboral o de deporte, que se
valorara de modo individual.

iv. Entrega de Medicacion (Act. 1.4): El centro facilitard los tramites y
gestiones precisos para la obtencién de la tarjeta sanitaria. Igualmente se
garantizara la posibilidad de acceso a la vacunacién de Covid 19 y tétanos
entre otros si se valorara como necesaria. La medicacién con prescripcion
facultativa sera facilitada por el centro salvo que el usuario pueda cubrirlo
por medios propios. Igualmente podra valorarse.

1.2 Actividades encaminadas al desarrollo personal:

i. Diseno y Firma de Plan Individualizado de Intervencion (Act. 2.1): El Plan
Personalizado de Intervencion (PPI) es la herramienta basica que coordina
toda la intervencién que, con cada persona, se realiza desde cualquier
proyecto de Cruz Roja. Supone un acuerdo entre la persona y la entidad
para proporcionar el apoyo que esta requiera en base las posibilidades de
prestar apoyo de la entidad, y a las necesidades e intereses de la persona.

Previo a la realizacién del mismo, se realiza la acogida y valoracién de cada
persona, conociendo asi sus demandas y necesidades de modo previo a la
realizacion de su Plan Personalizado de Intervencion (PPI). De igual modo
se le explican las posibilidades de intervencion.
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Esquema del Marco de Atencion a las Personas (Acogida, Valoracién, PPI, Baja)

Una vez puestos en comun intereses y posibilidades de intervencion, se
procede a redactar y firmar el PPI.

Entrevistas individualizadas (Act. 2.2): La principal herramienta para
conocer, orientar e informar a las personas que atendemos en el proyecto
es la entrevista individualizada. Ademas de las entrevistas de valoracion
senaladas en el apartado previo, se contemplan 3 tipos de principales de
intervencion de este tipo:

a. Informacién: Dar a una persona datos o noticias sobre algo que le
interesa. Entrarian en este epigrafe, por ejemplo, aquellas
entrevistas en las que se informa sobre trdmites de extranjeria,
consecucion de prestaciones, recursos, funcionamiento del centro,
etc...

a. Orientacion: Mostrar a una persona las opciones posibles que le
permitan tomar una decisién y los pasos a seguir. Entrarian en este
epigrafe, por ejemplo, aquellas entrevistas relacionadas con diseno
de itinerario, orientacion laboral, etc...

a. Seguimiento: Contacto que se realiza periddicamente con la
persona usuaria durante el desarrollo de su Plan Personalizado de
Intervencion al objeto de conocer si su situacion se mantiene
estable, de acuerdo con lo planificado o requiere que conjuntamente
se continule o se realicen modificaciones o mejoras.

Entrega de Prestaciones (Act. 2.3): Ademas de las prestaciones para
cobertura de necesidades basicas, el proyecto, a criterio técnico, puede
hacer entrega de otras prestaciones que permitan avanzar a la persona
atendida en pro de mejorar su situacién individual. Al ser personas con un
perfil muy heterogéneo el tipo prestaciones, bien sea en forma de bien o
de entrega econdmica, puede ser diversa: Transporte, tasas
administrativas, materiales didacticos, formacién...Tendran un alcance y
cobertura diversa en funcion de las necesidades de cada persona, siendo
en unos casos de cobertura mayoritaria (por ejemplo, transporte), y en
otros casos mas excepcionales ayudas individuales para el desarrollo del
Plan Personalizado de Intervencion. En todos los casos, tanto las entregas
de bien como las ayudas econdmicas, conllevan un soporte documental

43



&

|

politicas sociales, ‘
familia e igualdad MAD RI D

+ Cruz Roja

para justificar la trazabilidad de dichas ayudas. En el caso de las entregas
de bien los residentes firman un recibi, generado a través de la propia
aplicacion del IMAP, que queda archivado en su expediente. En el caso de
las entregas econdmicas estas se realizan a través de la aplicacién de gastos
y tienen que ser aprobadas por el Coordinador del Proyecto, el
Coordinador de Zona y el director de Cruz Roja Madrid. Las ayudas
economicas se entregan a través de talén nominal, trasferencia, o como
anticipo a la trabajadora social, e igualmente el residente firma un
documento de la aplicacién del IMAP acreditando que ha sido beneficiario
de dicha prestacién econédmica. Toda esta documentacién queda archivada
y custodiada. Igualmente se solicita al receptor de la ayuda econémica que
proporcione todo el soporte documental necesario (como podria ser el
titulo del transporte publico, las tasas de un consulado o embajada, o la
factura de un arreglo bucodental, por ejemplo) para justificar que la ayuda
econdmica ha sido destinada a cubrir la necesidad para la que fue solicitada,
y no cualquier otra. En el caso de que el residente se fuera del recurso, de
forma precipitada, sin haber justificado la ayuda, la trabajadora social
realizara un informe explicando la situacién por la que la persona receptora
de la ayuda, finalmente, no aporta la documentacién justificativa, quedado
el informe, el recibi firmado y la transferencia, o el talén nominal, como
justificante de dicha ayuda.

Mediacion (Act. 2.4): Bajo este epigrafe nos referimos a la intermediacién
entre la persona usuaria y un tercero, normalmente otra entidad u
organismo, que se realiza por parte de personal de Cruz Roja, a fin de
conseguir un beneficio para el usuario/a del proyecto. Por tanto, bajo este
epigrafe estariamos recogiendo coordinaciones, derivaciones, gestiones,
etc. que permitan al usuario mejorar su situacion.

Acompanamiento (Act. 2.5): Acompanamiento, en este contexto, lo vamos
a entender como el realizado fisicamente a la persona en algiin momento
importante de su vida. Por lo general, se realiza en situaciones en las que
un evento importante puede verse complicado por la dificultad de llevar a
cabo el mismo, o por las limitaciones en la aptitud de la persona usuaria. El
objetivo, por tanto, seria aumentar las probabilidades de éxito. También, en
algunas ocasiones, se han llevado a cabo acompanamientos en situaciones
emocionalmente muy gravosas. En cualquier caso, son circunstancias
excepcionales, ya que las personas atendidas son auténomas.

2. Realizacién de Talleres Grupales que favorezcan la Integracién Social de las

Personas Atendidas

Las personas atendidas en el CAT, tienen perfiles muy heterogéneos en aspectos
importantes y claves, tales como idiomas, edad, cultura de origen, estudios,
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situacion administrativa, etc. Es por ello que, tal y como se ha visto en los
apartados precedentes, la piedra angular de la intervencion en nuestro recurso en
la atencién individualizada.

Ello, sin embargo, no es Obice para que la metodologia grupal tenga una
importancia fundamental en la consecuciéon de los objetivos marcados en el
proyecto.

De hecho, existen circunstancias en las que la metodologia grupal permite:

1)

2)

Abordar tematicas de interés comin para un grupo de personas con
necesidades similares, optimizando tiempos y resultados. Algunos ejemplos
de esta situacion serian, por ejemplo:

a. Aprendizaje de la lengua castellana para no hispanoparlantes.

b. Taller de bienvenida para nuevos usuarios.

c. Competencias pre laborales.

d. Aspectos relacionados con necesidades del centro, como

situaciones concretes de prevencion de caracter sanitario.
e. Etc.

Trabajar tematicas que requieren de la implicacidon de varios actores para
poder llevarlas a cabo con éxito. Ejemplos de este tipo de abordaje, serian
todos aquellos talleres que tienen que ver con convivencia, habilidades de
comunicacion, etcétera...

Optimizar el abordaje de aspectos emocionales: Esta tematica, que se
percibe muchas veces como transversal, es sin embargo una piedra angular
importante para poder conseguir el éxito en la intervencion. La persona
debe ser abordada lo mas integralmente posible en el diseno de la
intervencion, tanto mas cuanto mas complicada sea su situacion actual y la
situacion de la que viene. Las personas que atendemos, frecuentemente,
vienen de situaciones de origen en la que se han visto maltratadas, vejadas
y de vivir situaciones criticas. Al llegar a la sociedad de acogida, se
encuentran en una situacion de calle, razén por la que llegan al centro. Son
situaciones traumaticas, por lo que suele ser necesario iniciar una
recuperacion emocional en paralelo al abordaje de otros aspectos
competenciales. En este sentido algunos ejemplos de tipos de talleres a
contemplar en este epigrafe:

a. Empoderamiento y autoayuda: La mejor manera de iniciar la
recuperacion emocional es ayudarles para que se den cuenta de
todo su potencial, que se sientan que no son un problema, si no
parte de la solucién. De este modo el centro busca aprovechar el
capital humano y potenciar la iniciativa de los usuarios que buscan
apoyar o prestar un servicio para el que son capaces a otros
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usuarios. Esto se realiza con apoyo o supervision de personal técnico
y/0 voluntario, pero cediendo siempre el protagonismo a las
personas participantes y fomentando un grado de autonomia
creciente.

Talleres de abordaje explicito de la tematica: Motivacion,
autocuidado, autoestima, tolerancia a la frustracion, etc.

Talleres de Ocio y deporte: Ademas de por no tener medios
econdmicos, las personas que llegan a nuestro centro no han tenido
redes sociales de sostén para su situacién, por lo que ello conlleva
que, frecuentemente, o es que no las tienen, o estan decepcionadas
con las mismas, o estdn en su misma situacion. Este aspecto de
soledad no elegida es un factor negativo de estrés emocional que,
con frecuencia provoca sintomas depresivos y dificultades para
tener una continuidad y sostener la energia necesaria para conseguir
los objetivos personales que, con mucha frecuencia, son a medio o
largo plazo, es decir, con muchos espacios en blanco.

No estamos descubriendo nada nuevo al afirmar que el ocio y el
deporte son aspectos claves para lograr un bienestar emocional
minimo y contrarrestar las sensaciones negativas que, a este nivel,
va a producir la situacién de partida tan complicada que tienen las
personas que atendemos. Al estar solas, la cobertura de esta
necesidad, de este derecho, es mas compleja, por lo que ademas de
promocionar el acceso a otros recursos del entorno que den
cobertura, y que permitan la generacion de redes sociales nuevas,
es oportuno el dinamizar la actividad del centro y generar opciones
inmediatas que sirvan de sostén mientras se consolidan otras
alternativas, paliando las sensaciones negativas de inicio, y
apoyando de modo trasversal la consecucién de otros objetivos, al
generar una actitud mas positiva.

3. Actividades en el Entorno: Realizar acciones grupales de sensibilizacién (Act. 3.1)

Persigue la sensibilizacion de la comunidad (el entorno) sobre la realidad de las
personas acogidas en el recurso, mejorando el conocimiento de las mismas, y
paliando la existencia de prejuicios.

Ademas del trabajo realizado con las personas residentes, se considera importante
la realizaciéon de actuaciones de intervencidon comunitaria y el fomento de espacios
de conocimiento mutuo entre la poblacion autéctona y extranjera. Esto se
realizaria a través del area comunitaria. Se persiguen los siguientes objetivos:
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Favorecer la implementacion de acciones comunitarias y de
participacion social.

Promover la colaboracién de diferentes agentes sociales en la dindmica
del centro.

Potenciar el desarrollo de actitudes de tolerancia, y respeto, con
especial atencion a aspectos culturales, relacionados con género,
aporofobia, xenofobia y racismo, a través de actuaciones puntuales que
fomenten el acercamiento y conocimiento entre la ciudadania y
residentes del centro.

Para todo ello se disefiaran acciones de diversa indole en las siguientes lineas:

a. Acciones de caracter puntual dirigidas al acercamiento entre Ia

poblacién general y las personas participantes del proyecto.

. Talleres y acciones de sensibilizacién y/u ocio puntuales o continuados

en el tiempo, con tematicas de interés general que faciliten la
sensibilizacién y conocimiento mutuo abiertas a toda la poblacién.

. Colaborar con otras entidades para la realizaciéon de acciones con

tematica afin a los objetivos del CAT.

Cronograma de Actividades:

Alojamiento y
Manutencion

Kit y Elementos
Higiene

Ropa y Calzado

Productos
Sanitarios

Diseno y firma
PPI

Entrevistas

Entrega de
Prestaciones

Mediacion

Acompanamiento

Q0000000

Q0000000

QOO0 000000

QOO0 000000

Q0000000

OO0 000000

Q00000000

OO0 000000

Q00000000

OO0 000000

QOO0 000000

OO0 00O
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Talleres Grupales Q Q Q o 0 Q Q Q Q Q Q Q

Acciones © % % % % % % % o o o o

Sensibilizacion

(/] ACTIVIDAD CONSTANTE TODO EL ANO

ACTIVIDAD CON POSIBLE REALIZACION: (Pendiente de cerrarse
otras fechas) se realizaran actividades de esta tipologia seguro en:
e Dia Eliminacién Violencia de Género: 25 de

noviembre.
Q e Dia Internacional del Migrante: 18 de
diciembre.
e Dia Internacional de las Personas Sin Hogar: 10
de octubre.

e Dia de la Mujer (8 de marzo).

8. Analisis previo del Impacto de Género del Proyecto:

En Cruz Roja, y en concreto en el marco del Programa de Acogida para Poblacion
Inmigrante, se mantiene una preocupacion, y por tanto, una intervencion
especialmente destacada en lo referente a la perspectiva de género. Lo cual ha
desembocado no sélo en la colaboracion estrecha con el area de mujer de la
Asamblea Local a la que pertenece el proyecto, sino también en una perspectiva
trasversal de todo el equipo en este sentido, y en el establecimiento de un grupo
de intervencién conformado por personal técnico, y voluntario que tiene presente
el objeto de sensibilizar a una poblacion residente y de empoderar a nuestra
poblaciéon femenina.

La existencia de esta conciencia de necesidad parte de la observacion directa de
una situacion de especial vulnerabilidad en el colectivo femenino atendido.

Es cierto que el numero de derivaciones de mujer recibido, y por tanto de plazas
existentes, es muy inferior en el caso de la poblacién residente, pero, por el
contrario, si observamos que las condiciones de origen, y durante el proceso
migratorio suelen ser especialmente traumaticas en las mujeres que atendemos.
Los abusos, ademas, en ocasiones, no cesan al llegar a nuestro pais y las
condiciones de acogida tampoco suelen ser las mejores.

Todo ello configura un perfil de mujer con una vulnerabilidad aprendida y una
aceptaciéon de la misma que requiere de una intervencion, tanto individual como
colectiva, para que, durante su estancia en el centro, tenga la opcion de ser
consciente de sus opciones y potencialidades, lo cual podra permitir un disefio de
intervencion éptimo.

Veamos algunos puntos en mayor detalle:
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La mayoria de las mujeres que atendemos provienen de Latinoamérica y
Marruecos. Es cierto que existen otras procedencias, pero estas serian las
mayoritarias.

Si observamos los paises de procedencia de las mujeres latinoamericanas,
observamos que provienen, por lo general de paises con alta prevalencia
de inseguridad y violencia, normalmente hacia toda la poblacién, pero en
especial hacia la mujer.

Lo mismo ocurre con las mujeres que provienen de Africa, las cuales han
sufrido todos los tipos de violencia posibles tanto en su pais de origen como
durante su proceso migratorio

Esta realidad vivida hace que muchas de nuestras mujeres requieran de
atencion psicoldgica en el centro, y una especial actuacion encaminada a
hacerlas conscientes de unos derechos que, en algunos casos, asumen
como perdidos o mermados.

Todo ello, junto a la situacion general del perfil del centro, ya de por si
complicada, hace que la situacién emocional de base de muchas de las
mujeres atendidas sea de dificil abordaje. Es mucho mas frecuente un
estado animico bajo, trastornos de estrés postraumatico (frecuentemente
no diagnosticado), e incluso quizas tenga que ver en la aparicion de un
numero de casos con problematicas de salud mental tradicionalmente
superior al masculino.

Sea como fuere es necesario desandar el camino y prepararlas para abordar
una situaciéon que previsiblemente serd mas dificil que la de sus
companeros masculinos.

Las cargas familiares, frecuentes en origen, y muchas veces sélo a cargo de
ellas, y el mercado de trabajo que para personas poco preparadas o sin
estudios homologados, suele ser poco amigable, hace que busquen la salida
en puestos de trabajo en economia sumergida, y frecuentemente en
condiciones de abuso.

Para las mujeres africanas, en especial las marroquies, el deterioro de su
posicion en la jerarquia ocupacional es mas acusado y contrastado con el
resto de las inmigrantes de otros origenes.

En 2023, al igual que en el 2022 la poblacién mas numerosa en nuestro
proyecto fue precisamente la marroqui, que al igual que otros factores de
vulnerabilidad comunes, ven sumados otros como el bajo nivel en lengua
castellana, o un mayor indice de prejuicios sociales, tal y como hemos visto
en el apartado de justificacion.
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La tasa de paro también es netamente superior a la de la poblacién espafiola
y a la de los hombres extranjeros.

Por todo esto, junto a la intervencion general llevada a cabo en el proyecto,
y las sinergias con otras entidades y, muy especialmente con otros
proyectos de Cruz Roja, en el caso de las mujeres atendidas es conveniente
el desarrollo de actividades especificas que busquen el conocimiento de
sus derechos como muijer, y el empoderamiento de las mismas.

Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las
desigualdades de género detectadas en el ambito de actuacion del proyecto y su
poblacién destinataria.

Se llevaran a cabo, al menos, las siguientes actuaciones:

1.

Acciones de Sensibilizacion: Al menos con la realizacién de actividades en
las siguientes fechas:

- 8 DE MARZO

Talleres para trabajar la educacion en igualdad

Decoracion 8M

-25 DE NOVIEMBRE

Actividad contra la violencia de género

Acciones positivas dirigidas a las mujeres beneficiarias:

a.

b.

Grupo de Muijeres: taller de una hora de duracién, semanal. Es un
espacio para trabajar diversos teman relacionados con el género y la
convivencia: sororidad, empoderamiento, educacién, violencia de
género, igualdad de oportunidades, etc. Desde dicho taller se trabaja
en una perspectiva que parte de la propuesta de las propias usuarias
como generadoras de actividades, tanto relacionadas con género,
como encaminadas a conseguir un espacio propio dentro del centro
(ocio, etc.). Se busca que creen conciencia de grupo.

Talleres en coordinacion con el area de género de zona este:

mensualmente se realizaran, desde el area de género de zona este
de la Asamblea local de Madrid, algunas sesiones en el CAT con las
mujeres. Estas sesiones irdn enfocadas a trabajar aspectos
relaciones con el género de una forma tedrico-practica, poniendo
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como eje central sus propias experiencias. Se pondra especial
atencion a dos fechas: 8 de marzo y 25 de noviembre, donde se
podra ampliar la colaboracién.

Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de género
del proyecto. Especificar un minimo de dos indicadores de género de alguno de
los tipos de indicadores facilitados en las orientaciones técnicas, incluyendo las
metas establecidas por cada uno de ellos

1. Indice de Concentracidn en la participacién de talleres destinados a
favorecer la autonomia e insercion sociolaboral

2. Brecha de Género en salida positiva del recurso (se entiende como salida
positiva la producida por salida a vivienda auténoma o a otro recurso).

9. Recursos, presupuesto y financiacion:

Infraestructura:
El proyecto cuenta con los siguientes inmuebles:

1. Centro de Acogida Temporal San Blas: Ubicado en la Calle Valdecanillas
n°112. Inmueble en cesion hasta 2040.

2. Pisos: Ubicados en la Calle Pozas, 8. Inmuebles propiedad de Cruz Roja

1. Centro de Acogida Temporal San Blas:

Los espacios del centro se configuran de la siguiente manera:
1. Comunes y de servicios:

i. Unsalén / comedor habilitado con mesas, sillas y television.
ii. Una cocina.
iii.  Una consigna.
iv. 3 espacios de almacén
V. 2 zona de bafos para hombres.
vi. 1 zona de banos para mujeres.
vii.  Zona de bano adaptado para personas con diversidad funcional.

viii.  Un patio, con pista polideportiva y gimnasio.
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ix. Una sala de ocio, habilitada con mesas, sillas, sillones, television, 2
ordenadores con conexion a Internet y juegos varios.

X.  Unespacio polivalente habilitado con mesas, sillas, pizarra, ordenadores
y proyector para la realizacién de actividades grupales, talleres,
actividades de busqueda de empleo, acciones formativas, actividades
auto gestionadas y actividades de encuentro, entre otras. También se
cuenta con espacios de refuerzo en espacio anexo al centro si fuera
necesario.

2. Espacios Técnicos de Gestion del Proyecto:

a. Zona de Mediacion y Coordinacion:

i. Area de atencién-recepcion: oficina de atencioén, gestion de
citas con el equipo técnico, etc.

ii. 1 despacho para favorecer una mayor privacidad en la
atencion.

iii. 1 bano para el equipo técnico
b. Zona de Enfermeria:
i. Un despacho habilitado para la atencién de enfermeria.

ii. Un espacio de camas de enfermeria, que cuenta con 6 camas
y sus respectivas taquillas.

c. Despacho de Psicologia: Espacio para favorecer una mayor
privacidad en la atencion (psicéloga).

d. Despacho de Voluntariado: Espacio para favorecer una mayor
privacidad utilizable por voluntariado y profesionales.

e. Zona de Area Social, Voluntariado y Administraciéon: Un espacio de
atencién que contiene:

e 2 puestos de atencidon equipados con ordenador, teléfono,
conexion a Internet y escaner.

e 2 despachos para favorecer una mayor privacidad en la atencion.
e 1 bano para el equipo técnico.

3. Espacio residencial:
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e 13 habitaciones repartidas entre los pisos superior e inferior
donde se ubican las 120 plazas de alojamiento. Una de las
habitaciones (4 plazas) estd, actualmente reservada para
aislamiento por de casos positivos a Covid.

e Banos completos, incluyéndose 2 banos adaptados para
personas con escasa movilidad.

4. Conectividad: El centro cuenta con conexion a internet, linea fija
(91.440.07.98) y movil para la coordinacion (667.002.220).

5. Medios de transporte: Para acceder al recurso se cuenta con las paradas
de metro Simancas y Garcia Noblejas (Linea 7) y Torre Arias (Linea 5), asi
como numerosas lineas de autobus (28, 77, 104, 105, 109, 53, 286, 288,
289 y N5 principalmente).

2. Pisos:
1. Espacio Residencial:

Se cuenta con 6 viviendas con diferentes distribuciones
a. Dos apartamentos con tres habitaciones: 6 plazas en cada uno de
ellos.
b. Tres apartamentos con dos habitaciones: 4 plazas en cada uno de
ellos.
c. Un apartamento con una habitacion: 2 plazas.

Todos cuentan con salén, banos y cocina equipada.
2. Espacios Técnicos de Gestion del Proyecto:
Ademas de las instalaciones previamente descritas, el centro de Valdecanillas
dispone de otros espacios de uso polivalente que pueden ser utilizados desde
el proyecto para el desarrollo de las distintas actividades, previa reserva de
dichos espacios.
Asimismo, se pondra a disposicion de este Proyecto aquellos espacios de Pozas

14 necesarios para el desarrollo de actividades y entrevistas (aula de
informatica, aula de formaciodn, sala de exposiciones y despachos).
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3. Conectividad:

El proyecto cuenta con tres lineas de teléfono movil, para cada punto de
atencion (617.356.642 y 678.521.819) y para la coordinacién (678.413.872);
y linea fija (91.360.96.69 ext.: 51820).

4. Medios de Transporte:

Para acceder al recurso se cuenta con varias paradas de metro cercanas, la
linea 1, 2, 3y 10, con las estaciones de Tribunal, Noviciado, Santo Domingo y
Plaza de Espana., asi como numerosas lineas de autobus cercanas (002, 3, 40,
46,74,75, 147,148 ...).

Recursos Humanos:
El Proyecto de Acogida a Poblacién Inmigrante cuenta con el siguiente equipo

multidisciplinar:

[o)
JORNADA PRINCIPALES % DE

N°® DE CATEGORIA FUNCIONES  DEDICACION

o oA PROFESIONAL PERP;)gN o VINCULADAS AL

AL PROYECTO PROYECTO

1. Coordinacioén
técnica de
casos con

2 recursos y
organismos
externos.

2. Valoracién 100%
social.

3. Intervencién
social en
casos.

4. Talleres
grupales.

1. Valoraciéon e
intervencion

1 psicologica en

Gra(.:luadolen 35 h/sem Casos. 100%

Psicologia
2. Talleres

grupales.

Graduado en 38,5
Trabajo Social h/sem

1. Valoracién e
Graduado ,en 25 h/sem |nt.erv§n.C|on 100%
1 Enfermeria psicologica en

Casos.
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Talleres
grupales.

Graduado en
Educacion
Social

38,5
h/sem

3.

Valoracion e
intervencion
educativa en
casos.
Talleres
grupales.
Apoyo a la
coordinacion
en pisos y
casos
individuales.

100%

Técnicos con
Formacion
social

40h/sem

Valoracion e
intervencion
educativa en
casos.
Gestion
convivencial
del recurso.
Talleres
grupales.

100%

Técnicos con
Formacion
social

35h/sem

Valoracion e
intervencion
educativa en
casos.
Gestion
convivencial
del recurso.

100%

Técnicos con
Formacion
social

24h/sem

Valoracion e
intervencion
educativa en
casos.
Gestion
convivencial
del recurso.

100%

Coordinador
(Director de
Centro)

40 h/sem

Coordinacion

y  direccion
operativa del
proyecto.

100%

Administrativa

24 h/sem

1. Apoyo en
tareas
administrativas

100%
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El equipo de trabajo podra variar tanto en horario como los perfiles profesionales,
ajustandolos a las necesidades del colectivo, asegurando en todo momento cubrir
las demandas del centro.

En este 2024, hay 11 técnicos contratadas con Formacién social, realizando
labores de mediaciéon: 6 de las mediadoras estan contratadas a 40 hrs./sem, 3
mediadoras estan contratadas a 35 hrs/sem, y otras 2 lo estan a 24 hrs./em, de
esta manera tenemos turnos fijos de mafana, tarde, noche y fin de semana,
garantizando la mayor presencia del personal técnico en las franjas horarias donde
la actividad con los residentes aumenta considerablemente.

Asimismo, se prevé la contrataciéon de suplentes para todos los perfiles de
profesionales técnicos, durante las bajas por IT que pudieran producirse.
Igualmente se cubrirdn las ausencias del equipo de mediacion (AP, vacaciones,
etc.), a fin de garantizar el adecuado desempefio del servicio.

Las bajas seran cubiertas del modo mas rapido posible, evitando en todo caso que
afecten a la buena organizaciéon del centro y la cobertura de las necesidades del
mismo.

En el caso del personal administrativo y de coordinacién, se supliran las bajas de
larga duracion, aportando medidas alternativas por parte de Cruz Roja en aquellos
casos en que concurran circunstancias de ausencia de menor duracion.

Junto al personal técnico se contard con personal de empresas de servicios
(limpieza, vigilancia...) y estructura de apoyo de Cruz Roja (servicios generales,
informaticos, apoyo técnico y de direccion, departamento econémico...)

Igualmente, se contempla que puedan incorporarse al equipo de recursos
humanos del centro alumnos/as en practicas de diferentes carreras o disciplinas
(integracion social, trabajo social o educacién social).

Ademas del equipo multidisciplinar, el centro contara con personal voluntario de
diferentes disciplinas que ejercera su labor en las distintas actividades y servicios.
Si bien el equipo de voluntarios del centro puede sufrir oscilaciones leves a lo largo
del afo, suele superar ampliamente las 40 personas.

Todos los voluntarios reciben una formaciéon basica institucional y social que
complementara su formacion académica en funcién del perfil requerido en cada
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puesto de actividad. Junto a la misma, en funcion del perfil de puesto
desempenado, se ofertaran otras formaciones, tales como:

» Formacidén especifica (Refugiados e inmigrantes).

= Formacioén especifica en las areas de conocimiento de Empleo y Salud.

» Formaciones especificas del proyecto (seminarios monograficos sobre
metodologia de itinerarios, etc.).

=  Formacién en Manipulacion de alimentos.

= Otras

Denominacion del
Puesto

N de voluntarios
por puesto

Funciones vinculadas al proyecto

Apoyo Apoyo al equipo técnico en funciones
7 g . - .
Administrativo administrativas
Acompanamientos | Apoyo al area psicosocial en Ia
5 atenciobn a a este colectivo
(acompainamientos, seguimiento,
etc....).
Monitor de | Apoyo al equipo técnico en la
11 Talleres dinamizacién, creacién y realizaciéon
de talleres grupales (castellano, ocio,
etc....).
Apoyo Logistico y | Apoyo en la logistica del centro, tareas
a Cobertura de|sencillas de mantenimiento de
Necesidades instalaciones y jardines, y en la
20 basicas atencion a los usuarios en aspectos
relacionados con las coberturas de
necesidades basicas (consigna,
manutencion, ropero, etc....).
Referente de | Apoyo al coordinador en la gestion del
3 Voluntariado voluntariado (acogida, recepcion de
demandas, etc....).

Junto a este personal voluntario de la entidad, el centro cuenta con una trayectoria
de amplia colaboraciéon en materia de voluntariado corporativo con diversas
entidades y empresas.
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Financiacién y presupuesto

El presupuesto total del convenio es:

1. Total de financiacién Ayuntamiento de Madrid: 1.200.000 €.

2. Total de financiacion Cruz Roja Espaiiola (Asamblea Local de Madrid):

410.285,39 €.

3. Total coste del proyecto: 1.625.031,02 €

A continuacién, se muestra un detalle del presupuesto por partidas:

e e
ARRENDAMIENTO 0,00 2.464,00 2.464,00
AYUDAS SOCIALES 54.416,00 46.600,00 | 101.016,00
GASTOS DE VOLUNTARIADO 0,00 2.700,00 2.700,00
MANUTENCION 195.015,33 24.650,91| 219.666,24
SIRSESN?%SA-II:())S (AMORTIZACIONES, GASTOS 0,00 188.688,83 188.688,83
PERSONAL 647.125,43 31.835,75 678.961,18
MANTENIMIENTO 24.262,40 30.906,59 55.168,99
MATERIAL DE OFICINA 750,00 0,00 750,00
SERVICIOS 148.228,80 76.610,45 | 224.839,25
SUMINISTROS 51.664,60 20.574,49 72.239,09
Total, general 1.121.462,56 425.031,02 | 1.546.493,58
COSTES INDIRECTOS 78.537,44 0,00 78.537,44

1.200.000,00

425.031,02 1.625.031,02

El detalle presupuestario de Ayudas Sociales seria el siguiente:

Vor o e FINANCIACION  FINANCIACION
AYUNTAMIENTO  CRUZ ROJA
GASTOS ASISTENCIA SOCIAL - FARMACIA 7.200,00 0 7.200
GASTOS ASISTENCIA SOCIAL - VESTUARIO Y LAVANDERIA 28.100,00 28.100
GASTOS ASISTENCIA SOCIAL - GASTOS DE VIAJE 42.216,00 0 42.216
GASTOS ASISTENCIA SOCIAL - OTROS 23.500,00 23.500

Total, general

49.416,00

51.600,00

101.016,00
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El detalle presupuestario de Mantenimiento seria el siguiente:

FINANCIACION FINANCIACION

Nombre cuenta AYUNTAMIENTO ~ CRUZ ROJA

COMPRAS MATERIALES DIVERSOS 45,74 1.750,00 1.796
TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS Y

PROFESIONALES 833,29 0 833
REPARACION Y CONSERVACION EN CONSTRUCCIONES 9660 11.960,00 21.620
REPARACION Y CONSERVACION EN INSTALACIONES

TECNICAS 0 15.457,52 15.458
REPARACION Y CONSERVACION EN OTRAS INSTALACIONES 8206,34 0 8.206
REPARACION Y CONSERVACION EN EQUIPOS P.

INEORMACION 0 6.739,07 6.739
REPARACION Y CONSERVACION EN OTRO INMOVILIZADO

MATERIAL 517,03 0 517

Total, general 19.262,40 35.906,59 55.168,99

El detalle presupuestario de Otros Gastos seria el siguiente:

: : FINANCIACION

Partida / Nombre Unidad CRUZ ROJA TOTAL
OTROS GASTOS (AMORTIZACIONES, GASTOS OF. CENTRAL) ECONOMICO FINANCIERO 193,96 193,96
OTROS GASTOS (AMORTIZACIONES, GASTOS OF. CENTRAL) EDEIFICIO | 157.509,17 |157.509,17
OTROS GASTOS (AMORTIZACIONES, GASTOS OF. CENTRAL) EDIFICIO 1l 4.732,50 4.732,50
OTROS GASTOS (AMORTIZACIONES, GASTOS OF. CENTRAL) RRHH Y ORGANIZACION 147,88 147,88
OTROS GASTOS (AMORTIZACIONES, GASTOS OF. CENTRAL) SERVICIOS GENERALES 182,96 182,96
OTROS GASTOS (AMORTIZACIONES, GASTOS OF. CENTRAL) SISTEMAS DE INFORMACION 193,96 193,96
OTROS GASTOS (AMORTIZACIONES, GASTOS OF. CENTRAL) INMIGRANTES 25.728,40 25.728,40

Total, general | 188.688,83  188.688,83 |

El detalle presupuestario de Manutencion seria el siguiente:

NN FINANCIACION FINANCIACION
AYUNTAMIENTO CRUZ ROJA
MANUTENCION-CENTRO 191.406 191.406
MANUTENCION-PISOS 3.609,33 24.650,91 28.260,24

Total, general 195.015,33 24.650,91 ‘ 219.666,24
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Los presupuestos correspondientes a las partidas de suministros quedarian de la
siguiente manera, a saber:

Vor o e FINANCIACION FINANCIACION
AYUNTAMIENTO CRUZ ROJA
SUMINISTROS - AGUA 15.361,00 2.160,00 17.521,00
SUMINISTROS - GAS 13.423,21 10.300,00 23.723,21
SUMINISTROS - ELECTRICIDAD 22.880,39 5.800,00 28.680,39
COMUNICACIONES - TELEFONO 0 2.314,49 2.314,49

Total, general

51.664,60

20.574,49

72.239,09

Ademas, los presupuestos correspondientes a la partida de servicios se repartirian
en los siguientes conceptos:

Vor S e FINANCIACION FINANCIACION
AYUNTAMIENTO CRUZ ROJA
LIMPIEZA 25.319,23 61.864,77 87.184
VIGILANCIA 122.909,57 0 122.909,57
AUDITORIA 0 14.745,68 14.745,68
Total, general 148.228,80 76.610,45 224.839,25

El detalle presupuestario de personal seria el siguiente:

% IMPUTADO

UGS NU'I\)/'EERO Z’Iklﬁ:%rﬁggl\? FINANCIACION | NUMERO DE A FINANCIACION L
AYUNTAMIENTO  PERSONAS | FINANCIACION  CRUZ ROJA
PERSONAS AYUNTAMIENTO -
ADMINISTRATIVO/A 1 100% 25.478,07 0% 25.478,07
ENFERMERO/A 1 100% 23.032,89 0% 23.032,89
MEDIADOR/A 10 100% 358.706,74 0% 358.706,74
PSICOLOGO/A 1 100% 34.664,64 0% 34.664,64
EEZ':_ORESABLE 1 100% 64.176,14 0% 64.176,14
EDUCADOR 1 100% 55.234,63 0% 55.234,63
lgﬁm_]ADOR/A 2 100% 85.832,32 0% 85.832,32
i/lIJESSII,Ig(CDIF({)/I,\’-I\ 0 0% 31.835,75 1 100% 31.835,75 31.835,75

678.961,18

647.125,43 31.835,75

Total, general
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El detalle presupuestario de la manutencion seria el siguiente:

El personal técnico adscrito al proyecto podra intervenir en ambas ubicaciones, ya
que el proyecto es uno y la intervencion no esta interrumpida por el cambio de
ubicacion.

10.Evaluacién y seguimiento del programa

El proyecto cuenta con un sistema de recogida y analisis de datos que le permite
obtener informacion de forma agil y completa, a fin de establecer mecanismos de
seguimiento, correccidon y mejora agiles y efectivos, garantizandose, de este modo,
la eficiencia en la utilizacién de los recursos, y optimizar el grado de consecucién
de los objetivos planteados:

Gestion de los datos:

Cruz Roja, en su compromiso de sistematizar la intervencién, apostd hace afnos
por una herramienta de gestién de informacién, y por ello cuenta con una
aplicacion propia de registro de datos de las personas usuarias, asi como de las
actividades e intervencion realizadas se trata de un sistema de Informacién y
Gestion Integrados, desarrollados por
Oracle y con capacidad para millones de
registros. Este sistema esta vinculado a
un conjunto de herramientas

® o) : tecnoldgicas y recursos que facilitan el
estionoerovecros |l seguimiento y la monitorizacién en virtud
del cual se recopila y se analiza

informacion  permitiendo identificar

tendencias y patrones, adaptar las
estrategias y a fundamentar las
decisiones relativas a la gestion del
proyecto.

Pantalla inicial de acceso a la
aplicacion IMAP propia de Cruz Roja

Es una herramienta de implantacién nacional, lo cual facilita el conocimiento de la
intervencion realizada y la coordinacion entre el personal de los distintos
proyectos que estan interviniendo, o han intervenido en un mismo caso.

Medicion de la Satisfaccion:
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Como entidad que trabaja por y para las personas, Cruz Roja considera de la
maxima importancia conocer la valoracién y opinién que, sobre la entidad y los
proyectos que le han atendido, tienen las diferentes personas participantes.

De este modo, se cuenta con diversas herramientas que nos permite obtener estos
datos a diversos niveles:

1. Institucional: En cuanto a la satisfaccion, en relacién a la entidad, Cruz Roja
cuenta con una herramienta de medicién de la satisfaccion de la atencion
recibida también a través de una herramienta informatizada.

2. Proyecto: En este nivel nos permite conocer mas en detalle, las valoraciones y
aportaciones que tienen las personas participantes de cada proyecto, sobre los
diferentes aspectos de la intervencién y servicios disfrutados.

Evaluacion y seguimiento:

Tanto en la intervenciéon relativa a inmigracién, como en la referente a
problematicas de exclusién residencial, nos encontramos en un campo de
intervencion muy mediatizado por otros aspectos sociales, politicos y legales.

En la consecucion de los objetivos deseados para cada persona intervienen
multitud de factores (rechazo social, situacion del mercado laboral, intereses y
motivaciones de cada persona atendida, etc.) que no estan bajo el control de la
entidad, ni reflejan adecuadamente el trabajo realizado por su equipo técnico, ni
los resultados obtenidos con las personas atendidas. Asimismo, no es facil
determinar el impacto a largo plazo, ya que es dificil establecer una relacién causal
directa entre la intervencién realizada, y el bienestar logrado por las personas
atendidas, y, sobre todo, su repercusidon en la mejora de la convivencia
intercultural en la sociedad madrilefa.

Para el seguimiento y evaluacién del logro, se realizaran las siguientes actuaciones:

1. Memoria y Evaluacion Semestral de acuerdo a los indicadores establecidos y
que figuran en el punto 6 del presente documento “Objetivos” y en el presente
apartado de evaluacién. Igualmente se incluird una descripcion de los perfiles
atendidos y actividad realizada.

2. Evaluacion Anual de la Satisfaccion de los Usuarios del centro, si bien la
recogida de informacion se realizara a lo largo de todo el afio.

3. Memoria y Evaluacion Anual de acuerdo a los indicadores establecidos y que
figuran en el punto 6 del presente documento “Objetivos” y en el presente
apartado de evaluacién. Igualmente se incluird una descripcion de los perfiles
atendidos y actividad realizada.

En lo referido a los indicadores, se ha atribuido a cada uno de ellos, un valor o peso
especifico, en funcién de la importancia estimada que tiene cada uno en la
consecucion del objetivo final del proyecto:
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La eficiencia del proyecto, su gestion y el acceso a las familias de las
prestaciones del mismo.

% de Ocupacion en Centro =0 >90% Parte de
Ocupacion
% de Ocupacion en Pisos =0 >85% Parte de
Ocupacion
N° de Entrega de bien/econdmica: kit y Allngggos Listado de
elementos de higiene. entregas prestaciones
N° de Entrega de Bien/econdmica: Al 3m:;os Listado de
Ropero (Calzado y/o ropa) entregas prestaciones
N° de Entrega de Bien/econdmica: Al menos Listado de
Productos Sanitarios (Medicacion, 365 restaciones
Ortopedia, Parafarmacia, etc.) entregas P
% residentes (personas diferentes) con oo
. . _ o Certificado
valoracion realizada y proyecto =0 >95% cecretario
individualizado de intervencion
% de participantes con seguimiento ~100% Certificado
integral (residentes en PISOS). ° secretario
% de participantes con entrevistas Listados
laborales/sociales/juridicas realizadas =0 >90% articipantes
(participantes en PROYECTO GLOBAL) particip
o — -
% d-e pgrtlap.antes con gptrewstas . Certificado
sanitaria realizada (participantes en =0 > 90% cecretario
PROYECTO GLOBAL)
o . e . =0 >375 .
N° de entrevistas psicoldgicas realizadas entrevistas/ Listado de
(participantes en PROYECTO GLOBAL) Fo actividades
Porcentaje de personas que han recibido
ayuda para transporte y/u otros tramites - 0 >65% Listados
necesarios para la insercion sociolaboral ? participantes
en CENTRO
Porcentaje de personas que han recibido
ayuda para transporte y/u otros tramites - 0 >65% Listados
- (o]

necesarios para la insercion sociolaboral
en PISOS

participantes

La cobertura de las necesidades humanas mas esenciales.

El coste econdmico de las prestaciones del proyecto.

Su contribucién a la integracion social.
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Los indicadores, tal y como se ha podido ver en el apartado de “Obijetivos” del
presente documento, serian:
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Porcentaje de personas residentes en PISOS

7

residentes en CENTRO

gue han recibido ayudas econdmicas para =0 Listados
vivienda y/o costear gastos compatibles con >65% participantes
el ahorro para el acceso a la misma.

o . . =0 Listado de
N° de Mediaciones Realizadas 730 actividades
N° de Acompanamientos Realizados =0>52 L|s.ta.do de

actividades
Numero de talleres realizados en CENTRO
destinados a favorecer la autonomia e - 05> 10 Listado de
insercién sociolaboral de las personas actividades
acogidas
Numero de actividades de convivencia
intercultural, ocio y tiempo libre y sobre la B Listado de
. X . =0>13 ..
igualdad de género realizadas en el actividades
CENTRO.
Numero de talleres realizados con
participantes de PISOS destinados a —0>5 Listado de
favorecer la autonomia e insercion actividades
sociolaboral de las personas acogidas
Numero de actividades de convivencia
intercultural, ocio y tiempo libre y sobre la —o>7 Listado de
igualdad de género realizadas con actividades
participantes de PISOS
Porcentaje qe personas participantes en , —o> Listados
talleres destinados a favorecer la autonomia 65% articipantes
e insercion sociolaboral en CENTRO ° b P
Porcentaje qe personas participantes en , —o> Listados
talleres destinados a favorecer la autonomia 65% articipantes
e insercion sociolaboral en PISOS ° b P
N° de Actividades de indole psicolégica y/o Listado de

o =0>10 ..

sanitaria. actividades
N° de Sesiones de Talleres relacionados con =0 > .

. .. 3 . Listado de
la integracion social y el ocio saludable de 730 ..

. . . actividades
los beneficiarios. sesiones
Porcentaje de personas participantes en
actividades de convivencia intercultural, ocio =0 Listados
y tiempo libre y sobre la igualdad de género >65% participantes
residentes en PISOS
Porcentaje de personas participantes en
actividades de convivencia intercultural, ocio| =0 > Listados
y tiempo libre y sobre la igualdad de género 65% participantes
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Informe de
N° de Acciones de sensibilizacion realizadas | =0 > 12 actividades
entorno
o . . Informe de
N° de Asistentes a las acciones de =0 > ..
e, . actividades
sensibilizacion realizadas. 120
entorno
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Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Volver al indice

24.- Propuesta para autorizar el convenio de subvencion
nominativa con Cruz Roja Espainola para la realizacion del proyecto
centro de dia infantil, aifio 2024 y autorizar y disponer el gasto
correspondiente de 2.755.003,00 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de subvencién
nominativa con Cruz Roja Espafiola, para la realizacion del proyecto “Centro
de dia infantil” durante el afio 2024, asi como autorizar y disponer el gasto
correspondiente de 2.755.003,00 euros.

El periodo de vigencia del convenio sera desde su firma hasta el 31 de
marzo de 2025.

El importe de la subvencion se imputara a la aplicacidon presupuestaria
001/180/231.02/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin fines de
lucro” del Programa de Familia e Infancia del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el convenio de subvencion nominativa con Cruz
Roja Espafola, para la realizacién del proyecto “Centro de dia infantil” durante
el ano 2024, que se adjunta como anexo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 2.755.003,00 euros a
favor de Cruz Roja Espafiola, con NIF Q2866001G, para la realizacion del
proyecto “Centro de dia infantil” 2024 con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/180/231.02/489.01, “Otras transferencias o instituciones sin fines de
lucro”, del Programa de Familia e Infancia del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2024.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y CRUZ
ROJA ESPANOLA PARA LA PROMOCION DE LA INFANCIA Y LA JUVENTUD PARA LA
REALIZACION DEL PROYECTO DENOMINADO “CENTRO DE DIA INFANTIL”, 2024.

REUNIDOS

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacién de
dicha Corporaciodn, ejerciendo su competencia en virtud del punto 32.1.8 del Acuerdo de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de organizacién y competencias del
Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, con DNI, Secretario del Comité Autondmico de la entidad “CRUZ ROJA
ESPANOLA” en Madrid con NIF Q2866001G en virtud de la escritura de poder otorgada ante el
Notario de Madrid D. Ignacio Gil-Antufiano Vizcaino, el 11 de julio de 2019, bajo el nUmero 3.178
de su protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas
en la representacién en que efectivamente intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccién General
de Familia e Infancia por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 29
de junio de 2023, estd facultada entre otras competencias, para promocionar, impulsar y
coordinar las politicas sectoriales de apoyo a la familia; planificar, disefiar, gestionar, coordinar
y evaluar la red de centros y servicios, propios, convenidos y concertados, dirigidos a la familia
y al bienestar social de la infancia y adolescencia; disefiar, aplicar y evaluar programasy servicios
dirigidos a la conciliacién de la vida laboral y familiar, impulsar y desarrollar acciones preventivas
en el ambito personal, familiar y comunitario dirigidas a mejorar la integracidn social y la
autonomia de los adolescentes evitando su marginacion.

Que las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024
prevén la concesién de una subvenciéon nominativa a CRUZ ROJA ESPANOLA por importe de
2.755.003,00 €.

Que la entidad, CRUZ ROJA ESPANOLA tiene entre sus objetivos: promover la atencién
socioeducativa a nifios/as y adolescentes en situacién de dificultad social e impulsar actuaciones
que contribuyan a eliminar los factores de riesgo que originan la marginacion y que favorezcan
los procesos de integracién social.
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Por lo expuesto, ambas partes, en la representacién que cada una de ellas ostenta, ACUERDAN
suscribir el presente Convenio de Subvencidn, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencién nominativa a CRUZ ROJA
ESPANOLA para la realizacién del proyecto “Centro de dia infantil”.

El proyecto, detallado en el Anexo | del presente convenio, consiste en la realizacion, entre otras,
de las siguientes actuaciones: favorecer los entornos saludables que ayudan a crecer y
desarrollarse a los nifios y las nifias de una manera armoniosa, trabajando en red en la
comunidad y estimulando la participacién social y dar apoyo a las familias, especialmente a
aquellas que presentan situaciones de vulnerabilidad en sus funciones de crianza y socializacion
a lo largo de su ciclo vital, asi como dificultades para conciliar la vida laboral y familiar.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico de la subvencidn concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. LaOrdenanzade Bases Reguladoras Generales para la concesidn de por el Ayuntamiento
de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de 2013
del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS)

2. Llaley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

3. ElReal Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. Laley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRISP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del ambito de aplicaciéon de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No
obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la
ejecucién o interpretacidon que puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la
misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacidn, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicacién del
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presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de
acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones correspondera a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de
2025.

No obstante, la ejecucidn del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2024 y podrdn imputarse al presente convenio aquellos gastos que de manera
indubitada respondan a la naturaleza de la subvencién, realizados con anterioridad a la
formalizaciéon, del mismo siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a
partir del 1 de enero de 2024.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento
que fundamenta la concesién de las subvenciones.

2. Justificar ante el érgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el cumplimiento
de los requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la actividad, el cumplimiento de la
finalidad que determinen la concesién o disfrute de la subvencién.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacidn a efectuar por el érgano concedente o la
entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacién y control
financiero que puedan realizar los drganos de control competentes, aportando cuanta
informacidn le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al 6rgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencién de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta
comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad
a la justificacién de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debidamente
auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable al beneficiario
en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros especificos sean exigidos por estas
bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de
comprobacidén y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacion y
control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la cldusula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio y en
la normativa de aplicacion.
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9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecuciéon del proyecto financiado con la
subvencién, debiendo suscribir una péliza de seguros en los términos establecidos en la clausula
decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la aplicacion de la
transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

11. De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Organica 8/2021, de 4
de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia y en el articulo
8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no podra adscribir a la ejecucion del
proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido condenados por sentencia firme por delitos
contra la libertad e indemnidad sexual tipificados en el titulo VIl de la Ley Organica 10/1995, de
23 de noviembre, del Cddigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos
tipificado en el titulo VII bis del Cédigo Penal. Para acreditar esta circunstancia, la entidad
beneficiaria aportara al Ayuntamiento de Madrid una declaracién responsable de encontrarse
en posesion de todos los antecedentes penales del Registro Central de delincuentes sexuales
respecto a que no han sido condenados por sentencia firme por algin delito contra la libertad e
indemnidad sexual y de trata de seres humanos, del personal contratado o voluntario que vaya
a destinar a la ejecucidn del proyecto.

A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de 11 de
diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro Central de
Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria debera también exigir el cumplimiento de esta obligacién a las empresas
con las que, en su caso, subcontrate la prestacidn de servicios, respecto del personal de servicios
de la misma.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccidn General de Familia e Infancia,
realizard el pago de la subvencién y el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del
convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA DE PAGO.

La aportacién econdémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este convenio sera de
dos millones setecientos cincuenta y cinco mil con tres euros, (2.755.003,00 €) que se imputara
al crédito consignado en la aplicacion presupuestaria 001/180/231.02/489.01 “Otras
transferencias a instituciones sin fines de lucro”, del Programa de “Familia e Infancia” del
presupuesto municipal para el ejercicio 2024.
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La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un Unico plazo, tras la firma
del convenio, segun lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el articulo 88.2
del RGS al tratarse de una subvencidn directa destinada a financiar un proyecto de accién social
desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacién o agrupacion de
las mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes para financiar
transitoriamente la ejecucidn de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucién de garantia, para la tramitacién del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién social de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencién es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unidn Europea o de organismos internacionales, siempre que no se exceda, en
tal caso, del 100% del coste de los proyectos o actividad subvencionada.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportaciéon econdmica
municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION

En las Bases de ejecucién del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024, en
lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una
subvencién nominativa destinada a CRUZ ROJA ESPANOLA por importe de 2.755.003,00 euros

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesidn de la aportacidn econdmica objeto
de este convenio es el de concesidn de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizard el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitard la verificacion de la realizacién y gestién del mismo al personal designado
por la Direccion General de Familia e Infancia.

La entidad CRUZ ROJA ESPANOLA deberd atenerse a cuantas reuniones, visitas o
comprobaciones le sean requeridas por la Direccion General de Familia e Infancia,
proporcionando en todo momento la informacidn que le sea solicitada.
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OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria deberd dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de la
financiacion del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacidn serd causa
de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusidn del proyecto se realizara mediante la inclusién de la imagen institucional
de Ayuntamiento de Madrid en las actividades y actos que realice la entidad subvencionada, de
acuerdo con los modelos aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que
se disefiard y realizara por cuenta de la entidad, y bajo la supervisidon y autorizaciéon de la
Direccién General de Familia e Infancia, siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacién de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a la
legislacidn aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad, de 11
de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion
Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda) y demas
normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la cldusula cuarta, la entidad beneficiaria debera
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo | relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de la
referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra vinculacién juridica laboral o relacién de
dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran sometidas
al poder de direccién y formaran parte de CRUZ ROJA ESPANOLA, en cuanto a las instrucciones,
retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por tanto dicha entidad la Unica
responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales aplicables en materia de
contratacidon, Seguridad Social, voluntariado, prevencidn de riesgos laborales,
corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de aplicacion.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencidn no podra subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.
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DECIMOPRIMERA. - MODIFICACIONES

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningun
caso el importe de la modificacién podra superar la cifra total de la subvencién concedida.

La subvencion podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria, cuando se produzcan
circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan una alteracién de las condiciones
tenidas en cuenta para la concesion de la subvencidn, siempre que las mismas no desvirtlen la
naturaleza u objetivos de la subvencién concedida, que la modificaciéon no dafie derechos de
terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realizacion de la
actividad. En tal caso, la propuesta de modificacién habra de comunicarse al drgano gestor con
caracter inmediato a la aparicidon de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a
aprobacién del 6rgano concedente de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucidon de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dane derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccidon General de Familia e Infancia,
en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacion del plazo para la realizacion de la
actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacién de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de la subvencién y el grado de
consecucién de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacién correspondiente a la justificacién debera ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electronicos, a través del registro electronico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrénica: https://sede.madrid.es .

La acreditacién de la realizacién de la actividad subvencionada, asi como la justificacién de que
los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se efectuard
mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

a) Memoria de actuacién justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencidn, con indicacién de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacidn de los indicadores previamente establecidos.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgd la subvencidon conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, en base a una
evaluacidn de los resultados obtenidos respecto a los previstos.


https://sede.madrid.es/
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b) Memoria econémica abreviada, que contendrda un estado representativo de los gastos
incurridos en la realizacién de las actividades subvencionadas, debidamente agrupados, y, en su
caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las deviaciones acaecidas.

c) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden EHA/1434/2007, de 17
de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacién de los auditores de cuentas en la
realizacion de los trabajos de revisidon de cuentas justificativas de subvenciones, en el ambito del
sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio. Este informe tendra como minimo el siguiente alcance:

12 El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la gestion y
aplicacién de la subvencion.

29 La adecuada y correcta justificaciéon de la subvencién por parte de la entidad beneficiaria.

39 La realidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacién presentada
por la entidad, han sido financiadas con la subvencion.

42 La adecuada y correcta financiacidn de las actividades subvencionadas, de tal manera que el
importe de la subvencion en ningln caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad
subvencionada.

d) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi como de
los intereses derivados de ellos. La justificacion podrd realizarse igualmente mediante
declaracion de que se ha producido el reintegro aportando los datos del pago necesarios.

El gasto derivado de la revisidn de la cuenta justificativa mediante auditor sera subvencionable.
Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencién debera aportar la factura y la documentacion
acreditativa del gasto derivado de la elaboracion del informe de auditoria.

Para la elaboracion del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la subvencidn
debera facilitar toda la documentacion justificativa de los gastos efectuados con cargo a la
subvencion al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas y su
actuacion profesional estara sometida a lo dispuesto en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de
mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el Anexo
| del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera
indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacién del plazo
previsto en el presente convenio para la ejecucién del proyecto.
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También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicién anterior,
se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacién de dicho
plazo.

En ningln caso el coste de adquisicidn de los gastos subvencionables podra ser superior al valor
de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacidn del plazo de justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccion 3/2019 sobre los
criterios y procedimientos para la evaluacién de subvenciones y pago por resultados en el
Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 31 de enero de 2019 del Delgado del Area
de Gobierno de Economia y Hacienda, se aplicara al presente convenio un sistema de reintegro
por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas
gue procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo | al
Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41y 42 de
la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el 6rgano competente para exigir el reintegro
el concedente de la subvencién, mediante la resolucion del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de la
subvencién podra realizar voluntariamente la devolucién de la totalidad de la cuantia o de parte
de ella, sin previo requerimiento del 6rgano competente, en cuyo caso ese érgano adoptard la
correspondiente resolucién con el cdlculo de los intereses de demora producidos hasta ese
momento.

La devolucidon podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucién en metalico sélo podra realizarse hasta un maximo de 300
euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucién del
Presupuesto de 2024, siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras para
la realizacién del servicio de caja.

El ingreso se debera efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:,
en concepto de “devolucidon voluntaria de subvencién”, e identificar el proyecto concreto
subvencionado.
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DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucién.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

El acuerdo undnime de todos los firmantes.

El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las
partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo de
cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza
administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo mdaximo de 60 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado
en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigid notificara a la otra
parte firmante la concurrencia de la causa de resolucién y se entenderad resuelto el convenio.
Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes,
en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen
causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este
caso, la parte afectada lo comunicard a la otra parte con un mes de anticipacién como
minimo. No obstante, serd requisito previo a esta extincion la conclusion de las actividades
gue se encuentren en curso.

En caso de resolucién del convenio, a los efectos y régimen de liquidaciéon de las prestaciones se
estara a lo dispuesto en la legislacién aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincidon anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificaciéon de los
gastos habidos con cargo a la subvencion regulada en el presente convenio, en el plazo de tres
meses contados desde la fecha de su conclusion y en los términos establecidos en la clausula
decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de reintegro
de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula
decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRISP, la resolucion del convenio
por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacién alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacién
aplicable en materia de subvenciones.
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DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

Para dar cumplimiento a lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeoy
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidén de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidén de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante
RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, la entidad CRUZ ROJA ESPANOLA actuarad como encargada
del tratamiento de datos de caracter personal con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de
encargo de tratamiento que se adjunta al convenio.

La entidad va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, por lo que
estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos en los términos en que
figura en el Anexo Il

Asimismo, la entidad deberd cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de
octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia
de administracion digital, contratacién del sector publico y telecomunicaciones.

DECIMOSEPTIMA. - SEGUROS

La entidad beneficiaria deberd suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 2.755.003,00 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra
las personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacién del convenio, original o copia
compulsada de la pdliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafios que se ocasionen como consecuencia de la ejecucidn del convenio, CRUZ
ROJA ESPANOLA debera responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por
el seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la pdliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una pdliza de
seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de
febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.
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DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes Anexos:
Anexo | “Proyecto Centro de dia infantil”

Anexo Il “Acuerdo de encargo de tratamiento”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en el
lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POR EL POR

AYUNTAMIENTO DE MADRID CRUZ ROJA ESPANOLA

Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.:
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ANEXO |

PROYECTO “CENTRO DE DIA INFANTIL” 2024

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Centro de Dia Infantil se configura, como un recurso social que atiende, fundamentalmente, lasnecesidades de los nifios y
las nifas a través de su participacion en las actividades (prevencion primaria) trabajando, con caracter mas especifico,
hacia aquellos/as nifios y niflas que se puedan encontrar en una situacion de riesgo o desproteccion (prevencion
secundaria).

Se favorecen los entornos saludables que ayudan a crecer y desarrollarse a los nifios y las nifias de una manera armoniosa,
trabajando en red en la comunidad y estimulando la participacion social.

Asimismo, se pretende dar apoyo a las familias, especialmente a aquellas que presentan situaciones de vulnerabilidad en
sus funciones de crianza y socializacién a lo largo de su ciclo vital, asi como dificultades para conciliar la vida laboral y
familiar.

El Proyecto Centro de Dia Infantil se desarrollara en 30 centros de 18 distritos de la ciudad de Madrid: Centro, Arganzuela,
Chamartin, Tetuan, Fuencarral, Latina, Carabanchel, Usera, Puente de Vallecas, Ciudad Lineal, Hortaleza, Villaverde,
Vicalvaro, San Blas, Villa de Vallecas, Retiro, Chamberi y Moratalaz.

El Proyecto de Centro de Dia Infantil se dirige a nifios/as de 3 a 12 anos distribuidos/as en tres grupos, excepto el CDI
de Cafada Real que se dirige a nifos y nifias de 5 a 14 afos, que conforman unidades de participacion independientes:
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GRUPOS EDADES PLAZAS
Grupo 1 3 ab anos 10
Grupo 2 6 a 9 anos 15
Grupo 3 10 a 12 afos 15

La organizacion de los grupos en el CDI Cafnada Real es la siguiente:

GRUPOS EDADES PLAZAS
Grupo 1 5 a 8 anos Segun demanda
Grupo 2 8 a 10anos Segun demanda
Grupo 3 11 a 14 afios Segun demanda

2. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION.

Tras 27 afios de experiencia y trabajo desarrollado con la Infancia, Cruz Roja sigue apostando por continuar adaptando sus
actuaciones a las necesidades de la poblacion infantil.

En cuanto a la legislacion que fundamenta nuestro trabajo con la Infancia, se tendra en cuenta el siguiente marco normativo:

Respecto a la legislacién internacional, destaca la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio: firmada en 1989 y
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ratificada por Espafia un afio después, lo que supuso que su articulado se constituyese como cuerpo de ley en las naciones
firmantes. En caso de Espafa las diferentes leyes de caracter estatal o autondmico que han reglamentado derechos y
garantias para la infancia, siempre hacen mencién de este cuerpo juridico como el inspirador de cualquiernormativa aplicada
a menores. La Convencion ratificada por la practica totalidad de los paises del mundo, establece como principio basico de
actuacion de cualquier instituciéon publica o privada, el interés superior del menor.

La normativa estatal en materia de menores se recoge tanto en la Constitucion Espafiola como en las leyes que se
enumeran a continuacion:

o

LO 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley
de Enjuiciamiento Civil.

LO 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
LO 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafa y su Integracion Social.
LO 5/2000, de 12 de enero, Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores.

LO 7/2000, de 22 de diciembre, de modificacion de la LO 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, y de la
LO 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, en relacion con delitos de
terrorismo.

Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcién Internacional

Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles.

Ley 27/2013, de 27 de diciembre de Racionalizacion y sostenibilidad de la Administraciéon Local.

LO 8/2015, de 22 de julio, de Modificacion del Sistema de Proteccién a la Infancia y a la Adolescencia.

Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccion de las Victimas de la Violencia Doméstica.

LO 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género.
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Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres.
Cadigo Civil.
Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacién
de Dependencia.

RD Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social.

LO 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

En cuanto a la legislacién autondémica, el art. 148 de la Constitucion Espafiola faculta a las Comunidades Autébnomas para
asumir competencias en materia de asistencia social, y en virtud de ello se desarrollan normativas referentes a la proteccion
de la infancia y de la adolescencia:

o

Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de
Madrid.

Ley 18/1999, de 29 de aburil, reguladora de los Consejos de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad
de Madrid. Decreto 180/2003, de 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los Consejos de Area de
Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Ley 11/2002, de 18 de diciembre de Ordenacién de la Actividad de los Centros y Servicios de Accion Social y de
Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Ley 3/2004, de 10 de diciembre de creacion de la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacion y
Reinsercion del Menor Infractor.

Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid.
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o Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

o Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacién por Razén de Orientacion
e ldentidad Sexual en la Comunidad de Madrid.

A nivel municipal, hacemos referencia al Plan Local de Infancia y Adolescencia de 2020 a 2023 del Ayuntamiento de Madrid
cuya linea maestra es facilitar que todos los/as nifios/as y adolescentes, cualquiera que sea su realidad personal y familiar,
puedan acceder en condiciones de igualdad a los servicios y recursos que ponemos a su disposicion la ciudad de Madrid.
Y también que puedan participar y poner su grano de arena a la hora de definir el presente y el futuro de la ciudad, del que
ellos y ellas, en pocos afios, seran los principales protagonistas. Sus lineas estratégicas son:

Participacion de la Infancia y Adolescencia.

Atencion e intervencion social dirigida a la infancia la adolescencia y sus familias.
Familia, educacion y sociedad.

Estilo de vida saludable; salud, ocio, cultura y deporte.

Entorno urbano, seguro y saludable.

Evaluacion continua.

oakwbd=

Para Cruz Roja Espafiola sigue siendo prioritario dar respuesta a las necesidades de los/as nifios/as destinatarios/as de
este proyecto.

Durante el afio 2023 se ha trabajado con 1.568 nifios/as distintos/as que presentaban los siguientes indicadores:

Area escolar:

El 16.6% (260) reciben apoyo escolar en su centro educativo.

El 12.4 % (194) son nifios/as con necesidades educativas especiales diagnosticadas.

El9.3% (146) de los nifios y las nifas participantes en el proyecto durante el afio 2022, han tenido adaptaciones curriculares
en sus centros escolares.



politicas sociales,
familia e igualdad MAD RI D

En el &rea personal y de convivencia:
El 32.7 % (513) de los y las participantes tiene dificultades para asumir limites y normas deconvivencia.
El 24.8% (389) tiene problemas comportamentales (agresividad, impulsividad, etc.).

El 53.1% (832) tienen dificultades con la gestion de las emociones (tanto por no poder expresarlas como por falta de control
€n su expresion).

El 30.5% (478) de los/as nifios/as han vivido separaciones de sus progenitores conflictivas o traumaticas o rupturas con
otras personas adultas significativas para ellos/as.

El 16.5% (259) han vivido un proceso migratorio.

En el area de la salud:

El 17.3 % (271) de los nifos y las nifias tiene malos habitos alimenticios, observable en ts momentos de la merienda o en
comentarios realizados por ellos/as en el transcurso de las actividades o manifestado por algunos/as responsables
familiares en las entrevistas establecidas.

El 11.8% (185) tiene falta de habitos de higiene, en ocasiones derivados de una falta de rutinas establecidas en el ambito
familiar o en otros casos por dificultades vinculadas a dificultades econdmicas para asumir la compra de productos
especificos como productos para la eliminacion de piojos, etc.

El 13.8% (216) presenta notables muestras de cansancio derivadas de pautas inadecuadas de suefo, que provoca que
los/as nifios/as acudan excesivamente cansados/as al colegio y a CDI lo que favorece una reduccion en la motivacion y
rendimiento de estos/as participantes.

El 13.3% (209) viste con ropa en malas condiciones o inadecuada en relacion a las condiciones meteoroldgicas.

El perfil mayoritario de las familias que participan en el proyecto presentan una situacién econémica precaria derivada de
situaciones de desempleo prolongado, inestabilidad laboral o precarias condiciones laborales. Estas dificultades en el
ambito laboral han provocado una necesidad de ayudas y/o prestaciones sociales para asegurar la cobertura de las
necesidades basicas tanto de ellas como de sus hijos/as.

Los indicadores recogidos con relacion a las caracteristicas de las familias durante el 2023 son los siguientes:
El 26.1% (410) de los/as nifios/as pertenecen a familias que mantienen relaciones conflictivas en los domicilios; conflictos
entre los/as progenitores/as, violencia de género, relaciones conflictivas entre miembros de las familias, etc.
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El 47.5% (745) de los/as participantes crecen con familias con escasas habilidades parentales; deficiencias en la
comunicacion, establecimiento de normas y limites, falta de habilidades en el cuidado de sus hijos/as, etc.

El 48.8% (765) de los/as nifios/as pertenecen a familias con pocas capacidades y dificultades para el desempeno de la
labor educativa.

El 7.8% (125) de los/as participantes viven en un entorno familiar en el que existensospechas de consumo o abuso de
sustancias.

Al analizar |las caracteristicas del entorno y la vivienda nos encontramos con:

Un 25.7% (403), residen en viviendas compartidas, mientras un 3.4% (54) de nifios/as residen eninfraviviendas; el 2.9% (46)
nifos y nifias habitan en viviendas ocupadas; y un 4.9% (770de los/as participantes y sus familias se encuentran en situacion
de desahucio o lanzamiento de viviendas.

El contexto actual fragiliza la situacion de las familias que ya se encontraban en situacion de vulnerabilidad y coloca en
riesgo a nifios y niflas que antes podrian vivir en contextos socioecondmicos seguros y normalizados o no. Las familias en
situacién de pobreza estan priorizando necesidades basicas, como el pago de gastos relacionados con el hogar y la
alimentacion, quedando en segundo lugar las necesidades relacionadas con el vinculo afectivo y necesidades especificas
de los nifios y las nifas.

En el entorno de cada familia se ven implicados diferentes agentes comunitarios que pueden cubrir las necesidades
descritas: Servicios Sociales, Servicios Sanitarios, Centros Educativos, Asociaciones, centros culturales y deportivos, etc....
Nuestra labor se basa en un trabajo de colaboracion en red con los mencionados agentes desde donde dirigir nuestra
intervencion a objetivos compartidos, complementando acciones y coordinandonos desde un Plan de Caso Familiar.

En los ultimos tres anos (2021-2023), el proyecto de Centro de Dia Infantil ha atendido a un total de 4.019 nifios y nifias y
2.842 familias.

Cruz Roja apuesta por dar continuidad al trabajo que viene desarrollandose en estos afos en colaboracion con el
Ayuntamiento de Madrid, atendiendo a los resultados 6ptimos que se ha recogido tanto por parte de los usuarios (nifios,
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nifias y familias atendidas) como por parte de las areas de servicios sociales y educacion de las juntas de los distritos donde
estan ubicados los centros.

En los cuestionarios de evaluacion de los ultimos tres afios (2021-2023), los nifios/as han valorado con un 3.72 sobre 4 su
satisfaccion con el proyecto y la valoracion de las familias en ha sido de 9.68 sobre 10.

Por parte del area de Servicios Sociales y Educacién de las Juntas de Distrito, el recurso ha sido valorado en los ultimos
dos afnos (2021 y 2023) con una media de 8.92 sobre 10.

3. PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO.

El proyecto atendera de forma directa a 1144 nifios y nifias de la ciudad de Madrid, de entre 3 y 12 afios excepto en el caso
del CDI de Canada Real que trabaja con nifios, nifias, adolescentes y jovenes de entre 3 y 14 afos y con sus referentes
familiares como beneficiarias indirectas.

Los/as participantes de Centro de Dia Infantil, seran un maximo de 40 nifios/as por centro con las siguientes caracteristicas:

- Falta de habilidades sociales y personales.

- Dificultades en el ambito educativo.

- Estar en situacion de riesgo de exclusion.

- Nifos/as con situaciones de desestructuracion familiar graves: a cargo de referentes familiares no preparados, por
diversas circunstancias, para abordar la tarea educativa.

- Se valorara, del numero total de plazas, que al menos dos de ellas se reservaran a nifios/as que tengan necesidades
educativas especiales (N.E.E). En estos casos se aportara informe de evaluacion del Equipo de Atencion Temprana
o del Equipo de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica, en el que deberian constar sus caracteristicas y
necesidades de apoyo. Estas plazas pueden ser ocupadas tanto por nifios/as derivados/as por el colegio donde se
desarrolla la actividad, como por nifnos/as que sean derivados/as por servicios sociales. Dichasincorporaciones no
podran suponer una atencién individualizada mas alla de la ya contemplada en el Proyecto.
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La incorporacién de mas de dos nifios/as con NEE por centro, sera valorada por Cruz Roja,con el objeto de hacer prevalecer
el interés grupal sobre el individual. Cuando se de esta circunstancia la incorporacion debera ser una decision compartida
y consensuada con Servicios Sociales.

Cuando se produzca la incorporacion de los/as nifios/as al proyecto, se establecera un periodo de “adaptacion”. Se tratara
de un periodo de observacién, valoracion y evaluacion (la duracidn nunca sera inferior a un mes), en el que se valorara, por
un lado, la integracién del/a participante en el grupo y por otro su adaptacion a las rutinas diarias del recurso, los referentes
familiares también decidiran si el proyecto cumple sus expectativas y resulta beneficioso para sus hijos/as. La comunicacién
entre la familia y el equipo técnico del centro sera continua familia sera continua y a su término se decidira, junto con
servicios sociales, si efectivamente se trata de un recurso adecuado y beneficioso para dicho/a nifio/a o de lo contrario,
debera ser derivado a otro recurso.

Algunas de las variables a tener en cuenta cuando se incorpora un/a nifio/a al recurso son las siguientes:

- Edad del/a nifio/a segun la disposicion de plazas en el grupo. Es necesario que la distribucion por edades esté lo
mas compensada posible, y que los diferentes grupos se configuren conun niumero de nifios y nifias suficiente como
para formar una unidad independiente dentrode la estructura del Centro de Dia Infantil. Se definira como requisito
idoneo que el grupo de 3 a 5 afos no supere un maximo de 10 participantes y que los dos grupos restantes estén
formados por un maximo de 15 participantes cada uno. No obstante, sera posible flexibilizar el numero de nifios/as
por grupo en funcion de los espacios disponibles y las caracteristicas de los/as participantes atendidos/as.

- Centro escolar de procedencia, teniendo en cuenta si ya existe recogida de otros/as nifios/as en el mismo, la
cercania del centro escolar al Centro de Dia Infantil.

- El perfil del/a nifio/a descrito en la derivacién (nivel de conflictividad, caracteristicas psicosociales, fisicas,
comportamiento en su entorno, etc.) de forma que su incorporacién al grupo sea lo mas adecuada posible. La
intervencion que se realiza en el proyecto se desarrolla de forma grupal, por lo que es sumamente importante que
los nifios/as que se incorporen puedan participar en este tipo de metodologia.
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- Participacién de hermanos/as en el recurso.
Proceso de incorporacion e intervencion.

La participacion en las actividades de Centro de Dia Infantil se desarrolla de lunes a viernes, pudiendo adaptarse la
participacién semanal en funcion de las necesidades y evolucion de los/as nifios/as.La adaptacion horaria tendra como fin
favorecer la participacion de los/as nifios/as en otros recursos disponibles en el Distrito, asi como ir trabajando de manera
progresiva la salida de los/as nifios/as del recurso.

Para cubrir la alta demanda de algunos distritos, favorecer un mayor aprovechamiento del recurso y contemplar las
adaptaciones horarias que necesitan algunos/as de los/as participantes, que suponga la ausencia al centro de al menos
dos dias fijos a la semana, se ofrecera la posibilidad de compartir plaza, es decir, que una plaza pueda ser ocupada por
dos nifos/as, no incrementando en mas de cinco el numero total de participantes en el recurso con esta opcion.

Para que esto sea posible, los/as participantes seran derivados/as con las adaptaciones reflejadas en su hoja de derivacion,
(dias de participacion y actividades extraordinarias) y deberan ser nifios/as que no se encuentren en situacion de riesgo o
exclusion social, respondiendo su incorporacion fundamentalmente a la conciliacion familiar.

En aquellos casos en que se valore necesaria la participacion de un/a nifio/a de edad superior a 12anos, preferiblemente
escolarizado/a en educacioén primaria, se procedera a su incorporacion en el Grupo 3 del Centro de Dia Infantil. No obstante,
esta medida tendra un caracter temporal hasta que el/la nifio/a pueda ser derivado/a a un recurso especifico para nifios/as
de esa edad.

En relacion al Grupo 1 (3-5 afios), debido a la edad de los/as nifios/as y a su jornada escolar, se recomendara la salida de
la actividad a partir de las 18:30 h., no considerandose este hecho como adaptacion horaria.

Procedimiento de incorporacion.
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- Incorporacion de los/as nifios/as por las siguientes vias: derivados/as por Servicios Sociales, Educacién y CRE.

- Los/as nifios/as procedentes de Servicios Sociales/ Educacion se incorporaran a través de un informe de derivacion
previo, donde se facilite la informacidn necesaria del caso,asi como el motivo de la derivacion y dias de participacion,
con el fin de citar a las familias a entrevista para realizar las inscripciones.

- Entrevista: citar a entrevista con el/la nifio/a y su familia, realizando el proceso de inscripcion y revisando los
compromisos de participacion y asistencia en el recurso. A través de las entrevistas con las familias, ademas se
estableceran unos objetivos de trabajo en cada caso.

Itinerarios de intervencion.

Una vez definidos los dias y las actividades en las que participara el/la nifio/a se establecera el itinerario de intervencion,
el cual respondera a dos perfiles fundamentales:

Itinerario educativo con nifios/as en riesgo social: La intervencion sera grupal con un seguimiento individual.

Se trabajara la socializacion, la interiorizacion de normas y rutinas y la cohesidén social. Se estableceran objetivos
socioeducativos individuales en los que los/as nifios/as seran los/as protagonistas por lo que estaran centrados en sus
necesidadese intereses.

A su vez, se mantendran reuniones de coordinacién en los distritos, con las/ los técnicos/as de Servicios Sociales y
Educacion, en las cuales se abordara el seguimiento aquellos casos que se considere necesario. Al mismo tiempo, se
acudira a los Equipos de Trabajo del Menor y la Familia (ETMF), asi como a las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF) a los
que seamos convocados. Este sistema de seguimiento responde fundamentalmente a la necesidad de desarrollar una
intervencion lo mas adecuada y adaptada a cada caso, realizando aquellas reorientaciones que se consideren oportunas
en lo que se refiere a la intervencion con los/as nifios/as.

Toda intervencidon que se realice con los/as nifios/as, y especialmente en aquellos casos que sean derivados/as de
Servicios Sociales, estara coordinada con los diferentes agentes y/o recursos que trabajen con estos/as nifios/as y sus
familias; con el fin de favorecer la mejora en su situacion y/o de poder solventar las posibles dificultades que presenten.

11
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Itinerario con niflos/as participantes que no se encuentran en situacién de riesgo o vulnerabilidad: la intervencion sera

grupal, para ello se organizaran actividades adaptadas para cada grupo de edad.

No obstante, si en algun caso se observa algun indicador de riesgo o vulnerabilidad, la intervencion se reorientaria,
manteniendo la participacion en dichas actividades e incorporando las tutorias como momento de trabajo individual, con el
fin de valorar de manera adecuada las necesidades del/a nifio/a, asi como la intervencién a realizar.

4. LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA.

El proyecto Centro de Dia Infantil, se realizara en 30 centros diferentes, distribuidos en 18 distritos de Madrid, en las

siguientes localizaciones.

DISTRITO/Teléfono del centro UBICACION ACTIVIDAD
HORTALEZA C/ Carrién de Ips Conqes, 73
678 78 10 36 Centro Santiago Apdstol

C.P-28033
CHAMARTIN Centro Nicolas Salmerén
607 62 27 10 C/Pradillo N° 2
CP - 28002
FUENCARRAL Casa De los nifos
8387?7’2 ;132 gg C/ Hospitalet de Llobregat,2
CP - 28034
RETIRO CEIP Ciudad de Roma
696 80 74 04 C/Juan de Esplandiu, 2
CP - 28007
ARGANZUELA CEIP Menéndez Pelayo
672 48 07 10 C/ Méndez Alvaro, 16

12
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CP - 28045
CARABANCHEL CEIP Peru
607 37 56 82 C/ Baleares,18
CP -28019
CARABANCHEL Il CEIP Capitan Cortés
696 80 74 13 C/Monsefior Oscar Romero, 17
CP - 28025
SAN BLAS C.P. La Alameda
67878 10 17
91 741 82 46 C/Las Musas, 9
CP - 28022
SAN BLAS I CEIP Republica de Chile
696 80 73 58 C/Castillo de Uclés, 28
CP - 28037
CIUDAD LINEAL CEIP Gandhi
696 80 73 41 C/ Gandhi, 10.
CP. -28017 Madrid.
VICALVARO CEIP Alfonso X
667 17 03 06 C/Fuente de San Pedro, 6
CP - 28032 Madrid
MORATALAZ CEIP Fontarrén.
696 80 72 45 C. de Arroyo de Fontarrén, 24,
CP. - 28030 Madrid
LATINA CEIP Ciudad de Badajoz
661 59 01 19 C. de Fray José Cerdeirifia, 51
CP - 28024
LATINA I CEIP Bolivia
696 80 74 03 C/ Villavaliente, 29
CP -28011
CEIP Jovellanos
GI;QII'INS\QI!’!O C/ Monroy, 34 B
CP -28044
TETUAN Centro Social Comunitario “Josefa
607 3192 14 Amar”
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C/ Matilde Landa, 30

CP - 28029
TETUAN I CEIP Felipe I
696 80 73 95 Avda. de Asturias, 70
CP- 28029
61(;I:E,’T31;A9l: I.;IB Centro de Cruz Roja
Calle Infanta Mercedes, 26
CP - 28020
CHAMBERI CEIP Fernando El Catdlico.
696 80 7 109 C/ Fernando el Catdlico, 16
CP — 28015
669|E5%T(|)?19| 4 Centro de Cruz Roja
C/Pozas, 14
91 429 75 25 ’
CP - 28004
CENTRO Il CEIP Vazquez de Mella
696 80 74 39 C/Bailen, 18
CP — 28005
USERA CEIP Marcelo Usera
600 59 28 46 C/ Perales de Tajufia, 1
28026 Madrid
USERA Il CEIP Ciudad de Jaén
696 80 73 30 C/Madre Rosa Blanco, 3

CP - 28026

PUENTE DE VALLECAS
678 78 10 31

CEIP Garcia Morente
Ronda del Sur, 229
CP - 28053

PUENTE DE VALLECAS I

CEIP Javier de Miguel
C/Puerto de Vinamala,3

696 80 74 35 CP — 28018
VILLA DE VALLECAS CEIP Honduras
696 80 72 57 Paseo Federico Garcia Lorca, 19
CP - 28031
CANADA C/ Camino Viejo a la fabrica de Eulogio, s/n.
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678.41.10.82 Sector 6 - Cafada Real
Colegio P. Navas de Tolosa
\(ISI;_;_?;II'IE(I}?QE C/ Benimament, 109
“San Cristébal de los Angeles”
CP-28021.
VILLAVERDE Il CEIP Cristobal Colon.
696 80 73 03 Carretera de Carabanchel a Villaverde, 109.
CP -28041.
CEIP EI Espinillo
Mrovtide et C/Unanimidad, 1
CP - 28041

El horario de intervencion directa con los/as nifios y nifias participantes es de 16 a 20 horas entre los meses de octubre y
mayo, ajustando el horario de inicio en los meses de septiembre y junio a la finalizacién de la jornada lectiva (entre las 14h.
y las 15h.) para favorecer las recogidas en los centros escolares siempre consensuado con las familias de los/as
participantes y con los servicios sociales distritales y educacion. Los equipos de trabajo se incorporaran a los centros a las
15.45 para poder preparar la actividad de la tarde y tras la actividad directa con los participantes, permanecen en los centros
hasta las 20:45h, utilizando ese tiempo para evaluar la tarde, solventar incidencias, atender a familias, etc.

Los equipos de personal de los centros de dia cuentan con 3 personas contratadas ;1 persona a 38,5 horas, 1 persona a
30 horas y 1 persona a 25 horas y un equipo de voluntarios. Excepto el CDI ubicado en Cafiada Real, que cuenta con 3
personas contratadas a 35 horas y un equipo

Esto permite que las personas contratadas a 38,5, 35 y 30 horas dispongan de mafianas de tiempo de trabajo fuera de la
intervencion directa con los/as participantes del proyecto, estos tiempos se utilizan para las coordinacion con los agentes
gue intervienen con los nifios/as participantes de los centros (servicios sociales, salud mental, colegios, otras entidades,...)
también para la elaboracion de informes de seguimiento de los participantes, cuadrantes de actividades, disefio de
actividades, reuniones de coordinacion, atencion y asesoramiento a las familias, etc.
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5. OBJETIVOS.

El proyecto se Centro de Dia Infantil esta incluido en el Plan Estratégico de Subvenciones del ayuntamiento de Madrid,
dentro de la Linea de Subvencion 1; Parentalidad y desarrollo positivo de la Infancia y Juventud.

Siendo uno de sus objetivos estratégicos de dicho plan, Promover la autonomia de los jovenes y el desarrollo integral de
los nifios, nifias y adolescentes y asegurar su proteccion, apoyando a las familias en la crianza y educacion de sus hijos.

Con los siguientes objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Promover acciones que faciliten y favorezcan la convivencia familiar, la asuncién de funciones
parentales positivas y el adecuado desarrollo de los y las menores.

Objetivo especifico 2: Prevenir la exclusion social de menores a través de servicios y actividades socioeducativas y
psicoterapéutica.

El objetivo general del proyecto Centro de Dia Infantil es:

e Favorecer el desarrollo personal y social de los/as nifios/as, proporcionando un espaciosocioeducativo donde se
fomenten actitudes y valores positivos.

Con los siguientes objetivos operativos:

Realizar planes personalizados de intervencion para los nifios y las nifias participantes en el proyecto Ponderacion:
OBIJETIVO 1
50 %
ACTI::/;DAD Realizar 10.080 horas de actividades socioeducativas
i Partici t
Unlda.d de Forma de calculo Meta articpantes Ponderacion Periodic . Fuente de Cargo
medida Mujeres Hombres informacion responsable
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Numero de horas realizadas en dias no lectivos, segun el total horas programadas

Indicador 1
NUMERO SUMATORIO 1160 - - 12.5% Al finalizar el | Cuadrante Equipo de
Expresa el niumero de convenio trimestral con las | gestion %
horas destinadas a las actividades en | coordinacion
horas de actividad en dias no lectivos | del proyecto
dias no lectivos, con los de los 30 centros

nifios y las nifias
inscritos/as  en  los
centros de dia
Indicador 2 | NUmero de horas de apoyo educativo

NUMERO SUMATORIO 3340 - - 12.5% Alfinalizar el | Cuadrantes de | Equipo técnico
Sumatorio de horas convenio actividad de cada centro
dedicadas al mensual por | de dia infantil
apoyo/refuerzo escolar centro realizados
con los nifios y nifias de los por la entidad
30 centros

Indicador 3 Ndmero de horas de actividades de ocio tiempo libre para trabajar los distintos bloques de contenidos

NUMERO SUMATORIO 5580 - - 12.5% Al finalizar el | Cuadrantes de | Equipo técnico
Sumatorio de horas convenio actividad de cada centro
dedicadas al ocio y tiempo mensual por | de dia infantil
libre para trabajar los centro realizados
diferentes bloques por la entidad

temadticos del proyecto con
los nifios y nifias de los 30

centros.
ACTIVIDAD | Realizacidn de 1000 informes de seguimiento sobre los nifios/as participantes en el proyecto
1.2
Unidad de Forma de calculo Meta Participantes Ponderacion | Periodic Fuente de Cargo

medida informacion responsable

Mujeres ‘ Hombres

Indicador 4 | Porcentaje de nifios y nifias atendidos/as que cumplen todos los objetivos del proyecto
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participantes,
multiplicado por 100.

realizadas por la
entidad.

PORCENTAIJE Numero de nifios y Como - - 12.5% Al finalizar el | Fichas de | Equipo técnico
nifias que cumplen minimo convenio seguimiento de cada centro
totalmente los el 60% individual de | dediainfantil
objetivos divididos por cada
el nimero de participante

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS (*)

OBJETIVO 2 Crear un espacio de atencion a nifios/as fuera del horario escolar atendiendo a 1144 participantes y sus familias Ponderacién: 50%
ACTIVIDAD 2. L, . L. i i
1 Inscripcidn e incorporacién de los nifios y las nifias a los 30 CDIs
Unidad d . Participantes . L. Fuente d C
nt a. € Forma de calculo Meta P Ponderacion Periodic . uente .? argo
medida Mujeres | Hombres informacion responsable
Indicador 5 Ndmero de nifios y nifias atendidos en el afio 2024
NUMERO Sumatorio anual de los 1144 - - 25% Al Registro de asistencia | Equipo técnico
nifos y nifas inscritos en finalizar mensuales por de cada centro
los CDls el centro. de dia infantil
convenio Registro de Equipo de
asistencias gestiény
acumulado general coordinacién
del proyecto del proyecto
ACTIVIDAD 2. . . . . L - L .
2 Realizar cuestionarios de satisfaccidn a 600 nifios/as participantes en los centros de dla. (Escala 1 - 4)
Unidad d . Participantes .. - Fuente d C
nt a. € Forma de calculo Meta 1cip Ponderacion Periodic . uente _? argo
medida Mujeres | Hombres ‘ ‘ informacion responsable
Indicador 6 Puntuacién media de satisfaccién con el proyecto

MEDIA Puntuacion media de 2.8
los cuestionarios

realizados a los

- 25%

Al
finalizar
el
convenio

Cuestionarios de
satisfaccion por
grupos de edad
realizados por el

Equipo técnico
de cada centro
de dia infantil
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participantes de 30 ayuntamiento de
centros de dia. Madrid

6. ACTIVIDADES.

A continuacion, se exponen los diferentes bloques tematicos sobre los que se basara la planificacidon de contenidos y
actividades del proyecto de Centro de Dia Infantil. La seleccion de dichos contenidos se realizara en funciéon de las
necesidades de los grupos y se adaptaran a los objetivos planteados para cada uno de ellos.

Cada uno de los 30 Centros de Dia Infantiles elabora y desarrolla su propia programacién y sus cuadrantes de actividades
mensuales, dichos documentos se confecciona teniendo en cuenta las caracteristicas de los espacios donde estamos
ubicados y los recursos con los que se pueda contar.

BLOQUES TEMATICOS ACTIVIDADES
Manualidades
Inteligencia Inter-Intrapersonal Actividades Tematicas
Educacioén para la Salud Apoyo Escolar
Educacion para el Medio Ambiente Deportes individuales, colectivos,tradicionales...
Ocio y Tiempo Libre Asamblea
Animacion a la Lectura Rincoén de la Lectura
Apoyo escolar Excursiones
Nuevas Tecnologias C.O.P.LA
Educacion Artistica Expresion musical, artistica, visual...
Actividades Deportivas Acampadas
METODOLOGIA

Juegos (de conocimiento, de presentacion, cooperativos, de confianza, de comunicacion...)
Talleres y dinamicas de grupo.
Asamblea, foros de debate
Rincén de la Lectura
Danzas y canciones
Video-Forum
Aplicaciones informaticas
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Dramatizacion
juego libre
Excursiones y salidas

ACTIVIDADES.

Apoyo y refuerzo escolar.

El apoyo escolar se realizara de lunes a jueves y consistira tanto en la realizacion de los deberes como en el refuerzo de
aquellos contenidos en los que los/as participantes presenten mas dificultades, ambas facetas orientadas por la informacion
recogida en las entrevistas con los/as tutores/as de los centros educativos a los que asisten los/as nifios/as y a través de
la utilizacionde la agenda escolar como herramienta de comunicacion con el centro escolar. Ademas, se hara uso de una
metodologia ludica mediante juegos educativos que estimulen las capacidades cognitivas de los/as nifios/as. En caso
de necesidad, se ampliara el tiempo destinado a la realizacion de los deberes escolares facilitando que los/as nifios/as los
finalicen en el horario del centro.

Actividad tematica.

Se trabajaran los siguientes bloques tematicos y los respectivos contenidos:

Inteligencia Inter — Intrapersonal:
- Educacion para la convivencia, cooperacion y no violencia.
- Entrenamiento en el uso de habilidades sociales.

- Desarrollo de competencias personales de autoconocimiento y autoestima.
Educacion para la salud:

- Prevenciéon de accidentes tanto en el ambito doméstico como la educacion vial.
- Habitos saludables: alimentacion, higiene, practica deportiva, salud emocional.
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Educacion Medio ambiente:
- Conocimiento del entorno natural y urbano.
- Sensibilizacion y fomento de actitudes de cuidado y respeto al medio.
- Desarrollo sostenible.
Ocio y tiempo libre:
Ocio saludable, alternativas de ocio, gestioén del tiempo libre.
Gustos e intereses, creatividad.
- Conocimiento y disfrute de los recursos de ocio del entorno.
Excursiones y salidas.
Participacién infantil.
Animacion a la lectura:
- Aproximacién a la lectura, comprensién de textos, lectura comprensiva.
- Expresién escrita y oral.
- Conocimiento y uso de las bibliotecas del distrito.
Nuevas tecnologias:
- Programas informaticos, acceso a internet y busqueda de informacion.
- Uso de pantallas.

- Redes sociales y consumo responsable.
Educacion artistica:
- Acercamiento a las artes plasticas, musica, teatro, cine, etc., a través de creaciones propias y de visitas a espacios
arte.
- Desarrollo de la creatividad artistica.
Actividades deportivas:
- Habilidades motrices, coordinacion, esfuerzo, etc.
- Juegos populares, tradicionales, culturales y alternativos.
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- Deportes individuales y grupales.
Actividades con familias:

- Ocio compartido

- Actividades de apoyo a labores parentales

La intervencion con los/as participantes y sus familias se inicia con la entrevista inicial, individual con ellas, en la que se
explica el funcionamiento del centro y se establecen los objetivos a trabajar. Trimestralmente se revisaran dichos objetivos.
Ademas, se mantendran contactos a las entradas y salidas y seguimiento telefonico siempre que sea necesario sirviendo
como soporte psicosocial y educativo a las personas adultas de referencia de los nifios y las nifias en relacion a sus
capacidades de crianza y educacion, y a sus problemas sociales que pueden afectar a los nifos y las nifias.

Durante el curso se realizaran reuniones grupales para tratar aspectos del funcionamiento del centro: horarios de entrada,
salidas y excursiones, horarios de verano, etc.

También, a lo largo del afio se realizaran al menos dos actividades conjuntas con las/os nifas/os y sus familias.

A través de las conversaciones mantenidas con las familias o las necesidades detectadas por los equipos de trabajo de los
centros, se realizaran actividades con el objetivo de mejorar las capacidades de las personas adultas de referencia de
los/as nifios/as a través de espacios de formacion con el fin de fomentar estrategias educativas y de crianza que mejoren
sus capacidades para disminuir las situaciones de desproteccidn y riesgo socioeducativo. Estas sesiones/talleres podran
ser realizadas por el personal de los centros o contar con el apoyo de otros departamentos/proyectos de Cruz Roja siempre
en coordinacion con los servicios sociales distritales y el Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento.
Estos talleres con familias se estableceran por tematicas para trabajar diferentes aspectos como “Corresponsabilidad en
familias monomarentales o monoparentales” con el fin de implicar a ambas partes dentro de lo posible para dar valor a la
autonomia e independencia, ademas del cuidado de si. “Valores en Igualdad”, para trabajar los conceptos basicos sobre
igualdad, equidad, roles de género y corresponsabilidad. Otras capacitaciones que puedan ser de interés para las familias
relacionadas con la crianza (Educacion en inteligencia emocional, desarrollo evolutivo en el nifio/a, prevencién de
socioadicciones, nuevas tecnologias, entre otros).
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Por otra parte, este afio se va a colaborar con la Fundacion Mutualidad Abogacia, en el proyecto “Laboratorio Ahorro y
Consumo Responsable: la nifiez y la adolescencia ante el reto de la sostenibilidad”. Dicha colaboracion consistira en una
serie de talleres con el objetivo de despertar el interés por la sostenibilidad y fomentar una cultura familiar basada en la
corresponsabilidad. Estos talleres iran dirigidos principalmente a los nifios y nifias entre 6 y 13 anos. En caso de que sea
posible y que suscite interés en las familias de los centros, podria ampliarse la realizacion estos talleres a los familiares de
los nifios/as.

Servicios.

Recogidas en centros escolares.
Para los/as nifios/as inscritos en las actividades de Centro de Dia se podra facilitar, en los casos en que sea necesario y
no exista ninguna figura adulta que pueda recoger al/a nifio/a del colegio, la recogida de los/as nifios/as en los Centros
Educativos. Este servicio se consensuara con Servicios Sociales fomentando la implicacion de las familias, atendiendo a
los recursos de los que estas dispongan. El servicio podra ser revisable en funcion de la evolucién de la situacién familiar.
Las recogidas podran realizarse tanto por personal técnico como voluntario.
Se valora contar con dos personas en el Centro de cara a la apertura de los recursos (a las 16:00horas), ya que el momento
de la llegada de los/as participantes es uno de los momentos en los que se concentran diferentes variables: llamadas de
familias avisando de que sus hijos/as no acudiran ese dia, familias que utilizan el momento de dejar a sus hijos/as en el
recurso para comentar alguna informacién con el/la técnico que le recibe, retrasos en las salidas de algun colegio, nifios/as
que intentan transmitir informaciones a los/as técnicos/as, resolucion de posibles incidencias ya sea en el propio centro o
en otros colegios en los que se hacen recogidas, etc.
Ademas, se debe tener en cuenta que en la mayoria de los Centros que estan ubicados en Centros Educativos, se
incorporaran los/as nifios/as correspondientes a las plazas (14) acordadas con el Departamento de Educacion.
Los criterios a tener en cuenta en el servicio de recogidas son los siguientes:

- Se contara con 5 personas, para realizar el servicio de recogidas, entre las que se contabilizara a las personas

responsables de la apertura del centro.
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- Enlas recogidas de los Centros Educativos distintos al propio Centro de Dia, se establecera una ratio de recogidas
de 1 persona por cada 4 nifios/as.

- Laduracién del recorrido desde el centro educativo hasta el Centro de Dia Infantil no debera superar los 20 minutos.
En aquellas recogidas que excepcionalmente se encuentren a mayor distancia de los centros, se valorara el uso de
transporte publico.

- Las familias de los/as nifios/as informaran a la direccién de los centros educativos, con el fin de posibilitar la recogida
de sus hijos/as por el personal voluntario/ técnico de Cruz Roja. Asi mismo, los/as técnicos/as de los centros
informaran de estas circunstancias a la direccion del centro escolar.

En el CDI ubicado en Cafada Real, se realizara una ruta en autobus por diversos puntos de la zona para recoger y devolver
a los participantes a sus casas, facilitando la participacion de los nifios y las nifias en el centro.

Merienda y aseo.

La merienda diaria consistira en un menu equilibrado que incluya fruta, cereales, bocadillos, galletas, zumos de frutas y
productos lacteos como leche o yogures, acordado con las empresas externas que realizan este servicio. Se
potenciara el trabajo de los contenidos relativos tanto a la Educacion parala Salud (habitos basicos de higiene, diversidad
de alimentos saludables, etc.), como al Medio Ambiente, separando para reciclar los desechos generados en la merienda,
y tratando de lograrque los/as nifios/as extrapolaran estos habitos a su vida fuera del centro. Se trabajara ademas la
autonomia de los/as participantes a la hora de preparar, en funcion de su edad, su merienda, merendar solos/as y recoger
sus utensilios (vaso, plato, cuchara...). Durante la merienda los/as educadores/as supervisaran la merienda y haran
seguimiento para que todos merienden adecuadamente. Se tendra especial cuidado para el control de alergias e
intolerancias alimenticias que seran recogidas en el momento de la inscripcion de cada participante.

Después de la merienda, todos los nifios y las nifas se lavaran los dientes con sus cepillos. Se fomentara su autonomia
con el objetivo de que interioricen estas rutinas y las apliquen también en sus casas. Cada participante dispondra de un
cepillo de dientes que se cambiara trimestralmente o antes si es preciso.
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Organizacion y funcionamiento.

La actividad de los Centros de Dia Infantiles coincide con el comienzo de las clases en los centroseducativos en enero, las
fechas de apertura, asi como de cierre del recurso se estableceran segun el calendario escolar de los Centros Educativos.

La actividad de los centros se adaptara a las diferentes situaciones que puedan plantearse, pudiendo realizarse de forma,
presencial, online o telematica. Se flexibilizara de tal manera que pueda dar respuesta a las necesidades de los/as
participantes respetando las directrices de las autoridades competentes.

El horario de intervencion de los Centros de Dia se flexibilizara para seguir dando un servicio quefavorezca la intervencion
que se esta realizando con las familias, asi como a las necesidades de conciliacién de las mismas. Asi pues, en los periodos
de jornada escolar reducida (junio y septiembre) se ajustara el horario de inicio de los centros a la finalizacion de la jornada
lectiva (entre las 14h. y las 15h.) para favorecer las recogidas en los centros escolares siempre consensuado con las
familias de los/as participantes y con los servicios sociales distritales y educacion.

De este modo se da respuesta a las demandas que han planteado las familias en los ultimos afios, ya que los horarios
reducidos de jornada escolar en estos meses les dificultarian el poder recoger a los/as nifios/as de los colegios y acercarlos
a los Centros de Dia si no se adelantaran los horarios de comienzo y se realizaran recogidas.

Organizacién de la actividad diaria.

El horario ordinario de las actividades sera de lunes a viernes de 16:00 a 20:00 horas.

La estructura de la actividad diaria del Centro de Dia Infantil esta formada por tres grupos simultaneos en el tiempo
correspondientes a tres grupos de edad, funcionando cada uno de éstos de manera autbnoma con respecto al resto. Los
grupos 2 y 3 realizaran minimo una hora de apoyo escolar todas las tardes de lunes a jueves menos las visperas de festivos
y otra actividad socioeducativa con una duracién de una hora con la que se trabajaran los bloques tematicos establecidos
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en el proyecto. El grupo 1 realizara al menos una actividad socioeducativa con duracion entre 1 hora y hora y media en la
que se trabajaran los bloques tematicos establecidos en el proyecto.

Actividades especiales realizadas en dias no lectivos y vacacionales.
El proyecto de Centro de Dia Infantil contempla actividades especiales orientadas a la realizacion de actividades de ocio y
tiempo libre con los/as participantes inscritos/as en el proyecto fomentando el conocimiento y disfrute de alternativas de
ocio saludable ademas de servir comorefuerzo a los objetivos educativos trabajados en el recurso. Para ello realizaremos
actividades de ocio y tiempo libre con los nifios y las nifias en periodos no lectivos (fines de semana y dias no lectivos del
calendario escolar) acercando a los/as participantes a alternativas de ocio que por su situacion les es mas dificil poder
acceder; tales como acampadas, parque de atracciones, salidas a la sierra, etc.
Se tendra en cuenta la compatibilidad con el calendario de actividad de los Centros Abiertos que promueve el Ayuntamiento
de Madrid.
En el caso del CDI Cafiada Real, como complemento a estas actividades llevadas a cabo durante el periodo lectivo, se
realizaran dos campamentos durante el mes de Julio con 30 plazas por campamento:
- Un campamento convivencial con pernocta con el grupo de mayores (10-14 afos), de duracién 4 dias/3 noches. El
campamento incluye traslados en autobus, manutencion, alojamiento y actividades de ocio y tiempo libre.
- Un campamento urbano sin pernocta con el grupo de menores (5-9 afos) que sera en funcién de la modalidad que mejor
acogida tenga por parte de las familias y sus necesidades, a valorar y consensuar con las mismas a lo largo del afio,
pudiendo ser:

- 2 semanas en horario de mafiana de 10 a 14h

- 1 semana intensiva en horario de 10 a 20h

METODOLOGIA

Cruz Roja Espafiola aborda la inclusién social desde un enfoque integral, que se articula en torno a los siguientes elementos:
- La persona ha de ser el centro de todas nuestras actuaciones.

- La importancia de trabajar con el entorno, creando y motivando una red solidaria donde estén incluidos todos los
agentes sociales (la familia, la vecindad, el barrio, los serviciosde la zona...) que eviten la exclusién de las personas.
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- La importancia de trabajar desde un enfoque transversal en colaboracion con el resto de actores implicados en el
proceso de integracion donde se aunen esfuerzos, se sumen conocimientos y experiencias.
La metodologia de intervencidn se plantea a los siguientes niveles:

A nivel de la persona participante:

Intervencidn desde la perspectiva de la mediacion social e intercultural.
Atencién confidencial.
Definicion de niveles de integracion de la persona en los centros, que permita medir el impacto de la intervencion.

A nivel de gestidn de proyecto:

Incorporar siempre el enfoque de género en todo el proyecto.

Asegurar una provisiéon de recursos que garantice una intervencion adecuada.

Formacion a los equipos de intervencién en técnicas especificas para la intervencién, asi como en metodologia de atencion
integral a personas.

Establecer Indicadores de trabajo integral y de proceso que permita medir el impacto de la intervencién en el proyecto.

A nivel de intervencion con el entorno:

El trabajo con el entorno engloba todas aquellas actividades que, con una intencionalidad transformadora, se dirigen a
modificar y combatir las barreras y obstaculos presentes en el contexto de las personas en situacion de vulnerabilidad y
que dificultan, de forma directa o  indirecta, sus procesos de inclusion.
Actuaciones en el entorno:

- Promover la solidaridad ciudadana, sensibilizando sobre la realidad de los nifios y las nifias.

- Colaborar con Entidades privadas y Administracion.
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- Coordinacién con otros agentes sociales.
Por otra parte, recalcar que Cruz Roja, participa activamente en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS), aprobados en la Cumbre sobre el Desarrollo Sostenible en septiembre de 2015. Estos objetivos son un llamado
universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad.

Desde el Programa de Infancia, y concretamente, en el marco de este proyecto, mostramos nuestro compromiso con la
agenda 2030.

La metodologia contemplada en el proyecto, se orientara fundamentalmente a las siguientes lineas de trabajo:

Utilizacion de los Centros de Interés de los/as nifios/as como elemento motivador de la participacion, tratando de asociar
los contenidos educativos desarrollados a través de las actividades a las caracteristicas y preferencias de los/as
participantes y la importancia de lo ludico en la intervencion educativa con Infancia, entendiendo el juego como una actividad
inherente al ser humano, facilitadora de procesos de aprendizaje y de potente accion socializadora.

Con ello, fomentaremos el aprendizaje significativo, partiendo de los conocimientos previos de los/as participantes y
facilitando la ampliacion de su conocimiento a través de la asimilaciéon de los contenidos previamente aprendidos por
los/as nifios/as.

A lo largo de nuestra intervencion tendra una especial importancia la creacion y desarrollo del grupo como elemento
socializador. El trabajo educativo sobre el grupo constituira la herramienta fundamental para lograr los objetivos educativos
planteados, tanto a nivel grupal como individual, favoreciendo el desarrollo de la competencia social desde la practica en
el propio grupo.

Se trabajara con los/as nifios/as participantes bajo una metodologia participativa, donde ellos y ellas desarrollaran aptitudes
para expresarse y ser participes de los procesos que se desarrollan en el dia a dia de los centros. La participacién les
ayudara a tener mayor autonomia, iniciativa personal, creatividad, responsabilidad y espiritu de superacion ademas de
fomentar y desarrollar la colaboracién, la solidaridad, el trabajo en equipo y la pertenencia a un grupo.
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El desarrollo del proyecto a través de la participacion infantil, es un aspecto relevante que considera a los/as nifios/as no
solo protagonistas de su proceso sino personas capaces de contribuir en su grupo y en la sociedad. Considerandolos en la
practica y en el desarrollo de la actividad como agentes con capacidad creativa, pensamiento productivo y critico; siendo
capaces de defender, contribuir y transformar su entorno social. Desde esta perspectiva, Centro de Dia Infantil trata que
ellos/as disefien y apliquen el desarrollo de la actividad diaria, siempre con el acompafamiento de la persona adulta del
equipo de educadores/as y/o monitores/as.

Otro aspecto especialmente significativo dentro de la metodologia utilizada sera el papel de las/os educadoras/es del centro
como referentes positivos para los/as nifios/as participantes y sus familias. Por este motivo, sera de especial importancia
educar con el ejemplo utilizando un lenguaje positivo e inclusivo.

Desde este punto de vista, se potenciara un ambiente de comunicacion y confianza, configurando un espacio de encuentro
que promueva los lazos afectivos, la confianza y cohesion, creandose un entorno seguro y sano para los/as nifios/as.

En el desarrollo de las actividades, se trabajara la Educaciéon en Valores, favoreciendo la prevencion a todos los niveles.
La formacion integral de los/as nifios/as desarrollada en un sentido amplio del concepto ciudadania. A su vez, se
potenciaran en los/as participantes las actitudes responsables a través de la asuncion de diversos roles y de tareas
apropiadas a cada grupo de edad, asi como a las caracteristicas personales de los/as nifios/as. En este sentido, el papel
del/a educador/a fomentara la horizontalidad en las relaciones con los/as participantes tomando siempre como principio el
interés superior del/a nifio/a. El fomento de la autonomia estara presente de manera transversal en todas las actividades
del proyecto, entendiendo dichaautonomia como el acompafiamiento a los/as nifios/as en su proceso educativo, desde el
fomento de sus capacidades y potencialidades, con el fin de que sean ellos/as los/as protagonistas de su propio proceso
facilitandose la evaluacion permanente, entendiendo ésta como la autoevaluacion de cada nifio/a en relacion a su evolucién
en el proyecto y por otro lado, su grado de satisfaccion en relacion a su participacion en el recurso.

También se impulsara un modelo de intervencidon mas comunitario que tenga en cuenta el entorno y las capacidades del
mismo, para dar respuesta a las necesidades y derechos de los/asnifios/as participantes. Se fomentara la participacién en
los distritos, mediante la realizacion de actividades y salidas que favorezcan el conocimiento de su “barrio” o entorno mas
cercano, como a través de la participacion en aquellos foros y plataformas, asi como las COPIA (Comisiones de
Participacion de la Infancia y Adolescencia) de los distritos.

29



politicas sociales,
familia e igualdad MAD RI D

Es importante sefalar la participacion estable en el proyecto de numerosas personas voluntarias que serviran como ejemplo
de lo anteriormente expuesto y que colaboran en la formacion de un ideario basado en el desarrollo comunitario como
elemento de transformacién social.

Entre las estrategias metodoldgicas que se llevaran a cabo desde los centros, destacan las siguientes:

Para asegurar que la actividad responde a las necesidades y preferencias de los/as nifios/as y teniendo en cuenta
que éstas difieren segun los estadios y grupos de edad de los/as mismos/as, sera necesario establecer grupos de
edad que favorezcan la adecuacion de las actividades a las caracteristicas y potencialidades de los/as diferentes
nifos/as.

Juego Libre: Se potenciara la presencia de momentos de juego libre o juego no dirigido en todas las actividades,
con el fin de establecer un espacio de distension e interaccidn espontanea entre los/as participantes. Consideramos
fundamental la utilizacién de espacios de juego libre como herramienta socializadora, donde los/as nifios/as ponen
en practica sus habilidades a la hora de relacionarse, y a través del cual pueden observarse diferentes aspectos
personales y sociales de gran importancia para establecer el trabajo educativo con cada uno/a de los/as nifios/as.
Juego Dirigido: sera a través de estos espacios, donde se trabajen los contenidos programados en cada una de las
actividades. En funcion de éstas, los contenidos podrandesarrollarse a través de juegos y dinamicas de grupo,
talleres, o bien mediante el uso de nuevas tecnologias o la practica deportiva. La programacién de las actividades
estara basada en los intereses y demandas de los/as nifios/as, asi como en las necesidades detectadas desde los
equipos de trabajo.

La Asamblea: el principio asambleario como método de participacion en la toma de decisiones sera una estrategia
metodologica de gran importancia. Esta estrategia estaraespecialmente dirigida a motivar la participacién de los/as
nifos/as estimulando su desarrollo en habilidades sociales basicas y el proceso de comunicacion interpersonal. La
participacidon en grupo, la realizacion de propuestas a incluir en la programacién de actividades, el planteamiento de
temas de interés a trabajar con las actividades, nos permitiran incorporar y hacer protagonistas a los/as nifios/as en
su proceso educativo.

Las Normas: del centro seran elaboradas con la participacion de los nifios y las nifas, con el fin de hacerlas
significativas, comprendiendo de manera conjunta el significado de las mismas y configurandolas como una
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herramienta de trabajo transversal orientada a la mejora de la participacion y convivencia. Dichas normas seran
flexibles, pudiendo ser discutidas y modificarse en interés del proceso educativo del grupo, aunque sera importante
mantener una cierta estabilidad en las mismas.

- La Evaluacién: estara presente de manera continua en la intervencion, a diferentes niveles, con el fin de responder
a lo largo de todo el proceso educativo si la intervencion es positiva para el/la nifio/a, si responde a los objetivos
establecidos y el grado de consecucion de los mismos. Dicha evaluacion también dependera de cada una de las
actividades, manteniéndose evaluacion diaria a nivel grupal para todas las actividades

Ante posibles situaciones o incidencias que puedan ocurrir en el desarrollo de la actividad de los centros, se contara con
protocolos de actuacion para las siguientes situaciones:

1.- Protocolo de recogidas de nifios/as en centros escolares.

2.- Protocolo de actuacion en caso de accidentes.

3.- Protocolo de actuacion en caso de accidente o enfermedad en actividades extraordinarias.

4.- Protocolo de actuacién en caso de no acudir las personas autorizadas a recoger al/a nifio/a 0 no se encuentren en
condiciones adecuadas.

5.- Protocolo actuacién con nifios/as con alergias alimentarias.

6.- Protocolo de actuacién en caso de problemas con personal ajeno al proyecto presente en los centros de dia o familias
en los centros.

7.- Protocolo de actuacion ante situaciones de desproteccién infantil.

8.- Protocolo de actuacion en caso de inasistencia de los/as nifios/nifias en el momento de la recogida por parte de los
monitores o no asistencia al centro de nifios/nifias autorizados/as a acudir solos/as.

9.- Protocolo de actuacion en casos de incidencias que se produzcan en las instalaciones.

10.- Protocolo actuacion para administrar medicamentos a nifios/as.

11.- Protocolo de actuacion ante una situacion de acoso escolar.

Ademas de estos protocolos, las actuaciones en Centro de Dia Infantil en temas de manipulacién de alimentos seran las
estipuladas en la Instruccion Técnica de Manipulacion de Alimentos 2AT/01.
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7. ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO.

En el actual sistema econdmico, el principal medio de acceso a la obtencion de ingresos es el trabajo remunerado, que es
ademas la via directa de acceso al sistema de proteccion social como derecho, y determina también el acceso al sistema
financiero y de crédito. Por lo tanto; el empleo es el medio mas importante para generar renta y lograr un nivel suficiente
de bienestar.

La trayectoria laboral de mujeres y de hombres es diferente, ya que viene marcada por el género. Las mujeres asumen
fundamentalmente el trabajo de cuidados y reproductivo, que es un trabajo no reconocido socialmente, por tanto, no es
remunerado, o si se remunera se hace en una cuantia inferior, siendo imprescindible para la vida. Esta situacion implica
una menor participacion y menor permanencia en el mercado laboral y en peores condiciones. En consecuencia, las
mujeres perciben menos ingresos y menores salarios, tienen menor capacidad adquisitiva y padecen mayor precariedad,
siendo mayor el riesgo de pobreza y exclusién social, tal y como muestran los datos.

El 20,3 % de la poblacion de la Comunidad de Madrid esta en riesgo de pobreza y/o exclusion social en el ano 2022. Esto
supone un descenso de 1,3 puntos respecto al afio pasado, lo que implica cerca de 85.000 personas menos.

Respecto al ultimo afo, ambas tasas descienden en una medida similar: entre los hombres baja 1,3 puntos porcentuales
mientras que entre las mujeres lo hace 1,2. Asi, en 2022 la tasa AROPE femenina (21,3 %), como sucede en toda la serie
historica, sigue siendo superior a la masculina (19,2 %).

En el 2022 la tasa de riesgo de pobreza para Madrid es del 14,8 %, lo que se traduce en mas de un millén de personas
pobres, de las cuales cerca de 533.000 son mujeres y unas 469.000 son hombres.
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Al igual que lo sucedido con el AROPE, la tasa de pobreza de Madrid continia con la lenta pero constante tendencia
decreciente iniciada tras el afo 2016, momento en el que alcanzé su maximo historico. Asi, en 2022 esta tasa cae 0,4
puntos para registrar un dato muy similar al del afio 2008. De este modo, de nuevo la tasa madrilefia se situa 5,6 puntos
por debajo de la media nacional (20,4 %)

Las personas que viven en hogares con menores econdmicamente dependientes registran tasas mucho mas elevadas que
el resto para los principales indicadores de pobreza y vulnerabilidad. Asi, como se puede ver en el siguiente grafico, a lo
largo de toda la serie historica se aprecia como la tasa de pobreza de personas en hogares con menores en Madrid (18,7
% en 2022) es superior a la de los hogares sin menores (10,5 %). Este afo esta diferencia (8,2 p.p.) se redujo respecto al
ano anterior, cuando era de 10,6 p.p., es decir, se estrecho 1,4 puntos).

En el 2022, segun Datos poblacionales a partir de Estadistica del Padron Continuo, INE, padrones municipales de
habitantes y datos de Eurostat. Datos de maternidad a partir de Boletin Estadistico de partos, INE y Eurostat. Datos de
hogares a partir de Encuesta Continua de Hogares., INE, en la ciudad de Madrid, nos encontramos en la ciudad de
Madrid una poblacion infantil con las siguientes caracteristicas:

Poblacion de 0 a 17 afos sobre el total de la poblacion,

Poblacion de la ciudad de Madrid de 0 a 17 afios sobre el =
afo 2019.

total de la poblacion

jeres m Hombre
el |\lujeres emillemHombres = Mujeres Hombres

16,8% 17,3% 17.7% A7 5%

_— - 1

= o —z

: 19,6%
o pm—— 19,% 17,8%
-
14.2% 147% 14.7% 14,8% 14,6%

7,5% 16,8%

2005 2010 2015 2019 MADRID ESPANA EU-28
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Segun la encuesta de Continua de Hogares (Espafa), mas del 80% de los hogares en la ciudad de Madrid son
monoparentales.

Forcentajedahogaesimonparaniaiesy Porcentaje de hogares monoparentales y
monomarentales de la ciudad de Madrid monomarentales 2017
=== hogares monomarentales  ==lll==%hogares monoparentales = %hogares monomarentales  m %hogares monoparentales
9 0/
80,4% 81,1% 82,6% 83,0% 83,0% 83,0%
= o o =g

19,6% 18.9% 17,4% 17,0% 17,0% 17.0%
R - — —
2005 2010 2015 2017 MADRID ESPANA

El indice de desigualdad de género de la ciudad de Madrid es del 0.704 en el afio 2023.
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Evolucion del Indice de Desigualdad de Género por ambitos. Madrid

tt

2005 2010 2015 2018

Las instituciones publicas, asi como las entidades del tercer sector, desempefian una labor fundamental a la hora de
combatir la pobreza y de suavizar las desigualdades sociales, centrando sus esfuerzos en aquellos sectores poblacionales
mas susceptibles de sufrir situaciones de exclusion social. Entre estos sectores, tal y como advierten algunos estudios, con
respecto a otros hogares, los hogares con nifos, nifias y adolescentes (de aqui en adelante NNA) presentan un mayor
riesgo de caer en contextos de pobreza.

Asi, segun la Encuesta de Condiciones de Vida 2021 realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (2022), la tasa de
riesgo de pobreza en menores de 16 afios en nuestro pais es del 28,7%, 7 puntos porcentuales por encima de la media
poblacional, que se encontraria ante un riesgo de pobreza del 21,7%.

Si nos circunscribimos a la Comunidad de Madrid, segun el estudio El coste de la crianza en la Comunidad de Madrid (Save
The Children, 2022), para casi 150.000 hogares de NNA (un 20%) no es asumible el

tienen la misma probabilidad de caer en situacién de pobreza y/o de exclusion social, siendo las familias numerosas de
trabajadores extranjeros o las familias monoparentales hogares especialmente sensibles a este fendmeno.
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Por lo anterior, también es importante aplicar una perspectiva de género interseccional a las politicas publicas para tratar
de visibilizar y dar respuesta a las desigualdades existentes entre hombres y mujeres, asi como entre nacionales y
extranjeros. En este sentido, los poderes publicos estan poniendo en marcha distintos mecanismos de correccion de
desigualdades econdmicas y sociales, entre los que estarian el Ingreso Minimo Vital coste de la crianza, y para un 44% los
gastos asociados a ella acarrean mas de la mitad de sus ingresos.

Sin embargo, no todos los hogares de NNA y el Plan Corresponsables respectivamente, impulsado éste ultimo por el
Ministerio de Igualdad.

Los objetivos del citado Plan serian los siguientes (BOE, 10 de marzo de 2022):

Favorecer la conciliacion de las familias NNA menores de 16 afios de edad desde un enfoque de igualdad entre
mujeres y hombres.

Crear empleo de calidad en el sector de los cuidados.

Dignificar y certificar la experiencia profesional de cuidado no formal.

Segun la Encuesta Continua de Hogares (INE, 2021), el 81,4% de las familias monoparentales estarian encabezadas por
mujeres. Como hemos dicho, estos hogares poseen un mayor riesgo de pobreza y/o exclusion social, debido a la
desigualdad estructural entre hombres y mujeres que, sumado a otros factores coyunturales tal y como el que ha supuesto
la pandemia, situa a las mujeres y a los hogares sostenidos por ellas en situacion de precariedad.

Diversos indicadores dan cuenta de esta desigualdad entre hombres y mujeres en la economia y en el acceso al mercado
laboral: las mujeres tienen una mayor tasa de desempleo, realizan tareas con una remuneracion inferior (o directamente
no remuneradas) y con mas contratos temporales y a tiempo parcial que los hombres. Todo ello genera lo que se conoce
como brecha salarial de género que, segun un informe reciente de CC.OO. (febrero 2022), se situaria en torno al 24%
actualmente en nuestro pais, y elevaria hasta el 49,1% el riesgo de pobreza y exclusion (tasa AROPE) de los hogares
monomarentales frente al 26,4% de media del total de los hogares en Espafia (Llano, 2021).
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Ademas, es importante fomentar la participacion de los NNA en toda toma de decisiones que les afecte, tal y como marca
la Ley Integral de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI), contribuyendo a superar de este
modo la vision adultocéntrica que domina las politicas publicas dirigidas a la infancia.

Por otra parte, el término “corresponsabilidad” ha recobrado importancia tras el estallido de la pandemia y las consecuencias
que ello ha supuesto en la vida de las personas. Asi, un estudio de Cruz Roja junto a la empresa ‘Telling Insights’ en el que
se analiza el impacto de la pandemia en la corresponsabilidad empresarial y familiar, muestra que la gran mayoria de
personas encuestadas (un total de 1.418) percibe el aumento de la corresponsabilidad en el hogar como beneficioso, tanto
a nivel personal como familiar. En el informe enmarcado en la campafa de Cruz Roja ‘El balance mas positivo’, enfocada
a incentivar que las empresas se abran a las medidas de conciliacion y, a la vez, favorezcan la corresponsabilidad de
hombres y mujeres en la vida familiar y laboral, también se evidencia el consenso en considerar que es responsabilidad de
todos y todas que la sociedad avance en materia de conciliacion y corresponsabilidad familiar (66%).

La pandemia, cuyos estragos a todos los niveles todavia perduran en la sociedad, ha afectado también a la apreciacion de
todos estos asuntos. Segun el informe de Cruz Roja, hasta un 72% de los hombres han experimentado una variacién en
su percepcion de la corresponsabilidad después de las circunstancias vividas en 2020.

Ahora bien, a pesar de estas cifras, la desigualdad se ha hecho mas evidente, ya que un 56% de mujeres ha tenido que
asumir nuevas responsabilidades respecto a sus hijos e hijas y un 45% ha adquirido mas obligaciones en casa sin dejar su
empleo o reducir su jornada laboral. La situacién, por otro lado, ha resultado mas dramatica en el caso de las mujeres de
familias monoparentales. Mas de un 40% de estas han indicado que a raiz de la pandemia han tenido problemas para
conciliar su vida laboral, familiar y personal debido al incremento de carga de trabajo en el ambito doméstico.

Asimismo, es importante subrayar el impacto negativo que ha tenido la pandemia sobre la salud mental de la ciudadania
en general, y de los nifos, nifias y adolescentes en particular, tal y como asi lo apunta el informe Salud mental y COVID-
19: Un afio de pandemia (Confederacion Salud Mental Espafia, 2021):
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“A nivel de poblacion en general, se ha observado un claro aumento en los niveles de ansiedad y estrés, con varias
encuestas que muestran que alrededor de un tercio de las personas adultas reporta niveles de angustia. Entre la poblacion
mas joven, esa cifra llega a 1 de cada 2 personas’.

La pandemia también ha afectado de manera mas acusada a la salud mental de las mujeres que a la de los hombres, como
hemos sefalado, debido a una toda serie de causas relacionadas con el rol social que les ha sido tradicionalmente
asignado, y ademas a episodios de violencia de género, al tener que estar confinadas las 24 horas del dia con su agresor.

Por lo tanto, y en paralelo al esfuerzo realizado desde las instituciones, es imprescindible que los hombres se involucren
en las tareas domésticas y en el cuidado de sus hijos e hijas en igualdad de condiciones con las mujeres, ya que, segun
los datos recogidos por el Instituto Nacional de Estadistica (2021) a partir de diversas fuentes, salvo al cuidado de los nietos
que dedican el mismo numero de horas, las mujeres dedican mucho mas tiempo de media que los hombres a las tareas
domeésticas y al cuidado de familiares.

Tiempo dedicado a las tareas domésticas y del cuidado

W Hombres W Mujeres
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Esta desigualdad en el uso del tiempo impide que las mujeres puedan acceder en igualdad de condiciones que los varones
al mercado laboral y, en consecuencia, su independencia econdmica y sentimental respecto a sus parejas se encuentra
comprometida por la privacion de medios materiales. A su vez, la socializacion de género tradicional empuja a los hombres
a ejercer un rol proveedor que les afecta también a ellos, al no sentirse realizados mas que cuando satisfacen las
necesidades fisioldgicas de sus familias, dejando en un segundo plano sus propias necesidades afectivas y las de sus
allegados.

Por lo tanto, una de las lineas de trabajo del presente proyecto sera la de fomentar la corresponsabilidad en hombres y
mujeres al tiempo que se promocione un modelo de masculinidad alternativa a la hegemonica, ya que segun numerosos
estudios la masculinidad hegemodnica supone un modelo de socializacion basado en la posesion y en el ejercicio del poder
que empuja a algunos hombres a conductas antisociales y violentas tanto contra los y las demas como contra si mismos:

“Algunos autores afirman que la capacidad de los varones de producir dafio se encuentra validada a nivel social e individual
(Miller & Bell, 1996). Por ello, Mac an Ghail y Haywood consideran que la percepcion de la masculinidad como generadora
de violencia y agresividad es mucho mayor que la percepcion de la masculinidad como generadora de vulnerabilidad y
riesgo (Ghail & Haywood, 2012)” (Rosado, et al., 2014).

En el caso de la violencia contra la infancia y la adolescencia, tal y como subraya un informe de Unicef (2022), se trata de
un fendmeno oculto, ya que se estima que menos del 10% de las situaciones de violencia es denunciada y/o notificada.
Esta invisibilizacién del fendmeno, unido a algunos datos como los 5846 delitos de malos tratos que se produjeron en el
ambito familiar hacia los NNA durante el afio 2020 o que el 33,6% de los estudiantes sufra algun tipo de acoso, habla de la
magnitud del problema que supone la violencia en este colectivo.

El informe de Unicef también estima la necesidad de aumentar el nivel de participacion de los NNA en los procesos
educativos, sociales y familiares en los que éstos se ven inmersos. En esta linea, a nivel de politicas publicas, la Ley Integral
de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI) se compromete a la creacidon del Consejo Estatal
de Participacion de la Infancia y la Adolescencia.
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Evitar que los/as nifnos, nifias y adolescentes crezcan en un ambiente violento es una manera de prevencion en si misma
de la violencia y de otros problemas anexos a ella. Por ello, la idea es construir espacios seguros para estos nifos, ninas y
adolescentes, en los que se satisfagan sus necesidades personales, sociales y educativas, y donde el personal técnico de
los “Espacios de conciliacion e intervencion integral con la infancia” sea capaz de reconocer posibles episodios de violencia
contra la infancia, permitiendo la derivacion de los/as nifos, nifias y adolescentes a otros recursos especializados
dispuestos a garantizar su seguridad y el ejercicio de sus Derechos Humanos.

“La situacion de riesgo sera declarada por la administracion publica competente conforme a lo dispuesto en la legislacion
estatal y autonoémica aplicable mediante una resolucion administrativa motivada, previa audiencia a los progenitores,
tutores, guardadores o acogedores y de menor si tiene suficiente madurez y, en todo caso, a partir de los doce afios...” Art.
17 L.O. 1/96 Modificada por la L.O. 8/2015 y L.O. 26/2015. Una vez declarada esta situacion, los nifios/as pueden ser
derivados a este tipo de recursos, si se establece como medida dirigida a corregir la situacion de riesgo del menor de edad”.

Atendiendo al contexto de desigualdad en el reparto de las tareas domésticas y del cuidado entre hombres y mujeres, asi
como las repercusiones que esta desigualdad puede conllevar para el desarrollo social, educativo y afectivo de los nifios,
nifas y adolescentes participantes del programa, desde Cruz Roja se han determinado una serie de dimensiones de
necesidades en correspondencia con los resultados esperados del proyecto:

= Dimension 1 Espacios de conciliaciéon familiar

= Dimension 2 Situaciones de riesgo en la infancia

= Dimension 3 Necesidades formativas, personales, sociales y familiares de los NNA

= Dimension 4 Participacion de los NNA en su propio proceso educativo, social y familiar

= Dimension 5 Corresponsabilidad familiar en el reparto de las tareas domésticas y del cuidado

Dimensién 1 Espacios de conciliacion familiar.

Necesidades detectadas:
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o EI81,4% de las familias monoparentales estan encabezadas por mujeres.

o La diferencia salarial entre hombres y mujeres (conocida como brecha salarial de género) se situaria en torno al
24% actualmente en nuestro pais.

o EI49,1% de los hogares monomarentales se encuentran en situacion de riesgo de pobreza y de exclusion social.

o Mas de un 40% de las mujeres responsables de familias monoparentales han indicado que a raiz de la pandemia
han tenido problemas para conciliar su vida laboral, familiar y personal debido al incremento de carga de trabajo en
el ambito doméstico.

Dimensién 2 Situaciones de riesgo en la infancia

Necesidades detectadas:

o Menos del 10% de las situaciones de violencia contra los NNA es denunciada y/o notificada.
o En 2020, 5846 delitos de malos tratos se produjeron en el ambito familiar hacia los NNA.

Dimensién 3 Necesidades formativas, personales, sociales y familiares de los NNA
Necesidades detectadas:

o La mala conciliacion de la vida familiar y laboral tiene una consecuencia negativa patente sobre el rendimiento
escolar de los menores a cargo.

Dimension 4 Participacidon de los NNA en su propio proceso educativo, social y familiar

Necesidades detectadas:
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o Fomentar la participacion de los NNA en toda toma de decisiones que les afecte, tal y como marca la Ley Integral
de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI).

Dimension 5 Corresponsabilidad familiar en el reparto de las tareas domésticas y del cuidado

Necesidades detectadas:

o Las mujeres dedican mucho mas tiempo de media que los hombres a las tareas domésticas y al cuidado de
familiares:

= Cuidado o educacion de los hijos/as (38 h/s mujeres Vs 23 h/s hombres).
= Cocinar o hacer labores domésticas (20 h/s mujeres Vs 11 h/s hombres).
= Cuidado de familiares, vecinos o amigos o con discapacidad menores de 75 afios (20 h/s mujeres Vs 14 h/s hombres).
= Cuidado de familiares, vecinos o amigos o con discapacidad mayores de 75 afios (18 h/s mujeres Vs 14 h/s hombres).

o La gran mayoria de personas encuestadas (un total de 1.418) percibe el aumento de la corresponsabilidad en el
hogar como beneficioso, tanto a nivel personal como familiar.

o Se evidencia el consenso en considerar que es responsabilidad de todos y todas que la sociedad avance en materia
de conciliacion y corresponsabilidad familiar (66%).

Algunos datos importantes que se considera necesario destacar, obtenidos del panel de indicadores de distritos y barrios
de Madrid.

Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social N. ESPANOLA (>16 afios) 27,50%
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Edad media de la poblacion DE 0 A 14 ANOS. TOTAL CIUDAD 12,40%

Poblacién en etapa educativa (De 3 a 16 afios, 16 no incluidos, - 2020) TOTAL CIUDAD 13,3%
Hogares monoparentales: una mujer adulta con uno o mas menores TOTAL CIUDAD 2,00%
Hogares monoparentales: un hombre adulto con uno o mas menores. TOTAL CIUDAD 0,40%
Familias atendidas por el Equipo de Trabajo con Menores y Familia (ETMF) TOTAL CIUDAD 7831
Demandas de intervencién en los Centros de Atencion a la Infancia (CAI).TOTAL CIUDAD 2185
Menores atendidos por el Servicio de Ayuda a domicilio a Menores y Familias (SAD) TOTAL CIUDAD 1355
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Datos sobre la poblacion por distritos

total poblacion hombres mujeres :I:Z?a POBLACIC.)N de0a14 | popacion en etapa
distrito anos educativa (De 0 a 16
afos, 16 no incluidos;
2022)
CENTRO 4,2% 139.687 50,7% 70.770 49,3% 68.917 44,02 6,7% 9.399 7,4% 10.282
ARGANZUELA 4,6% 153.304 | 46,8% | 71.754 | 53,2% | 81.550 45,40 10,7% 16.446 11,7% | 18.003
RETIRO 3,5% 117.918 45,3% 53.458 54,7% 64.460 47,58 11,0% 13.027 12,0% 14.142
SALAMANCA 4,4% 145.702 44,2% 64.452 55,8% 81.250 46,23 10,0% 14.527 10,9% 15.862
CHAMARTIN 4,3% 144.796 | 45,1% 65.245 54,9% 79.551 45,75 12,5% 18.034 13,4% 19.388
TETUAN 4,8% 160.002 | 45,6% 72.938 54,4% 87.064 44,08 10,5% 16.759 11,2% 17.909
CHAMBERI 4,1% 138.204 | 44,2% 61.149 55,8% 77.055 46,29 9,7% 13.378 10,5% 14.541
FUENCARRAL -EL PARDO 74% | 248.443 | 471% | 116.944 | 52,9% | 131499 | 43,75 16,1% 39.923 17,4% | 43.158
MONCLOA - ARAVACA 3,6% 121.757 | 46,3% 56.357 53,7% 65.400 44,85 12,8% 15.603 13,8% 16.787
LATINA 7,2% 241.672 46,4% 112.093 53,6% 129.579 46,55 10,9% 26.279 11,6% 28.146
CARABANCHEL 7,9% 262339 | 46,7% | 122.632 | 53,3% | 139.707 | 43,55 12,6% 33.146 13,5% | 35.453
USERA 4,3% 142.746 47,3% 67.538 52,7% 75.208 42,61 13,2% 18.772 14,4% 20.580
PUENTE DE VALLECAS 7,2% 241.603 | 47,4% | 114542 | 52,6% | 127.061 43,30 12,4% 30.050 13,1% 31.653
MORATALAZ 2,8% 92.814 | 455% | 42212 | 54,5% | 50.602 48,26 10,1% 9.389 11,1% | 10.270
CIUDAD LINEAL 6,6% | 220.345 | 457% | 100.759 | 54,3% | 119.586 | 46,01 10,9% 23.935 11,6% | 25.661
HORTALEZA 5,9% 198.391 47,4% 94.100 52,6% 104.291 42,80 16,2% 32.172 17,2% 34.111
VILLAVERDE 4,8% 159.038 | 47,9% | 76.131 52,1% | 82.907 42,11 14,3% 22.776 152% | 24.218
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VILLA DE VALLECAS 35% | 117.501 | 483% | 56.726 | 51,7% | 60.775 | 39,96 17,2% 20262 | 183% | 21.448
VICALVARO 2,5% 83.804 | 484% | 40580 | 51,6% | 43224 | 40,92 15,2% 12775 | 16,1% | 13.495
SAN BLAS -CANILLEJAS 48% | 161219 | 47,2% | 76154 | 52,8% | 85065 | 43,80 12,4% 19.981 13,8% | 22.186
BARAJAS 1,5% 48.646 | 480% | 23332 | 52,0% | 25314 | 43,34 15,0% 7.308 16,6% 8.008

Datos sobre tipo de hogar por distritos

TIPO DE HOGAR
DISTRITOS Hogares monoparentales: una mujer | Hogares monoparentales: un hombre adulto con uno
adulta con uno o mas menores 0 mas menores
CENTRO 1,20% 840 0,30% 180
ARGANZUELA 1,60% 1.081 0,30% 217
RETIRO 1,60% 764 0,40% 177
SALAMANCA 1,30% 829 0,30% 216
CHAMARTIN 1,50% 894 0,40% 219
TETUAN 1,60% 1.094 0,30% 202
CHAMBERI 1,30% 826 0,30% 215
FUENCARRAL -EL PARDO 2,50% 2.341 0,70% 686
MONCLOA - ARAVACA 2,00% 954 0,50% 224
LATINA 1,80% 1.715 0,30% 271
CARABANCHEL 2,10% 2.076 0,30% 329
USERA 2,20% 1.127 0,30% 155
PUENTE DE VALLECAS 2,20% 1.993 0,30% 258
MORATALAZ 1,70% 640 0,30% 118
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CIUDAD LINEAL 1,90% 1.635 0,40% 349
HORTALEZA 2,70% 1.962 0,70% 488
VILLAVERDE 2,40% 1.345 0,40% 198
VILLA DE VALLECAS 3,30% 1.454 0,70% 294
VICALVARO 2,60% 766 0,50% 145
SAN BLAS -CANILLEJAS 2,30% 1.418 0,40% 253
BARAJAS 2,70% 497 0,70% 137

Datos sobre educacion por distritos

Poblacion en etapas educativas. TOTAL B
NINOS Poblacion en etapas educativas. TOTAL NINAS
DISTRITOS Infantil (3 a 5 afios) |Primaria (6 a 11 afios| Infantil (3 a 5 afios) Primaria (6 a 11 afios
CENTRO 17,70% 36,20% 18,10% 36,40%
ARGANZUELA 19,10% 37,90% 18,50% 37,10%
RETIRO 18,70% 38,10% 18,40% 39,00%
SALAMANCA 18,80% 35,80% 18,70% 37,30%
CHAMARTIN 19,20% 37,00% 18,90% 38,20%
TETUAN 18,80% 36,80% 19,00% 36,60%
CHAMBERI 18,80% 36,60% 18,20% 37,30%
FUENCARRAL -EL PARDO 18,00% 40,60% 17,90% 40,90%
MONCLOA - ARAVACA 17,60% 38,40% 17,90% 38,70%
LATINA 18,10% 38,20% 17,10% 38,80%

46



8|t i MADRID
CARABANCHEL 16,90% 39,20% 17,50% 38,70%
USERA 17,20% 37,80% 16,70% 38,10%
PUENTE DE VALLECAS 17,70% 38,50% 19,10% 36,60%
MORATALAZ 17,00% 38,10% 16,00% 37,80%
CIUDAD LINEAL 17,80% 38,50% 17,00% 38,50%
HORTALEZA 18,10% 40,10% 18,50% 40,20%
VILLAVERDE 16,80% 37,80% 18,00% 37,80%
VILLA DE VALLECAS 19,60% 41,10% 19,70% 41,40%
VICALVARO 15,40% 37,70% 14,60% 38,80%
SAN BLAS -CANILLEJAS 17,10% 37,40% 16,40% 37,60%
BARAJAS 16,60% 41,00% 17,20% 40,70%
Datos sobre el indice de vulnerabilidad por distritos
) indice de indice de indice de ) i
Indice de Vulnerabilidad Vulnerabilidad Vulnerabilidad Indice de Indice de

\vulnerabilidad

Bienestar Social e

Medio Ambiente

Educacion y

Vulnerabilidad

Vulnerabilidad

DISTRITOS territorial Agregado |Igualdad Urbano y Movilidad [Cultura Economia y Empleo|Salud
CENTRO 5,78 10,51 10,26 5,49 8,52 10,22
ARGANZUELA 3,88 6,03 6,83 6,01 5,52 6,72
RETIRO 3,71 6,75 17,72 4,39 4,73 6,62
SALAMANCA 4,33 6,96 6,96 5,96 5,02 6,43
CHAMARTIN 3,9 6,34 6,38 5,61 4,55 6,76
TETUAN 4,89 6,24 10,45 8,76 8,41 6,49
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CHAMBERI 5,69 6,17 12,71 5,57 4,91 9,98
FUENCARRAL -EL PARDO 3,8 6,11 6,19 4,92 5,38 6,94
MONCLOA - ARAVACA 3,67 5,8 9,67 4,54 5,2 8,24
LATINA 4,91 7,51 6,25 8,8 9,03 6,53
CARABANCHEL 5,44 7,74 6,62 11,81 10,8 6,35
USERA 5,9 9,31 5,67 11,19 12,76 7,65
PUENTE DE VALLECAS 6,22 10,58 6,28 11,97 12,7 7,04
MORATALAZ 5,06 10,29 4,79 10,68 8,3 6,37
CIUDAD LINEAL 4,24 6,2 6,45 6,23 7,27 6,26
HORTALEZA 4,08 5,86 6,17 5,28 5,9 7,75
VILLAVERDE 5,8 8,33 5,61 11,13 11,72 7,15
VILLA DE VALLECAS 5,36 8,17 5,49 11,05 9,36 6,56
VICALVARO 4,91 8,2 5,68 8,94 8,45 6,96
SAN BLAS -CANILLEJAS 4,59 6,75 5,63 8,7 8,39 6,9

BARAJAS 3,87 7,55 5,1 4,55 5,14 7,51

Datos de Servicios sociales por distritos

Familias atendidas por el Equipo de
Trabajo con Menores y Familia Demandas de intervencion en los Menores atendidos por el Servicio de Ayuda
DISTRITOS (ETMF) Centros de Atencion a la Infancia (CAI) |a domicilio a Menores y Familias (SAD)

CENTRO 4,60% 4,00% 4,40%




@ | Bl o iguaicas MADRID
ARGANZUELA 2,60% 2,40% 1,90%
RETIRO 2,50% 3,60% 1,40%
SALAMANCA 2,70% 1,40% 1,80%
CHAMARTIN 1,80% 1,40% 1,30%
TETUAN 6,90% 7,70% 9,20%
CHAMBERI 4,00% 2,40% 3,80%
FUENCARRAL -EL PARDO 4,90% 4,60% 4,30%
MONCLOA - ARAVACA 2,90% 3,40% 6,60%
LATINA 14,50% 10,20% 12,30%
CARABANCHEL 12,40% 10,80% 7,50%
USERA 4,20% 7,20% 5,60%
PUENTE DE VALLECAS 10,80% 11,90% 8,00%
MORATALAZ 2,40% 2,80% 1,10%
CIUDAD LINEAL 3,20% 4,60% 5,50%
HORTALEZA 4,00% 3,20% 5,40%
VILLAVERDE 6,40% 5,80% 4,00%
VILLA DE VALLECAS 3,10% 3,10% 3,80%
VICALVARO 2,70% 2,70% 4,40%
SAN BLAS -CANILLEJAS 2,70% 5,10% 3,90%
BARAJAS 0,80% 1,50% 3,90%

Durante el afio 2023, en el proyecto CDI atendi6 a 1.585 participantes, de ellos 832 han sido nifios y 753 nifias;
correspondientes a 322 familias nucleares, 645 familias monomarentales, 35 familias monoparentales, 16 familias
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multinucleares, 71 familias extensas, 21 familias acogedoras (tanto biolégicas como no bioldgicas) y 1 tutelado por la
Comunidad de Madrid.

En sintonia con el Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
ayuntamiento de Madrid, el proyecto Centro de Dia Infantil, se enfocara en realizar:

- Acciones coeducativas dirigidas especificamente a los y las nifios y nifias que conforman la poblacién beneficiaria del
proyecto con el objetivo de fomentar valores y actitudes igualitarios y prevenir la violencia de género.

Se realizara minimo una actividad al mes en cada uno de los CDI, identificada en los cuadrantes de actividades de cada
centro en color morado.

- Acciones de sensibilizacién dirigidas a la poblacion beneficiaria del proyecto para promover su concienciacioén sobre las
desigualdades aun existentes entre mujeres y hombres y su implicaciéon social a favor de la igualdad.

Se realizara minimo una actividad al mes en cada uno de los CDI, identificada en los cuadrantes de actividades de cada
centro en color morado.

Para valorar el impacto de genero de este proyecto utilizaremos:
Indice de feminidad

indice de feminizacion del proyecto centro de dia infantil.

Férmula de calculo:

Numero de nifias que participan en el proyecto entre el numero de nifios que participan en el proyecto por 100.
Resultado esperado: Minimo un 85%

indice de distribucion

Porcentaje de familias monomarentales beneficiarias del proyecto sobre el total de familias participantes.
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Forma de caélculo:
Numero de familias monomarentales que participan en el proyecto dividido entre el numero total de familias participantes

en el proyecto multiplicado por 100
Resultado esperado: Minimo un 55%.

8. RECURSOS, PRESUPUESTO Y FINANCIACION.

La ubicacidén y espacio en el que se desarrolla el Proyecto del Centro de Dia Infantil supone el cumplimiento de unos
requisitos minimos, previos a su implantacién, determinados por las caracteristicas del proyecto, lo que supone la
disponibilidad de espacios adecuados para el funcionamiento de 3 grupos simultaneos en el tiempo.
Es necesario tener en cuenta las dimensiones de los espacios, contando con salas con capacidad de al menos 15 nifios/as.
Por ello, los espacios en los que tiene lugar la intervencion con los grupos deberan reunir los siguientes requisitos:
- Espacios que cuenten con luz natural, ventilacion adecuada, y elementos basicos de seguridad e higiene que
permitan la intervencién con nifos/as.
- La posibilidad de autonomia en el espacio permitiendo su identificacion con el proyecto y el grupo de participantes
a través de su decoracion, libre disposicion de los materiales, equipamientos, etc.
- Que los centros dispongan de las correspondientes autorizaciones administrativas para desarrollar las actividades
propias del proyecto.

En cuanto a la disponibilidad de espacios se refiere, y al contar con tres grupos simultaneos de intervencion:
- Las diferentes aulas de intervencion deberan ser independientes pero ubicadas en elmismo centro o edificio,
preferentemente en planta baja.

- Disponibilidad de sanitarios adecuados dentro del mismo Centro y cercanos a las aulasde intervencion.

- Las aulas o espacios minimos de intervencion para el trabajo con los grupos son:
e Espacio 1: Comedor (con fregadero, armario despensero y agua caliente).
e Espacio 2: Aula para desarrollar actividad y apoyo escolar de un grupo.
e Espacio 3: Aula para desarrollar actividad y apoyo escolar otro grupo.
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e Espacio 4: Sala de pequefos/as.

Por ultimo, destacar que seria adecuado disponer en el centro de varios ordenadores con conexion a Internet. Las nuevas
tecnologias, son ya una importante metodologia de trabajo paradesarrollar diversos contenidos como la alfabetizacion, la
educacioén en valores, recursos de ocioy tiempo libre, etc.

Esto se produce principalmente, en el bloque de apoyo escolar, ddnde cada vez son mas los casos en los que se exige la
utilizacion de un ordenador con acceso a internet para poder accedera las plataformas o enlaces facilitados por los
colegios para la realizacién de las tareas escolares.

De los 30 centros de dia, 3 de ellos, estaran ubicados en espacios propios de Cruz Roja:

- CDI Centro I. Espacio Pozas, 14
- CDI Tetuan lll. Edificio Infanta Mercedes
- CDI Canada. Antigua Fabrica de muebles. C/ Camino Viejo a la fabrica de Eulogio, s/n. Sector 6 - Cafiada Real

Los 27 centros restantes, estaran ubicados en espacios municipales, acordados con los distritos donde se realiza la
actividad, fundamentalmente colegios publicos.

N° de | Categoria profesional Funciones vinculadas al proyecto % de dedicacion al
personas proyecto
contratadas
1 Coordinador Canada Real. Titulacién Coordinacién del equipo de trabajo. 29,87%

Universitaria Superior Licenciatura o Grado Establecimiento de las lineas de actuacién comun para todos los

con Master o Doctorado. Centros de Dia Infantil.

Reuniones de seguimiento con la Direccion General de Familias,
Infancia, Educacion y Juventud, asi como con los Servicios Sociales
distritales.

Coordinacién y elaboracién de materiales y documentos necesarios
para la mejora continua del proyecto.

Elaboracién y entrega documentacién que permita la evaluacion del
proyecto.
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Seguimiento econdémico.

Supervision de la gestion del material inventariable y/o fungible para el
desarrollo de las actividades.

Seguimiento de campamento urbano de verano durante el mes de julio.

1 Técnicos/as CDI Canada Real 35 horas. | Coordinacién del equipo de voluntarios/as. 100%
Titulaciéon Universitaria Diplomatura o Grado | Realizacion de la programacion de actividades y contenidos junto con
del Area Social. (Trabajadores/as Sociales, | el equipo de voluntarios/as.
Educadores/as sociales, etc.) Elaboracién de los cuadrantes de recogidas de los/as nifios/as.
Evaluacioén y seguimiento del recurso.
2 Técnicos/as CDI Cafada Real 35 horas. | Elaboracion de la documentacion: Informes mensuales, Programacion
Formacion Profesional de Segundo Grado o | y Memoria Final.
Superior o Equivalente del Area Social. | Participacion en las reuniones de coordinacion del equipo de trabajo
Animadores/as Socioculturales o | del Proyecto del Centro de Dia Infantil.
Integradores/as Sociales Disefio, desarrollo y evaluacion de las actividades diarias.
Disefio, desarrollo y evaluacion de las actividades realizadas en dias
no lectivos
Coordinacion con los Servicios municipales de Atencién Social Primaria
y Departamento de Educacion del Distrito.
Entrevistas de seguimiento con las familias de los/as nifios/as.
Entrevistas con los/as tutores/as escolares.
Coordinaciones con otros/as profesionales de referencia
(educadores/as y trabajadores/as sociales, ...) que también estén
interviniendo con los casos.
Realizacion de documentaciéon relacionada con las actividades:
programacion de actividades, peticién de material...
Elaboracién, desarrollo y seguimiento de campamento urbano de
verano durante el mes de julio.
Orientaciones a las familias de Cafiada en el proceso de
escolarizacién.
26 Técnicos/as 38,5 horas de los CDI. | Coordinacion del equipo de voluntarios/as. 100%
Titulacion Universitaria Diplomatura o Grado | Realizacion de la programacion de actividades y contenidos junto con
del Area Social. (Trabajadores/as Sociales, | el equipo de voluntarios/as.
Educadores/as sociales, etc.) Elaboracién de los cuadrantes de recogidas de los/as nifios/as de los
29 Técnicos/as 30 horas CDI. Formacién | Centros Educativos. 100%
Profesional de Segundo Grado o Superior o | Evaluacién y seguimiento del recurso.
Equivalente del Area Social. Animadores/as | Elaboracion de la documentacion: Informes mensuales, Programacion
Socioculturales o Integradores/as Sociales. y Memoria Final.
35 Técnicos/as 25 horas CDI. Formacion | Participacion en las reuniones de coordinacion del equipo de trabajo 100%

Profesional de Segundo Grado o Superior o
Equivalente del Area Social. Animadores/as
Socioculturales o Integradores/as Sociales

del Proyecto del Centro de Dia Infantil.
Disefio, desarrollo y evaluacion de las actividades diarias.
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Sustitucion técnico/a 25 horas.

Sustitucion técnico/a 30 horas

Sustitucion técnico/a 38,5 horas

Disefio, desarrollo y evaluacion de las actividades realizadas en dias
no lectivos.

Disefio, elaboracion y evaluacion de planes de intervencion individual
de los/as participantes.

Elaboracién de informes de seguimiento individual de cada uno/a de
los/as participantes.

100%

30 horas/300 dias
afo

38,5 horas/300 dias
afio

Técnicola 20 horas CDI. Formacion | Coordinacion con los Servicios municipales de Atencion Social Primaria | 100%
Profesional de Segundo Grado o Superior 0 | y Departamento de Educacion del Distrito.
Equivalente del Area Social. Animadores/as | Entrevistas de seguimiento con las familias de los/as nifios/as.
Socioculturales o Integradores/as Sociales Entrevistas con los/as tutores/as escolares.
Técnico/a 16 horas CDI. Titulacion | Coordinaciones con otros/as profesionales de referencia | 100%
Universitaria Diplomatura o Grado del Area | (educadores/as y trabajadores/as sociales, ...) que también estén
Social. (Trabajadores/as Sociales, | interviniendo con los casos.
Educadores/as sociales, etc.) Realizacion de documentaciéon relacionada con las actividades:
Técnico/a 16,15 horas CDI. Formacion | programacion de actividades, peticion de material... 100%
Profesional de Segundo Grado o Superior o | Orientacion a las familias de los/as participantes en aspectos relativos
Equivalente del Area Social. Animadores/as | al bienestar de sus hijos/as (habitos y rutinas, limites y normas, apoyo
Socioculturales o Integradores/as Sociales en gestiones de la vida diaria; tarjetas sanitarias, escolarizacion, etc.)
Técnico/a 32.25 horas CDI. Titulacion | Estas funciones seran repartidas entre el equipo técnico, en funcién de | 100%
Universitaria Diplomatura o Grado del Area | la carga horaria de cada uno/a de los/as técnicos y de las necesidades
Social. (Trabajadores/as Sociales, | de cada Centro.
Educadores/as sociales, etc.)
Técnicola 23.5 horas CDI. Titulacion 100%
Universitaria Diplomatura o Grado del Area
Social. (Trabajadores/as Sociales,
Educadores/as sociales, etc.)
Técnicola 29.75 horas CDI. Titulacion 100%
Universitaria Diplomatura o Grado del Area
Social. (Trabajadores/as Sociales,
Educadores/as sociales, etc.)
Técnicola 16 horas CDI. Titulacion 100%
Universitaria Diplomatura o Grado del Area
Social. (Trabajadores/as Sociales,
Educadores/as sociales, etc.)
Supervisor CDI 38,5 horas. Titulacion | Coordinacion del equipo de trabajo. 100%
Universitaria Diplomatura o Grado del Area | Establecimiento de las lineas de actuacion comun para todos los
Social. (Trabajadores/as Sociales, | Centros de Dia Infantil.
Educadores/as sociales, etc.) Seguimiento de los distritos.

Reuniones de seguimiento con la Direccion General de Familias,
Supervisor CDI 35 horas. Titulacion | Infancia, Educacién y Juventud, asi como con los Servicios Sociales | 100%

Universitaria Diplomatura o Grado del Area

distritales.
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Social. (Trabajadores/as Sociales,

Educadores/as sociales, etc.)

Coordinaciéon y elaboracién de materiales y documentos necesarios
para la mejora continua del proyecto.
Elaboracién y entrega documentacién que permita la evaluacion del

Coordinadora Proyecto CDI. Titulacion | proyecto. 100%
Universitaria Diplomatura o Grado del Area | Seguimiento economico.
Social. (Trabajadores/as  Sociales, | Mantenimiento del sistema de Certificacion de Calidad AENOR ISO
Educadores/as sociales, etc.) 9001:2008
Supervision de la gestion del material inventariable y/o fungible para el
desarrollo de las actividades en cada uno de los Centros de Dia Infantil.
Seguimiento de los Centros de Dia Infantiles.
Administrativa CDI. Formacion Profesional | Seguimiento econdémico del proyecto. 100%
de Segundo Grado o Superior o Equivalente. | Seguimiento de pedidos para la actividad.
Facturas.
Gestidon empresas de limpieza y catering.
Apoyo a los centros de CDI en las gestiones econdémicas relativas a la
actividad.
Seguimiento de la justificacién econémica del proyecto.
Administrativa Punto de Atencién Canada | Seguimiento de la justificacion econdémica, apoyo a las gestiones | 20%
Real. Formacion Profesional de Segundo | administrativas
Grado o Superior o Equivalente.
Auxiliar servicios generales. Formaciéon | Organizacién de las salas de actividad, control de acceso, aperturay | 16.67%
profesional basica y/o reglada ocupacional | cierre de las instalaciones, etc.
y/o experiencia laboral asimilable
Auxiliar servicios generales. Formacién | Organizacién de las salas de actividad, control de acceso, apertura 'y | 16.7%
profesional basica y/o reglada ocupacional | cierre de las instalaciones, etc.
y/o experiencia laboral asimilable
Auxiliar servicios generales. Formacién | Organizacién de las salas de actividad, control de acceso, apertura 'y | 6.15%
profesional basica y/o reglada ocupacional | cierre de las instalaciones, etc.
y/o experiencia laboral asimilable.
Supervisor/a auxiliares. Titulacion | Organizacion trabajo de los/as auxiliares. Organizacién de las salas de | 6.15%
Universitaria Diplomatura o Grado del Area | actividad, control de acceso, apertura y cierre de las instalaciones, etc.
Social. (Trabajador/a Social, Educador/a
Social, etc.)
Responsable de Centro Infanta Mercedes. | Organizacion trabajo de los/as auxiliares. Organizacion de las salas de | 7.14%
Titulaciéon Universitaria Diplomatura o Grado | actividad, control de acceso, apertura y cierre de las instalaciones, etc.
del Area Social. (Trabajador/a Social,
Educador/a Social, etc.)
Administrativo/a departamento | Contabilizacion de facturas y conciliaciones de néminas . Justificacion | 100%
Econémicos. Formacién Profesional de | convenio.
Segundo Grado o Superior o Equivalente
Administrativo/a Departamento de | Proveedores, catering, limpiezas, actividades etc 28.03%

compras
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1 Técnico sistemas de informacién Resolucién incidencias, mantenimiento equipos informaticos, telefonia, | 27.84%
etc
1 Personal RRHH Seleccion personal, gestion y cobertura de bajas, néminas, relaciones | 10%
5 laborales, etc. 57
0

N de personas
voluntarias

Categoria profesional

Funciones vinculadas al proyecto

% de dedicacion al
proyecto

450

Monitor/a de talleres.
Formacién obligatoria; Formacion para la
intervencion en Centro de Dia infantil

Participar en la programacion y evaluacion de los contenidos y
actividades.

Desarrollar y evaluar las actividades diariamente.

Recoger a los/as nifios/as de los Centros Educativos para
acompanfarlos al Centro de Dialnfantil.

Asistir a los cursos formativos adecuados a su participacion en el
proyecto.

Participar en los encuentros de voluntarios/as del proyecto de Centro
de Dia Infantil.

Desde 5 horas a la
semana
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RECURSOS MATERIALES
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Material deportivo

Balones de diferentes tipos (futbol, baloncesto, voleibol...), cuerdas, aros,
pelotas, conos, zancos, material para juegos tradicionales (petanca, bolos,
canicas ...), material para juegos alternativos (paracaidas, indiacas, ...),
aros, zancos, etc.

Juegos y juguetes simbodlico

Coches, muiecas, mufiecos articulados, materiales para construcciones,
maletines profesiones (peluqueria, herramientas, médico...), comiditas y
utensilios de comida, set de construcciones, etc.

Juegos de mesa

Juegos de mesa y puzles, diferenciado para las edades de los
participantes del proyecto.

Material talleres y actividades

Platos y vasos desechables, temperas, pinceles, pintura de dedos,
cartulinas, diferentes papeles para manualidades, cuentas, hilo, lana,
chapas, imanes, arcilla, pasta de modelar, temperas, acuarelas, etc.

Material higiénico - sanitario

Cepillos de dientes, mascarillas, portamascarillas, crema hidratante,
braguitas desechables, pasta de dientes, gel hidroalcéholico, termémetros
sin contacto, toallitas limpiadoras, productos higiénicos femeninos, tiritas...

Material de oficina

folios, grapadoras, boligrafos, tintas impresoras, archivadores, carpetas
para documentacion, sobres, subrayadores, lapices, dymo y recambios,
clics, chinchetas, post-it, etc.

Material de papeleria

Cuadernos, lapices, pinturas, rotuladores, cartulinas, gomas, reglas,
estuches, compas, bandejas para materiales, etc.

Libros
Libros para nifios/as adaptados a las edades de los/as participantes.
Libros de apoyo al estudio; diccionarios (castellano e inglés).
Libros de juegos y pasatiempos.
Comics.
Transportes

Autobus ruta Cafada (todos los dias de actividad; ida y vuelta), autobuses
para excursiones, billetes transportes publico para las recogidas en los
centros escolares y excursiones.

Material limpieza

Escobas, recogedores, bayetas, estropajos, friegaplatos, papel higiénico,
papel seca manos, cubo, fregona, Sanytol (desinfectante similar), bolsas
de basura, etc.
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Otros

Copias de llaves, tinta impresoras, platos, vasos y cuencos reutilizables
(para las meriendas), USB de conexion a internet, candados, teléfonos
moviles de contacto de los centros, altavoces portatiles, etc.

PRESUPUESTO Y FINANCIACION

CONCEPTO (personal,
e IS¢ IRPF COMUNIDAD DE FINANCIACION
mantenmélizrt'l:;,. -z.a.(.:;lwdades, AYUNTAMIENTO MADRID PROPIA COSTE TOTAL
207.600,23 €
ACTIVIDAD 282.974,57€ 39.874,00€ 530.448,80 €
£
MANTENIMIENTO Y
% OTROS GASTOS 0,00 € 7.82337 € 137.949,84 € 145.773,21 €
S | PAPELERIA 0,00 € 0,00 € 6.981,55 € 6.981,55 €
é’ VOLUNTARIADO 0,00 € 6.553,15 € 1803,12 € 8.356,27 €
g | LIMPIEZA 0,00 € 182.639,95 € 21.910,29 € 204.550,24 €
PERSONAL DIRECTO 2.547.402,77 € 402.609,62 € 435.294,79€ 3.385.307,19 €
Amortizaciones [ | | 19.522.80 € | 19.522.80 €
Leillines 2.755.003 € 882.600,66 € 663.336,39 € 4.300.940,05 €
Existe una cofinanciacion del I. R.P.F de la Comunidad de Madrid, 882.600,66 euros
DESGLOSE ACTIVIDAD
FINANCIACION FINANCIACION | FINANCIACION IRPF
e Sl AYUNTAMIENTO CRUZ ROJA CAM Vel
GASTOS
ASISTENCIA
SOCIAL - 28.200,00 7.000,00 40.000,00 75.200,00
GASTOS DE
VIAJE
GASTOS
ACTIVIDAD ASISTENCIA
SOCIAL - 179.400,23 0,00 133.924,57 313.324,80
MANUTENCION
GASTOS
ASISTENCIA
SOCIAL - 0,00 32.874,00 109.050,00 141.924,00
OTROS
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| Total general | | 207.600,23 | 39.874,00 |

282.974,57 ‘ 530.448,80

Importe y porcentaje de Subcontrataciones financiado con la subvencién

PORCENTAJE
SOBRE LA
GASTOS DE ASISTENCIA SOCIAL - GASTOS DE VIAJE IMPORTE | SUBVENCION
SAMAR TOURIST BUS, S.A. 28.200.00€ 1.02 %
, PORCENTAJE
GASTOS DE ASISTENCIA SOCIAL - MANUTENCION SOBRE LA
IMPORTE SUBVENCION
COCINAS CENTRALES, S.A. 24.030 € 0.87 %
COMEDORES BLANCO, S.L. 21.360 € 077 %
BEBIDAS Y COMIDAS KICAIZEL S.L 114.074.20 € 414%
PARGA Y LOPEZ, S.L. 10.936 € 072 %
179.400,23 € 6.50 %

Porcentaje total de subcontratacion 7,52 %

DESGLOSE PARTIDA DE PERSONAL DIRECTO
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NUME o PERSONA
NUMERO | RO pias |, Z§Rs°N % N°PERSONAS | 2o o\ 0 s
CATEGORIA PErson | BORA | TRARAY | Asiona | asiona | RROAREIS | ASSNARASR [N et cUANTIAAYTO Qe GNP COSTETOTAL
AS cont ANO | CION gﬁ%‘.ﬂ AYTO PROPIA gxﬁ';g",‘lf FINANCIA
A AYTO IRPF
ADMINISTRATI
o catmon |1 35 | 365 | 20 1 20 0 0 0 0 8.447 51 0,00 0,00 8.447 51
ADMINISTRATI 103787
VA/O DEP. 1 |385]| 365 | 2803 | o 0 1 28,03 0 0 000 | 103787 0,00 10.378,74
COMPRAS
ADMINISTRATI
Ao O 1 |385]| 60 100 0 0 1 100 0 0 0,00 | 6.874,55 0,00 6.874,55
AUXILIAR
SERV. 4 35 | 365 | 615 0 0 4 6,15 0 0 0,00 | 7.374,40 0,00 7.374,40
GENERALES
AUXILIAR
SERV. 1 35 | 365 | 1667 | 0 0 1 16,67 0 0 0,00 | 4.951,04 0,00 4.951,04
GENERALES
AUXILIAR
SERV. 1 40 | 365 | 167 0 0 1 16,7 0 0 0,00 | 5.599,90 0,00 5.599,90
GENERALES
TECNICOS/AS
CDI CARADA 2 35 | 365 | 100 2 100 0 0 0 0 61.530,05 0,00 0,00 61.530,05
REAL
TECNICO/A
s | 1 30 | 365 | 100 1 100 0 0 0 0 23.876,81 0,00 0,00 23.876,81
TECNICO/A
e aens | 1 25 | 365 | 100 1 100 0 0 0 0 19.897,34 0,00 0,00 19.897,34
TECNICO/A 23.877,3
e s | 25 | 365 | 100 0 0 1 100 0 0 0,00 5 0,00 23.877,39
zgfg'sc%ﬁﬁ\s 31 25 | 365 | 100 13 100 2 100 16 100 | 294.047,78 41'208'3 358'90293' 694.165.88
zgfg'sc%’:ms 1 25 | 365 | 100 1 14,28 1 85,72 0 0 284119 | 170982 0,00 19.897,62
TECNICO/A
s | 1 30 | 365 | 100 1 100 0 0 0 0 27.856,23 0,00 0,00 27.856,23
EED%LC%?{AS 27 | 30 | 385 | 100 24 100 2 100 1 100 | 70121250 63218'2 24'473'1 788.903,96
TECNICO/A 19.227,2
s |1 25 | 365 | 100 0 0 1 24,5 1 75,5 0,00 | 6.240,67 2 25.467,95
TECNICO/A
Je AT B 20 | o3 100 1 100 0 0 0 0 4.694,92 0,00 0,00 4.694,92
TECNICO/A 16.1
CDI 16,15 1 o1 | 365 | 100 1 100 0 0 0 0 14.163,85 0,00 0,00 14.163,85
HORAS
TECNICO/A 132.121
CDI38,5 25 |385| 365 | 100 | 22 100 3 100 0 0 974.968,96 12y 0,00 1.107.090,66
HORAS
TECNICO/A
CDI38,5 1 | 385]| 92 100 1 100 0 0 0 0 11.622,72 0,00 0,00 11.622,72
HORAS
TECNICO/A 322
CDI 32,25 1 22| 365 | 100 1 100 0 0 0 0 41.463,15 0,00 0,00 41.463,15
HORAS
TECNICO/A 29.7
CDI29.75 1 27| 365 | 100 1 100 0 0 0 0 37.424,69 0,00 0,00 37.424.69
HORAS
TECNICO/A
01235 2 |235| 385 | 100 2 100 0 0 0 0 62.588,18 0,00 0,00 62.588,18
HORAS
TECNICO/A
s | 1 20 | 183 | 100 1 100 0 0 0 0 9.238,40 0,00 0,00 9.238,40
RESPONSABLE
e 1 35 | 365 | 7.14 0 0 1 7,14 0 0 0,00 | 424132 0,00 424132
E;ngDI' NADO | 4 |35 | 365 | 100 1 100 0 0 0 0 52.561,25 0,00 0,00 52.561,25
SUPERVISOR
S oAnee 1 |385]| 365 | 615 0 0 1 6.15 0 0 0,00 | 4.186,12 0,00 4.186,12
COORDINADO
R/A CARADA 1 | 385 2087 | 2087 | 1 29,87 0 0 0 0 17.625,79 0,00 0,00 17.625,79
REAL
ZUCF’DElRV'SOR/ 1 35 | 365 | 100 0 0 1 100 0 0 0,00 34'832'3 0,00 34.832,69
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MADRID

v 385 | 365 | 100 100 0 99.746 49 0,00 0,00 99.746 49
SUSTITUCIONE 19.435,9

pptlibai 385 | 200 | 100 0 100 0,00 S 0,00 19.435.97
SUSTITUCIONE 13.083,1

S Tenicos 30 | 200 | 100 0 100 0,00 : 0,00 13.083,19
SUSTITUCIONE 19.897,3

paciliivt 25 | 365 | 100 0 100 0,00 : 0,00 19.897,34
TECNICO

SISTEMAS DE 103799

LA 385 | 365 | 2784 | 0 0 1 27,84 0 0 000 | 193799 0,00 10.379,93
INFORMACIO

N

PEONE 385 | 365 5 0 0 2 5 0 0 0,00 | 472667 0,00

EEF:ISHO Nt 385 | 365 10 0 0 1 10 0 0 0,00 | 5.609,52 0,00

TECNICO/A

JEiv 16 | 365 | 100 1 100 0 0 0 0 14.968,58 0,00 0,00 14.968,58
TECNICO/A

CDI CARADA 35 | 365 | 100 1 100 0 0 0 0 35.984,43 0,00 0,00 35.984,43
REAL

ADMINISTRATI

VO/A DEPART 385 | 365 | 100 1 100 0 0 0 0 30.641,95 0,00 0,00 30.641,95
ECONOMICO

Los importes de personal directo presupuestados podrian estar sujetos a
potenciales variaciones debido a bajas, nuevas incorporaciones, sustituciones, etc.
Ademas, con el objetivo de adaptarse a la nueva normativa laboral, las jornadas de
trabajo de los nuevos/as empleados/as dentro de la entidad, no sobrepasaran las
35 horas. Rogamos se tenga en cuenta que, cualquier desfase por motivo
justificado, pudiera ser cubierto con otras partidas.

9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Se estableceran diferentes areas de evaluacion, en funcion de a quién va dirigida
(al grupo, al individuo, al funcionamiento de los centros...) y de la temporalidad
que enmarque dicha evaluacion (diaria, mensual, anual...).

- Evaluacién y seguimiento por parte de los Centros de dia infantiles.
Cada centro realizara una programacion anual ajustada tanto a las caracteristicas
de sus participantes como a las del espacio donde estemos ubicados, dicho
documento se enviara a los Servicios Sociales y educaciéon distritales y al
departamento de prevencion del riesgo social en la infancia y adolescencia a finales
del mes de octubre.

Contaremos con los siguientes sistemas de evaluacion:
Evaluacion de la actividad grupal diaria:
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En cada uno de los Centros, diariamente, el/la responsable de la actividad de
cada uno de los grupos realizara una evaluacion de la intervencion llevada a cabo
durante la tarde.

Para dejar constancia escrita se utilizara una Ficha de Evaluacién Diaria. En esta
evaluacion se valorara cada uno de los momentos de intervencion de ese dia con
el grupo.

En primer lugar, se valorara a todo el grupo en los siguientes aspectos:

- La recogida en Centro escolares: numero de recogidas realizadas,
comportamiento de los/as nifios/as, posibles incidencias.

- Juego Libre: comportamiento grupal, uso y cuidado del material, autonomia
e integracién de los/as nifios/as, observaciones destacables de algun/a
participante, posibles incidencias.

- Merienda: comportamiento, consecucién de las pautas de higiene,
adquisicion de rutinas, tiempo dedicado, incidencias.

A continuacion, se valorara los siguientes aspectos de la actividad separados para
cada uno de los grupos de edad:

- Apoyo Escolar: clima adecuado para el estudio, finalizacion de las tareas,
autonomia, adquisicion de habitos de estudio...

- Actividades dirigidas: bloque tematico y contenidos trabajados con la
actividad, comportamiento del grupo, motivacion y participacion de los/as
nifos/as, grado de satisfaccion de éstos/as, incidencias.

Las valoraciones contendran aspectos evaluables a nivel cuantitativo y otros
solamente a nivel cualitativo.

Por lo tanto, se realizara una hoja de evaluacion de cada uno de los dias que se
desarrolle actividad con los/as participantes, refiriéndose a cada uno de los grupos.

Seguimiento individual de cada participante a lo largo del curso:

Para favorecer el seguimiento y evaluacion de los objetivos individuales de los/as
nifos/as se elaboraran Informes de Seguimiento Individuales, al menos en dos
periodos del curso (julio y diciembre), en el mes de junio se entregaran los
correspondientes a los/as participantes de los meses de enero a junio y en el mes
de diciembre los de aquellos/as participantes que se han incorporado en los meses de
septiembre a diciembre, que se entregaran a Servicios Sociales o Educacion segun
corresponda. Estos informes también se presentaran cuando los centros sean
convocados a participar en los Equipos de Trabajo del Menor y la Familia (ETMF),
asi como en las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF) a las que sean convocados.
Estos informes contemplaran una parte cuantitativa en la que se valoraran los
siguientes aspectos:

- Participacioén en el recurso.
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- Aspectos relacionados con la familia: puntualidad en la recogida del/a nifio/a,
comunicacion...

- Comportamiento de los/as nifios/as en el centro: cumplimiento de normas,
capacidad de resolucion de conflictos, respeto a educadores/as vy
compafieros/as, habilidades sociales y de comunicacion, autonomia en
situaciones cotidianas del centro, adquisicion de habitos de higiene, etc.

- Apoyo escolar: adquisicion de habitos de estudio, mejora del rendimiento
escolar, etc.

Dicho Informe cuenta también con una valoracion cualitativa en la que se redactara
de manera mas especifica aspectos concretos de la evolucién individual del/a
nifo/a.

Todos los nifios y las niflas que hayan participado en el proyecto contaran con al
menos un informe de seguimiento individual, por lo tanto, se entregaran al menos
1144 informes.

Evaluacién de la evolucion de los centros:

Mensualmente, se hara llegar a la persona de referencia del proyecto en Servicios
Sociales y deEducacién del distrito, un Informe de Seguimiento de cada uno de
los Centros.

Este Informe recoge los siguientes aspectos:

- Evolucion grupal. En este apartado se recogera la configuracién grupal, altas
y bajas, contenidos trabajados durante el periodo en cada uno de los grupos,
valoracion de las actividades especiales o extraordinarias realizadas, etc.

- Incidencias registradas durante ese periodo; adaptaciones horarias
acordadas con las familias, casos especiales a tener en cuenta (participantes
con Necesidades Educativas Especiales, propuestas para ETMF, etc.).

- Trabajo con familias, registrando la tipologia familiar, las actividades y/o
reuniones llevadas a cabo durante ese periodo...

- Reuniones mantenidas con: Servicios Sociales; Seccion de Educacion;
ETMF, centros educativos; otros/as profesionales (CAl, Educadores/as
Sociales, Agentes Tutores...); Voluntarios/as del proyecto...

- Espacios e Infraestructuras. En este apartado se recogeran aspectos
relacionados con la limpieza del centro, el mobiliario, incidencias, etc.

Igualmente, cada centro completara un Registro de Datos con toda la informacion
relativa a los participantes de ese centro, incluyendo datos personales, fechas de
alta y baja, datos de los/as tutores/as, personas autorizadas, adaptaciones horarias,
servicio de traslado, necesidades educativas especiales, dietas especiales, colegio
en el que esta escolarizado... En este mismo documento se registrara los datos de

63



politicas sociales,
familia e igualdad MA D RI D

asistencia de cada mes. El documento se enviara mensualmente a los Servicios
Sociales del distrito y al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

También se adjuntara en ese envio mensual un cuadrante de actividades por cada
grupo donde estaran recogidas las actividades realizadas en el mes, programadas
segun los bloques tematicos del proyecto. Generandose por lo tanto 900 cuadrantes
de actividad, en una situacién de actividad normalizada en la que se cuente con tres
grupos por centro. Dicho documento se enviara a los Servicios Sociales y educacion
distritales y al departamento de prevencion del riesgo social en la infancia y
adolescencia.

Alfinalizar el curso escolar (meses de mayo y junio) se pasara a cada uno/a de los/as
participantes y de las familias un Cuestionario de Satisfaccion que nos sirva para
valorar también la calidad del servicio que se les ha proporcionado a lo largo del
afo.

En el caso de los cuestionarios de los/as nifias/os se valorara la satisfaccion de los
siguientes aspectos: merienda, talleres, materiales, excursiones, apoyo escolar, etc.
Tendran una escala de 1 a 4 y se espera poder recoger la informacion de al menos
el 50% de los/as participantes.

Los cuestionarios dirigidos a familias recogeran los siguientes aspectos a valorar: la
acogida recibida en la incorporacion al recurso, la atencion recibida, la comunicacién
con los/as educadores/as y monitores/as, la posible evolucidén de sus hijos/as, etc.
Tendran una escala del 1 al 10 y se espera recoger la informacion de al menos el
40% de las familias participantes.

En el mes de diciembre cada Centro realizara una Memoria anual, con los datos
cuantitativos de la actividad del centro en ese afio natural. En el mes de julio se
elaborara una Memoria del curso, para valorar tanto de manera cuantitativa como
cualitativa, el desarrollo de cada uno de los centros. Para ello, cada centro tendra en
cuenta su propia programacion anual para valorar la consecucion de los objetivos
programados. Dichos documentos se enviaran los Servicios Sociales y educacion
distritales y al departamento de prevencién del riesgo social en la infancia y
adolescencia.

Anualmente cada uno de los centros ira rellenando un documento con el fin de
realizar una descripcion mas exhaustiva y detalla de los/as participantes del
proyecto CDI y sus familias, midiendo de una serie de indicadores de riesgo.

La informacién sobre esos indicadores se recoge por cuatro vias:
e Hoja de derivacién al recurso. (Fundamentalmente las derivaciones de
Servicios Sociales).
e Observacion directa por los/as técnicos/as del proyecto.
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Entrevistas con las familias participantes
Coordinaciones con otros/as profesionales; trabajadores/as sociales de
zona, educadores/as sociales, centros educativos, etc.

Indicadores

Area escolar:

Nifnos/as con NEE (Diagnosticados): La familia del nifio/a aporta un informe
meédico cuando se incorpora al centro.

Nifos/as con indicios de NEE (no diagnosticados). Dos posibilidades de
recogida de informacién: por observacion de conductas y comportamientos
por parte de los/as técnicos de CDI o por coordinaciones con los centros
educativos.

Nifios/as escolarizados/as con adaptaciones curriculares; En las
coordinaciones con los centros educativos los/as tutores de los/as
participantes verbalizan que los/as nifios/as tienen adaptaciones curriculares.
Nifos/as que reciben apoyo escolar en su centro educativo dentro del horario
escolar (Nifios/as que participan en desdobles de grupo o que salen de sus
clases en horario normal para recibir apoyo en algunas asignaturas). Esta
informacion se recibe en las coordinaciones con los/as tutores/as escolares.

Area personal y de convivencia:

Dificultades para asumir limites y normas sociales basicas de convivencia:
esta informacién se recoge a través de observacion directa y a través de las
entrevistas con la familia.

Nifios/as con problemas comportamentales (agresividad, impulsividad, etc.):
esta informacion se recoge a través de observacion directa y a través de las
entrevistas con la familia.

Dificultades con la gestion de las emociones (tanto por no poder expresarlas
como por falta de control en su expresion): esta informacion se recoge a
través de observacion directa y a través de las entrevistas con la familia.
Nifios/as que han sufrido un proceso migratorio: Esta informacion se recoge
tanto en la derivacién del/a participante como en la entrevista con la familia.
Aqui estan contemplados los/as ninos/as que han llegado al pais en el afo
en curso.

Relaciones conflictivas en el domicilio (conflictos entre los/as progenitores,
violencia de género, etc.). Esta informacion se recoge tanto en la derivacion
del/a participante como en la entrevista con la familia.

Separaciones de sus progenitores conflictivas o traumaticas o rupturas con
otras personas adultas significativas para el/la participante. Esta informacién
se recoge tanto en la derivacién del/a participante como en la entrevista con
la familia.
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Familias monoparentales sin red de apoyo: Esta informacién se recoge a
través de la entrevista con la familia. Este dato no se corresponde con las
derivaciones, ya que se valora que las familias no tengan apoyos por parte
de familiares, amigos o similares. Se puede utilizar también la autorizacién
para recoger a las/os participantes por otras personas.

Familias con escasas habilidades parentales (deficiencias de comunicacién
en el establecimiento de normas y limites, etc.). Esta informacion se recoge
tanto en la derivacion del/a participante como en la entrevista con la familia,
ademas de la observacion directa en las entradas y salidas del recurso.
Familias con pocas capacidades y dificultades para el desempeiio de la labor
educativa de los/as nifios/as). Esta informacion se recoge en las entrevistas
con familias, ya que hace referencia a aquellas familias que, por su nivel
educativo, no pueden ayudar a sus hijos/as a realizar y comprender las tareas
escolares.

Area de salud:

Malos habitos alimenticios: Esta informacion se recoge tanto en la entrevista
con la familia como en la observacion directa en la merienda como en las
salidas en las que los/as participantes llevan comida, desayuno, almuerzo,
etc.

Nifos/as en cuyo entorno familiar existen sospechas de consumo o abuso de
sustancias: Esta informacién se recoge tanto en la derivacién del/a
participante como en la entrevista con la familia, asi como en coordinaciones
con otros/as profesionales: educadores/as sociales, etc.

Falta de habitos de higiene: Esta informacion se recoge en la observacion
directa ademas de en las coordinaciones con los centros educativos.
Pautas inadecuadas de suefo y notables muestras de cansancio. Esta
informaciéon se recoge en la observacion directa ademas de en las
coordinaciones con los centros educativos.

Ropa en malas condiciones y/o inadecuada a las condiciones
meteorologicas. Esta informacion se recoge en la observacién directa.

Area Vivienda y entorno

Nifos/as residentes en infraviviendas: Esta informacion se recoge en la
derivacién de los/as participantes, las entrevistas con familias y en las
coordinaciones con otros/as profesionales.
Nifos/as residentes en viviendas compartidas. Esta informacién se recoge
en la derivacion de los/as participantes, las entrevistas con familias y en las
coordinaciones con otros/as profesionales.
Nifos/as residentes en viviendas “ocupadas”: Esta informacién se recoge en
la derivacidén de las/os participantes, las entrevistas con familias y en las
coordinaciones con otros/as profesionales.
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e Nifos/as en situacion de desahucio o lanzamiento de vivienda. Esta
informacién se recoge en la derivacion de los/as participantes, las entrevistas
con familias y en las coordinaciones con otros/as profesionales.

Area participacion en otros recursos:

e Nifios/as con intervencion en CAIl. Esta informacion se recoge en la
derivacién de los/as participantes, las entrevistas con familias y en las
coordinaciones con otros/as profesionales.

e Nifos/as con servicio de educacion social. Esta informacion se recoge en la
derivacion de los/as participantes, las entrevistas con familias y en las
coordinaciones con otros/as profesionales.

¢ Nifios/as con intervencion en salud mental. Esta informacion se recoge en la
derivacién de los/as participantes, las entrevistas con familias y en las
coordinaciones con otros/as profesionales.

Familias demandantes de ropa, alimentos, suministros, alquiler, libros, transporte a
CDI, otros.

Se recogen las demandas de las familias de los/as participantes. La gestidén de estas
demandas es la siguiente: Se les ha pedido a las familias que se lo comuniquen a
su trabajador/a social de zona, a su vez los/as técnicos/as lo han transmitido a los/as
técnicos/as de seguimiento de Servicios Sociales,siempre bajo la autorizacién de
Servicios Sociales, estos casos se derivaran a los/as trabajadores/as sociales de
Cruz Roja, recibiendo respuesta aquellos que cumplian los requisitos para recibir
alguna de ellas. La valoracion de estas ayudas se ha realizado por personal externo
al recurso.

Los resultados de esta medicidon de indicadores apareceran en las memorias
anuales que realiza cada uno de los centros, en la descripcion del perfil de los/as
participantes del centro.

Para hacer un seguimiento eficaz de todos los procesos, asi como de la evolucion
de los centros y de los/as nifos/as, el proyecto establece una serie de
coordinaciones tanto a nivel interno como a nivel externo:

Coordinacion Interna de Cruz Roja:

Seguimiento de los Centros de Dia: A través de reuniones del equipo de gestion y
coordinacion del proyecto, con los equipos técnicos de los Centros de Dia Infantil,
con el fin de establecer estrategias de seguimiento y evaluacién relativas a los
niveles de participacion, los contenidos trabajados, las actividades realizadas, las
coordinaciones establecidas, la participacion comunitaria, el analisis de las posibles
incidencias y dificultades. ... Estas tendran como minimo una periodicidad trimestral.
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Seguimiento Técnico: Se estableceran reuniones de equipo en las que, junto con
los/as referentes de cada distrito, se analizaran variables comunes a todos los
Centros de Dia Infantiles y al funcionamiento general del proyecto. Estas tendran
una periodicidad mensual.

Estas coordinaciones apareceran recogidas en el informe de seguimiento que envia
cada uno de los centros a los Servicios Sociales y educacion distritales y al
departamento de prevencion del riesgo social en la infancia y adolescencia, asi
como en las memorias de cada uno de los centros.

Visitas de seguimiento al funcionamiento de los centros: Se realizaran visitas de
seguimiento a los centros de dia infantiles por parte del equipo de gestion y
coordinacion, en las que se supervisara la organizacion y desarrollo de la actividad
de los centros.

Reuniones de coordinacion con otros proyectos / departamentos de Cruz Roja. Se
desarrollaran todas aquellas reuniones que se consideren necesarias con otros
proyectos y departamentos de la institucion con los que poder realizar actividades,
derivar a los/as participantes o a sus familias buscando una mejora continua a su
situacién y/o necesidades.

Coordinaciones externas con otros/as profesionales: centros educativos, Servicios
Sociales u otras entidades:

Se estableceran reuniones de seguimiento mensual con la profesional de referencia
de Servicios Sociales y Educacion.

En estas reuniones se hara revision de los casos derivados, se valoraran nuevas
derivaciones y/o bajas, el funcionamiento de los centros y las posibles dificultades,
incidencias o necesidades.

No obstante, cuando sea necesario se llevaran a cabo coordinaciones a través del
teléfono o el correo electrénico.

Siempre que sean convocados, podran participar en ETMF, CAF, para aportar
informacion relativa a participantes del Centro de Dia Infantil. Igualmente se
mantendran coordinaciones con otros/as agentes que estén trabajando de manera
paralela con las familias (CAl, Educadoras/es Sociales, Salud Mental, etc...)

Se mantendran coordinaciones con los/as tutores/as escolares o profesores/as para
conocer las necesidades académicas, asi como posibles dificultades que detecten
en el entorno escolar. Esto permitira establecer un punto de partida para el trabajo
en el area escolar que se vaya a hacer en el Centro. Ademas, se podran coordinar
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y establecer estrategias comunes para trabajar en la misma linea con los nifios y las
ninas.

Se tratara de mantener al menos dos coordinaciones, de manera general con
todos/as los/as participantes de los grupos 2 y 3, y ocasionalmente cuando el equipo
técnico lo valore como necesario con los del grupo 1. La segunda coordinacion se
hara a través de una carta/informe, salvo que se considere necesario por alguna de
las partes que sea también presencial.

Estas coordinaciones apareceran recogidas en el informe de seguimiento que envia
cada uno de los centros a los Servicios Sociales y educacion distritales y al
departamento de prevencién del riesgo social en la infancia y adolescencia, asi
como en la memoria de cada uno de los centros.

Se realizara una reunién de evaluacion del servicio, a la que se convocara a la/s
persona/s de referencia en los Servicios Sociales distritales, al/a técnico/a de
educacion del distrito, director/a del colegio en el caso de que estén ubicados en
uno, al departamento de prevencion del riesgo social en la infancia y adolescencia
y al equipo de gestion y coordinacion del proyecto de centro de dia infantil. Esta
reunion aparecera recogida en el informe mensual que realiza y envia cada uno de
los centros y en sus memorias.

Evaluacion y seguimiento por parte del equipo de gestién y coordinacion de
los Centros de Dia.

El equipo de gestion y coordinacion del proyecto se encargara de velar por el
correcto funcionamiento de los centros realizando seguimiento a los centros tanto
en cuanto a la elaboracion de la documentacién a entregar como en la actividad que
desarrollan.

Se realizaran por un lado reuniones de coordinacion internas:

Seguimiento de los Centros de Dia: A través de reuniones con los equipos técnicos
de los Centros de Dia Infantil, con el fin de establecer estrategias de seguimiento y
evaluacion relativas a los niveles de participacion, los contenidos trabajados, las
actividades realizadas, las coordinaciones establecidas, la participacion
comunitaria, el analisis de las posibles incidencias y dificultades.... Estas tendran
como minimo una periodicidad trimestral.

Seguimiento Técnico: Se estableceran reuniones de equipo en las que, junto con
los equipos de cada distrito, se analizaran variables comunes a todos los Centros
de Dia Infantiles y al funcionamiento general del proyecto. Estas tendran una
periodicidad mensual.
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Estas coordinaciones apareceran recogidas en el informe de seguimiento que envia
cada uno de los centros a los Servicios Sociales y educacion distritales y al
departamento de prevencion del riesgo social en la infancia y adolescencia, en las
memorias de cada uno de los centros y en la memoria general del proyecto.

Visitas de seguimiento al funcionamiento de los centros: Se realizaran visitas de
seguimiento a los centros de dia infantiles, en las que se supervisara la organizacién
y desarrollo de la actividad de los centros.

Coordinacion con otros proyectos/departamentos de Cruz Roja: Con el fin de
mejorar y complementar las actividades y servicios ofrecidos en el proyecto, se
realizaran tantas reuniones, coordinacion y colaboracién con otros proyectos y
departamentos como se consideren necesario.

Coordinaciones externas:

Reuniones de coordinacién y seguimiento con las personas que el Area de Gobierno
de Familias, Educacion y Juventud designe con el objetivo de realizar seguimiento
de la evolucion del convenio, asi como propuestas de mejora, resolucion de posibles
incidencias, etc.

Se realizaran tantas reuniones como sea necesario, intentando mantener al menos
dos al ano.

Reunién de evaluacién del servicio, a la que se convocara a la/s personal/s de
referencia en los Servicios Sociales distritales, al/a técnico/a de educacién del
distrito, director/a del colegio en el caso de que estén ubicados en uno, al
departamento de prevencion del riesgo social en la infancia y adolescencia y al
equipo de gestion y coordinacion del proyecto de centro de dia infantil. Esta reunién
aparecera recogida en el informe de seguimiento de la actividad que realiza y envia
cada uno de los centros y en las memorias de los centros y en las memorias
generales del proyecto.

Para el correcto seguimiento de los indicadores del convenio se elaboraran los
siguientes documentos:

Registro de patrticipacion mensual acumulado, en el que se recogera los datos
acumulados de cada mes por cada uno de los centros (total de nifios/as, edad, sexo,
modalidad de asistencia, adaptaciones horarias, via de derivacion al recurso, altas,
bajas, motivos de las bajas, porcentaje de asistencia y de ocupacion). Se entregaran
10 registros de participacion acumulado, al departamento de prevencion del riesgo
social en la infancia y adolescencia.
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Memoria de curso escolar, en ella se recogeran datos globales de todos los centros
correspondientes a los meses de septiembre a junio, organizacion de los centros,
areas, lineas y estrategias de intervencién, trabajo realizado con las familias,
actividades en dia lectivos, coordinaciones realizadas, evaluacion, conclusiones y
propuestas de mejora.

Este documento se entregara en el mes de septiembre.

Memoria anual del proyecto, recogiendo los datos generales de todos los centros,
evaluacion de los objetivos del convenio, datos y perfil de los/as participantes,
estructura y organizacion de las actividades realizadas por los centros,
coordinaciones y evaluacion de los indicadores del convenio.
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ANEXO I
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La entidad CRUZ ROJA ESPANOLA que suscribe un Convenio de Subvencién con el Ayuntamiento de
Madrid para el desarrollo del PROYECTO CENTRO DE DIA INFANTIL 2024, y el personal a su servicio en la
prestacién del Programa del Convenio, tal y como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos, estan obligados en su
calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de la Direccién General de Familia
e Infancia, responsable del tratamiento, al cumplimiento de lo dispuesto en dicho Reglamento, asi como
de las disposiciones que en materia de proteccidn de datos se encuentren en vigor a la firma del convenio
0 que puedan estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las clausulas.

b) Esto no es dbice para que las partes incluyan en un convenio mas amplio las cldusulas contractuales
tipo ni para que afiadan otras cldusulas o garantias adicionales siempre que no contradigan, directa o
indirectamente, las clausulas ni perjudiquen los derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Interpretacion

a) Cuando en las presentes cldusulas se utilizan términos definidos en el Reglamento (UE) 2016/679 se
entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las cldusulas deberdn leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del Reglamento (UE)
2016/679.

c) No se podran realizar interpretaciones de las cladusulas que entren en conflicto con los derechos y
obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que perjudiquen los derechos o libertades
fundamentales de los interesados.

Jerarquia

En caso de contradiccidn entre las clausulas y las disposiciones de acuerdos conexos entre las partes que
estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare a aplicarse este acuerdo de encargo,
prevalecerdn las presentes cldusulas.

Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las cldusulas del presente acuerdo de encargo
de tratamiento.
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CLAUSULAS

1. OBJETO DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO

Mediante las presentes cladusulas se habilita a la entidad CRUZ ROJA ESPANOLA, encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccién General de Familia e Infancia, responsable del
tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para desarrollar el PROYECTO CENTRO DE DIA
INFANTIL 2024.

El programa de la entidad mantiene coordinacion permanente con la Direccion General de Familia e
Infancia del Ayuntamiento a través del Departamento de Prevencion del Riesgo Social en la Infancia y
Adolescencia.

El tratamiento consistird en la recogida, registro, estructuracion, modificacién, conservacién, extraccion,
consulta, comunicacion por transmision, difusidn, interconexidn, cotejo, limitacidn, supresion,
destruccién y cualquier otro que en el desarrollo del servicio fuese necesario.

Concrecion de los tratamientos a realizar: (Marcar)

AN

Recogida
Registro
Estructuracién
Modificacion
Conservacién
Extraccion
Consulta
Comunicacion por transmisién
Difusién
Interconexién
Cotejo
Limitacidn
Supresion
Destruccion

AN N NN YN N N NV Y N N

2. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
responsable del tratamiento, Direccion General de Familia e Infancia pone a disposicion de CRUZ ROJA
ESPANOLA encargada del tratamiento, la informacién que se describe a continuacién correspondiente a
la actividad de PROYECTO CENTRO DE DIA INFANTIL 2024 datos de cardcter:

o |dentificativos (nombre y apellidos, DNI, teléfono, direccidn, correo electrénico, firma)
* Personales (fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad, datos de familia)
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correspondiente a la actividad de tratamiento
PREVENCION DEL RIESGO SOCIAL EN LA

INFANCIA'Y ADOLESCENCIA.

3. DURACION

El presente acuerdo tiene una duracién coincidente con el periodo de vigencia del convenio a suscribir y
surtird efectos a partir de su firma.

Una vez finalice el presente convenio entre el Ayuntamiento y la entidad beneficiaria, el encargado del
tratamiento debe devolver al responsable del tratamiento los datos personales y suprimir cualquier
copia que esté en su poder.

4. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

El encargado del tratamiento y todo su personal se obligan a:

a)

b)

c)

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusidn, sélo para
la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podrad utilizar los datos para fines propios.

El encargado tratard los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas del
responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros que se aplique al encargado. En tal caso, el encargado informara al responsable de esa
exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes
de interés publico. El responsable también podrd dar instrucciones ulteriores en cualquier
momento del periodo de tratamiento de los datos personales. Dichas instrucciones deberan
estar siempre documentadas.

El encargado informard inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por el
responsable infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, o las disposiciones
aplicables del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros en materia de proteccion de datos.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas
por cuenta del responsable, que contenga:

1.2 El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccion de datos.

2.2 Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3.2 En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacidon
internacional, incluida la identificacidn de dicho tercer pais u organizacién internacional y, en el
caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, del RGPD, la documentacidn de
garantias adecuadas. La obligacion de realizar transferencias internacionales teniendo en cuenta
las nuevas CCT para transferencias internacionales

4.2 Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

Paseo de la Chopera, 41 - 1? pta. 28045 Madrid 3de 10
dgfamiliaeinfancia@madrid.es




politicas sociales,
ﬁ ‘ familia e igualdad MAD RI D
* La seudonimizacién y el cifrado de datos
personales.
. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.
. El proceso de verificacidn, evaluacion y valoracidn regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. El encargado puede
comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable, de acuerdo con
las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificard, de forma previay por
escrito, la entidad la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de
seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

e) Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional solo podra realizarse siguiendo instrucciones documentadas del responsable o en
virtud de una exigencia expresa del Derecho de la Unién o del Estado miembro al que esté sujeto
el encargado; se llevara a cabo de conformidad con el capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679.
Informard al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado para llevar a
cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y dichas actividades
conlleven una transferencia de datos personales en el sentido del capitulo V del Reglamento (UE)
2016/679, el encargado y el subencargado puedan garantizar el cumplimiento del capitulo V del
Reglamento (UE) 2016/679 utilizando clausulas contractuales tipo adoptadas por la Comisidn,
con arreglo al articulo 46, apartado 2, del Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se cumplan
las condiciones para la utilizacién de dichas clausulas contractuales tipo..

f)  Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este convenio que
comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el
normal funcionamiento de los servicios del encargado.

g) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal, hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido acceso en virtud del
presente encargo, incluso después de que finalice su objeto, sin que pueda conservar copia o
utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.
Igualmente, deberd informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacion del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este convenio de subvencién nominativa, y
también de la obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta
obligacidn subsistira atin después de la finalizacion del convenio.

La entidad debera formar e informar a su personal e las obligaciones que en materia de
proteccién de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus tareas para la realizacién del
convenio suscrito, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la entidad
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personalmente de las infracciones legales en

qgue por incumplimiento de sus empleados se
pudiera incurrir.

La entidad y su personal, durante la realizacidn del programa por el que suscriben convenio con
el Ayuntamiento de Madrid, estaran sujetos al estricto cumplimiento de los documentos de
seguridad de las dependencias municipales en las que desarrolle su trabajo.

h) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

Deberd incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en los
convenios laborales que suscriban los trabajadores destinados al desarrollo del proyecto objeto
de convenio de subvencion.

Dicho compromiso afecta tanto a CRUZ ROJA ESPANOLA como a los participantes y colaboradores
en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al dmbito interno de la entidad como al ambito
externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones
legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho
compromiso.

i) Mantener a disposicion del responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento de la
obligacién establecida en el apartado anterior.

j)  Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

k) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1.2 Acceso, rectificacion, supresién y oposicion

2.2 Limitacién del tratamiento

3.2 Portabilidad de datos

4.2 A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacidn, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la
direccién dgfiej@madrid.es. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas
alla del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

I) Derecho de informacion

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la
informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccidon y el formato en
que se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida
de los datos.

m) Notificaciones de violaciones de la seguridad de los datos

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales, el encargado colaborard con el
responsable y le ayudara a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos 33 y 34 del
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Reglamento (UE) 2016/679 teniendo en

cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion de que disponga el encargado.

Violacién de la seguridad de datos personales tratados por el responsable

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en relacién con los datos tratados por el
responsable, el encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la violacion de la seguridad de los datos personales a las autoridades de control
competentes sin dilacidn indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72 horas, una vez
tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar la informacion siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado 3, del
Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacion del responsable, que debe incluir como
minimo:

1) La naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos
personales afectados;

2) Las consecuencias probables de la violacion de la seguridad de los datos personales;

3) Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner remedio a la
violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.

Ademds, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
para cumplimentar el formulario ante la notificaciéon de una brecha de seguridad.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo tiempo, en la
notificacion inicial se proporcionara la informacién de que se disponga en ese momento y, a medida
que se vaya recabando, la informacion adicional se ira proporcionando sin dilacién indebida.

c) Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligacién de comunicar sin
dilacion indebida al interesado la violacion de la seguridad de los datos personales cuando sea
probable que la violacién de la seguridad entrafie un alto riesgo para los derechos y libertades de las
personas fisicas.

Violacién de |la seguridad de datos personales tratados por el encargado

En caso de violacién de la seguridad de datos personales tratados por el encargado, este lo notificara
al responsable sin dilacién indebida una vez que el encargado tenga constancia de ella. Dicha
notificacion debera incluir como minimo:

a) Una descripcidn de la naturaleza de la violacion de la seguridad (inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el numero aproximado de interesados y de registros de datos afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion sobre la violacion
de la seguridad de los datos personales;

¢) Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacién de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo tiempo, en la
notificacion inicial se proporcionara la informacién de que se disponga en ese momento y, a medida
que se vaya recabando, la informacion adicional se ira proporcionando sin dilacién indebida.
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Ademas, se deberd tener en cuenta los datos

gue exige la Agencia Espainola de Proteccién
de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificaciéon de una brecha de seguridad.

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccidn de datos, cuando proceda.

o) Darapoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad
de control, cuando proceda.

p) Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las inspecciones
gue realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

g) Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a través
de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su obligacion
de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los
interesados y le ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
articulos 32 a 36 del Reglamento (UE) 2016/679, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion a disposicion del encargado.

r)  Asi mismo informara inmediatamente al responsable del tratamiento si una instruccién infringe
el Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccién de datos de la Unién o de los
Estados miembros.

s) Implantar las medidas de seguridad siguientes:

1.2 Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

2.2 Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

3.2 Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4.2 Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

CRUZ ROJA ESPANOLA, al igual que su personal, se someteran a las normas de seguridad vigentes en
el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a
las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccion de
datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general, observar los
estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacidn y de proteccion de datos

Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada.

Asimismo, el encargado debera informar al responsable, antes de transcurridos siete dias de la fecha
de comunicacién de la adjudicacion, la persona que sera directamente responsable de la puesta en
practica y de la inspeccidon de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

t) Designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al
responsable.

El delegado de proteccion de datos debe designarse cuando:

- El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto los tribunales
que actuen en ejercicio de su funcidn judicial;

- Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en operaciones de
tratamiento que, en razon de su naturaleza, alcance y/o fines, requieran una observacion
habitual y sistematica de interesados a gran escala;
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- Las actividades principales del responsable
o del encargado consistan en el tratamiento a

gran escala de categorias especiales de datos personales y de datos relativos a condenas e
infracciones penales.

u) Propiedad de los datos

Todos los datos personales que se traten o elaboren por CRUZ ROJA ESPANOLA, como consecuencia
del desarrollo de PROYECTO CENTRO DE DIA INFANTIL 2022, asi como los soportes del tipo que sean
en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

En la medida que la entidad aporta equipos informaticos para el desarrollo del programa objeto de
suscripcion de convenio con el Ayuntamiento de Madrid, una vez finalizadas las tareas, la entidad
previamente a retirar los equipos informaticos, debera borrar toda la informacién utilizada o que se
derive de la actividad, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al
responsable del fichero. La destruccién de la documentacién de apoyo, si no se considerara
indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo comunicado por escrito, se efectuara mediante
maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, efectuandose
esta operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.

Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacién posterior de
informacion almacenada en soportes que vayan a ser desechados o reutilizados.

v) Destino de los datos al finalizar el Convenio.

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacién.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacidn. El Ayuntamiento de
Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles y auditorias que estime
oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del encargado de sus obligaciones, el
cual estd obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

w) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte
del encargado de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o documentos
le requiera para ello.

x) Las partes pondran a disposicion de la autoridad de control, a instancia de esta, la informacién
que solicite en cumplimiento de las presentes clausulas y, en particular, los resultados de las
auditorias.

y) Elincumplimiento de las clausulas y resolucién del convenio

- Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el
encargado del tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las presentes
clausulas, el responsable podra ordenar al encargado que suspenda el tratamiento de
datos personales hasta que este vuelva a dar cumplimiento a las presentes clausulas, o
resolver el convenio. El encargado informara con presteza al responsable en caso de
que no pueda dar cumplimiento a las presentes cldusulas por cualquier motivo.

- El responsable estara facultado para resolver el convenio en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes cladusulas cuando:

1) el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido
suspendido por el responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar
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cumplimiento a las presentes clausulas en un

plazo razonable y, en cualquier caso, en un
plazo de un mes a contar desde la suspensidn;

2) el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las presentes
cldusulas o las obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679.

3) el encargado incumpla una resolucion vinculante de un érgano jurisdiccional
competente o de las autoridades de control competentes en relacién con las
obligaciones que les atribuye el presente acuerdo de encargo el Reglamento
(UE) 2016/679.

- El encargado estara facultado para resolver el convenio en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando, tras haber
informado al responsable de que sus instrucciones infringen los requisitos juridicos
exigidos por la clausula 7.1, letra b), el responsable insiste en que se sigan dichas
instrucciones.

5. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al responsable del tratamiento:

1-. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacion segunda de este documento.
2-. Realizar las consultas previas que corresponda.

3-. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del Reglamento (UE)
2016/679 y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales por parte del encargado.

4-, Supervisar el tratamiento, incluida la realizacidn de inspecciones y auditorias.

6. RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO

1-. El encargado del tratamiento serd considerado responsable del tratamiento en el caso de que destine
los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el presente convenio. En estos casos,
el encargado del tratamiento respondera de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

2.- El encargado del tratamiento indemnizara al responsable del tratamiento por los dafios y perjuicios,
de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud
del presente convenio.

3.- A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacién incluira los dafios morales e imagen, costes
publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su reparacién. El encargado del
tratamiento, asimismo, debera responder de cualquier indemnizacion que a resultas de su
incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

7. CONTROLES Y AUDITORIA

El responsable del tratamiento, en su condicidn, se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del
encargado del tratamiento del presente convenio. Por su parte, el encargado debera facilitar al
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responsable del tratamiento cuantos datos o

documentos le requiera para el adecuado
cumplimiento de dichos controles y auditorias.

8. NOTIFICACIONES

1.- Cualquier notificacién que se efectue entre las partes se hara por escrito y sera entregada de cualquier
forma que certifique la recepcion por la parte notificada.

2.- Cualquier cambio de domicilio de una de las partes debera ser notificado a la otra de forma inmediata
y por un medio que garantice la recepcién del mensaje.

9. CLAUSULAS GENERALES

1.- La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de conformidad con el
presente convenio, no se considerara que constituye una renuncia a dichos derechos en el futuro.

2.- La relacidén juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccién de datos se rige por
este convenio, siendo el Unico vélido existente entre las partes y sustituye a cualquier tipo de acuerdo o
compromiso anterior acerca del mismo objeto, ya sea escrito o verbal, y sélo podra ser modificado por un
acuerdo firmado por ambas partes.

3.- Si se llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este convenio es nula, ilegal
o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las estipulaciones no se veran afectadas o
perjudicadas por aquélla.

4.- El presente convenio y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el encargado del
tratamiento no constituyen en ningln caso sociedad, empresa conjunta, agencia o convenio de trabajo
entre las partes.

5.-Los encabezamientos de las distintas clausulas son sélo a efectos informativos, y no afectaran,
calificaran o ampliaran la interpretacidn de este convenio.

10. JURISDICCION COMPETENTE.

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacion y cumplimiento del presente
convenio, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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25.- Propuesta para autorizar y disponer el gasto plurianual de
8.155.782,24 euros, correspondiente a la prorroga del contrato de
servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania
para la gestion del Samur Social en la atencion a las emergencias
sociales (reservado a empresas de insercion, D.A. 42 LCSP):

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
8.155.782,24 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del contrato
de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para
la gestion del Samur Social en la atencion a las emergencias sociales
(reservado a empresas de insercion, D.A. 438 LCSP), adjudicado a la entidad
Atende Servicios Integrados, S.L., NIF B98751472, con vigencia desde el 1
de diciembre de 2024 hasta el 30 de noviembre de 2025, ambos inclusive.

Dado que el plazo de ejecucion del contrato finaliza el 30 de noviembre
de 2024, y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en su clausula
11, permite prorrogarlo, se propone hacer uso de dicha cldusula contando
para ello con la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizaciéon y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO: Autorizar y disponer un gasto plurianual de 8.155.782,24
euros, IVA incluido, a favor de la entidad Atende Servicios Integrados, S.L.,
NIF B98751472, , correspondiente a la prorroga del contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestidon para
la gestion del Samur Social en la atencion a las emergencias sociales
(reservado a empresas de insercion, D.A. 42 LCSP), con vigencia desde el 1
de diciembre de 2024 hasta el 30 de noviembre de 2025, ambos inclusive,
con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/180/ 231.06/227.99 “Otros
trabajos realizados por otras empresas y profesionales” o equivalente del
presupuesto municipal, con la siguiente distribucién por anualidades:

0,00 euros con cargo al ejercicio de 2024
8.155.782,24 euros con cargo al ejercicio de 2025
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Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



icealcaldia, ,
B | cceuridady amergencas | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Volver al indice

26.- Propuesta para autorizar el contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestion
de ocho centros de apoyo a las familias (CAF) y el gasto plurianual
correspondiente de 7.648.375,69 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestién de ocho
centros de apoyo a las familias (CAF), con una vigencia de 729 dias, siendo
la fecha prevista de inicio 2 de diciembre de 2024, para el lote 1 y de 24
meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de diciembre de 2024, para el
lote 2, prorrogable y el gasto plurianual correspondiente de 7.648.375,69
euros, IVA incluido. El contrato se divide en 2 lotes.

El contrato se califica como administrativo de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17 y 312 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y se adjudicard por procedimiento abierto,
atendiendo a una pluralidad de criterios.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 e) y g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva prestaciones
directas a favor de la ciudadania para la gestién de ocho centros de apoyo a
las familias (CAF), con una vigencia de 729 dias, siendo la fecha prevista de
inicio 2 de diciembre de 2024 o desde la formalizacion del contrato, para el
lote 1 y de 24 meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de diciembre de
2024 o desde la formalizacion del contrato, para el lote 2, prorrogable. El
contrato se divide en 2 lotes.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 7.648.375,69 euros, IVA
incluido, que se imputara a la aplicaciéon presupuestaria
001/180/231.02/227.99 “Otros trabajos realizados por otras empresas y
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profesionales” o equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente
distribucion por anualidades:

0,00 euros con cargo al ejercicio de 2024
3.821.517,30 euros con cargo al ejercicio de 2025
3.826.858,39 euros con cargo al ejercicio de 2026
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