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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de los
Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
en sesion ordinaria celebrada el dia 2 de noviembre de 2023.

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS

1.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza en las dependencias e
instalaciones de los edificios adscritos a SAMUR-Proteccion Civil,
mediante tramitacion anticipada del expediente, el gasto plurianual
correspondiente de 6.328.395,44 euros y ampliar el numero de
anualidades.

A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

2.- Admitir a tramite y aprobar inicialmente el Plan Especial de Control
Urbanistico Ambiental de Usos para la modificacion de uso terciario
recreativo categoria II) actividad de restaurante tipo II, cambidndolo a
tipo III, en el local sito en la planta baja del numero 11 de la avenida de
Menéndez Pelayo, promovido por 1905 MP 11 Retiro, S.L.U. Distrito de
Retiro.

3.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.255.550,32 euros,
correspondiente a la prdorroga del contrato de servicios de limpieza vy
suministro y reposicion de contenedores higiénico-sanitarios de los
colegios publicos y edificios municipales, lote 2. Distrito de Fuencarral-
El Pardo.

4.- Convalidar la omision de la fiscalizacién preceptiva previa
correspondiente a la liquidacién, por resolucién, del contrato basado de
obras numero de expediente 108/2019/03381/3/03 de conservacion y
mejora de paramentos en los centros municipales de mayores. Distrito
de Fuencarral-El Pardo.

5.- Autorizar el acuerdo marco de las obras de reforma, reparaciéon y
conservacion del conjunto de edificios y espacios publicos cuya
competencia corresponde al distrito, mediante tramitacién anticipada
del expediente. Distrito de Usera.
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6.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 886.876,93 euros,
correspondiente a la prérroga del lote 1 del contrato de servicios de
mantenimiento integral de los equipamientos adscritos al distrito,
mediante tramitacion anticipada del expediente. Distrito de Usera.

7.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.672.875,70 euros,
correspondiente a la prérroga del lote 2 del contrato de servicios de
limpieza de los equipamientos adscritos al distrito, mediante tramitacion
anticipada del expediente. Distrito de Usera.

8.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 4.283.063,73 euros,
correspondiente a la prérroga del lote 1 del contrato de servicios de
limpieza de los equipamientos adscritos al distrito, mediante tramitacion
anticipada del expediente. Distrito de Villaverde.

9.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 838.309,75 euros,
correspondiente a la prérroga del lote 2 del contrato de servicios de
mantenimiento integral de los equipamientos adscritos al distrito,
mediante tramitacion anticipada del expediente. Distrito de Villaverde.

10.- Autorizar el contrato de suministro mediante arrendamiento sin opcién
a compra del equipamiento de musculacién y cardiovascular para los
centros deportivos municipales del distrito, mediante tramitacion
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
643.386,77 euros. Distrito de Villaverde.

11.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.111.469,42 euros,
correspondiente a la prdérroga del contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la prestacion de
servicios deportivos y complementarios en el Centro Deportivo Municipal
Ensanche de Vallecas adscrito al distrito, mediante tramitacion
anticipada del expediente. Distrito de Villa de Vallecas.

AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y
MOVILIDAD

12.- Aprobar inicialmente la disolucién de la Junta de Compensacion del Area
de Planeamiento Incorporado 19.04 “Poligono Industrial de Vicalvaro”.
Distrito de Vicalvaro.

13.- Disponer el ejercicio de accidon judicial de solicitud de autorizacién.
Distrito de Fuencarral-El Pardo.

14.- Autorizar y disponer el gasto de 2.800.000,00 euros, destinado al
consumo de agua potable, agua regenerada y suministro de agua a
poblados marginales, durante el ejercicio 2023 y anteriores.

15.- Autorizar y disponer el gasto de 4.000.000,00 euros, destinado al
suministro y consumo de agua potable en zonas verdes y arbolado
municipal, durante el ejercicio 2023 y anteriores.
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Convalidar la omisidn de la fiscalizacion preceptiva previa de la
modificacion del proyecto y del contrato basado de obras de
construccién de una fuente ornamental situada en la calle de Marcelo
Usera.

Convalidar la omisién de la fiscalizacidon preceptiva previa del reajuste
de anualidades del contrato de servicios de control y reduccién de
poblacion de cotorra argentina y cotorra Kramer en el municipio de
Madrid, por importe de 116.375,62 euros.

Convalidar la omisién de la fiscalizacion preceptiva previa de la fijacion
de un nuevo plazo de ejecucidn, con efectos presupuestarios por importe
de 86.720,75 euros, del contrato de redaccién de proyecto, ejecucion
de la obra y mantenimiento de los sistemas de desodorizacién de la
planta de tratamiento de residuos urbanos de La Paloma en el Parque
Tecnolégico de Valdemingémez.

AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Iniciar el procedimiento para el otorgamiento de la distinciéon de Hijo
Adoptivo de Madrid a Joaquin Sorolla y Bastida, a titulo péstumo.

Autorizar y disponer el gasto de 14.580.049,00 euros destinado a la
financiacion de operaciones corrientes de la Sociedad Madrid Destino
Cultura Turismo y Negocio, S.A.

Autorizar el contrato de servicios de pdliza de seguro de automoviles
para la flota de vehiculos del Ayuntamiento de Madrid, mediante
tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 2.208.794,36 euros.

Aprobar el acuerdo de 11 de octubre de 2023 de la Mesa General de
Negociacidon de los Empleados Publicos del Ayuntamiento de Madrid vy
sus organismos auténomos, sobre el Protocolo para la prevencién,
deteccidon y actuacién frente al acoso sexual, por razén de sexo, por
orientaciéon e identidad sexual, o expresién de género en el
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

Aprobar definitivamente el proyecto de urbanizacion del Area de
Planeamiento Especifico 18.04 “Estacion de Vallecas”, promovido por la
Junta de Compensacién del ambito. Distrito de Villa de Vallecas.

Autorizar la formalizacion de un contrato de promesa de arrendamiento
de espacios en el inmueble situado en el paseo de la Castellana niumero
259 C), denominado “Torre de Cristal”, propiedad de Mutua Madrilefa
Automovilista, Sociedad de Seguros a prima fija, por un periodo de cinco
afos, para ser destinado a sede de la nueva Autoridad Europea de lucha
contra el blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo (AMLA).
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AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

25.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a
favor de la ciudadania para la gestion de plazas de alojamiento
(hosteleros y viviendas compartidas) con acompanamiento social para
las personas usuarias de la red municipal de atencion a personas sin
hogar “Housing Led” “Compartiendo Hogar”, mediante tramitacion
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
9.126.385,66 euros.

26.- Autorizar el contrato de servicios de desarrollo de un programa de apoyo
psicoeducativo a menores de 6 a 16 anos, con el fin de promover un
ajustado bienestar psicoldgico que permita prevenir el fracaso escolar
en el municipio de Madrid, mediante tramitacion anticipada del
expediente, y el gasto plurianual correspondiente de 722.493,51 euros.

27.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 559.100,94 euros,
correspondiente a la prérroga del contrato de servicios para la gestion
de las oficinas de informacidon juvenil del Ayuntamiento de Madrid,
mediante tramitacion anticipada del expediente.

28.- Autorizar el convenio de subvencion nominativa con Cruz Roja Espafiola
para el desarrollo del “Programa global de acogida para poblacion
inmigrante”, aflo 2023 y autorizar y disponer el gasto correspondiente
de 1.200.000,00 euros.

29.- Declarar el Dia de las Personas Cuidadoras.

30.- Autorizar la adenda de prérroga del convenio de colaboracion con la
Comunidad de Madrid para el desarrollo de la atencidn social primaria y
otros programas por los servicios sociales para el afio 2024.

SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

A PROPUESTA DE LA COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

31.- Autorizar y disponer el gasto de 2.676.474,16 euros, destinado a la
aportacién extraordinaria al organismo auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid para la financiacion de la adquisicion de
derechos de uso de diversas licencias.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIiA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS

1.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza en las
dependencias e instalaciones de los edificios adscritos a SAMUR-
Proteccion Civil, mediante tramitacion anticipada del expediente, el
gasto plurianual correspondiente de 6.328.395,44 euros y ampliar el
nimero de anualidades.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
limpieza en las dependencias e instalaciones de los edificios adscritos a
SAMUR - Proteccion Civil (dos lotes), mediante tramitacidon anticipada del
expediente, para un periodo de cuarenta y ocho meses, siendo la fecha
prevista de inicio del contrato el 1 de octubre de 2024 o desde su
formalizacidn si fuera posterior, autorizar el gasto plurianual correspondiente
de 6.328.395,44 euros, IVA incluido y ampliar el nUmero de anualidades.

El contrato tiene naturaleza de contrato administrativo de servicios,
adjudicandose mediante procedimiento abierto conforme a los articulos 17,
131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, el articulo 29.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogadas al ejercicio 2023, hasta
la aprobacién y publicacién del nuevo presupuesto, en relacion con el articulo
174.3 del texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno, de organizacién vy
competencias del Area de Gobierno de Vigealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza en las
dependencias e instalaciones de los edificios adscritos a SAMUR - Proteccién
Civil (dos lotes), mediante tramitacién anticipada del expediente, para un
periodo de cuarenta y ocho meses, siendo la fecha prevista de inicio del
contrato el 1 de octubre de 2024 o desde su formalizacién si fuera posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 6.328.395,44 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/120/13510/22700 del
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Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al
ejercicio 2023 hasta la aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto, o
siguiente desglose por

aplicacidon presupuestaria equivalente,

anualidades:

Anualidad

2024
2025
2026
2027
2028

Importe (IVA incluido)

263.683,14
1.582.098,86
1.582.098,86
1.582.098,86
1.318.415,72

con el

euros
euros
euros
euros
euros

TERCERO.- Ampliar a cinco el numero de anualidades del gasto

correspondiente al citado contrato.

CUARTO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

2.- Admitir a tramite y aprobar inicialmente el Plan Especial de
Control Urbanistico Ambiental de Usos para la modificacion de uso
terciario recreativo categoria II) actividad de restaurante tipo II,
cambiandolo a tipo III, en el local sito en la planta baja del nimero
11 de la avenida de Menéndez Pelayo, promovido por 1905 MP 11
Retiro, S.L.U. Distrito de Retiro.

La mercantil 1905 MP 11 RETIRO, S.L.U. ha presentado documentacién
para la tramitacion de un Plan Especial de Control Urbanistico Ambiental de
Usos para la modificacién de uso terciario recreativo categoria ii) actividad de
restaurante tipo II (con licencia 500/2021/08378), cambiandolo a tipo III, en
el local sito en la planta baja del nimero 11 de la Avenida de Menéndez Pelayo
del Distrito de Retiro.

Del contenido de las actuaciones y de los informes del Servicio de
Medio Ambiente y Escena Urbana y del Departamento Juridico del Distrito de
Retiro se deduce que el local citado se encuentra ubicado como uso
autorizable, en Norma Zonal 3 grado 1° nivel C, Uso Servicios Terciarios,
Clase Recreativo (establecimientos para el consumo de bebidas y comidas
tipo III), en situacidén de planta baja, segun el articulo 8.1.31 de las Normas
Urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid, de 17 de abril
de 1997.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5.2.7 de las citadas
Normas, con caracter previo a la concesidon de la licencia urbanistica y con
objeto de valorar la incidencia sobre el medio ambiente urbano de
determinados usos, se requiere la aprobacién de un Plan Especial de Control
Urbanistico Ambiental de Usos.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.d) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Retiro, que eleva la
titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, y previa deliberacidon de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Admitir a trdmite y aprobar inicialmente, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 59, apartado 4, de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del
Suelo de la Comunidad de Madrid, el Plan Especial de Control Urbanistico
Ambiental de Usos para la modificacidon de uso terciario recreativo categoria
ii) actividad de restaurante tipo II (con licencia 500/2021/08378),
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cambiandolo a tipo III, en el local sito en la planta baja del nimero 11 de la
Avenida de Menéndez Pelayo, promovido por 1905 MP 11 RETIRO, S.L.U.

SEGUNDO.- Someter el expediente al tramite de informacion publica
por el plazo de un mes, mediante la insercidon del anuncio en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid y en un periddico de los de mayor difusion.

TERCERO.- Notificar individualmente a los interesados el presente

acuerdo.
Volver al indice
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3.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.255.550,32
euros, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios de
limpieza y suministro y reposicion de contenedores higiénico-
sanitarios de los colegios publicos y edificios municipales, lote 2.
Distrito de Fuencarral-El Pardo.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto
plurianual de 2.255.550,32 euros, IVA incluido, correspondiente a la prorroga
del contrato de servicios de limpieza y suministro y reposicién de
contenedores higiénico-sanitario de los colegios publicos y edificios
municipales, lote 2.

El plazo de ejecucion del contrato finaliza el 17 de noviembre de 2023,
y el pliego de clausulas administrativas particulares contempla la posibilidad
de prérroga, desde el 18 de noviembre de 2023 hasta el 17 de noviembre de
2025, ambos inclusive. El Distrito de Fuencarral El Pardo propone hacer uso
de dicha clausula, contando para ello con la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la propuesta
del Concejal Presidente del Distrito de Fuencarral El Pardo que eleva la titular
del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.255.550,32 euros, IVA
incluido, a favor de LACERA Servicios Y Mantenimiento, S.A., con NIF
A33123498, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios de
limpieza y suministro y reposicion de contenedores higiénico-sanitario de los
colegios publicos y edificios municipales, lote 2, desde el 18 de noviembre de
2023 hasta el 17 de noviembre de 2025, ambos inclusive, con cargo a la
aplicacién presupuestaria 001/208/933.02/227.00 o equivalente del
presupuesto municipal, con el siguiente desglose por anualidades:

Anualidad Importe
2023 40.725,22
2024 1.127.775,16
2025 1.087.049,94

Volver al indice
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4.- Convalidar la omision de la fiscalizacion preceptiva previa
correspondiente a la liquidacion, por resolucion, del contrato basado
de obras nimero de expediente 108/2019/03381/3/03 de
conservacion y mejora de paramentos en los centros municipales de
mayores. Distrito de Fuencarral-El Pardo.

El acuerdo tiene por objeto la convalidacién de la omision del tramite
de la fiscalizacidon preceptiva previa correspondiente a la liquidacién, por
resolucién, del contrato basado de obras, numero de expediente
108/2019/03381/3/03, de conservacién y mejora de paramentos en los
centros municipales de mayores cuya competencia corresponde al Distrito de
Fuencarral-El Pardo, adjudicado a la empresa Elecnor S.A., hoy Elecnor
Servicios y Proyectos, S.A.U. (N.I.F. A79486833).

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid vigente, vista la propuesta del Concejal Presidente
del Distrito de Fuencarral-El Pardo que eleva la titular del Area de Gobierno
de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa deliberaciéon de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacién de la omision del tramite de la fiscalizacion
preceptiva previa correspondiente a la liquidacidon, por resolucién, del
contrato basado de obras niumero de expediente 108/2019/03381/3/03, de
conservacion y mejora de paramentos en los centros municipales de mayores
cuya competencia corresponde al Distrito de Fuencarral-El Pardo, adjudicado
a la empresa Elecnor S.A., hoy Elecnor Servicios y Proyectos, S.A.U. (N.L.F.
A79486833).

Volver al indice
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5.- Autorizar el acuerdo marco de las obras de reforma,
reparacion y conservacion del conjunto de edificios y espacios
publicos cuya competencia corresponde al distrito, mediante
tramitacion anticipada del expediente. Distrito de Usera.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el acuerdo marco de las
obras de reforma, reparacidon y conservacidn del conjunto de edificios y
espacios publicos cuya competencia corresponde al Distrito de Usera,
mediante tramitacion anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion
de 2 afos, prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio de los lotes 1, 2y 3
el 6 de junio de 2024, y del lote 4, el 27 de junio de 2024, o desde su
formalizacién si fuera posterior, y con un valor estimado de 31.727.006,74
euros, IVA excluido.

El acuerdo marco se adjudicarda mediante procedimiento abierto,
conforme al articulo 220 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la propuesta
de la Concejala Presidenta del Distrito de Usera que eleva la titular del Area
de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar el acuerdo marco de las obras de reforma, reparacién y
conservacion del conjunto de edificios y espacios publicos cuya competencia
corresponde al Distrito de Usera, mediante tramitacion anticipada del
expediente, con un plazo de ejecucién de 2 afios, prorrogable, siendo la fecha
prevista de inicio de los lotes 1, 2 y 3 el 6 de junio de 2024, y del lote 4, el
27 de junio de 2024, o desde su formalizacidn si fuera posterior, y con un
valor estimado de 31.727.006,74 euros, IVA excluido.

Volver al indice
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6.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 886.876,93
euros, correspondiente a la prorroga del lote 1 del contrato de
servicios de mantenimiento integral de los equipamientos adscritos
al distrito, mediante tramitacion anticipada del expediente. Distrito
de Usera.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
886.876,93 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del lote 1,
centros de servicios sociales, centros culturales, centro de atencion a la
infancia, centros administrativos, escuela de musica, instalaciones deportivas
e instalaciones culturales al aire libre, del contrato de servicios de
mantenimiento integral de los equipamientos adscritos al Distrito de Usera,
mediante tramitacion anticipada del expediente.

El plazo de ejecucidn del contrato finaliza el 31 de enero de 2024 vy el
pliego de clausulas administrativas particulares contempla la posibilidad de
prérroga, desde el 1 de febrero de 2024 hasta el 31 de enero de 2025, ambos
inclusive. El Distrito de Usera propone hacer uso de dicha clausula, contando
para ello con la conformidad del contratista.

Por Decreto del Alcalde de 27 de junio de 2023, se acepta la solicitud
de abstencion realizada por Maria Inmaculada Sanz Otero, Delegada del Area
de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias y se ordena
su suplencia por Engracia Hidalgo Tena, Delegada del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda, en relacibn con todo tipo de
procedimientos en los que resulten interesados, beneficiarios o adjudicatarios
la empresa Cadagua, S.A. y, en consecuencia el grupo Ferrovial y Serveo, o
el grupo Cofares.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacién y competencias de los Distritos, vista la propuesta
de la Concejala Presidenta del Distrito de Usera que eleva la titular del Area
de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 886.876,93 euros, IVA
incluido, a favor de Serveo Servicios, S.A.U, con CIF A80241789,
correspondiente a la prorroga del lote 1, centros de servicios sociales, centros
culturales, centro de atencién a la infancia, centros administrativos, escuela
de musica, instalaciones deportivas e instalaciones culturales al aire libre, del
contrato de servicios de mantenimiento integral de los equipamientos
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adscritos al Distrito de Usera, desde el 1 de febrero de 2024 hasta el 31 de
enero de 2025, ambos inclusive, mediante tramitacién anticipada del
expediente y con cargo a las aplicaciones presupuestarias que se indican del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al
ejercicio 2023 hasta la aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto, o
aplicaciones presupuestarias equivalentes, con la siguiente distribucién de

anualidades:

Anualidad | Aplicacion presupuestaria | Importe (€)
2024 1 001/212/323.01/212.00 329.073,28
2024 001/212/326.01/212.00 11.928,56
2024 001/212/933.02/212.00 187.569,43
2024 001/212/342.01/212.00 210.492,83
2025 001/212/323.01/212.00 65.814,66
2025 001/212/326.01/212.00 2.385,71
2025 001/212/933.02/212.00 37.513,89
2025 001/212/342.01/212.00 42.098,57
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7.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.672.875,70
euros, correspondiente a la prorroga del lote 2 del contrato de
servicios de limpieza de los equipamientos adscritos al distrito,
mediante tramitacion anticipada del expediente. Distrito de Usera.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
1.672.875,70 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del lote 2
“centros de servicios sociales, centros culturales y de naturaleza, bibliotecas,
centros administrativos, Centro de Igualdad Berta Caceres y centros
deportivos” del contrato de servicios de limpieza de los equipamientos
adscritos al Distrito de Usera, mediante tramitacién anticipada del
expediente.

El plazo de ejecucion del contrato finaliza el 1 de abril de 2024, y el
pliego de clausulas administrativas particulares contempla la posibilidad de
prérroga, desde el 2 de abril de 2024 hasta el 31 de agosto de 2025, ambos
inclusive. El Distrito de Usera propone hacer uso de dicha clausula, contando
para ello con la conformidad del contratista.

Por Decreto del Alcalde de 27 de junio de 2023, se acepta la solicitud
de abstencion realizada por Maria Inmaculada Sanz Otero, Delegada del Area
de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias y se ordena
su suplencia por Engracia Hidalgo Tena, Delegada del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda, en relacibn con todo tipo de
procedimientos en los que resulten interesados, beneficiarios o adjudicatarios
la empresa Cadagua, S.A. y, en consecuencia el grupo Ferrovial y Serveo, o
el grupo Cofares.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacién y competencias de los Distritos, vista la propuesta
de la Concejala Presidenta del Distrito de Usera que eleva la titular del Area
de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.672.875,70
euros, IVA incluido, a favor de Serveo Servicios, S.A.U., con NIF A80241789,
correspondiente a la prérroga del lote 2 “centros de servicios sociales, centros
culturales y de naturaleza, bibliotecas, centros administrativos, Centro de
Igualdad Berta Caceres y centros deportivos” del contrato de servicios de
limpieza de los equipamientos adscritos al Distrito de Usera, mediante
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tramitacion anticipada del expediente, desde el 2 de abril de 2024 hasta el
31 de agosto de 2025, ambos inclusive, con cargo a las aplicaciones
presupuestarias que se indican del presupuesto general del Ayuntamiento de
Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién y
publicacion del nuevo presupuesto, o aplicaciones presupuestarias
equivalentes, y con el siguiente desglose por anualidades:

Afo 2024, por importe de 785.495,66 euros:

001/212/34201/22700, por importe de 2.446,74 euros
001/212/93302/22700, por importe de 783.048,92 euros

Afo 2025, por importe de 887.380,04 euros:

001/212/34201/22700, por importe de 2.780,10 euros
001/212/93302/22700, por importe de 884.599,94 euros

SEGUNDO.- El acuerdo queda condicionado a la existencia de crédito

adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
Volver al indice
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8.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 4.283.063,73
euros, correspondiente a la prorroga del lote 1 del contrato de
servicios de limpieza de los equipamientos adscritos al distrito,
mediante tramitacion anticipada del expediente. Distrito de
Villaverde.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
4.283.063,73 €, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del lote 1,
centros de Educacion Infantil y Primaria, del contrato de servicios de limpieza
de los equipamientos adscritos al Distrito de Villaverde, dividido en 5 lotes
(reservado lote 5 a centros especiales de empleo, D.A. 423, Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico), mediante tramitaciéon anticipada del
expediente.

El plazo de ejecucion del contrato finaliza el 29 de febrero de 2024 y
el pliego de clausulas administrativas particulares contempla la posibilidad de
prorroga, desde el 1 de marzo de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2025,
ambos inclusive. El Distrito de Villaverde propone hacer uso de dicha clausula,
contando para ello con la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la propuesta
del Concejal Presidente del Distrito de Villaverde que eleva la titular del Area
de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 4.283.063,73
€, IVA incluido, a favor de Samyl Facility Services, S.L, con NIF: B-47037577,
correspondiente a la prérroga del lote 1, centros de Educacion Infantil y
Primaria, del contrato de servicios de limpieza de los equipamientos adscritos
al Distrito de Villaverde, dividido en 5 lotes (reservado lote 5 a centros
especiales de empleo, D.A. 42, Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico),
mediante tramitacion anticipada del expediente, desde el 1 de marzo de 2024
hasta el 31 de diciembre de 2025, ambos inclusive, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 001/217/323.01/227.00 del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la
aprobacion y publicacion del nuevo presupuesto, o aplicacién presupuestaria
equivalente, con la siguiente distribucion por anualidades:
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Anualidad Importe (€)
2024 1.752.162,44
2025 2.336.216,57
2026 194.684,72

SEGUNDO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucidn.
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9.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 838.309,75
euros, correspondiente a la prorroga del lote 2 del contrato de
servicios de mantenimiento integral de los equipamientos adscritos
al distrito, mediante tramitacion anticipada del expediente. Distrito
de Villaverde.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
838.309,75 €, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del lote 2, edificios
municipales y centros deportivos municipales, del contrato de servicios de
mantenimiento integral de los equipamientos adscritos al Distrito de
Villaverde dividido en 3 lotes (reservado lote 3 a empresas de insercion
laboral D.A. 42, Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico), mediante
tramitacion anticipada del expediente.

El plazo de ejecucion del contrato finaliza el 31 de mayo de 2024, y el
pliego de clausulas administrativas particulares contempla la posibilidad de
prorroga, desde el 1 de junio de 2024 hasta el 31 de marzo de 2026, ambos
inclusive. El Distrito de Villaverde propone hacer uso de dicha clausula,
contando para ello con la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la propuesta
del Concejal Presidente del Distrito de Villaverde que eleva la titular del Area
de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 838.309,75 €,
IVA incluido, a favor de OHL Servicios Ingesan, S.A. con NIF: A- 27178789,
correspondiente a la prérroga del lote 2, edificios municipales y centros
deportivos municipales, del contrato de servicios de mantenimiento integral
de los equipamientos adscritos al Distrito de Villaverde dividido en 3 lotes
(reservado lote 3 a empresas de insercién laboral D.A. 43, Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico), mediante tramitacion anticipada del
expediente, desde el 1 de junio de 2024 hasta el 31 de marzo de 2026, ambos
inclusive, con cargo a las aplicaciones presupuestarias que se indican del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al
ejercicio 2023 hasta la aprobacion y publicacion del nuevo presupuesto, o
aplicaciones presupuestarias equivalentes, con la siguiente distribucién por
anualidades:
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ANO 2024:

001 217 933 02 212 00 Edificios 114.103,38 €
001 217 342 01 212 00 Instalaciones Deportivas 114.526,55 €

ANO 2025:

001 217 933 02 212 00 Edificios 228.206,76 €
001 217 342 01 212 00 Instalaciones Deportivas 229.053,10 €

ANO 2026:

001 217 933 02 212 00 Edificios 76.068,93 €
001 217 342 01 212 00 Instalaciones Deportivas 76.351,03 €

SEGUNDO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.

Volver al indice
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10.- Autorizar el contrato de suministro mediante
arrendamiento sin opcion a compra del equipamiento de musculacion
y cardiovascular para los centros deportivos municipales del distrito,
mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 643.386,77 euros. Distrito de Villaverde.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de suministro
mediante arrendamiento (renting) sin opciéon a compra del equipamiento de
musculacién y cardiovascular para los centros deportivos municipales del
Distrito de Villaverde, mediante tramitacion anticipada del expediente, con
un plazo de ejecucidén de 48 meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de
abril de 2024, sin posibilidad de prérroga, y el gasto plurianual
correspondiente de 643.386,77 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de suministro y se adjudica por procedimiento
abierto.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la
propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Villaverde que eleva la titular
del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias,
y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de suministro, mediante
arrendamiento sin opcion a compra, del equipamiento de musculacion y
cardiovascular para los centros deportivos municipales del Distrito de
Villaverde, mediante tramitacién anticipada del expediente, con un plazo de
ejecucién de 48 meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de abril de 2024,
sin posibilidad de prérroga.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 643.386,77 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/217/342.01/208.00 del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al
ejercicio 2023 hasta la aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto, o
aplicacién presupuestaria o equivalente, con la siguiente distribucién por
anualidades:
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Anualidad Importe
2024 107.231,13
2025 160.846,69
2026 160.846,69
2027 160.846,69
2028 53.615,57

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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11.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.111.469,42
euros, correspondiente a la proérroga del contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la
prestacion de servicios deportivos y complementarios en el Centro
Deportivo Municipal Ensanche de Vallecas adscrito al distrito,
mediante tramitacion anticipada del expediente. Distrito de Villa de
Vallecas.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
2.111.469,42 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del contrato
de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para
la prestacion de servicios deportivos y complementarios en el Centro
Deportivo Municipal Ensanche de Vallecas, adscrito al Distrito de Villa de
Vallecas, mediante tramitacion anticipada del expediente.

El plazo de ejecucion del contrato finaliza el 14 de marzo de 2024, vy el
pliego de clausulas administrativas particulares contempla la posibilidad de
proérroga desde el 15 de marzo de 2024 hasta el 14 de marzo de 2026, ambos
inclusive. El Distrito de Villa de Vallecas propone hacer uso de dicha clausula,
contando para ello con la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y
en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacién y competencias de los distritos, vista la propuesta del
Concejal Presidente del Distrito de Villa de Vallecas que eleva la titular del Area
de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.111.469,42
euros, IVA incluido, a favor de Sima Deporte y Ocio, S.L., con NIF B40212649,
correspondiente a la prérroga del contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la prestacién de servicios
deportivos y complementarios en el Centro Deportivo Municipal Ensanche de
Vallecas, adscrito al Distrito de Villa de Vallecas, mediante tramitacién
anticipada del expediente, desde el 15 de marzo de 2024 hasta el 14 de
marzo de 2026, ambos inclusive, con cargo a la aplicacidon presupuestaria
001/218/34201/22799 del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién y publicacién del
nuevo presupuesto, o aplicacidon presupuestaria equivalente, con el siguiente
desglose por anualidades:
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Anualidad Importe
2024 750.744,72 €
2025 1.055.734,68 €
2026 304.990,02 €

SEGUNDO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucidn.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y
MOVILIDAD

12.- Aprobar inicialmente la disolucion de la Junta de
Compensacion del Area de Planeamiento Incorporado 19.04
“"Poligono Industrial de Vicalvaro”. Distrito de Vicalvaro.

El 17 de mayo de 2021 la Junta de Compensacion del Area de
Planeamiento Incorporado 19.04 “Poligono Industrial de Vicalvaro”, distrito
de Vicalvaro, solicitd la iniciacion del procedimiento administrativo para su
disolucién, acompafiando los documentos preceptivos que figuran en el
expediente.

La constitucién de la Junta de Compensacion se aprobd por Acuerdo
de 13 de noviembre de 1992 del Consejo de la Gerencia Municipal de
Urbanismo, formalizandose en la correspondiente escritura publica.

Mediante Acuerdo de 15 de octubre de 1999 de la Comisidon de
Gobierno del Ayuntamiento de Madrid se aprobd el Proyecto de
Compensacion.

Por Acuerdo de 4 de octubre de 2001 de la Comisidon de Gobierno del
Ayuntamiento de Madrid se aprobd la primera operacidon juridica
complementaria del citado Proyecto y subsanacidon de errores materiales,
aritméticos o de hecho y posteriormente, mediante Acuerdos de 27 de enero
de 2005 y 24 de enero de 2008 se aprobaron la segunda y tercera operaciéon
juridica complementaria.

El Proyecto de Urbanizacion fue aprobado definitivamente por Acuerdo
de 20 de julio de 2001 de la Comision de Gobierno del Ayuntamiento de
Madrid y las obras de urbanizacion fueron recibidas en su totalidad el 13 de
marzo de 2018.

Acreditado el cumplimiento de los fines para los cuales se constituyd
la Junta de Compensacion de referencia y la inexistencia de obligaciones
pendientes de cumplimiento, procede iniciar el procedimiento para su
disolucién, de conformidad con lo previsto en el articulo 10.3 de la Ley
4/1984, de 10 de febrero, sobre Medidas de Disciplina Urbanistica de la
Comunidad de Madrid y en el articulo 43 de los Estatutos de la Junta de
Compensacién aprobados definitivamente por el Consejo de la Gerencia
Municipal de Urbanismo en su reunién de 30 de diciembre de 1991.

Obra en el expediente informe de la Direccion General de Gestidn
Urbanistica de 18 de octubre de 2023, en el que se propone elevar al 6rgano
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competente el acuerdo de aprobacion inicial de disolucion de la Junta de
Compensacion.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 d) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relacion con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar inicialmente la disolucion de la Junta de
Compensacién del Area de Planeamiento Incorporado 19.04 “Poligono
Industrial de Vicalvaro”, constituida como entidad urbanistica colaboradora
para la gestién del citado ambito, de conformidad con lo establecido en el
articulo 10.3 de la Ley 4/1984, de 10 de febrero, sobre Medidas de Disciplina
Urbanistica de la Comunidad de Madrid y el articulo 43 de los Estatutos de la
Junta de Compensacion aprobados por el Consejo de la Gerencia Municipal
de Urbanismo en su reunidn de 30 de diciembre de 1991.

SEGUNDO.- Someter el expediente al tramite de informacidn publica,
durante el plazo de treinta dias, mediante la publicacién del presente acuerdo
en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y en un periddico de los de
mayor circulacion, con notificacion individualizada a las personas interesadas.

Volver al indice
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13.- Disponer el ejercicio de accion judicial de solicitud de
autorizacion. Distrito de Fuencarral-El Pardo.

Mediante resolucion de 26 de julio de 2022 del director general de la
Edificacion se ordend la demolicidon, en ejecucidon subsidiaria, de las obras
realizadas sin licencia municipal en la finca situada en la calle de ,
poligono , parcela consistentes en la construccidon de una infravivienda
de 25 m2 de superficie mediante tableros y soportes de madera y dos muros
de fabrica de ladrillos. Dicha resolucion fue rectificada por contener un error
material mediante Resolucién de 7 de septiembre de 2022 del director general
de la Edificacion.

La mencionada Resolucion de 26 de julio de 2022 no ha podido llevarse
a efecto por la negativa de los ocupantes de la finca a permitir la entrada.

Para el cumplimiento de los articulos 8.6 y 45.2 d) de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, es
necesaria la adopcién de un acuerdo de ejercicio de accién judicial de solicitud
de autorizacién para la entrada en domicilio y restantes lugares cuyo acceso
requiere el consentimiento del titular/ocupante.

Constan en el expediente informes de la Asesoria Juridica de 6 de
octubre de 2023 y de la Direccion General de la Edificacion de 24 de octubre
de 2023 en los que se propone que se proceda al ejercicio de la accién judicial
para la autorizacion de entrada en domicilio a fin de llevar a cabo la ejecucion
forzosa de la citada Resolucién de 26 de julio de 2022, rectificada mediante
Resolucion de 7 de septiembre de 2022.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 i) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relacién con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Ejercitar la accién judicial de solicitud de autorizacién de entrada en
domicilio para la demolicion, en ejecucidn subsidiaria, de una infravivienda
construida en la finca situada en la calle de , poligono , parcela , en

relacion con el expediente 711/2022/12164. Distrito de Fuencarral-El Pardo.
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14.- Autorizar y disponer el gasto de 2.800.000,00 euros,
destinado al consumo de agua potable, agua regenerada y suministro
de agua a poblados marginales, durante el ejercicio 2023 y
anteriores.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
2.800.000,00 euros, a favor del Canal de Isabel II S.A. (NIF A86488087),
destinado al consumo de agua potable, agua regenerada y suministro de agua
a poblados marginales, durante el ejercicio 2023 y anteriores.

El suministro y distribucién de agua se realiza por el Canal de Isabel II
S.A., en virtud del Convenio de Relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid
y el Canal de Isabel II, en materia de abastecimiento de agua para la ciudad
de Madrid, de 19 de diciembre de 2005.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006 de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 2.800.000,00 euros, a favor del Canal
de Isabel IT S.A. (NIF A86488087), destinado al consumo de agua potable,
agua regenerada y suministro de agua a poblados marginales, durante el
ejercicio 2023 y anteriores, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/151/161.02/221.01 del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién y
publicacién del nuevo presupuesto.
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15.- Autorizar y disponer el gasto de 4.000.000,00 euros,
destinado al suministro y consumo de agua potable en zonas verdes
y arbolado municipal, durante el ejercicio 2023 y anteriores.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
4.000.000,00 euros, a favor del Canal de Isabel II S.A. (NIF A86488087),
destinado al suministro y consumo de agua potable en zonas verdes y
arbolado municipal, durante el ejercicio 2023 y anteriores.

El suministro y distribucién de agua se realiza por el Canal de Isabel II
S.A., en virtud del Convenio de Relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid
y el Canal de Isabel II, en materia de abastecimiento de agua para la ciudad
de Madrid, de 19 de diciembre de 2005.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006 de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 4.000.000,00 euros, a favor del Canal
de Isabel II S.A. (NIF A86488087), destinado al suministro y consumo de
agua potable en zonas verdes y arbolado municipal, durante el ejercicio 2023
y anteriores, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/151/171.01/221.01 del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién y
publicaciéon del nuevo presupuesto.
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16.- Convalidar la omision de la fiscalizacion preceptiva previa
de la modificacion del proyecto y del contrato basado de obras de
construccion de una fuente ornamental situada en la calle de Marcelo
Usera.

El acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacién de la omision de
la fiscalizacidn preceptiva previa de la modificacion del proyecto y del contrato
basado numero 604 de obras de construccién de una fuente ornamental
situada en la calle de Marcelo Usera, por haberse ejecutado unidades de obra
no previstas en el proyecto inicial.

El contrato basado nimero 604 del Acuerdo Marco para la ejecucion
de las obras asociadas a las competencias de la Direccion General de Gestidn
del Agua y Zonas Verdes, fue adjudicado mediante Decreto del Delegado del
Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad a la empresa INESCO
CONSTRUCTORA, S.A. por un importe de 363.171,51 euros, IVA incluido, y
con un plazo de ejecucién de 10 meses.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogadas al ejercicio 2023 hasta la
aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto, a propuesta del titular del
Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacion de la omisién de la fiscalizacion preceptiva
previa de la modificacién del proyecto y del contrato basado nimero 604 de
obras de construccién de una fuente ornamental situada en la calle de Marcelo
Usera, por haberse ejecutado unidades de obra no previstas en el proyecto,
que ascienden a la cantidad de 31.558,12 euros, IVA incluido.
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17.- Convalidar la omision de la fiscalizacion preceptiva previa
del reajuste de anualidades del contrato de servicios de control y
reduccion de poblacion de cotorra argentina y cotorra Kramer en el
municipio de Madrid, por importe de 116.375,62 euros.

El acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacién de la omision de
fiscalizacion preceptiva previa del reajuste de anualidades del contrato de
servicios de control y reduccién de poblacién de cotorra argentina y cotorra
Kramer en el municipio de Madrid, por importe de 116.375,62 euros IVA
incluido.

El contrato de servicios de control y reduccién de poblaciéon de cotorra
argentina y cotorra Kramer en el municipio de Madrid, fue adjudicado por
Decreto de 5 de abril de 2021, del Delegado del Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad, a la UTE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
SA-DECORACION Y PAISAJE SA (UTE MATINSA-DYPSA), por un importe de
2.361.740,92 euros, IVA incluido, con un plazo de ejecucion de 23 meses.

Si bien la fecha prevista de inicio del contrato era el 1 de abril de 2021,
por diversas causas la ejecucién dio comienzo el 5 de mayo de 2021. Segun
memoria justificativa que obra en el expediente, el servicio ha sido realizado
de forma satisfactoria, en los términos previstos, comenzando el 5 de mayo
de 2021 y finalizando el 4 de abril de 2023, pero sin que se hiciera el reajuste
de anualidades en su momento, por lo que en el ejercicio 2021 se quedd un
disponible correspondiente al tiempo en que se demoré el inicio del contrato
de 116.375,62 euros IVA incluido y en el ejercicio 2023 falta esa misma
cantidad para poder abonar el importe de las dos ultimas certificaciones.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucidon del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogadas al ejercicio 2023 hasta la
aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto, a propuesta del titular del
Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa
deliberacidon de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacion de la omisién de fiscalizaciéon preceptiva
previa del reajuste de anualidades del contrato de servicios de control y
reduccion de poblacion de cotorra argentina y cotorra Kramer en el municipio
de Madrid, por importe de 116.375,62 euros IVA incluido.
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18.- Convalidar la omision de la fiscalizacion preceptiva previa
de la fijacion de un nuevo plazo de ejecucion, con efectos
presupuestarios por importe de 86.720,75 euros, del contrato de
redaccion de proyecto, ejecucion de la obra y mantenimiento de los
sistemas de desodorizacion de la planta de tratamiento de residuos
urbanos de La Paloma en el Parque Tecnoldgico de Valdemingomez.

El acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacién de la omision de
fiscalizacion preceptiva previa de la fijacion de un nuevo plazo de ejecucién,
con efectos presupuestarios por importe de 86.720,75 euros, IVA incluido, de
la parte de obra del contrato de redaccion de proyecto, ejecucion de la obra
y mantenimiento de los sistemas de desodorizacién de la planta de
tratamiento de residuos urbanos de La Paloma en el Parque Tecnoldgico de
Valdemingdémez.

El contrato fue adjudicado por Decreto de 19 de mayo de 2022, del
Delegado del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, a la UTE
URBASER, S.A.Q. y CONSTRUCCIONES FELIPE CASTELLANO, S.A.U. (UTE
DESODORIZACION LA PALOMA)., por un importe de 4.610.093,51 euros, IVA
incluido y un plazo de ejecucion de 2 afios y 7 meses.

El plazo inicial de ejecucién de las obras era del 19 de enero al 18 de
julio de 2023, siendo el nuevo plazo del 19 de enero al 18 de noviembre de
2023.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogadas al ejercicio 2023 hasta la
aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto, a propuesta del titular del
Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacion de la omisién de la fiscalizacién preceptiva
previa de la fijaciobn de un nuevo plazo de ejecucién, con efectos
presupuestarios por importe de 86.720,75 euros, IVA incluido, de la parte de
obra del contrato de redaccién de proyecto, ejecucién de la obra y
mantenimiento de los sistemas de desodorizacién de la planta de tratamiento
de residuos urbanos de La Paloma en el Parque Tecnoldgico de
Valdemingdmez, siendo el nuevo plazo de ejecucion de las obras del 19 de

enero al 18 de noviembre de 2023.
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19.- Iniciar el procedimiento para el otorgamiento de la
distincion de Hijo Adoptivo de Madrid a Joaquin Sorolla y Bastida, a
titulo péstumo.

El acuerdo tiene por objeto iniciar el procedimiento para el
otorgamiento de la distincién de Hijo Adoptivo de Madrid a Joaquin Sorolla y
Bastida, a titulo péstumo, segun el informe propuesta emitido por la
Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte el 2 de octubre de 2023.

El articulo 3 b) del Reglamento 4/2022, de 29 de marzo, de
Distinciones Honorificas recoge entre los titulos, honores y distinciones que
el Ayuntamiento de Madrid puede conferir el titulo de Hijo Adoptivo de Madrid.

En su virtud, de conformidad con el articulo 39.1 del Reglamento
4/2022, de 29 de marzo, de Distinciones Honorificas, a propuesta de la titular
del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte y previa deliberacién de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Iniciar el procedimiento para el otorgamiento de la distincidn de Hijo
Adoptivo de Madrid a Joaquin Sorolla y Bastida, a titulo péstumo.
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20.- Autorizar y disponer el gasto de 14.580.049,00 euros
destinado a la financiacion de operaciones corrientes de la Sociedad
Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
14.580.049 euros, destinado a la financiacidn de operaciones corrientes
relativas a los gastos de estructura del cuarto trimestre de 2023 de la
Sociedad Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A.

Segln la memoria que consta en el expediente se trata de la segunda
aportaciéon del afio 2023 en la que se incluyen los gastos estructurales de la
sociedad y la programacién que se desarrolla en los centros culturales
adscritos a la misma del cuarto trimestre del afio, de conformidad con lo
dispuesto en el apartado II.1 de las "“Directrices para la tramitacion de las
aportaciones con cargo a capitulo 4 a Madrid Destino, Cultura, Turismo y
Negocio, S.A. por parte de la Secretaria General Técnica, las Areas Delegadas
y las Direcciones Generales del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte en el ejercicio 2023", aprobadas el 17 de febrero de 2023 por la
Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 14.580.049 euros, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes relativas a los gastos de estructura del
cuarto trimestre de 2023 de la Sociedad Madrid Destino Cultura, Turismo y
Negocio, S.A., con NIF A84073105, con cargo a la aplicacidon presupuestaria
001/130/330.00/445.06 del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién y
publicacidon del nuevo presupuesto, o aplicacion presupuestaria equivalente.
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21.- Autorizar el contrato de servicios de pdliza de seguro de
automoviles para la flota de vehiculos del Ayuntamiento de Madrid,
mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 2.208.794,36 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de péliza
de seguro de automoviles para la flota de vehiculos del Ayuntamiento de
Madrid, mediante tramitacion anticipada del expediente, con un plazo de
ejecucion de dos afos, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de abril de 2024
o a partir del dia siguiente a su formalizacién y el gasto plurianual
correspondiente de 2.208.794,36 euros, exento de IVA. Podra ser objeto de
dos prérrogas sucesivas de un afio cada una.

El presente contrato tiene caracter privado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 25.1 a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizaciéon y competencias del Area de Gobierno
de Economia, Innovacidon y Hacienda, a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, y previa deliberacién de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de pdliza de seguro de
automoviles para la flota de vehiculos del Ayuntamiento de Madrid, mediante
tramitacion anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion de dos afos,
siendo la fecha prevista de inicio el 1 de abril de 2024 o a partir del dia siguiente
a su formalizacién. Podra ser objeto de dos prorrogas sucesivas de un ano cada
una.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 2.208.794,36 euros,
exento de IVA, <con <cargo a la aplicacion presupuestaria
001/140/920.03/224.00 del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién y
publicacién del nuevo presupuesto, o aplicacidon presupuestaria equivalente,
conforme a la siguiente distribucion por anualidades:
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IMPORTE
ANUALIDAD (exento de IVA)
2024 1.104.397,18 €
2025 1.104.397,18 €
TOTAL/€ 2.208.794,36 €

TERCERO.- El acuerdo queda condicionado a la existencia de crédito

adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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22.- Aprobar el acuerdo de 11 de octubre de 2023 de la Mesa
General de Negociacion de los Empleados Publicos del Ayuntamiento
de Madrid y sus organismos autonomos, sobre el Protocolo para la
prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso sexual, por razon
de sexo, por orientacion e identidad sexual, o expresion de género en
el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos.

El acuerdo tiene por objeto aprobar el Acuerdo de 11 de octubre de
2023 de la Mesa General de Negociacion de los Empleados Publicos del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos, sobre el Protocolo
para la prevencion, deteccidn y actuacidén frente al acoso sexual, por razoén
de sexo, por orientacion e identidad sexual, o expresiéon de género en el
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

El Ayuntamiento de Madrid reconoce como principio basico de
actuacion, el derecho de todas aquellas personas que prestan servicio en su
ambito a recibir un trato respetuoso y digno. Ello implica la necesidad de
prevenir, y en su caso erradicar, aquellos comportamientos que puedan
considerarse constitutivos de acoso en cualquiera de sus manifestaciones.

El Protocolo para la prevencién, deteccion y actuacién frente al acoso
sexual, acoso por razon de sexo, acoso por orientacién sexual, identidad o
expresiéon de género del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos actualmente vigente, fue aprobado por Acuerdo de 4 de abril de
2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid. La necesidad de su
revision y actualizacion fue reconocida unanimemente por la Administraciéon
municipal y los agentes sociales que suscribieron la Estrategia de
Transformacion de la Gestion de Recursos Humanos, 2020-2023 que, en su
segundo eje, centrado en el impulso y optimizacion de la gestidon del empleo
publico y del sistema de relaciones laborales, recoge el compromiso de
evaluar y revisar el vigente protocolo frente al acoso sexual, para hacer frente
a los problemas detectados durante su aplicacion.

Asimismo, en el II Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, aprobado por Acuerdo
de 4 de noviembre de 2021 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
incluye en su linea 3 de intervencién “las personas”, la medida 3.8.1 “revisar
el Protocolo para la prevencion, deteccién y actuacion frente al acoso sexual,
acoso por razén de sexo u orientacion sexual e identidad y expresion de
género del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos” como uno
de sus objetivos la intervencion contra el acoso sexual por razén de sexo.

Este nuevo Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion frente
al acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso por orientaciéon sexual,
identidad o expresién de género del Ayuntamiento de Madrid y sus
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organismos autdonomos ha sido objeto de negociacién en la Mesa General de
Negociacion de Empleados Publicos del Ayuntamiento de Madrid y de sus
organismos auténomos, y ha sido aprobado en su reunién de 11 de octubre
de 2023.

El articulo 38.3 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, establece que para la validez y eficacia de los acuerdos adoptados
en el seno de las mesas de negociacidon correspondientes sera necesaria su
aprobacion expresa y formal por los drganos de gobierno de las
Administraciones Publicas.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1. m)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Economia,
Innovacion y Hacienda, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar expresa y formalmente el Acuerdo de 11 de
octubre de 2023 de la Mesa General de Negociacién de los Empleados Publicos
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autdonomos, sobre el Protocolo
para la prevencién, deteccion y actuacion frente al acoso sexual, por razén
de sexo, por orientacidon e identidad sexual, o expresion de género en el
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, que figura como
anexo.

SEGUNDO.- Este acuerdo tendra efectos desde el dia siguiente a su
aprobacion, debiendo publicarse en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Madrid.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



ANEXO

Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso
sexual, por razon de sexo, por orientacion e identidad sexual, o
expresion de género en el Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos
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ANEXO I. LISTADO NO EXHAUSTIVO DE POSIBLES CONDUCTAS
CONSTITUTIVAS DE ACOSO SEXUAL, ACOSO POR RAZON DE SEXO, POR
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ANEXO II. AGENTES IMPLICADOS: FUNCIONES, DERECHOS Y
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ANEXO III. REFERENCIAS NORMATIVAS.



ANEXO IV. SOLICITUD DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE AL
ACOSO SEXUAL, POR RAZON DE SEXO, ORIENTACION O IDENTIDAD
SEXUAL, O EXPRESION DE GENERO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y SUS
OO0.AA.

1 MARCO GENERAL

1.1 JUSTIFICACION Y MARCO LEGAL

El Ayuntamiento de Madrid reconoce como principio basico de actuacion, el
derecho de todas aquellas personas que prestan servicio en su ambito a
recibir un trato respetuoso y digno. Ello implica la necesidad de prevenir,
detectar y en su caso erradicar, aquellos comportamientos que puedan
considerarse constitutivos de acoso en cualquiera de sus manifestaciones.

Este reconocimiento se sustenta, tanto sobre una sdlida base normativa de
ambito estatal, internacional y comunitario, como en los compromisos
adquiridos en la Estrategia de transformacion de la gestién de recursos
humanos 2020-2023 en materia de relaciones laborales y en el II Plan de
igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autéonomos.

En el ambito internacional, destaca la Convencién para la eliminaciéon de
todas las formas de discriminacion contra la mujer de Naciones Unidas, asi
como el Convenio sobre prevencion y lucha contra la violencia contra la
mujer y la violencia doméstica del Consejo de Europa (Convenio de
Estambul) que establece la obligacion de las administraciones publicas de
actuar desde el enfoque de género frente a la violencia contra las mujeres.
Ademas, el Convenio 190 de la OIT sobre la violencia y el acoso, reconoce
el derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia y
acoso, incluidos la violencia y el acoso por razén de género.

En esta linea, en el marco de la Unién Europea, la Carta de derechos
fundamentales de la Unidn Europea establece que “la Unidn esta fundada
sobre los valores indivisibles y universales de la dignidad humana, la
libertad, la igualdad y la solidaridad”, y en su articulo 21, de forma expresa
“prohibe toda discriminacién, y en particular la ejercida por razén de sexo,
raza, color, origenes étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua,
religion o convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo,
pertenencia a una minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad,
edad u orientacidon sexual”. Asimismo, la Directiva 2002/73/CE, refundida
posteriormente en la Directiva 2006/54/CE, relativas ambas a la aplicacién
del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en asuntos de
empleo y ocupacion, establecen que tanto el acoso sexual como el acoso
por razén de sexo constituyen manifestaciones discriminatorias a las que se
debe hacer frente en el ambito de la empresa.

En la normativa nacional, la Constitucién Espafiola reconoce, en su articulo
10, la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son
inherentes y el libre desarrollo de la personalidad como fundamentos del
orden politico y de la paz social. Asimismo, proclama en el articulo 14 la
igualdad de todos los espafoles ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religién,
opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.
Ademas, en su articulo 15, reconoce que todos tienen derecho a la vida y a
la integridad fisica y moral sin que, en ningun caso, puedan ser sometidos
a torturas ni a penas o tratos inhumanos o degradantes, y en su articulo



18, garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen.

En desarrollo de los derechos constitucionalmente reconocidos, la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, comienza definiendo en su articulo 7 el acoso sexual y acoso por
razén de sexo, recoge la necesidad de incorporar en los planes de igualdad
medidas para su prevenciéon (articulo 46), y establece la necesidad de que
las administraciones publicas, en aplicacion del principio de igualdad,
establezcan en sus propios ambitos “medidas efectivas de proteccion
frente al acoso sexual y al acoso por razon de sexo”.

En desarrollo de lo anterior, el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre,
por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depodsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, recoge la obligacion de
promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por
razon de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion vy
para dar cauce a las denuncias o reclamaciones presentadas.

En el ambito laboral, el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, reconoce en su articulo 4, entre otros, el derecho de los
trabajadores “a no ser discriminados directa o indirectamente para el
empleo, o una vez empleados, por razones de sexo, estado civil, edad
dentro de los limites marcados por esta ley, origen racial o étnico,
condicién social, religion o convicciones, ideas politicas, orientacidon e
identidad sexual, expresion de género, caracteristicas sexuales, afiliacion o
no a un sindicato, asi como por razén de lengua, dentro del Estado
espanol”.

En esta misma linea, el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, recoge en el articulo 95.2 entre las faltas disciplinarias de caracter
muy grave, el acoso laboral asi como “toda actuacién que suponga
discriminacion por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad, orientacidn sexual, identidad sexual, caracteristicas
sexuales, lengua, opinién, lugar de nacimiento o vecindad, sexo o
cualquier otra condiciéon o circunstancia personal o social, asi como el
acoso por razén de sexo, origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad, orientacién sexual, expresibn de género,
caracteristicas sexuales, y el acoso moral y sexual”.

La Ley Organica 10/2022, de garantia integral de la libertad sexual, en su
articulo 13 “prevencién y sensibilizacién en la administracién publica”,
establece que “las administraciones publicas deberan promover condiciones
de trabajo que eviten las conductas que atenten contra la libertad sexual y
la integridad moral en el trabajo, incidiendo especialmente en el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo, incluidos los cometidos en el ambito
digital”.

Por otra parte, la Ley Organica 10/1995 de 23 de noviembre, del Cddigo
Penal, recoge en el capitulo III del titulo VIII entre los delitos contra la
libertad sexual el acoso sexual, definido en el articulo 184 como “solicitar
favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el ambito de
una relacién laboral, docente, de prestacion de servicios o analoga,
continuada o habitual, y provocar con tal comportamiento a la victima una
situacion objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante”.



Asimismo, la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato
y la no discriminacidn, en su articulo 4, reconoce el derecho a la ausencia
de toda discriminacién por razén de razén de nacimiento, origen racial o
étnico, sexo, religidon, conviccidon u opinién, edad, discapacidad, orientacion
o identidad sexual, expresion de género, enfermedad o condicion de salud,
estado serolégico y/o predisposicién genética a sufrir patologias y
trastornos, lengua, situacién socioecondmica, o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

Por su parte, la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y
efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI, dispone en su articulo 15, que “las empresas de mas de
cincuenta personas trabajadoras deberan contar, en el plazo de doce
meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley, con un conjunto
planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva
de las personas LGTBI, que incluya un protocolo de actuacién para la
atencion del acoso o la violencia contra las personas LGTBI. Para ello, las
medidas seran pactadas a través de la negociacion colectiva y acordadas
con la representacién legal de las personas trabajadoras. El contenido y
alcance de esas medidas se desarrollaran reglamentariamente”.

En el ambito de la Comunidad de Madrid, la Ley 2/2016, de 29 de marzo,
de identidad y expresidon de género e igualdad social y no discriminacién de
la Comunidad de Madrid, en su articulo 5 “reconoce a todas las personas
libres e iguales en dignidad y derechos, con independencia de su
orientacién sexual, de la identidad y/o expresidon de género que manifieste
o de sus caracteristicas sexuales” asi como que “ninguna persona podra
ser objeto de discriminacion, acoso, penalizacion o castigo por motivo de
su orientacién sexual, identidad y/o expresion de género”, y por lo tanto “a
los efectos de esta Ley se considera prohibida toda forma de discriminacion
por razon de identidad de género, expresion de género o caracteristicas
sexuales”.

Asimismo, la Ley 3/2016, de 22 de julio, de proteccion integral contra
LGTBIfobia y la discriminacion por razéon de orientacion e identidad sexual
en la Comunidad de Madrid, recoge entre los principios reconocidos en su
articulo 4 que “los poderes publicos y cualquiera que preste servicios en el
ambito de la funcién publica o en el ambito de la empresa privada,
promoveran y garantizaran el cumplimiento efectivo del principio de
igualdad y no discriminacién, ejerciendo cuantas acciones afirmativas sean
necesarias para eliminar las situaciones de discriminacién por razén de
orientacién sexual, identidad o expresidén de género y pertenencia a grupo
familiar, incluido el fomento de las denuncias a las fuerzas y cuerpos de
seguridad y ante el 6rgano administrativo competente”.

En este marco normativo, y dentro del ambito de actuacién del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, se aprobd por
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 4 de abril de
2019, previo Acuerdo de 7 de marzo de 2019 de la Mesa general de
negociacion de los empleados publicos del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, el Protocolo para la prevencion, deteccién y
actuaciéon frente al acoso sexual, acoso por razéon de sexo, acoso por
orientacidon sexual, identidad o expresion de género del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos auténomos.

La aplicacidon del protocolo y ha puesto de manifiesto la conveniencia de su
revisién, previa negociacion en el seno de la Mesa general de negociacién



de los empleados publicos. Lo anterior es asumido en la Estrategia de
transformacién de la gestién de recursos humanos 2020-2023 que, en su
Segundo Eje, centrado en el impulso y optimizacidn de la gestion del
empleo publico y del sistema de relaciones laborales, recoge el
compromiso de evaluar y revisar el vigente protocolo frente al acoso
sexual, para hacer frente a los problemas detectados durante su
aplicacion.

Asimismo, en el II Plan de igualdad entre mujeres y hombres del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, aprobado por
Acuerdo de 4 de noviembre de 2021 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid y publicado el 8 noviembre de 2021, previa negociacidon con los
sindicatos en el seno de la Comisidon de igualdad del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos auténomos y acuerdo en su reunién de 7 de
octubre de 2021, incluye en su linea 3 de intervencién “las personas”, la
medida 3.8.1 “revisar el Protocolo para la prevencién, deteccién y actuacién
frente al acoso sexual, acoso por razén de sexo u orientacién sexual e
identidad y expresion de género del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos” como uno de sus objetivos la intervencion contra el
acoso sexual por razén de sexo.

Fruto de esa evaluacion y revision es el documento que se presenta a
continuacion. Para facilitar su comprensién, el documento se estructura en
tres ejes. El primero de ellos es un marco tedrico en el que se recogen los
principios y compromisos adquiridos por la corporacién y una aproximacién
a los conceptos vinculados a la materia. El segundo de ellos recoge el
procedimiento de aplicacidon, seguimiento y evaluacién. El tercer bloque
incluye los anexos que estan vinculados tanto al marco teérico, como al
propio procedimiento.

1.2 DECLARACION DE PRINCIPIOS Y COMPROMISOS
a) Principios:

1. Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y
digno, y a que se respete su intimidad y su integridad fisica y moral,
no pudiendo estar sometida en ninguna circunstancia, ya sea por
nacimiento, raza, sexo, edad, orientacion e identidad sexual,
expresion de género, religion, opinidon o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social, incluida su condicién laboral, a tratos
degradantes, humillantes u ofensivos.

2. Todas las conductas de acoso constituyen no solo una afrenta al trato
equitativo sino también una conducta discriminatoria que no sera
tolerada.

3. El Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos garantizan a
su personal el derecho a poner en marcha los procedimientos
previstos en el presente protocolo, sin temor a ser objeto de
intimidacion, ni de trato injusto, discriminatorio o desfavorable. Dicha
proteccidn se aplicara por igual tanto a las personas que formulen
una reclamacion, como a aquellas que faciliten informaciéon en
relacién con dicha reclamacion o que presten asistencia de algun otro
modo en cualquier momento del procedimiento previsto en el
presente protocolo.

4. Promocidn de un entorno de cultura de respeto, correccion en el
ambiente de trabajo, inculcando a todo el personal los valores de



igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de |la
personalidad.

b) Compromisos:

1. A investigar, de conformidad con lo previsto en este protocolo,
cualquier queja o denuncia de conducta que pueda ser constitutiva de
acoso, salvaguardando las garantias de objetividad, seriedad,
confidencialidad y celeridad.

A sancionar a quien resulte responsable de una conducta de acoso.

A asesorar a quienes presenten una denuncia o queja de acoso

A apoyar y asesorar a quienes, después de seguir el procedimiento
establecido, quede probado que sufrieron alguna de esas conductas
con la finalidad de que recuperen su proyecto de vida personal y
profesional.

5. Facilitar un canal que respete la confidencialidad y la discrecién para

realizar quejas o denuncias enmarcado en el procedimiento de
actuacién del protocolo.

b e

1.3 MEDIDAS DE PREVENCION DEL ACOSO

a) Formacion.

Dirigida a identificar y prevenir las conductas constitutivas de acoso
contempladas en este protocolo. A este respecto, se promoveran
programas especificos orientados a:

1. Proporcionar formacién en materia de acoso en sus diferentes
manifestaciones dirigida al personal del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos.

2. Proporcionar una formacion continua en materia de acoso a la Comision
técnica asesora en el marco del presente protocolo.

b) Difusion e informacion dirigida al personal municipal y a sus
representantes.

Con el fin de garantizar el conocimiento por parte del personal que
desarrolla su actividad en el Ayuntamiento y sus organismos auténomos, y
promover una cultura preventiva y de "“tolerancia 0” a estos tipos de
acoso, ademas de las indicadas, se desarrollaran las siguientes
actuaciones:

1. Difusién de este protocolo, a través de correo electrénico, publicacion
en la web AYRE tablén de anuncios, etc.

2. Realizacién de sesiones de informacion para el personal municipal y sus
representantes sindicales, para explicarles sus derechos, las normas
que los protegen, y el procedimiento de actuaciéon recogido en este
protocolo.

3. Informar al personal de nuevo ingreso, a través del manual de
bienvenida, sobre la existencia de este protocolo y el procedimiento
de actuacién que recoge.

1.4 DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL

Igualmente, en la aplicacién de este protocolo deben tenerse en cuenta los
siguientes derechos y obligaciones basicas del personal ante cualquiera de



los tipos de acoso tratados en este protocolo:

1. Cualquier persona tiene la obligacién de denunciar los posibles casos de
acoso que conozca.

2. La persona afectada por un caso de acoso en cualquiera de sus
manifestaciones tiene derecho a denunciarlo y a obtener respuesta
siempre que exista constancia de su denuncia.

3. Toda persona, en su ambito de responsabilidad, esta obligada a prestar
atencidn y a tramitar, en su caso, las quejas o denuncias que reciba
sobre supuestos casos de acoso en el ambito de su competencia.

1.5 DEFINICION Y TIPOS DE ACOSO

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres define, en su articulo 7, el acoso sexual y acoso por
razén de sexo:

"Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico,
de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se
crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

"Constituye acoso por razéon de sexo cualquier comportamiento
realizado en funcién del sexo de una persona, con el propdsito o el
efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo”.

En este sentido se considera discriminacion directa por razén de sexo todo
trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la
maternidad, segun recoge el articulo 8 de la citada Ley Organica 3/2007.

La Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacidén, en su articulo 6.4 define como acoso discriminatorio:

"Constituye acoso, a los efectos de esta ley, cualquier conducta
realizada por razén de alguna de las causas de discriminacion
previstas en la misma, con el objetivo o la consecuencia de atentar
contra la dignidad de una persona o grupo en que se integra y de
crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo”.

De manera no exhaustiva, se recoge en el anexo I un listado de posibles
conductas constitutivas de acoso sexual, por razéon de sexo, por
orientacién e identidad sexual, o expresion de género, con independencia
de si la conducta acosadora se ejerce de manera horizontal (entre iguales)
o vertical (cuando la victima y la persona agresora se encuentren en
distinto nivel jerarquico); si se produce en el ambito laboral, docente o de
prestacion de servicios; si se produce de una forma puntual, habitual o
continuada; si se orienta a conseguir sus propdsitos para si o para terceras
personas.

2 PROTOCOLO DE ACTUACION.

2.1 OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION

a) Objeto
Este protocolo tiene por objeto establecer las medidas necesarias para



prevenir el acoso sexual, por razén de sexo, por orientacidon e identidad
sexual, o expresién de género en el Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, asi como definir un procedimiento de actuacion
ante posibles situaciones en las que se produzca este tipo de acoso, y su
seguimiento.

b) Ambito de aplicacién

El presente protocolo serad de aplicacidon a todo el personal que preste sus
servicios en el Ayuntamiento de Madrid y en sus organismos auténomos,
en el contexto del desarrollo de la actividad laboral.

Quedaran excluidas del ambito de aplicacién de este protocolo las personas
vinculadas a empresas externas contratadas por la administracion. No
obstante, en caso de acoso entre personal del Ayuntamiento de Madrid y
personal de alguna de estas empresas externas, sera de aplicacidon los
mecanismos de coordinacion empresarial, conforme al Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, en
materia de coordinacion de actividades empresariales, estableciéndose los
mecanismos de coordinacién que se estimen oportunos y en cualquier
caso, una comunicacion reciproca sobre lo acontecido cuando se produzca
una conducta constitutiva de acoso entre: el personal del Ayuntamiento de
Madrid y otro personal empleado publico (Comunidad Auténoma de Madrid
u otras administraciones publicas) u otro personal perteneciente a una
empresa externa, independientemente de que preste servicios en un
centro perteneciente al Ayuntamiento y sus organismos auténomos o en
un centro perteneciente a la Comunidad Auténoma de Madrid u otras
administraciones publicas.

c) Utilizacion de la via jurisdiccional.

La utilizacién de este protocolo no impide que cualquier persona sujeta a
su ambito de aplicacidon, pueda acudir en cualquier momento a la via
jurisdiccional para ejercer el derecho a la tutela judicial efectiva. Asi, en
cuanto se tenga conocimiento de la existencia de cualquier proceso judicial
sobre el mismo asunto, se suspenderd la aplicacion del presente protocolo
hasta que exista firmeza de la resolucién judicial, sin perjuicio de las
medidas cautelares que se hubieran o debieran adoptarse.

2.2 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

En el momento en el que se tenga conocimiento de una conducta que
pueda ser constitutiva de acoso en cualquiera de sus manifestaciones, se
deberd actuar con el fin de solucionar la situacién, de acuerdo con lo
previsto en el presente protocolo.

a) Principios y garantias del procedimiento.

1. Respeto y proteccidon a las personas: Las actuaciones o diligencias
deben realizarse con la mayor prudencia y con el debido respeto sin
que, en ningun caso, pueda producirse un trato desfavorable por este
motivo. Las personas afectadas podran ser asistidas por alguien de su
confianza o ser asistidas legalmente en todo momento a lo largo del
procedimiento si asi lo requiere.



2. Confidencialidad: las personas que intervengan en el procedimiento
tienen obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva y
no deben transmitir ni divulgar informacion sobre el contenido de las
denuncias presentadas o en proceso de investigacion.

3. Diligencia y celeridad: la investigacion y la resolucién sobre la
conducta denunciada deben ser realizadas sin demoras, de forma que
el procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible
respetando las garantias debidas.

4. Contradiccion: el procedimiento debe garantizar una audiencia
imparcial y un tratamiento justo. Quienes intervengan han de buscar
de buena fe la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados.

5. Restitucion de las victimas: si el acoso realizado se hubiera
concretado en un menoscabo de las condiciones laborales de la
victima, esta deberd ser restituida en las condiciones mas proximas
posibles a su situacion laboral de origen, con acuerdo de la victima.

6. Proteccion de la salud de las victimas: la organizacion deberd
adoptar las medidas que estime pertinentes para garantizar el
derecho a la proteccion de la salud del personal afectado.

7. Prohibicion de represalias: sin perjuicio de las acciones que en
derecho puedan corresponder en cada caso, por parte de la
organizacion no se admitirdn conductas que deriven en represalias
contra las personas que efectlen una denuncia, comparezcan como
testigos o participen en una investigacién sobre acoso.

8. Abstencion y recusacion en los procedimientos y en cualquier 6rgano
de valoracién conforme a las normas establecidas en los articulos 23
y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de régimen juridico del
sector publico.

b) Iniciacion del procedimiento: solicitud.

El procedimiento se inicia a partir de la presentacion de una solicitud de
activacién de este protocolo, anexo 1V, dirigida a la Direccion General de
Funcién Publica.

La solicitud debera contener como minimo:

1. La identidad de la persona denunciante y sus datos de contacto
(teléfono, domicilio, correo electronico, etc.).

2. En el caso de no coincidir con la persona denunciante, identificacion de
la persona victima de la presunta conducta de acoso.

3. Una descripcién cronoldgica y detallada de los hechos, en la que se
incluird la identificacion de la persona que ejerce las conductas
susceptibles de acoso.

4. Datos identificativos de las personas que han sido testigos de dichas
conductas, si existieran.

5. Copia de documentos y de cualquier otra informacidn que se considere
pertinente.

La solicitud podra presentarse por cualquiera de los medios establecidos de
la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. El modelo de solicitud estara disponible en
la intranet del Ayuntamiento de Madrid, Ayre.

La solicitud ha de formularse en todo caso, antes de que haya transcurrido
un ano desde las ultimas manifestaciones de las posibles conductas de
acoso.



No obstante, seguiran expeditas las acciones administrativas o judiciales
que la persona interesada pudiera ejercer una vez expirado ese plazo en
tanto no haya transcurrido el plazo de prescripcion previsto por el
ordenamiento juridico para cada una de ellas.

La iniciacidon del procedimiento establecido en el presente protocolo, por
cualguiera de sus vias, no interrumpe ni suspende los plazos de
reclamaciones y recursos establecidos en la legislacién vigente.

c) Personas y o6rganos legitimados para solicitar el inicio del
procedimiento.

Estaran legitimadas para solicitar el inicio del procedimiento las
siguientes personas:

e La afectada o su representante legal.

e Representantes sindicales del personal municipal.

e Cualquier persona de la plantilla municipal que tenga conocimiento de
una posible conducta de acoso.

En el supuesto en que la solicitud no provenga de Ila persona
presuntamente acosada, la Direccion General de Funcion Publica deberd
poner en su conocimiento la iniciacién del procedimiento.

d) Admision a tramite de la solicitud.

Al objeto de preservar el anonimato de las partes se asignara por la
Direccion General de Funcién Publica, un cddigo alfanumérico a la solicitud.

Tras un primer analisis de la informacidén aportada, la Direccién General de
Funcion Publica podrd, en el plazo de 5 dias habiles:

1. No admitir a tramite la denuncia por resultar evidente que lo planteado
no pertenece al ambito de este protocolo.

Esta resolucion serd motivada y se notificara a la persona que formuld
la denuncia y, en su caso a la persona presuntamente acosada, asi
como a la Comision técnica asesora en materia de acoso sexual, por
razon de sexo, por orientacion e identidad sexual, o expresidon de
género del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos.

2. Admitir a tramite la solicitud e iniciar el tramite para nombrar a la

persona que elaborard el informe de valoracion inicial. A estos
efectos, se garantizara el deseo de la presunta victima de que el
informe de valoracidn inicial sea realizado por una persona del mismo
sexo.
En este segundo supuesto, la Direccién General de Funciéon Publica,
comunicara la activacién del protocolo a la secretaria general técnica,
la coordinacidon del distrito o a la gerencia del respectivo organismo
autonomo, en funcidn de la adscripcion organica de las personas
implicadas, asi como a la Subdireccion General de Prevencion de
Riesgos Laborales, pudiendo adoptarse las medidas cautelares que
correspondan.

Cuando la persona responsable del presunto acoso pertenezca al Cuerpo
de Policia Municipal, serd la Direccion General de Policia Municipal la
encargada de realizar las actuaciones complementarias y elaborar el
informe de valoracion inicial a través de la Comisaria General de Régimen
Interior o quien proceda.



En todo caso, si la denuncia se hubiera realizado por el conducto interno
del Cuerpo de Policia Municipal, se informara a la Direccion General de
Funcién Publica.

e) Medidas cautelares.

Una vez admitida a tramite, si las circunstancias concurrentes lo
aconsejasen, en funcién de la gravedad del dafio que pueda infligir a la
victima o victimas y en atencidon a la proteccion de sus derechos, la
Direccién General de Funcién Publica, propondra a quien corresponda
adoptar medidas cautelares adecuadas para garantizar la finalizacién del
acoso, la no reiteracién de esta conducta y los derechos de las partes
implicadas.

Las medidas cautelares, que en ningin momento predispondran el
resultado final del procedimiento, se deben tomar de forma motivada como
garantia de proteccién de las partes implicadas y como un ejercicio de
responsabilidad de la institucién en la que tienen lugar los hechos.

f) Tramitacion del procedimiento: carga de la prueba.

En aplicacién de los criterios establecidos por el articulo 13 de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y
hombres en aquellos procedimientos en los que las alegaciones de la parte
actora se fundamenten en actuaciones discriminatorias por razén de sexo,
“correspondera a la persona demandada probar la ausencia de
discriminacion en las medidas adoptadas y su proporcionalidad”, salvo en
aquellos casos en los que el procedimiento pueda dar lugar a la exigencia
de responsabilidad disciplinaria.

Asimismo, segun los establecido en el articulo 48 de la Ley 2/2016 de
identidad y expresion de género e igualdad social y no discriminacion de la
Comunidad de Madrid, de 21 de marzo de 2016 “cuando el interesado
aporte hechos o indicios razonables, fundamentados y probados por
cualquier medio de prueba admitido en derecho, de haber sufrido
discriminacion por razén de identidad o expresidon de género, corresponde
a aquel a quien se atribuye la conducta discriminatoria, la aportaciéon de
justificacion probada, objetiva y razonable de las medidas adoptadas”. No
obstante, lo previsto anteriormente “no sera de aplicaciéon a los procesos
penales ni a los procedimientos administrativos sancionadores”.

g) Informe de valoracion inicial

La persona nombrada por la Direccién General de Funcién Publica o, en su
caso, la Direccion General de Policia Municipal, realizara las actuaciones
complementarias necesarias para elaborar el informe de valoracidn inicial.

Dicho informe de valoracion inicial sera remitido a la Direccion General de
Funcion Publica en un plazo maximo de 20 dias habiles y debera contener,
al menos, los siguientes aspectos: persona encargada de la realizacidon del
informe de valoracién inicial, antecedentes del caso, denuncia vy
circunstancias de la misma, actuaciones realizadas (testimonios,
documentos analizados...), conclusiones y medidas propuestas.

Todo el personal que preste servicio en el Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos tendran la obligacion de colaborar en la
informacién previa a lo largo de todo el proceso de investigacion.

Las previsiones en materia de abstencién y recusacion previstas con
caracter general en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico



del Sector Publico, seran aplicables a las personas encargadas de realizar
el informe de valoracion inicial.

h) Valoracion: Comision Técnica Asesora.

Recibido el informe de valoracién inicial, la Direccion General de Funcidn
Pablica convocard a la Comisidén técnica asesora en materia de acoso
sexual, por razon de sexo, por orientacién o identidad sexual o expresion
de género (en adelante, CTA), cuya composicion y reglas de
funcionamiento se recogen en el anexo II de este documento, en un plazo
no superior a 5 dias habiles a partir de la recepcion del informe.

En todo caso la fecha de la reunidon se debera fijar en un maximo de 10
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién del informe de
valoracién inicial.

La CTA, reunida a la vista del informe de valoracion inicial, y de todas las
actuaciones y comparecencias practicadas, adoptard el correspondiente
acuerdo con alguna de las siguientes alternativas:

1.Archivo de la denuncia. La propuesta de archivar el expediente
que ha provocado la denuncia debe estar motivada por alguno
de los siguientes supuestos:

i) Desistimiento de la persona afectada, siempre que no se detecten
indicios de acoso.

ii)Falta de objeto o insuficiencia evidente de indicios.

2.Propuesta de incoacion de expediente disciplinario.

i) Si del informe se dedujera con claridad la existencia de acoso
sexual, por razén de sexo, por orientacidén o identidad sexual, o
expresion de género, la CTA propondra la incoacion de un
expediente disciplinario y las medidas correspondientes (traslado
de centro de trabajo, suspensién de funciones, etc.) para
eliminar la situacion de acoso.

ii)Si del analisis de los hechos denunciados se apreciara que se ha
cometido alguna falta diferente del acoso sexual, por razén de
sexo, orientacién o identidad sexual, o expresidon de género, que
pudiera ser objeto de sancién disciplinaria, se podra proponer
igualmente la incoacion de un expediente disciplinario.

3.Traslado al Ministerio Fiscal. En aquellos casos en que se tengan
indicios claros de manifestacion penal del acoso sexual, por
razon de sexo, orientacion o identidad sexual, o expresién de
género, se propondra dar cuenta al Ministerio Fiscal de la
situacion producida con el fin de que se instruya el
procedimiento previsto en el Cédigo Penal.

Si existen evidencias de otras situaciones de conflictividad laboral, se
podra proponer, alguna o varias de las siguientes alternativas:

1.La intervencién de la persona responsable jerarquica comun, salvo
que estuviera implicada en el caso.

2.La actuacion de la Unidad de Resolucidon de Conflictos.

3.La adopcidon de otras medidas correctoras que aconseje, en su caso,
el informe de valoracion inicial u otras.

i) Finalizacion del procedimiento.

La Direccion General de Funcién Publica en un plazo de 5 dias habiles, a la
vista del acuerdo de la Comision técnica asesora y de la documentacion



acreditativa de las actuaciones realizadas, en ejercicio de sus
competencias podra resolver:

e Declarar la inexistencia de acoso sexual, por razén de sexo, orientacién
o identidad sexual, o expresion de género y el archivo del expediente.

e Incoar un expediente disciplinario, dando traslado de la documentacion
y actuaciones previas efectuadas.

e Proponer la incoacion de expediente disciplinario para el personal propio
de los organismos auténomos y los del Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias.

e Trasladar al Ministerio Fiscal informacidon sobre la situacién producida
con el fin de que se instruya el procedimiento previsto en el Cddigo
Penal.

e Proponer la aplicacion de medidas correctoras o de otro orden que
permitan mejorar la situacion de conflictividad laboral existente.

La resolucion de la Direccion General de Funcién Publica sera remitida, en
la parte que corresponda en cada caso y con las debidas salvaguardas del
principio de confidencialidad:

e A las partes directamente afectadas.

A las unidades o personas del Ayuntamiento de Madrid o sus
organismos auténomos con responsabilidad en la implantacion de
alguna de las medidas propuestas.

e A la Comisidn técnica asesora.

e A la Subdireccion General de Prevencién de Riesgos Laborales.

e En su caso, a la Comisaria Principal de Régimen Interior.

j) Duracion del procedimiento.

El procedimiento tendra una duracion maxima de 30 dias habiles desde la
entrada de la solicitud de inicio del presente protocolo en la Direccion
General de Funcion Publica. Este plazo se puede prorrogar por el tiempo
indispensable cuando sea necesario y de forma motivada, segun la
complejidad del caso, no pudiendo sobrepasar los 60 dias habiles.

A estos efectos no se tendra en cuenta el tiempo en que haya estado
paralizado el procedimiento por causa imputable a la persona afectada por
la situacion denunciada.

k) Archivo y custodia del expediente.

Una vez finalizado el procedimiento e implementadas las actuaciones
acordadas, se remitird todo el expediente a la Direccion General de
Funcion Publica, para su archivo y custodia.

1) Comunicacion de las actuaciones. Confidencialidad.

Las actuaciones desarrolladas en el ambito del presente protocolo y la
documentacion que forma parte del mismo seran confidenciales. La
obligacion de confidencialidad se extiende a todas las personas que
intervengan en el procedimiento.

Asimismo, solo las partes implicadas en el caso (persona presuntamente
acosada y acosadora) y los miembros de la Comision técnica asesora de
este protocolo, podran acceder a los documentos relacionados con el
procedimiento seguido, presencialmente y de manera parcial para
preservar en todo caso los principios de confidencialidad y sigilo que
requieren las personas inmersas en los conflictos denunciados, asi como
las garantias y derechos en el marco de lo dispuesto por la Ley Organica



3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales, que garantiza el derecho fundamental de las
personas inmersas en el procedimiento a la proteccién de sus datos
personales.

En todos los casos se comunicara a las personas afectadas las conclusiones
obtenidas en la investigacién.

2.3 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién de las medidas correctoras propuestas
correspondera a cada area de gobierno u organismo auténomo implicado,
debiendo prestar especial atencidn, en los casos en que haya podido haber
afectacién de las victimas, garantizando el apoyo y favoreciendo, en su
caso, la reparacién de las mismas.

Se deberda prestar especial atencién cuando se produzca la reincorporacion
de la victima que haya estado de baja laboral después de una situacién de
acoso o que haya reclamado la aplicacién de este protocolo.

Las personas titulares de las unidades afectadas, salvo en los casos en los
que estuvieran implicadas en el proceso, deberan comprobar el grado de
cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los informes de
conclusiones y supervisaran la evolucion del proceso, tanto en lo que se
refiere a los posibles danos sobre la salud como a la adecuacién de las
medidas organizativas correctoras que, en su caso, se hubiesen adoptado.

Sin perjuicio de lo expuesto, la Direccidon General de Funcién Publica, con
caracter anual facilitara informacion, desagregada por sexo, edad y tipos
de acoso, a la Comision de igualdad y a la Subdireccion General de
Prevencidn de Riesgos Laborales.

2.4 REVISION DEL PROTOCOLO

La Comisién de igualdad del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autonomos realizara el control y seguimiento de la aplicacion de este
protocolo con la finalidad de comprobar su efectivo funcionamiento y
eficacia.

Si se detectaran deficiencias en su aplicacién, la Comision de igualdad del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos propondran su
modificacion.

Firmado por el representante de la Administracién, y con el voto favorable
de los representantes de las organizaciones sindicales de UGT y CSIF.
Habiendo votado en contra CC.0O0. y absteniéndose CITAM.



ANEXO I. LISTADO NO EXHAUSTIVO DE POSIBLES CONDUCTAS
CONSTITUTIVAS DE ACOSO SEXUAL, ACOSO POR RAZON DE SEXO,
POR ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD O EXPRESION DE GENERO
EN EL MARCO DEL PRESENTE PROTOCOLO

Sin perjuicio de las definiciones establecidas en el apartado 1.5, a
continuacion, se recoge un listado no exhaustivo de posibles conductas
constitutivas de acoso sexual, acoso por razéon de sexo, orientacion e
identidad sexual, o expresién de género.

¢ Conductas que pudieran ser constitutivas de acoso sexual:

- Conductas fisicas deliberadas de naturaleza sexual y no solicitadas
que puedan ir desde tocamientos innecesarios (besos, abrazos, etc.
no deseados) y/o un acercamiento fisico excesivo e innecesario,
hasta agresiones fisicas.

- Conducta verbal de naturaleza sexual como insinuaciones sexuales,
proposiciones o presidén para la actividad sexual, flirteos ofensivos,
comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos, bromas
o comentarios sobre la apariencia sexual, llamadas telefénicas no
consentidas; contacto por redes sociales indeseados.

- Conducta no verbal de naturaleza sexual, como exhibir o enviar
fotos, videos o imagenes de contenido sexual, sexualmente
sugestivas y/o pornograficas, o materiales escritos de caracter
ofensivo y de contenido sexual, ya sea a través de cartas, mensajes
de correo electréonico o por redes sociales, asi como realizar miradas
obscenas o gestos impudicos.

- Acoso sexual “quid pro quo” o conductas de chantaje sexual,
consistente en forzar a la victima a elegir entre someterse a los
requerimientos sexuales (que pudieran implicar contacto fisico,
favores sexuales, aceptacién de invitaciones persistentes, etc.) o
perder o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones de
trabajo, que afecten al acceso a la formacién profesional, al empleo
continuado, a la promocién, a la retribucién o a cualquier otra
decisién en relacidon con esta materia. En la medida que supone un
abuso de autoridad, su sujeto activo sera aquel que tenga poder,
sea directa o indirectamente, para proporcionar o retirar un
beneficio o condicion de trabajo.

- Acoso sexual ambiental, cuando la persona acosadora crea un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo para
la victima, como consecuencia de actitudes y comportamientos
indeseados de naturaleza sexual. Pueden ser realizados por
cualquiera, con independencia de su posicion o estatus, o por
terceras personas ubicadas de algun modo en el entorno de trabajo.

e Conductas que pudieran ser constitutivas de acoso por razon de
sexo:

- Comportamientos, conductas o practicas que supongan un trato
desfavorable hacia la persona por razén de sexo, ya sea de forma
explicita o implicita, directa o indirecta, y que tengan efecto sobre el
empleo, las condiciones de trabajo, etc.

- El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho
a la aceptacion de una situacién constitutiva de acoso sexual o de
acoso por razdon de sexo se considerard también acto de
discriminacidn por razén de sexo.



- Aquellas que supongan un trato desfavorable hacia la persona por
razon de sexo, en especial las relacionadas con el embarazo, la
maternidad o lactancia natural.

- Ridiculizar a las personas porque las tareas que asumen no se
ajustan a su rol o estereotipo de género impuesto cultural o
socialmente.

- Pueden llevarlo a cabo tanto superiores jerarquicos, como
compafieros o compafieras o inferiores jerarquicos, tiene como
causa los estereotipos de género y, habitualmente, tiene por objeto
despreciar a las personas de un sexo por la mera pertenencia al
mismo, minusvalorar sus capacidades, sus competencias técnicas y
destrezas.

- Menospreciar el trabajo realizado, asi como la capacidad intelectual
de las personas por razén de sexo.

- Las medidas organizacionales ejecutadas por razén de sexo, con
fines discriminatorios y/o degradantes como: juzgar el desempefo
de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos vy
habilidades, no asignar tareas o asighar tareas degradantes, asignar
tareas sin sentido o por debajo de su capacidad profesional,
eliminacién de tareas realizadas habitualmente, dar ordenes
contradictorias o imposibles de cumplir, negar u ocultar los medios
para realizar el trabajo, borrar archivos del ordenador, robo de
pertenencias, herramientas de trabajo, manipular las herramientas
de trabajo causandole un perjuicio, amenazas o presiones a las
personas que apoyan a la persona acosada. Manipulacion,
ocultamiento, devolucion de la correspondencia, las Illamadas, los
mensajes, etc., de la persona.

Conductas que pudieran ser constitutivas de acoso por
orientacion sexual, identidad o expresion de género:

- Comentarios, comportamientos o conductas despectivas, insultos
explicitos o implicitos relacionados con la orientacion o identidad
sexual, o expresion de género, la expresion de género y las
caracteristicas sexuales.

- Ridiculizar a personas porque las tareas que asumen no se ajustan a
su rol o estereotipo de género impuesto cultural o socialmente.
Chistes, burlas, comentarios ofensivos que ridiculicen la orientacion
o identidad sexual, o expresidon de género.

- Menospreciar el trabajo realizado, asi como la capacidad intelectual
de las personas por circunstancias relativas a su orientacion sexual,
identidad o expresion de género.

- Presionar, amenazar, coaccionar u obligar a ocultar, suprimir o
negar su orientacion sexual e identidad o expresion de género,
utilizar o emitir expresiones vejatorias relacionadas con la
orientacién sexual e identidad o expresion de género, asi como
expresiones y/o conductas que inciten a la violencia contra personas
por su orientacién sexual e identidad o expresion de género.

- No facilitar la labor, negarse parcialmente a colaborar, impedir u
obstaculizar la realizacién de cualquier trabajo con una persona por
razén de orientacion sexual e identidad o expresiéon de género, asi
como la realizacién de actos que causen tal discriminacion.

- Agresion fisica o verbal, aislamiento, rechazo o menosprecio de
personas por su orientacion sexual e identidad o expresion de
género.



La denegacion de prestaciones a las que se tenga derecho desde el
punto de vista laboral, cuando dicha denegacién esté motivada por
la orientacién sexual, identidad o expresidon de género de la persona
solicitante, asi como cualquier represalia o trato adverso que reciba
una persona como consecuencia de haber presentado una queja,
reclamacién, denuncia, demanda o recurso de cualquier tipo,
destinado a denunciar una discriminacidon por su orientacién sexual,
identidad o expresién de género y a exigir el cumplimiento efectivo
del principio de igualdad y no discriminacion.

Asimismo, este protocolo serd de aplicacion a las situaciones
anteriormente relacionadas que se producen durante el trabajo, en
relacién con el trabajo o como resultado del mismo:

En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados
cuando son un lugar de trabajo.

En los lugares donde la persona trabajadora toma su descanso,
donde come, 0 en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y
en los vestuarios.

En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de
formacién relacionados con el trabajo.

En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el
trabajo, incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la
informacién y de la comunicacién (acoso virtual o ciberacoso).

En los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

Cualquier otro lugar donde se desarrolle la actividad laboral.



ANEXO 1II. AGENTES IMPLICADOS: FUNCIONES, DERECHOS Y
RESPONSABILIDADES

Ayuntamiento de Madrid.

- Reconoce la necesidad de prevenir conductas de acoso.

- Manifiesta como principio basico, el derecho del personal trabajador
a recibir un trato igualitario, no discriminatorio, respetuoso y digno.

- Garantiza al personal trabajador el derecho a invocar los
procedimientos previstos en el presente protocolo.

- Se compromete a poner los medios necesarios para combatir las
situaciones de acoso.

- Se compromete a responder a las consultas que cualquier persona
que preste servicios en el Ayuntamiento pueda formular en
supuestos de presunto acoso.

Area de gobierno u organismo auténomo implicado.

- Seguimiento y control de las medidas correctoras propuestas.

- Recibir la comunicacién de apertura del protocolo por parte de
Funcién Publica.

- Recibir actividades informativas especificas relativas al acoso y sobre
las actuaciones para su prevencion.

- Formar parte de la Comisién técnica asesora.

Responsable de la unidad afectada.

- Comprobar el grado de cumplimiento de las recomendaciones
realizadas en la resolucion.

- Adoptar las medidas necesarias, dentro del marco organizativo
encaminadas a la proteccion de la persona afectada.

- Solicitar el inicio del procedimiento en aquellos casos en los que se
disponga de informacién fehaciente.

- Recibir asesoramiento sobre las medidas cautelares.

- Supervisar la evolucion del personal trabajador afectado.

Direccion General de Funcion Puablica.

- Recibir las solicitudes de activacion de este protocolo.

- Decidir sobre la admisidén a tramite de las solicitudes de intervencién.

- Convocar a la Comisidon técnica asesora.

- Comunicar la activacion del protocolo a la secretaria general técnica,
a la coordinacion del distrito o a la gerencia del respectivo organismo
auténomo, en funcion de la adscripcién orgdnica de las personas
implicadas, asi como a la Subdireccién General de Riesgos Laborales.

- Resolver la finalizacion del procedimiento ratificando, en su caso,
total o parcialmente, las actuaciones propuestas por la Comisidn
técnica asesora, ordenando mediante resolucién en consecuencia la
ejecucion de las medidas propuestas.

- Declarar la inexistencia de acoso y el archivo del expediente,
pudiendo proponer la aplicacion de medidas correctoras o de otro
orden, conforme a lo acordado en la Comisidn técnica asesora.

- Remitir la resolucién a las partes directamente afectadas, a las
unidades o personas del Ayuntamiento de Madrid o sus organismos
autéonomos con responsabilidad en la implantacién de alguna de las
medidas propuestas y a la Comision técnica asesora.



- Dar cuenta al Ministerio Fiscal de la situacidon producida, cuando se
tenga indicios claros de manifestacion penal de acoso.

- Archivar y custodiar el expediente una vez concluido.

- Presidir la Comisidon técnica asesora y proponer representantes para
la Comisidn técnica asesora.

- Nombrar la secretaria de la Comisidon técnica asesora, entre el
personal de la Direccién General de Funcion Publica, asi como la
persona encargada de realizar el informe de valoracién inicial del
presunto caso de acoso.

Comisaria General de Régimen Interior.

- Llevar a cabo, en los supuestos contemplados en este protocolo, el
informe de valoracidon inicial practicando las actuaciones
complementarias necesarias para ello y remitir el informe a la
Direccién General de Funcidon Publica, en los plazos establecidos en el
presente protocolo.

- Practicar, a instancia de Comision técnica asesora, la realizacién de
cualquier actuacion que complemente lo recogido en el informe de
valoracién inicial para el esclarecimiento de la situacién denunciada y
las medidas a adoptar.

Denunciante.

- Derecho de recibir un trato igualitario, no discriminatorio, respetuoso
y digno.

- Legitimacién para presentar una solicitud (anexo IV), y obtener
respuesta.

- Derecho a recibir asesoramiento en acoso sexual, acoso por razén de
sexo, acoso por orientacion o identidad sexual, o expresion de
género.

- Derecho a contar con una persona que acompafe o ejerza las
funciones de representante en las entrevistas.

Comision técnica asesora.

- La Comision técnica asesora realizara las valoraciones sobre la
existencia de conductas constitutivas de acoso sexual, por razéon de
sexo, orientacion o identidad sexual, o expresion de género, en
funcién de la informacion contemplada en la informacién reservada.

- Composicion. Se atenderd a garantizar el principio de presencia
equilibrada de mujeres y hombres. La CTA estara formada por:

o Presidencia: titular de la Direccién General de Funcién Publica o
persona en quien delegue que, en su caso, contara con voto de
calidad en caso de no llegar a acuerdo.

o Secretaria: nombrada por la Presidencia de entre el personal de
la Direccion General de Funcion Publica.

o Vocalias:

» Una persona representante del area de gobierno, distrito,
gerencia u organismo autéonomo (dependiendo de la
adscripcion de la persona afectada).

» Una persona representante de la Direccion General de
Funcién Publica.



Una persona representante de la Direccién General de
Igualdad y contra la Violencia de Género o la competente
por razon de la materia.

Una persona de la Direccién General de la Policia Municipal,
Comisaria General de Régimen Interior, en el caso de que la
persona responsable del presunto acoso pertenezca al
Cuerpo de Policia Municipal.

= Mismo numero de representantes sindicales pertenecientes a
la Comisién de igualdad, como vocales de la Administracion
con derecho a voto. Su designacion corresponde a cada
organizacion sindical, en funcibn a su nivel de
representatividad en la Comision de igualdad.

La persona que ha realizado el informe de valoracién inicial
(con voz y sin voto).

- Funcionamiento.

(0}
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En su funcionamiento ordinario, la Comisidn técnica asesora
podra realizar validamente sus trabajos cuando estén presentes
al menos la mitad de las personas que lo componen, siendo
necesaria en todo caso la presencia de la presidencia y
secretaria, y de la mitad, al menos, de las personas que lo
componen.

Las personas representantes sindicales que deban participar en
cada reunidon no tendran vinculacién con el centro de trabajo
donde se hayan producido los hechos denunciados.

La composicion de la Comisién técnica asesora tendera al
principio de representacion equilibrada de conformidad con lo
sefialado en la disposicion adicional primera de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

Seran de aplicacién a las personas integrantes de la Comision
técnica asesora las normas relativas a la abstencién y recusacién
establecidas en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre de régimen juridico del sector publico.

Las personas susceptibles de formar parte de la Comisidn técnica
asesora deberan poseer formacion en temas relacionados con el
acoso sexual, por razén de sexo, por orientacion o identidad
sexual, o expresion de género o deberan adquirirla.

- Funciones, derechos y responsabilidades.

(0}

(0}

(0]

Ejercer sus funciones con independencia. En este sentido, las
previsiones en materia de abstencion y recusacién previstas con
caracter general en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico, seran aplicables a las personas
integrantes de la Comisién técnica asesora.

Ser informadas de las solicitudes recibidas en la Direccion
General de Funcién Publica sobre situaciones de acoso sexual,
por razon de sexo, orientacién o identidad sexual, o expresion
de género.

Analizar y realizar las valoraciones sobre el informe de valoracién
inicial y las actuaciones correspondientes realizadas, trasladando
las mismas a la Direccion General de Funcién Publica.



o Guardar la mas estricta confidencialidad para respetar el derecho
a la intimidad de las personas implicadas. El tratamiento de la
informacién personal generada en este procedimiento se regird
por lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.



ANEXO III. REFERENCIAS NORMATIVAS

- Convencion para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer de Naciones Unidas, de 18 de diciembre de 1979.

- Convenio sobre prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer
y la violencia doméstica del Consejo de Europa (Convenio de
Estambul) 11 de mayo de 2011.

- Convenio 190 sobre la violencia y el acoso, OIT 10 de junio de 2019.

- Constitucion Espanola de 27 de diciembre de 1978.

- Ley Organica 10/1995, de 23 noviembre, del Cédigo Penal.

- Ley 31/1995 de 8 de noviembre de prevencion de riesgos laborales.

- Ley 5/2005, de 20 de diciembre, integral contra la violencia de
género de la Comunidad de Madrid.

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

- Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion.

- Ley 2/2016 de identidad y expresiéon de género e igualdad social y no
discriminacion de la Comunidad de Madrid.

- Ley 3/2016, de 22 de julio, de proteccidn integral contra la Igtbifobia
y la discriminacion por razén de orientacidon e identidad sexual en la
Comunidad de Madrid.

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales

- Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual.

- Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas
LGTBI.

- Directiva 2006/54/CE, relativa a la aplicacién del principio de
igualdad de oportunidades de trato entre mujeres y hombres.

- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

- Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

- Real Decreto 39/1997, de 17 de enero por el que se aprueba el
Reglamento de los servicios de prevencion.

- Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el
articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidon de
riesgos laborales, en materia de coordinacién de actividades
empresariales.

- Acuerdo Convenio sobre condiciones de trabajo comunes al personal
funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos para el periodo 2019-2022.

- II Plan de igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos auténomos.



ANEXO IV. SOLICITUD DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE AL
ACOSO SEXUAL, POR RAZON DE SEXO, ORIENTACION O IDENTIDAD
SEXUAL, O EXPRESION DE GENERO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID
Y OO.AA.

Persona solicitante

O Persona O Unidad directiva afectada 0O Otra persona
afectada

O Subdireccion General de
Prevencidn de Riesgos
Laborales

O Representante O Representante sindical o
legal delegado de prevencién

Datos de la persona solicitante

Nombre y apellidos Fecha nacimiento | NIF

Teléfono de Cargo/Unidad administrativa
contacto

Correo
electronico

Centro de trabajo Area de Gobierno, Distrito, OO.AA.

Vinculacion laboral

O | Funcionar. O | Funcionar. O| Laboral fijo/a O | Laboral
Interino/a temporal
Escala/categoria Grupo Nivel

Tipo de ocupacion desarrollada:

Datos de la persona afectada, en caso de ser distinta a la solicitante

Nombre y apellidos Fecha nacimiento | NIF
Teléfono de Cargo/Unidad administrativa

contacto

Centro de trabajo Area de Gobierno, Distrito, O0.AA.

Vinculacion laboral

O | Funcionar. O | Funcionar. O | Laboral fijo/a O | Laboral
interino/a temporal




Escala/categoria Grupo Nivel

Descripcion de los hechos

O Documentacion anexa Sid | NoO

SOLICITO: Ila activacion del Protocolo de actuacion frente al acoso
sexual, por razon de sexo, por orientacion o identidad sexual, o
expresion de género del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autonomos, y en particular por:

O | Acoso sexual,
0 | Acoso por razéon de sexo,

] | Acoso por orientacién o identidad sexual o expresién de género

El tratamiento de la informacion personal recogida en esta solicitud se regirad por
lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de derechos digitales y Reglamento del Parlamento
Europeo y del Consejo, 2016/679 de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos.

El impreso se entregara por registro dirigido a la Direccién General de Funcién
Publica.

Para informacion relativa a la presentacion de esta solicitud: Teléfonos 915882269
/ 915132539.
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AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

i 23.- Aprobar definitivamente el proyecto de urbanizacion del
Area de Planeamiento Especifico 18.04 “Estacion de Vallecas”,
promovido por la Junta de Compensacion del ambito. Distrito de Villa
de Vallecas.

El acuerdo tiene por objeto aprobar definitivamente el proyecto de
urbanizacion del Area de Planeamiento Especifico 18.04 “Estacién de
Vallecas”, promovido por la Junta de Compensacion del ambito.

De conformidad con el articulo 107 de la Ley 9/2001, de 17 de julio,
del Suelo de la Comunidad de Madrid, el proyecto de urbanizacion fue
aprobado inicialmente por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid el dia
25 de noviembre de 2021.

Se han cumplido los tramites de notificacion del acuerdo y de
publicacion en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” el 21 de
diciembre de 2021 y en el diario EL PAIS de 27 de diciembre de 2021. Durante
el periodo de informacién publica se han recibido dos escritos de alegaciones,
segun consta en el certificado de alegaciones de la Secretaria General Técnica
de fecha 9 de febrero de 2022.

Consta en el expediente informe emitido por la Direccién General del
Espacio Publico, Obras e Infraestructuras en el que se da contestacion a las
alegaciones formuladas, estimando parcialmente la primera alegacién vy
desestimando la segunda alegacién formulada por D. y desestimando la
primera alegacién y desestimando parcialmente la segunda alegacion
formulada por D. en representacion del Canal de Isabel II.

El proyecto consiste en ordenar y urbanizar el entorno de la estacion
de ferrocarril, mejorando sus condiciones de accesibilidad rodada y peatonal,
completar la urbanizacion del area, posibilitando el cambio de uso, definiendo
un conjunto residencial desde la estacién hasta el centro del barrio de Villa
de Vallecas.

La superficie total del ambito de actuacién es de 20.459 m?2. El
presupuesto de ejecucién por contrata, 21% de IVA incluido, que ha sufrido
una ligera variacion econémica como consecuencia de diversos ajustes
técnicos derivados de la estimacién parcial de una de las alegaciones, asi
como de las modificaciones en los servicios proyectados, es de 2.899.360,48
euros y el plazo previsto para la ejecucién de las obras se fija en nueve meses
desde el dia siguiente a la firma del acta de comprobacion del replanteo, y el
de garantia sera de dos afos a contar desde la recepcidon de las obras por el
Ayuntamiento de Madrid.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 d) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Regimen Especial de Madrid,
a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos, y
previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Resolver las alegaciones presentadas, en los términos y
por las razones que figuran en el informe de la Direccidon General del Espacio
Publico Obras e Infraestructuras de fecha 27 de octubre de 2023.

SEGUNDO.-Aprobar definitivamente el proyecto de urbanizacion del
Area de Planeamiento Especifico 18.04 “Estacion de Vallecas”, promovido por
La Junta de Compensacion del ambito, Distrito de Villa de Vallecas, con un
presupuesto, 21 %, IVA incluido, de 2.899.360,48 euros, conforme al informe
técnico de la Direccidn General del Espacio Publico, Obras e Infraestructuras
de 27 de octubre de 2023.

TERCERO.- El plazo previsto para la ejecuciéon de las obras es de
nueve meses desde el dia siguiente a la firma del acta de comprobacion del
replanteo y el de garantia sera de dos afios desde la recepcidon de las obras
por el Ayuntamiento de Madrid.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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24.- Autorizar la formalizacion de un contrato de promesa de
arrendamiento de espacios en el inmueble situado en el paseo de la
Castellana nimero 259 C), denominado “Torre de Cristal”, propiedad
de Mutua Madrileina Automovilista, Sociedad de Seguros a prima fija,
por un periodo de cinco afios, para ser destinado a sede de la nueva
Autoridad Europea de lucha contra el blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo (AMLA).

El acuerdo tiene por objeto autorizar la formalizacién de un contrato
de promesa de arrendamiento de espacios en el inmueble situado en el Paseo
de la Castellana, numero 259 C), denominado “Torre de Cristal”, propiedad
de Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a prima fija, por un
periodo de cinco afos, para ser destinado a sede de la nueva Autoridad
Europea de lucha contra el blanqueo de capitales y financiacion del Terrorismo
(AMLA).

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Obras y
Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Obras y
Equipamientos, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

Autorizar la formalizaciébn de un contrato de promesa de
arrendamiento de espacios en el inmueble situado en el Paseo de la
Castellana, numero 259 C), denominado “Torre de Cristal”, propiedad de
Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a prima fija, para ser
destinado a sede de la nueva Autoridad Europea de lucha contra el blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo, por un periodo de 5 afios a partir
de la designacién, en su caso, de la ciudad de Madrid como sede del AMLA.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E
IGUALDAD

25.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestion de
plazas de alojamiento (hosteleros y viviendas compartidas) con
acompainamiento social para las personas usuarias de la red
municipal de atencion a personas sin hogar “Housing Led”
“Compartiendo Hogar”, mediante tramitacion anticipada del
expediente, y el gasto plurianual correspondiente de 9.126.385,66
euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestion de
plazas de alojamiento (hosteleros y viviendas compartidas) con
acompafamiento social para las personas usuarias de la red municipal de
atencién a personas sin hogar “Housing Led” “Compartiendo Hogar”,
mediante tramitacién anticipada del expediente y con una vigencia de 36
meses, siendo la fecha prevista de inicio 15 de marzo de 2024, y el gasto
plurianual correspondiente de 9.126.385,66 euros, IVA incluido.

El contrato se califica como administrativo de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17 y 312 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y se adjudicara por procedimiento abierto,
atendiendo a una pluralidad de criterios.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 e€) y g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, vy el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacidon y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestién de plazas de
alojamiento (hosteleros y viviendas compartidas) con acompafiamiento social
para las personas usuarias de la red municipal de atencién a personas sin
hogar “Housing Led” “Compartiendo Hogar”, mediante tramitacién anticipada
del expediente y con una vigencia de 36 meses, siendo la fecha prevista de
inicio 15 de marzo de 2024.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 9.126.385,66 euros, IVA
incluido, que se imputard a la  aplicacion  presupuestaria
001/180/231.07/227.99 “Otros trabajos realizados por otras empresas y
profesionales” del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para
2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién y publicacion del
nuevo presupuesto, o aplicacion presupuestaria equivalente del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid para 2024, con arreglo a la siguiente
distribucién por anualidades:

2.154.841,06 euros con cargo al ejercicio de 2024
3.042.128,55 euros con cargo al ejercicio de 2025
3.042.128,55 euros con cargo al ejercicio de 2026

887.287,50 euros con cargo al ejercicio de 2027

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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26.- Autorizar el contrato de servicios de desarrollo de un
programa de apoyo psicoeducativo a menores de 6 a 16 anos, con el
fin de promover un ajustado bienestar psicolégico que permita
prevenir el fracaso escolar en el municipio de Madrid, mediante
tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 722.493,51 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
desarrollo de un programa de apoyo psicoeducativo a menores de 6 a 16
afios, con el fin de promover un ajustado bienestar psicolégico que permita
prevenir el fracaso escolar en el municipio de Madrid, mediante tramitacion
anticipada del expediente, siendo la fecha prevista de inicio el 3 de marzo de
2024 y de finalizacion el 31 de agosto de 2025, prorrogable, y el gasto
plurianual correspondiente de 722.493,51 euros, IVA incluido.

El contrato se califica como administrativo de servicios, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y se adjudicara por procedimiento abierto,
atendiendo a una pluralidad de criterios.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 €) y g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de desarrollo de un
programa de apoyo psicoeducativo a menores de 6 a 16 afios, con el fin de
promover un ajustado bienestar psicolégico que permita prevenir el fracaso
escolar en el municipio de Madrid, mediante tramitacién anticipada del
expediente, siendo la fecha prevista de inicio el 3 de marzo de 2024 y de
finalizacién el 31 de agosto de 2025, prorrogable.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 722.493,51 euros, IVA
incluido, que se imputara a la aplicacion presupuestaria
001/180/325.01/227.99 “Otros trabajos realizados por otras empresas y
profesionales” del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para
2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién y publicacion del
nuevo presupuesto o equivalente, con arreglo a la siguiente distribucion por
anualidades:

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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357.724,33 euros con cargo al ejercicio de 2024
364.769,18 euros con cargo al ejercicio de 2025

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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27.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 559.100,94
euros, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios para la
gestion de las oficinas de informacion juvenil del Ayuntamiento de
Madrid, mediante tramitacion anticipada del expediente.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
559.100,94 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del contrato
de servicios para la gestion de las oficinas de informacién juvenil del
Ayuntamiento de Madrid, adjudicado a la entidad G.E. Escuela de Ocio, S.L.,
NIF: B81167132, mediante tramitacién anticipada del expediente, con
vigencia desde el 1 de abril de 2024 al 31 de marzo de 2026, ambos inclusive.

Dado que el plazo de ejecucién del contrato finaliza el 31 de marzo de
2024, y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en su clausula 10,
permite prorrogarlo, se propone hacer uso de dicha cldusula contando para
ello con la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el Acuerdo de
29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia
e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar y disponer un gasto plurianual de 559.100,94
euros, IVA incluido, a favor de la entidad G.E. Escuela de Ocio, S.L., NIF:
B81167132, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios para la
gestion de las oficinas de informacién juvenil del Ayuntamiento de Madrid,
mediante tramitacién anticipada del expediente, con vigencia desde el 1 de
abril de 2024 al 31 de marzo de 2026, ambos inclusive, con cargo a la
aplicacién presupuestaria 001/180/337.02/227.99 “Otros trabajos realizados
por otras empresas y profesionales” del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la
aprobacion y publicacion del nuevo presupuesto, o aplicacion presupuestaria
equivalente, con la siguiente distribucién por anualidades:

177.895,75 euros con cargo al ejercicio de 2024
279.550,48 euros con cargo al ejercicio de 2025
101.654,71 euros con cargo al ejercicio de 2026

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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SEGUNDO.- El acuerdo queda condicionado a la existencia de crédito
adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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28.- Autorizar el convenio de subvencion nominativa con Cruz
Roja Espainola para el desarrollo del “"Programa global de acogida
para poblacion inmigrante”, afio 2023 y autorizar y disponer el gasto
correspondiente de 1.200.000,00 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de subvencion
nominativa con Cruz Roja Espafola para el desarrollo del “Programa global
de acogida para poblacién inmigrante” durante el afio 2023, que incluye,
entre otros, la acogida residencial, cobertura de necesidades basicas y
prestacidn de apoyos y ayudas que faciliten la integracidn social de personas
de origen inmigrante en situacion de vulnerabilidad, asi como autorizar y
disponer el gasto correspondiente de 1.200.000,00 euros.

El periodo de vigencia del convenio sera desde su firma hasta el 31 de
marzo de 2024.

El importe de la subvencién se imputara a la aplicacidon presupuestaria
001/180/231.07/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin fines de
lucro” del Programa de Inclusién Social del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la
aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y
en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el convenio de subvencion nominativa Cruz Roja
Espafiola, para el desarrollo del “Programa Global de Acogida para Poblacién
Inmigrante” durante el afio 2023, que se adjunta como anexo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 1.200.000,00 euros a
favor de Cruz Roja Espafola con el CIF, Q2866001G para el desarrollo del
“Programa global de acogida para poblacién inmigrante” con cargo a la
aplicacidon presupuestaria 001/180/231.07/489.01, “Otras transferencias o
instituciones sin fines de lucro”, del Programa de Inclusiéon Social del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al
ejercicio 2023 hasta la aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto.

Volver al indice
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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y
LA ENTIDAD CRUZ ROJA ESPANOLA PARA EL DESARROLLO DEL “PROGRAMA
GLOBAL DE ACOGIDA PARA POBLACION INMIGRANTE, 2023”

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ delegado del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, que interviene en representacion de dicha Corporacion, ejerciendo
su competencia en virtud del punto 3°.1.8 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid del 29 de junio de 2023 de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE,, con DNI

Secretario de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid (en adelante, Cruz Roja
Espafiola) con CIF: Q-2866001-G, en nombre y representacion de esta entidad, en virtud de la
escritura de apoderamiento otorgada ante el Notario de Madrid, D. Ignacio Gil-Antufiano
Vizcaino, 11 de julio de 2019, numero 3.178 de su protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas
en la representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccion
General de Inclusién Social, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
fecha 29 de junio de 2023, esta facultada, entre otras competencias, para dirigir y coordinar
las actuaciones del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en materia de
inmigracion y convivencia; impulsar actuaciones de promocién y proteccion de los derechos de
la poblacion de origen inmigrante.

Que las bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022
prorrogadas a 2013 y modificadas con fecha 28 de septiembre de 2023, prevén la concesion de
una subvencion nominativa a la entidad Cruz Roja Espafiola, por importe de 1.200.000 €.

Que la entidad, Cruz Roja Espafiola tiene entre sus objetivos:

- La difusion y defensa de los derechos humanos fundamentales, la promociéon de la
igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacién por razén de sexo.

- La atencion a las personas y colectivos que sufren, previniendo y atenuando el dolor
humano.

- La promocion y colaboracion en acciones de solidaridad, de cooperacion al desarrollo y de
bienestar social en general y de servicios asistenciales y sociales, con especial atencion
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a colectivos y a personas con dificultades para su integracién social, en particular a las
personas dependientes y a sus familias, y la proteccion y mejora del medio ambiente.

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacién que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencién, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencion a la entidad Cruz Roja
Espafola, para la realizacién del Programa Global de Acogida para Poblaciéon Inmigrante.

El proyecto, detallado en el Anexo del presente convenio, consiste en la realizacidn, entre otras,
de las siguientes actuaciones: acogida residencial, cobertura de las necesidades basicas,
prestacion de ayudas y apoyos que faciliten la integracién social de personas de origen
inmigrante en situacion de vulnerabilidad

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO

EL régimen juridico de la subvencién concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de
octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS)

2. LalLey 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRJSP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del ambito de aplicaciéon de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espanol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.1. No
obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en
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la ejecucion o interpretacion que puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de
la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacion, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicacién del
presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de
acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones correspondera a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa

TERCERA. VIGENCIA

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de
2024.

No obstante, la ejecucién del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2023, y podran imputarse al presente convenio aquellos gastos que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencién, realizados con anterioridad a la
formalizacion del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a
partir del 1 de enero de 2023.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES
La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento
que fundamenta la concesion de las subvenciones.

2. Justificar ante el 6rgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el cumplimiento
de los requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la actividad, el cumplimiento de la
finalidad que determinen la concesion o disfrute de la subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacién a efectuar por el érgano concedente o la
entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacioén y control
financiero que puedan realizar los érganos de control competentes, aportando cuanta
informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al érgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencion de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta
comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad
a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.
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5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debidamente
auditados en los términos exigidos por la legislacién mercantil y sectorial aplicable al beneficiario
en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros especificos sean exigidos por
estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades
de comprobacion y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos
los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacién
y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio y en
la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucidén del proyecto financiado con la
subvencion, debiendo suscribir una poliza de seguros en los términos establecidos en la
clausula decimoséptima del presente convenio.

10.Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la aplicaciéon de la
transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccién General de Inclusién Social,
realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del
convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA DE
PAGO.

La aportacién econémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este convenio sera
de un milléon doscientos mil euros (1.200.000 €) que se imputara al crédito consignado en la
aplicacion presupuestaria 001/180/231.07/489.01, “Otras transferencias a instituciones sin fines
de lucro” del Programa de Inclusion Social del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién y publicacién del nuevo
presupuesto.

La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un unico plazo, tras la firma
del convenio, de conformidad con lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y
el articulo 88.2 del RGS al tratarse de una subvencidn destinada a financiar un proyecto de
accion social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacién o



B e o MADRID offe cruaRjaEaoa

agrupacion de las mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes
para financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién social de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales, siempre
que no se exceda, en tal caso, del 100% del coste de los proyectos o actividad subvencionada.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportaciéon econdémica
municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022,
prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacion y publicacion del nuevo presupuesto, en lo
referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una subvencién
nominativa destinada a Cruz Roja Espafiola, por importe de 1.200.000 €.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacion econdémico objeto
de este convenio es el de concesion de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacion de la realizacién y gestion del mismo al personal designado
por la Direccién General de Inclusién Social.

La entidad Cruz Roja Espafiola, debera atenerse a cuantas reuniones, visitas o comprobaciones
le sean requeridas por la Direccion General de Inclusion Social, proporcionando en todo
momento la informacioén que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de la
financiacion del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacion sera causa
de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusién del proyecto se realizara mediante la colocacion en los centros y
dependencias destinados a la realizacion de este convenio de un panel o placa de acuerdo con
los modelos aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disenara
y realizara por cuenta de la entidad, y bajo la supervision y autorizacion de la Direccion General
de Inclusion Social, siendo el gasto imputable al presente convenio. Quedaran exceptuados de
esta obligacion los pisos de acogida.
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La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a la
legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad, de
11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion
Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda) y demas
normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Ademas de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad beneficiaria debera
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocion y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de la
referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra vinculacion juridica laboral o relacién de
dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran
sometidas al poder de direccion y formaran parte de Cruz Roja Espafola, en cuanto a las
instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por tanto dicha
entidad la unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
aplicables en materia de contratacion, Seguridad Social, voluntariado, prevenciéon de riesgos
laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de aplicacién.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencion no podra subcontratar ni total ni parcialmente el importe
de la actividad subvencionada

DECIMOPRIMERA. — MODIFICACIONES

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningun
caso el importe de la modificacion podra superar la cifra total de la subvencion concedida.

La subvencién podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria, cuando se produzcan
circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan una alteracién de las condiciones
tenidas en cuenta para la concesion de la subvencion, siempre que las mismas no desvirtuen
la naturaleza u objetivos de la subvencion concedida, que la modificacién no dafie derechos de
terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realizacion de la
actividad. En tal caso, la propuesta de modificacion habra de comunicarse al 6rgano gestor con
caracter inmediato a la aparicidon de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a
aprobacion del érgano concedente de la subvencion.
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Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucidn de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccién General de Inclusién Social,
en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacién del plazo para la realizacién de la
actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacion de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de la subvencion y el grado de
consecucion de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacion debera ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electronicos, a través del registro electronico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electronica: https://sede.madrid.es .

Contenido de la cuenta justificativa con aportacion de justificantes de gasto.

La acreditacion de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacion de que
los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se
efectuara mediante la entrega de la siguiente documentacion:

1. Justificacion técnica:

a) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacién de los indicadores de actividad y resultado establecidos en el Anexo,
todo ello firmado por la persona que ostente la representacion legal de la entidad.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgd la subvencién conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, en base a una
evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Se aportaran las fuentes de verificacion que se sefialan en el Anexo al presente convenio.

c) Informe de impacto de género en la ejecucion del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacion que realiza la entidad para contribuir a la igualdad, que
debera presentar datos relativos a la situacion y posicidn de las mujeres participantes,
incorporando indicadores de género, tal y como recoge el acuerdo de 13 de septiembre de 2018
de la Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid, por el que se aprueban las directrices para la
aplicacién de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

Justificacion econémica:

Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, firmada por la
persona que ostente la representacion legal de la entidad, que contendra:


https://sede.madrid.es/
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a) Una relacion clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del acreedor y del
documento, su importe, fecha de emision y en su caso, fecha de pago. Ademas, cuando la
subvencion se otorgue con arreglo a un presupuesto estimado, la relacion de gastos se
clasificara adicionalmente por las partidas del proyecto o actividad subvencionada y se indicaran
las desviaciones acaecidas. Dicha relacion debera totalizarse al objeto de poder determinar cual
ha sido el porcentaje del coste final del proyecto o actividad efectivamente ejecutada que ha
financiado el Ayuntamiento de Madrid con la subvencién concedida. Para cada uno de los
gastos relacionados se indicara cual ha sido la fuente de financiacion. Cuando se hubieran
utilizado mas de una fuente de financiacion se indicara el porcentaje en el que hubiera
participado cada una de ellas.

b) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil con
eficacia administrativa, incorporados en la relacion a que se hace referencia en el apartado 2.a)
y la documentacion acreditativa del pago, que se realizara por alguna de las siguientes formas:
1.° Transferencia bancaria: se justificara mediante copia del resguardo del cargo de la misma.

2.° Cheque: se justificara mediante copia del extracto bancario del cargo en cuenta
correspondiente al cheque.

3.° Efectivo: Sdélo se admitira el pago en metalico en facturas de cuantia inferior a seiscientos
euros. Se justificara mediante factura o recibi firmado por el acreedor indicando la fecha de
abono.

Dichos documentos originales deberan estampillarse para facilitar el control de la concurrencia
de otras subvenciones otorgadas para la misma finalidad, debiendo reunir la estampilla, como
minimo, los siguientes datos:

- El numero de expediente administrativo.

- La denominacién del proyecto subvencionado.

- Ejercicio econdmico de la concesion de la subvencion.

- Organo concedente de la subvencién.

-Porcentaje de financiacion imputable a la subvencion o cuantia exacta afectada por la
subvencion.

Las facturas habran de reunir los requisitos que exige el Reglamento que regula las obligaciones
de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

c) La entidad beneficiaria debera presentar la documentacion acreditativa de los rendimientos
financieros que se generen por los fondos librados. En el supuesto de que no se hubieran
generado rendimientos financieros se aportara declaracién responsable al respecto.

d) Cuando se imputen a la subvencidon impuestos indirectos, se presentara una declaracion
responsable de la entidad beneficiaria que permita determinar qué tributos de los que aparecen
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en los justificantes pueden considerarse gastos subvencionables y cudles no, por ser
recuperables o susceptibles de compensacion.

e) Relaciéon detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad
subvencionada, con indicacion del importe y su procedencia.

f) En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la LGS, deba de
haber solicitado la entidad beneficiaria.

g) En su caso, la carta de pago de reintegro de remanentes no aplicados, asi como de los
intereses derivados de los mismos.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el
Anexo del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera
indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacién del plazo
previsto en el presente convenio para la ejecucion del proyecto.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicion anterior,
se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacion de dicho
plazo.

En ningun caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior al
valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.

Tendran el caracter de subvencionables los costes indirectos siempre que no superen el
7,02438750% de la subvencién concedida. Se entendera por costes indirectos aquellos
generados por la entidad a la que se concede la subvencidon que indirectamente son necesarios
para la realizacion del proyecto. Los costes indirectos habran de imputarse por el beneficiario a
la actividad subvencionable de acuerdo con los principios y normas de contabilidad
generalmente admitidas y, en todo caso, en la medida en que tales costes correspondan al
periodo en que efectivamente se realiza la actividad. De conformidad con lo previsto en los
articulos 32.7 de la OBRGS y 83.3 del RGS, estos costes indirectos no requeriran una
justificacion adicional.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION VOLUNTARIA

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS vy la Instruccién 3/2019 sobre los
criterios y procedimientos para la evaluacion de subvenciones y pago por resultados en el
Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 31 de enero de 2019 del Delgado del Area
de Gobierno de Economia y Hacienda, se aplicara al presente convenio un sistema de reintegro
por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas
que procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo al Convenio.
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Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y 42 de
la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el érgano competente para exigir el
reintegro el concedente de la subvencion, mediante la resolucion del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de la
subvencion podra realizar voluntariamente la devolucion de la totalidad de la cuantia o de parte
de ella, sin previo requerimiento del 6rgano competente, en cuyo caso ese 6érgano adoptara la
correspondiente resolucién con el calculo de los intereses de demora producidos hasta ese
momento.

La devolucion podra realizarse por alguno de los siguientes medios:
1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucion en metalico solo podra realizarse hasta un maximo de
300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto 2021, siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras para
la realizacidn del servicio de caja.

El ingreso se debera efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:
, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de “devolucion
voluntaria de subvencion”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. El transcurso del plazo de vigencia del convenio.
2. El acuerdo unanime de todos los firmantes

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las
partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo de
cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza
administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 30 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado
en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a la otra
parte firmante la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el convenio.
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4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes,
en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen
causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este
caso, la parte afectada lo comunicara a la otra parte con un mes de anticipacion como
minimo. No obstante, sera requisito previo a esta extincion la conclusion de las actividades
que se encuentren en curso.

En caso de resolucion del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las prestaciones
se estara a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincidn anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacién de
los gastos habidos con cargo a la subvencidn regulada en el presente convenio, en el plazo de
tres meses contados desde la fecha de su conclusion y en los términos establecidos en la
clausula decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente
de reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRJSP, la resolucién del convenio
por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacién alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacion
aplicable en materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

El régimen de proteccion de datos de caracter personal en las actuaciones que se desarrollen
en ejecucion del presente convenio sera el previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

La Cruz Roja Espafiola y el personal profesional que designe para desarrollar las actividades a
que se obliga por este convenio, seran los unicos responsables del tratamiento de datos
personales y esta obligada al cumplimiento de las prescripciones de la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
comprometiéndose especificamente a:

e Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el art. 6 del RGPD,
recabando, cuando sea necesario, el consentimiento de la persona interesada para tratar
sus datos de caracter personal. « Utilizar los datos personales para los fines para los que
han sido recogidos.

e Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y poder
demostrar que el tratamiento es conforme a la normativa sobre proteccion de datos.

11
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e Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteracion, pérdida o
tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales.

e Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de proteccion de
datos, en tiempo y forma.

DECIMOSEPTIMA. - SEGUROS

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 900.000,00 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacién del convenio, original o copia
compulsada de la poliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafios que se ocasionen como consecuencia de la ejecuciéon del convenio, Cruz
Roja Espanola, debera responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el
seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la péliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una pdliza de
seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de
febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio, incluye como parte integrante del mismo el siguiente:

Anexo “Proyecto Técnico”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en el
lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POR EL POR
AYUNTAMIENTO DE MADRID CRUZ ROJA ESPANOLA

Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.:
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ANEXO

PROGRAMA GLOBAL DE ACOGIDA PARA POBLACION
INMIGRANTE 2023

1. Presentacion de la Entidad:

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible adoptada por la Asamblea General de
Naciones Unidas en 2015, pone en relieve la necesidad de seguir trabajando por las
personas mas vulnerables desde una perspectiva de desarrollo humano sostenible,
centrandonos en reforzar las capacidades individuales y comunitarias de las
personas desde una atencion integral, velando por el cumplimiento de sus derechos
y contribuyendo al respeto de su dignidad.

En el Ambito de la Comunidad de Madrid, la atencién a las personas inmigrantes y
refugiadas esta siendo uno de los pilares fundamentales de nuestra intervencion.
Del mismo modo, seguimos con nuestro compromiso con las personas que viven
una situacion de riesgo de exclusién y vulnerabilidad, manteniendo una
intervencion integral a las familias priorizando la prevencion de la exclusion de nifias
y nifios, y la intervencion con aquellos colectivos mas desfavorecidos.

Programa de atencidén a personas inmigrantes

Un eje fundamental para nuestra institucion es favorecer la integracion social de las
personas inmigrantes con el fin de establecer un sistema de respuestay actuaciones
dirigidas a proporcionar oportunidades y herramientas para lograr la inclusion de
este colectivo, favoreciendo el acceso a los servicios generales y basicos, y en plena
coordinaciéon con el Plan de empleo para colectivos vulnerables de nuestra
institucion. A través de actividades como castellano, talleres de movilidad en el
entorno urbano, asistencia juridica, etc.

Desde los centros especializados de atencién, como el Proyecto de Acogida a
Poblacion Inmigrante y los Pisos para Familias inmigrantes, se ofrece una atencion
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a los inmigrantes en situacién de vulnerabilidad sin recursos econémicos, para
garantizar la cobertura de las necesidades basicas.

Voluntariado

Cruz Roja se define como una organizacion de voluntariado. Entendemos que el
ejercicio del voluntariado contribuye a la construccion de una ciudadania
responsable y aporta un componente de apoyo humano insustituible en la
intervencién con personas que viven en riesgo 0 en situacion de pobreza y
exclusion.

La actividad que desarrolla Cruz Roja Espafiola, no seria posible, sin la colaboracion
de todos nuestros equipos de voluntariado, que cada afio, nos permiten dar
respuesta a las necesidades de las personas y los proyectos. Para garantizar la
calidad de sus intervenciones, disefiamos y ejecutamos todo el ciclo formativo que
cada voluntario debe recibir.

Seinicia en la Formacion Basica Institucional (FBI), que recoge los principios y valores
de Cruz Roja y nuestra metodologia de intervencién y finaliza en la formacion
especifica que requiere cada proyecto.

Desde el area se adaptan los ciclos formativos a las necesidades de los voluntarios
y voluntarias, con el fin de que adquieran las competencias necesarias para realizar
la actividad.

Las personas voluntarias que participan en ambos proyectos, cuentan con un
itinerario formativo que incluye la Formacion Basica Social, e Inmigracion y Refugio.
Estas dos acciones formativas son ofertadas al 100% de los voluntarios.

Ese itinerario basico, se refuerza con formacion trasversal encaminada a mejorar
sus competencias y capacitacién personal, tal y como puede ser resolucién de
conflictos, primeros auxilios, etc..., o formacién especifica y asesoria para el puesto
determinado que desempefian en el proyecto.

En el “Programa global de acogida para poblacién inmigrante” contamos con un
nutrido grupo de-voluntarios/as que apoya en el desarrollo de la actividad y
consecucién de los objetivos.

Las funciones desempefiadas por dichos voluntarios/as son diversas, tales como
logistica, administracion, realizacién de talleres, apoyo escolar, ocio, necesidades
basicas, etc.
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Alianzas Empresariales y Colaboracion Empresarial

La busqueda de Alianzas con el tejido empresarial de nuestro ambito y con las
Asociaciones empresariales, nos permite fortalecer nuestra Institucion vy
posicionarla como referente en el sector.

La colaboraciéon de las empresas a través de acciones de Responsabilidad Social y
Voluntariado Corporativo, supone un plus de calidad en la intervencién y en los
resultados obtenidos en nuestros programas: aspectos tales como practicas en
empresas, colaboracion de técnicos en jornadas de voluntariado corporativo,
mejora de equipamientos, donaciones, etc. Son aspectos que han influido e influyen
en la mejora constante del servicio ofertado a las personas atendidas, y que
permiten optimizar los recursos existentes.

a. Norma ISO 9001:2015: Es una norma internacional que se centra en todos
los elementos de la gestion de la calidad con los que una empresa debe
contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar
la calidad de sus productos o servicios. El Proyecto de Acogida a Poblacién
Inmigrante, junto a otros proyectos (mayores, infancia...), esta certificado
con esta norma.

b. Madrid Excelente: Madrid Excelente es la marca de calidad, creada por la
Comunidad de Madrid, que reconoce el compromiso de las empresas con la
excelencia empresarial. El sello Madrid Excelente, emitido por la Fundacién
Madrid por la Excelencia, no se fija en un producto o servicio, sino que analiza
la calidad global de la gestion de la empresa.

c. SGS NGO Benchmarking: El propdsito de la norma "NGO Benchmarking
Standard" es servir de referencia sobre las Mejores Practicas de
transparencia y responsabilidad en el mundo de las ONG. La obtencion
del certificado de ONG Benchmarking acredita el cumplimiento de la
organizacion respecto a nueve dimensiones de buenas practicas y cuatro
perspectivas de valoracién integral, orientadas a la mejora continua y a la
eficacia de resultados.

d. Certificacion EFR Empresa Mas Familia: El certificado EFR, promovido por
la Fundacién MASFAMILIA y apoyado por el Ministerio de Sanidad y Politica
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social, reconoce a aquellas organizaciones que se implican en la generaciéon
de una nueva cultura de trabajo, incorporando un sistema integral de
gestion, que permita una eficaz armonia entre la esfera laboral y la familiar
y personal. Se trata de un modelo de gestion basado en la mejora continua
que aporta una metodologia sencilla y eficaz para posibilitar los procesos de
conciliacion en las empresas.

2. Breve Descripcion del Proyecto:

El Proyecto de Acogida a Poblacion Inmigrante es un proyecto residencial de
atencion a personas de origen inmigrante, sin alojamiento, que busca cubrir las
necesidades basicas, fomentar su insercidn socio laboral y, en general, mejorar su
situacién personal en pro de favorecer la integracidn social de los/as residentes. En
aquellos casos que sea posible se buscara como objetivo final el acceso a la vida
auténoma de las personas residentes.

3. Fundamentacion y Justificacion del
Proyecto:

Desde enero de 2007 El Ayuntamiento de Madrid y Cruz Roja Espafiola han
colaborado en el disefio, ejecucién y evaluacion de un proyecto destinado a
inmigrantes en situacion de extrema vulnerabilidad y riesgo de exclusién. Dicho
proyecto era el denominado Programa de Acogida para Poblacién Inmigrante
que se encuentra actualmente conveniado con el Area de Familia, Igualdad y
Bienestar social, bajo la Direccion General de Inclusion Social.

La propuesta actual, heredera directa de aquella iniciativa, propone una adaptacién
de dicho proyecto, centrandonos Unicamente en la atencién a personas solas
migrantes en situacion de extrema vulnerabilidad y riesgo de exclusidon y
ampliando plazas en este sentido.

De este modo, el Programa de Acogida para Poblacién Inmigrante esta dirigido
a cubrir las necesidades de alojamiento, manutencion, orientacion, informacién y
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acompafiamiento social, asi como a la realizacion de derivaciones a los dispositivos
especializados de personas que carecen de alojamiento.

En total, se pondrian a disposicion de las personas beneficiarias, un total de 146
plazas de alojamiento en el municipio de Madrid:

1. 26 plazas en pisos ubicados en la Calle Pozas, 8.

2. 120 plazas en el Centro de Acogida Temporal San Blas, ubicado en
C/Valdecanillas n°112.

Necesidad del Proyecto:

Segun el Ultimo informe sobre Poblacién Extranjera empadronada En la Comunidad
de Madrid del 2021, en la Comunidad de Madrid hay actualmente 6.835.854
personas empadronadas, de los que 1.037.671 son extranjeros, es decir que el 15%
de la poblacion residente en la Comunidad de Madrid son extranjeros, frente al 85%
que tienen nacionalidad espafiola.

Con respecto al afio anterior, se produce un aumento de la poblacién extranjera de
11.338 personas, en términos absolutos, un incremento del 1,2% en términos
relativos.

En los Ultimos afos se observa un crecimiento de la poblacion extranjera en la
Comunidad de Madrid, después de un periodo comprendido entre los afios 2011y
el 2016 donde hubo un descenso de dicha poblacion.

La mayor presencia de poblacion extranjera, en términos absolutos, se registra en
los grandes municipios (Madrid, Alcala de Henares, Parlay Torrejon de Ardoz).

Segun el ultimo informe sobre poblacion extranjera censada en el Ayuntamiento de
Madrid, de 1 de julio del 2022, la poblacién extranjera del Municipio de Madrid
asciende a 552.576 extranjeros, lo que supone el 16,55 % del total de la poblacion
del Ayuntamiento de Madrid.
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Evolucion poblacién extranjera Ciudad de Madrid
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De este modo, contamos con un nicho de poblacién establecido, al que se han
sumado, en las ultimas fechas y a un ritmo nada desdefiable poblacion recién
llegada.

Ambos grupos, las personas ya establecidas y los que acaban de llegar, cuentan con
realidades diferentes, pero con descriptores que pueden influir negativamente en
una adecuada adaptacion al medio.

Entre los ultimos que llegaron a Madrid, se hallan casos con problematicas de base,
tales como desconocimiento del idioma, costumbres de la zona de acogida distintas
a las de la sociedad de acogida, falta absoluta o casi absoluta de red social,
problemas administrativos, etcétera. Es poblacion muy vulnerable, en algunos casos
de paso hacia otros lugares que, han entendido, intencionalmente, como su destino
final.

En el caso de las personas recién llegadas, acogidas en el Centro de Acogida San
Blas, se viene observando afio a afio, como la procedencia de una mayoria de los
usuarios, coincide con aquellas zonas del mundo que estan teniendo una situacion
de inseguridad grave, por un motivo u otro, conflictos étnicos o bélicos, o extrema
pobreza, y ademas tienen alguna conexidén con nuestro pais, tales como el idioma,
o simplemente, por suponer Espafia la ruta de acceso a Europa. En cualquier caso,
llegan huyendo de una realidad, que pone en riesgo su libertad, derechos,
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subsistencia, integridad fisica, o incluso su vida; con lo que su proceso migratorio se
ha realizado, frecuentemente, con cierta urgencia con medios escasos o casi nulos,
y sin una planificacién minima, por lo que se precisa de una atencion a nivel de
cobertura de necesidades basicas, orientacién y acompafiamiento.

La poblacién que lleva tiempo establecida en nuestro pais, presenta una realidad
distinta, mas consolidada, pero con matices que pueden desencadenar una
situacion de exclusién residencial de un modo mas rapido que en las personas de
origen nacional. Para poder explicar el porqué es asi, en estas circunstancias
particulares, debemos partir de lo general.

Podemos afirmar que las personas en situacion de extrema vulnerabilidad y
riesgo de exclusién residencial, llegan a dicha situacion por dos causas:

1. Carencia de medios econémicos.

2. Ausencia de redes sociales solidas que ayuden a absorber el impacto en
momentos de pérdidas de los ingresos.

Es probable que existan otros descriptores que ayuden a que esta situacion se
produzca, sin embargo, esas son las dos causas finales. Lo cierto es que la realidad
de la poblacion extranjera, posibilita que estas causas afloren de un modo mas
sencillo que entre la poblacién nacional. De este modo, segun todas las estadisticas
de las que disponemos, las personas y familias que carecen, o estan en riesgo de
perder su alojamiento son mayoritariamente, de origen inmigrante.

Esto es debido a que existen diversos factores que inciden en que éste aumento de
la vulnerabilidad exista:

1. El acceso al empleo por parte de un sector importante de poblacién
inmigrante que se realiza con mucha dificultad y en condiciones muy
precarias, con lo cual es mas sencillo que se pueda producir una pérdida
imprevista de ingresos. Esto es un problema, no sélo por lo inestable de la
fuente de ingresos, sino también porque puede afectar a su situaciéon de
residencia legal. Si observamos las cifras facilitadas por el Ministerio de
Trabajo:

a. Las cifras facilitadas por la Encuesta de Poblacidn Activa, las tasas de
desempleo son dispares entre poblacion general e inmigrantes,
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siendo muy superiores en el caso de los inmigrantes. La tasa
desempleo en el 4° trimestre del 2022 era un 12,87 % en la poblacion
general y se eleva al 18,5 % en el caso de la poblacién inmigrante.

b. Durante el afio 2021, segun la Encuesta de Poblacion Activa, la casi
totalidad de los contratos realizados a extranjeros fueron de tipo
temporal. Los contratos temporales de la poblacion extranjera serian
de un 36% frente al 23,4 % de la poblacion no extranjera.

c. La ganancia media anual de los trabajadores extranjeros es muy
inferior a la de los trabajadores espafioles, lo cual supone un mayor
nivel de precariedad econdmica, y por tanto de vulnerabilidad. Asi, la
ganancia media de un/a africano/a es s6lo un 67% de la de un
espafol, un 64% en el caso de los americanos.

Ganancia media anual por Nacionalidad

Fuene: Encuesta Anual de Estructura Salarial, 2019.
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2. Ademas, el inmigrante, puede contar con personas queridas en origen, a
la que presta algun nivel de soporte econémico, o que es un agravante si
no se ha tenido una adecuada provision de medios para paliar una situacién
de pérdida de ingresos.

3. Por otra parte, pueden existir aspectos coyunturales, en el momento de
renovacion de los permisos administrativos, que no estan presentes en la
poblacién nacional, y que pueden complicar el acceso a las prestaciones de
sostén que prevé la administracion.

4. Problemas en la homologacién de |os estudios realizados en sus paises de
origen, lo cual puede llevarles a tener que ejercer profesiones de escasa
cualificacion, lo que dificulta la salida de la precariedad laboral.
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Existencia de actitudes aporofébicas, machistas, islamofébicas,
xenoéfobas y racistas: En los Ultimos afios se observa un preocupante
incremento de las actitudes racistas y xenéfobas, lo cual, de modo directo, o
indirecto, tiene un efecto negativo en las posibilidades de insercién de
nuestro colectivo de atencion. Algunos datos a este respecto se pueden
aportar desde diversas fuentes.

En el barémetro de julio del 2022 del CIS EL 0,7 % de los espafioles consedera
que los inmigrantes son el principal problema del pais.

El resto de estudios son anteriores al 2022, y por ejemplo, el 4,5% de los
espafioles en el barémetro de octubre de 2021 del CIS, consideraba que la
inmigracion era el principal problema del pais. En su ultimo estudio sobre
"Actitudes hacia la Inmigracion - CIS" (2017), encuentra que, por ejemplo, el
61% de los espafioles cree que el nimero actual de inmigrantes es
elevado (31,8%) o excesivo (29,3%), que el 51,1% esta de acuerdo o muy de
acuerdo con que los inmigrantes abusan de la sanidad publica, o que un
69,6% esta de acuerdo o muy de acuerdo con que los inmigrantes, al aceptar
sueldos mas bajos, hacen que bajen los salarios. Mas del 50% piensan que
quitan trabajos a los espaioles.

Segun un Informe sobre Delitos de Odio emitido por el Gabinete de
Coordinacion y Estudios del Ministerio del Interior, sélo entre el afio 2017 y
el afio 2018 ascendieron los delitos de odio en un 12,6%, y un 8,2% mas
entre 2018 y 2019, encontrandose varios epigrafes, en los que las personas
atendidas en el programa podrian estar afectadas (racismo, creencias
religiosas, xenofobia, aporofobia...). Los delitos por racismo y xenofobia
aumentaron un 20,9% solo en 2019. Se refiere 1706 denuncias de este tipo
de delito, que, si bien son muchas, chocan con una realidad mucho mas
terrible. Un afio antes, el nimero de denuncias por delitos de odio fue de
1508 en todo el territorio nacional. Sin embargo, el 55,1% de las personas sin
hogar encuestadas durante el recuento realizado por el Ayuntamiento de
Madrid en 2018 referian haber sido objeto de alguna agresion o robo. Este
55,1% suponen 358 agresiones en Madrid. Parece improbable que s6lo haya
14 delitos por aporofobia, pero son los que se registran entre los
1598 delitos de odio, que se registran por aporofobia. Es cierto que puede
deberse a muchas razones, pero también es muy probable que muchos de
estos delitos no se denuncian.
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Las personas participantes en el programa son vulnerables a este tipo de
actitudes, tanto por su condicion de inmigrante, como por la de carencia de
alojamiento, como, en los casos que se dé la circunstancia, por sus creencias
religiosas, orientacion sexual o su condicién de mujer. Este tipo de prejuicios
influye mucho en sus posibilidades de insercion, como demuestra el hecho
de que un 80,4% de la poblacién considera que se les discrimina en el acceso
al empleo, o que a un 58,3% les molestaria tener un musulman como
compafiero de trabajo, o que el 60% de los musulmanes ha sido rechazado
en alguna oferta de trabajo por su condicion religiosa, tal y como se refleja
en los resultados de la Encuesta sobre Intolerancia y Discriminacion hacia
Personas Musulmanas en Espafia 2020 del Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones.

Un 12% de los residentes en Espafia considera que los inmigrantes son
culpables de la crisis (Informe FOESSA 2021).

La realidad arriba descrita, no se puede obviar, tanto mas cuando es una realidad
previa y mayoritariamente no adaptada, a la influencia de una crisis tan fuerte como
la que se ha sufrido en 2020, fruto de la pandemia por Covid 19. Es por ello preciso
contar con recursos que puedan enfocar la atencion a este colectivo tanto en cuanto
a lo relativo a su situacion de carencia temporal de-alojamiento, como en lo
referente a su condicién de inmigrante, algo que en el presente programa venimos
realizando con solvencia y buenos resultados.

También a nivel emocional esta situacion provoca desequilibrios, las personas en
estos momentos no pueden expresar sus emociones ni sus inquietudes, sufren
ansiedad, desmotivacién, frecuente falta de autoestima y tienen muchas
preocupaciones por la situacion de extrema vulnerabilidad que estan viviendo. Esto
frecuentemente causa situaciones de bloqueo que es preciso encauzar y superar,
ya que necesitan reactivarse y enfocarse hacia la salida de la situacion lo mas
temprana posible.

En el caso de las personas con hijos u otros familiares en origen, esta situacion se

ve agravada ya que la existencia de responsabilidades familiares y por la situacion
de riesgo social a la que puedan quedar expuestos los menores y familiares que
dependen de ellos, genera bloqueos importantes o la huida a situaciones de
ingresos cortoplacistas que pueden generar recaidas frecuentes en situaciones de
exclusion.
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La realidad social actual de las personas atendidas pone de manifiesto el grave
deterioro a nivel emocional que sufren por diferentes motivos: casos de violencia
de género, carencia coyuntural de alojamiento, desestructuracion familiar,
separacion espacial de los miembros de la unidad familiar, desempleo de larga
duracion, trabajo precario (muchas veces en la economia sumergida),
enfermedades y trastornos mentales y fisicos crénicos, perdida de la
documentacién personal (permisos de residencia) y falta de perspectivas para la
“segunda generacion” (hijos de inmigrantes) cuando los hay, son algunos de los
problemas que corren riesgo de cronificarse si no existe una respuesta suficiente,
temprana y adecuada para las necesidades de estos colectivos, con la que se
consiga paliar los dafios existentes y potenciar el aprovechamiento de las
oportunidades.

Trayectoria, solvencia y apuesta firme de la entidad por los
colectivos destinatarios:

Cruz Roja nace como entidad en 1863. Desde su nacimiento, la Cruz Roja se ha
constituido como uno de los principales movimientos ciudadanos, teniendo
presencia, actualmente, en 189 paises.

Uno de los primeros paises en las que Cruz Roja tuvo presencia, fue en Espania,
donde Cruz Roja Espafiola se constituye ya en 1864, teniendo su primera
intervencion resefiable en 1878, durante la Ill guerra Carlista. A partir de ese
momento la implantacion de la entidad discurre por derroteros principalmente de
indole sanitaria (ayuda a heridos en guerra civil, desarrollo de la actividad
hospitalaria, formacién en enfermeria, ambulancias, puestos de socorros costeros,
etc.), pero sin desdefar, en ningun momento aspectos sociales, emocionales y
psicolégicos. En la década de los 80, esta actividad de indole social, a consecuencia
de la necesidad percibida, toma preeminencia, representando a dia de hoy un eje
de central importancia en la actividad de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid.

Las personas mas vulnerables, como sin duda son las atendidas en el presente
convenio, son destinatarios de una atencidon especial para Cruz Roja Espafiola, y asi
se refleja en los ejes estratégicos centrales de la institucion. Durante los dias 12 a 14
de abril de 2019, Cruz Roja Espafiola definié su marco estratégico de actuacion para
el periodo 2020 -2024. Dentro del mismo, y partiendo de la propia mision y visién
que sitla a las personas mas vulnerables como actores centrales a los que destinar
su intervencion, Cruz Roja define varias lineas estratégicas centrales que
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confirman esta importancia atribuida a la intervencion, y apoyo a destinatarios
como los del convenio. Destacamos las siguientes lineas estratégicas:

e "Fomentar la activacion social de las personas en situacion de vulnerabilidad
y/0 en riesgo de exclusion”.

e "Promover una sociedad mads inclusiva que favorezca la integracion social de
las personas vulnerables”.

e ‘Fortalecer la activacion, la empleabilidad y la integracion en los espacios
laborales de las personas con mayores dificultades de participacion en e/
mercado de trabajo, especialmente mujeres, mayores de 45 afios e
inmigrantes”.

Este compromiso se traduce en un apoyo a nivel técnico, econémico e institucional
firme y decidido, con el que se busca intervenir "con las personas que estan en
riesgo de pobreza y exclusion para que tengan las oportunidades y recursos
necesarios para participar en la vida econdmica, social y cultural disfrutando un
nivel de vida y bienestar dentro del contexto de la sociedad en la que viven". Por
esta razon, ademas del presente programa, la entidad cuenta con diversos
proyectos que, de modo directo o transversal, estan destinados al colectivo de
personas inmigrantes y/o personas sin hogar solas o en nucleos familiares, lo que
da una idea del compromiso que con las personas inmigrantes y/o en situacién de
exclusion residencial ha tenido y tiene la entidad. Algunos ejemplos de esta realidad,
serian:

1. Proyecto de Integracion de Inmigrantes: Que desde 2006, se constituye en
un conjunto de respuestas y actuaciones dirigidas a proporcionar las
oportunidades y herramientas necesarias para lograr la inclusién de este
colectivo, favoreciendo el acceso a los servicios generales y la cobertura de
las necesidades personales, laborales y sociales que promuevan la igualdad
de trato y la convivencia ciudadana. Tiene amplia implantacién en toda la
Comunidad de Madrid, constituyéndose las unidades presentes en el
municipio de Madrid, en uno de los principales agentes derivadores a
nuestro programa.

2. Proyecto de Restablecimiento del Contacto Familiar: Uno de los
proyectos mas antiguos de Cruz Roja Internacional. Promueve el
restablecimiento de contacto entre personas que, como en el caso de las
personas atendidas, han tenido que separarse de sus seres queridos.

11
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Unidades de Respuesta Social: Enmarcado dentro del Programa de
Extrema Vulnerabilidad de Cruz Roja, tiene como objetivo ofrecer una
atencion integral a aquellas personas en situacion de emergencia social,
siendo destinatarios especialmente destacados las personas sin hogar.

El Proyecto Integral de inclusién social en zonas desfavorecidas surge
como una respuesta al incremento del nimero de personas y familias en
situacion de exclusion y al deterioro de las condiciones de vida en nucleos y
barrios urbanos desfavorecidos de distintas localidades del Estado. En el
caso de Madrid, lleva a cabo su actuacién en zonas y poblados chabolistas.

Plan de Empleo de Cruz Roja, que trata de potenciar la insercién socio
laboral de las personas, con especial atencién para aquellos colectivos con
mayores dificultades de insercién. Contamos con diversos proyectos que
cuentan con una especial cercania y colaboracion en la insercion socio
laboral de personas participantes tanto del CA7, como del proyecto de
Acogida a Familias.

Proyecto de Atencidon Urgente a Necesidades basicas: Proyecto que
ofrece una atencion integral que incluye desde la intervencién
individualizada hasta la grupal. Prestacion de ayudas para la cobertura de
necesidades basicas. Es una ayuda principalmente puntual enfocada a paliar
situaciones negativas coyunturales.

Proyectos Responde y Reacciona: Con estos proyectos se pretende apoyar
a personas y unidades de convivencia, que por situaciones sobrevenidas se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad. Para ello se plantea contribuir
en la cobertura de sus necesidades basicas

El especial compromiso que, desde hace muchos afios tiene nuestra entidad con
este perfil de colectivo, y la gran trayectoria que en este sentido avala nuestro
desempefio, tanto en el Programa Global de Acogida para Poblaciéon Inmigrante,
como en otros proyectos.

Somos una entidad solvente y seria, que busca una atencién lo mas completa e
integral posible, y que se encuentra profundamente comprometida con los
colectivos mas vulnerables.

12
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Conclusiones:

Nuestro programa, cuenta con una metodologia adaptada a la realidad multiple de
las personas de origen inmigrante en situacion de extrema vulnerabilidad, a las que
atiende.

En los ultimos 7 afios el proyecto de Atencidon Integral a Personas Inmigrantes ha
ofrecido una solucién de alojamiento alternativo a un total de 3.048 personas,
dando cobertura a sus necesidades durante su estancia en nuestro dispositivo.

N2 PERSONAS ATENDIDAS 2016-2022

==g@==N2 PERSONAS ATENDIDAS

Tanto en esta grafica, como la grafica posterior, se puede apreciar con bastante
claridad que, debido a las restricciones de movilidad, generadas por la pandemia,
afectaron notablemente tanto al nivel de solicitudes de admisién en el recurso como
al numero de personas atendidas en el proyecto.

En este sentido durante los afios 2020 y el 2021 el tiempo de estancia de los

participantes en el dispositivo se vio incrementado de manera exponencial debido
a las dificultades existentes para poder derivar a otros recursos y proyectos.

13
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Esta situacion también se puede apreciar en la grafica de los dias de media de
espera para ingresar en el recurso, ya que durante la pandemia la falta de movilidad
de los participantes hizo que hubiera una menor rotacion.

Evolucion Tiempo en Lista de Espera
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solicitudes de admision al Centro de Acogida Temporal, tal y como puede
observarse en el grafico anexo, esta aumentando de manera muy rapida e
importante. Si bien disminuyd, en cierta medida, en 2020, hay que tener en cuenta
que posiblemente que dicha reduccion se debiera a una menor actividad de los
recursos que derivaban al proyecto, durante una gran parte del afio, debido a la
crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19. Sin embargo, durante el afio 2022
vuelven a subir el nUmero de derivaciones (1369), reflejandose la nueva normalidad
tras la pandemia.

Lo cierto es que las esperas para acceder a la mayoria de recursos residenciales son
las mas altas del ultimo lustro pese al esfuerzo realizado por el Ayuntamiento,
entidades sociales y otras instituciones para paliar la situacion de necesidad actual.
Cruz Roja cuenta, entre otros, con los siguientes aspectos para garantizar el
adecuado disefio y ejecucion del proyecto con:

1. Una trayectoria destacable en la ejecucion del programa, donde aspectos
como los resultados y el aprovechamiento del recurso, siempre ha sido
destacable. Asi podemos constatar en los resultados del Ultimo afio (2022),
donde se ha logrado una salida positiva para casi el 64% de las personas
acogidas con el acceso a una vivienda normalizada o siendo derivados a
recursos de mayor nivel.

2. Nuestro alto nivel de especializacién, para la atenciébn a personas
inmigrantes en situacién de vulnerabilidad, nos permite realizar un trabajo
interdisciplinar, con un abordaje individual de las distintas dificultades
afiadidas.

Por ejemplo, durante este ultimo ejercicio 2022, hemos tenido la

oportunidad de atender a 476 personas inmigrantes con las que se han

llevado acabo las siguientes intervenciones, a saber:

- Se han realizado un total de 2.208 entrevista individuales con |os
destinatarios del proyecto para apoyarles en su Plan Personalizado de
Intervencion y en el logro de los objetivos, establecidos en su propio
itinerario.

- Al objeto de facilitar la convivencia dentro del dispositivo se han
desarrollado 707 sesiones de taller de Bienvenida donde han
participado 302 residentes.

- Sehan generado, ademas, 582 ayudas economicas para cubrir todos los
gastos relativos a la gestién documental, tramites, formacién, etc.

- Ademas, se han entregado 7.737 becas de transporte, orientadas a
facilitar la movilidad de los residentes durante su estancia en nuestro
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dispositivo y se han generado 964 entregas de ropa.

- Se ha llevado a cabo, durante este 2022, un total de 477 mediaciones
sociales y de cardcter juridico.

- En el area sanitaria merece la pena destacar las 204 vacunaciones

realizadas, a la poblacion del dispositivo, y la gestién y el
acompafiamiento para la tramitacion de 84 nuevas tarjetas sanitarias.
Se han realizado, entre otras actividades de caracter sanitario, 70
sesiones del taller para la prevencion del VIH y otras ETS en las que
han participado 84 usuarios del recurso. Se presta especial atencion y
seguimiento a los participantes del proyecto con patologias crénicas,
discapacidades o trastornos psiquiatricos, estando en continua
coordinacién con los distintos agentes sanitarios para la adecuada
gestion de cada caso.
En coordinacién con el area psicoldgica, se ha trabajado la deteccion y
atenciéon a aquellas personas del recurso que han presentado un uso o
abuso de drogas, derivando a los recursos especializado, para su
posterior seguimiento.

- Dentro de las iniciativas puestas en marcha en el recurso residencial
merece una mencion especial las 296 clases de castellano que se han
impartido a lo largo del pasado ejercicio o las 32 sesiones de
Orientacion Laboral y Busqueda de Empleo, en las que han participado
mas de 100 residentes.

- Dentro del area psicologica, con el objetivo de favorecer el bienestar
emocional, se han establecido, con caracter periédico, sesiones de
autocuidado con 47 participantes, de autoconfianza con 37
participantes, gestion de emociones con 11 participantes o
resolucién de conflictos con 23 participantes. Ente las diferentes
iniciativas puestas en marcha destaca por su particularidad la de
Atencion al Duelo Migratorio. En todos estos talleres se ha motivado la
participacion de las mujeres del recurso, debido a su especial nivel de
vulnerabilidad y a las agresiones a las que han estado expuestas durante
Su proceso migratorio.

- Hay que tener muy en cuenta la importancia de las actividades de
caracter ludico en el proceso de integracién individual de los usuarios del
proyecto, y motivados por el interés y la relevancia de dichas actividades
se han realizado: talleres de deportes, como futbol, fitboxing o
Pilates, u otras actividades como excursiones, terapia ocupacional o
video forum, en las que han participado la casi totalidad de
participantes.
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3. Un aval técnico como institucion fuera de toda duda.

4. Un compromiso e implicacion a nivel institucional, metodolégico y de
soporte de la actividad muy elevado.

5. El apoyo de la ciudadania a nivel de voluntariado y de soporte por parte del
tejido empresarial.

6. Unas instalaciones adecuadas y renovadas para garantizar el desarrollo de
la actividad en un entorno digno y adecuado.

En definitiva, pensamos que contamos con un proyecto que da una respuesta de
calidad a una necesidad social a la que, a dia de hoy, es perentorio dar respuesta, y
a la que, podriamos seguir dandosela de modo humano, profesional, y solvente.

4. Personas Destinatarias del Proyecto:

N° de Plazas

El Proyecto cuenta con total de 146 plazas:
1. 120 plazas en Centro de Acogida Temporal: De las cuales:
a. 16 estan destinadas a mujeres.
b. 104 estén destinadas a hombres.

2. 26 plazas en piso: De las cuales:
a. 4 estan destinadas a mujeres.
b. 22 estan destinadas a hombres.

Esta distribucién inicial de plazas podra verse modificada si la demanda existente
asi lo aconsejase.

Colectivo de Atenciéon

Los destinatarios del proyecto son personas:

1. De nacionalidad extranjera (podran permanecer aquellos que hayan
conseguido nacionalidad espafiola durante su estancia en el recurso).

2. Mayores de edad, entre 18y 66 afos.
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3. Sin alojamiento, ni medios que garanticen su provisidon en condiciones
dignas.

4. Sin recursos econdmicos suficientes.

5. Sinredes sociales de apoyo que garanticen la cobertura de sus necesidades
basicas en condiciones dignas.

6. Residentes en el municipio de Madrid.

Acceso al proyecto

El acceso al proyecto se realizarda mediante remisién de la correspondiente
derivacion por parte de:

- Entidades sociales y otras instituciones que realizan su actividad en Madrid
Capital.

- Cruz Roja Espafiola, desde los diferentes programas y servicios que
desarrollan.

Si la demanda de plazas superara la oferta existente, se gestionara una lista de
espera en la cual el criterio que prime, por regla general, sera el orden de llegada
del caso, si bien pueden ser valorados por el equipo técnico otros criterios y
aspectos excepcionales como la vulnerabilidad, la posibilidad de salida auténoma,
el mantenimiento del permiso de residencia y trabajo, la existencia de una
intervencién previa y cercana en el tiempo en el centro (readmisiones), etc.

Todos los casos tendran una entrevista previa antes de acceder al proyecto, salvo
gue por motivos excepcionales se considere oportuno el acceso inmediato.

Tras esa entrevista se determinara si acceden inicialmente a centro o plaza en pisos.
En ocasiones, determinados perfiles que pueden requerir un nivel de atencion
mayor para preservar la convivencia en el centro, como podrian ser los de salud
mental grave y/o adicciones, podrian ver postpuesta su entrada al centro si hubiera
de existir un nUmero excesivamente elevado de residentes con perfiles similares.

Al ser un recurso de gran densidad de poblacién atendida, y no estar especializado

para atender determinadas demandas, requeriran de una valoracion mas
exhaustiva aquellos casos con necesidades especificas como:

18



8

il alé2dy | MADRID s Cruz Roja

Violencia de género, no pudiéndose acceder si no existiera la certeza de
poder garantizar la seguridad de la residente.

Alcoholismo y otros trastornos adictivos cuando se encuentren en fase de
consumo activo.

Diagnostico de psicopatologia, no permitiéndose el acceso en aquellos casos
gue pudiesen suponer riesgos en el momento de ingreso para la convivencia
o la seguridad en el centro.

Minusvalias fisicas, a fin de comprobar que existe un grado suficiente de
autonomia para las actividades de la vida diaria

Mujeres embarazadas en fase avanzada de gestacion.

No podran acceder al proyecto:

Personas dependientes para la realizacion de las actividades de la vida diaria,
tengan o no el grado de dependencia reconocido.

Personas que pudiesen suponer riesgos en el momento de ingreso para la
convivencia o la seguridad en el centro.

Personas que, por sus circunstancias personales, no pudiera garantizarse su
seguridad en el centro.

Enfermedades infecto-contagiosas en fase activa, por poder comprometer la
salud del resto de residentes.

5. Localizacion y Zona de Influencia:

El centro cuenta con dos inmuebles ubicados en el municipio de Madrid, prestando

servicio a los potenciales destinatarios que, cumpliendo los requisitos enunciados

en el apartado previo, pudieran necesitar del acceso al recurso.

Centro de Acogida Temporal San Blas:

El Centro de Acogida Temporal “San Blas” esta ubicado en la calle de Valdecanillas
112, en el distrito de San Blas, cerca de la estacion de metro Simancas.

El centro cuenta con 120 plazas de alojamiento de las cuales 16 seran para mujeres
y 104 para hombres.
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No obstante, la distribucion de plazas femeninas y masculinas podra modificarse
con el fin de adecuar el servicio a las necesidades detectadas en la ciudad de
Madrid y a la disponibilidad de plazas en otros servicios.

Pisos:

El dispositivo tiene capacidad para acoger a 26 personas adultas, 4 mujeres y 22
varones en 6 pisos compartidos ubicados en la misma direccion.

No obstante, la distribucion de plazas femeninas y masculinas podra modificarse
con el fin de adecuar el servicio a las necesidades detectadas en la ciudad de
Madrid y a la disponibilidad de plazas en otros servicios.

6. Objetivos:

El Proyecto que presentamos se enmarca dentro del objetivo estratégico 3.3 del
Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid para el periodo 2022 - 2024 (en
adelante PES), que tiene la siguiente redaccion: “Apoyar a las personas
individuales o unidades familiares que se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad y/o emergencia social”.

Ese apoyo recogido en el plan estratégico, se traduce en dos lineas principales de
actuacion que configuran nuestros objetivos especificos, enfocadas tanto a la
contencién del dafio, como a proporcionar un entorno seguro, y, una vez asegurado
el mismo, dotar de medios que permitan progresar en el proceso de integracion en
la sociedad, a ser posible, hasta lograr un nivel de autonomia suficiente como para
cubrir de modo auténomo sus necesidades basicas. Asi, nuestros objetivos
especificos serian los recogidos en el PES:

1. Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las
necesidades basicas por un periodo determinado a personas
solicitantes de asilo, personas acogidas en régimen de proteccién
temporal en Espafia y personas migrantes en situacion de alta
vulnerabilidad, que estén fuera del sistema de proteccion a personas
refugiadas.
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2. Apoyar a las personas solas y a las familias inmigrantes en situacion de
dificultad social, a través de actuaciones que faciliten su integracién
social.

Estos objetivos especificos nos Ilevan a plantear los siguientes objetivos operativos,
las siguientes actividades para lograrlos, y resultados esperados planteados a
continuacion:
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(o]:]]a1\'/e B Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las necesidades basicas a nuestros destinatarios. e
1 Ponderacion: 70%
ACTIVIDAD I Lo
11 Alojamiento y manutencién
. . - Participantes Ll s Fuente de
Unidad de medida Forma de calculo Meta - P Ponderacién | Periodic . Lz Cargo responsable
Mujeres \ Hombres informacién
(GI{LLLIM % de Ocupaciéon en Centro
1
(Y N° de plazas ocupadas
diariamente a lo largo de
» . = = Parte de .
% de ocupacién los ‘:’65 dias d.8| ano 2 =0>90% =0>90% 40% Anual e Coordinador
Ne plazas disponibles >90% Ocupacion
diariamente a lo largo de
los 365 dias del afio) X 100
Indicad . .
n |c2a il o de Ocupacion en Pisos
(Y N° de plazas ocupadas
diariamente a lo largo de
i fi =0 Parte de .
% los 365 dias delafio /3 = 0>85% =0 >85% 10% Anual » Coordinador
Ne° plazas disponibles >85% Ocupacion
diariamente a lo largo de
los 365 dias del afio) X 100
ACTIVIDAD . _— . -
1.2 Entrega de bien/econémica: kit y elementos de higiene.
. . . - Ll s Fuente de
Unidad de medida Forma de calculo Meta Participantes Ponderacién | Periodic . ‘o Cargo responsable
informacién
Indicador . - . -
'3 N° de Entrega de bien/econdmica: kit y elementos de higiene.
Al Al
Al menos 1200 menos menos Base de Datos .
N° de Entregas ) entregas 165 1035 10% Anual IMAP Coordinador
entregas entregas
recibidas recibidas
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OBJETIVO . . . . . P, . . a
. 1 Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las necesidades basicas a nuestros destinatarios. Ponderacion: 70%

ACTI1VI3DAD N° de Entregas de bien/econémica: Ropay calzado
. Participantes Lo I
Unidad de medida Forma de calculo Meta - cip Ponderacién | Periodic . Fuente de Cargo responsable
Mujeres \ Hombres informacién
Indicador . -
4 Entrega de Bien/econ6émica: Ropero (Calzado y/o ropa)
Al Al
Al menos 365 menos menos Base de Datos
N° % A | i
) entregas 65 300 5% nua IMAP Coordinador
entregas entregas
recibidas recibidas
ACTIVIDAD . - -
14 N° de Entregas de bien/econémica: Productos Sanitarios
. . . Participantes Ll A F
Unidad de medida Forma de calculo Meta - P Ponderacién | Periodic . uente de Cargo responsable
Mujeres \ Hombres informacién
Indicador ) - P L . )
5 Entrega de Bien/econ6émica: Productos Sanitarios (Medicacion, Ortopedia, Parafarmacia, etc...)
Al Al
Al menos 365 menos menos Base de Datos
N° % Al | i
) entregas 65 300 5% nua IMAP Coordinador
entregas entregas
recibidas recibidas
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Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracién social.

Ponderacion: 27%

OBJETIVO 2
e\ DLV Atencion Individualizada: Disefio y firma de proyecto individualizado
2.1
. . - Participantes s - Fuente de Cargo
Unidad de medida Forma de célculo Meta - P Ponderacion | Periodic . u . 8
Mujeres ‘ Hombres informacion responsable
Indicador 6 % residentes (personas diferentes) con valoracién realizada y proyecto individualizado de intervencién
(Y Numero de residentes
PPl realizado y firmado / =0 Base de Datos .
) = 0, = 0, 0,
% S N° de personas 0>95% S95% 0>95% 3% Anual IMAP Coordinador
acogidas)/ x 100
X i\ DOl Atencidn Individualizada: Entrevistas Individualizadas (Informacién, Orientacién y/o Seguimiento)
2.2
. . . Participantes L R F
Unidad de medida Forma de célculo Meta - P Ponderacion | Periodic . uente de Cargo
Mujeres \ Hombres informacién responsable
PReL A % de participantes con seguimiento integral (residentes en PISOS).
(Y Numero de residentes
en pisos con acciones de
entrevista/seguimiento
% social y sanitario =100% =100% | =100% 1% Anual Baselfﬂi\gatos Coordinador
realizados /
> N° de personas acogidas
en piso)/ x 100
. . . Participantes Lo — Fuente de Cargo
Unidad de medida Forma de calculo Meta - P Ponderaciéon | Periodic . L. 8
Mujeres \ Hombres informacién responsable
LI LI % de participantes con entrevistas laborales/sociales/juridicas realizadas (participantes en PROYECTO GLOBAL)
(Y Numero de residentes
con entrevista social,
S B D .
% laboral y/o juridica =90% =90% =90% 2% Anual ase deDatos | ¢.0 0 dinador
realizada / IMAP
Y N° de personas
acogidas)/ x 100
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OBJETIVO 2

Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion social.

ACTIVIDAD
2.2

Indicador 9

Indicador 10 ‘

ACTIVIDAD
2.3

Ponderacion: 27%
Atencién Individualizada: Entrevistas Individualizadas (Informacién, Orientacién y/o Seguimiento)
. Participantes .. - Fuente de Cargo
Unidad de medida Forma de calculo Meta p Ponderaciéon | Periodic . y Lo 8
Mujeres \ Hombres informacién responsable
% de participantes con entrevistas sanitaria realizada (participantes en PROYECTO GLOBAL)
(Y Numero de residentes
con entrevista sanitaria
B D .
% realizada / =90% =00% =00% 1% Anual ase &ip 39S | Coordinador
Y N° de personas
acogidas)/ x 100
N° de entrevistas psicolégicas realizadas (participantes en PROYECTO GLOBAL)
-375 =75 =300 Base de Datos
N° > - - entrevistas | entrevistas 1% Anual IMAP Coordinador
entrevistas/afio ~ ~
/aio /afho
Entrega de prestaciones (Entrega de Bien/ entrega econémica)
. . < Participantes L - Fuente de Cargo
Unidad de medida Forma de calculo Meta - P Ponderaciéon | Periodic . . 8
Mujeres | Hombres informacion responsable

Indicador 11

Porcentaje de personas que han recibido ayuda para transporte y/u otros

trdmites necesarios para la insercion sociolaboral en CENTRO

%

(Y Nimero de personas
con ayudas para
transporte y/u otros
trdmites necesarios para
su insercién sociolaboral /
> N° de personas
acogidas)/ x 100

=0>65%

=0

~65% =0>65%
(1]

2%

Anual

Base de Datos
IMAP

Coordinador

Indicador
12

Porcentaje de personas que han recibido ayuda para transporte y/u otros

trdmites necesarios para la insercion sociolaboral en PISOS

%

(> Nimero de personas
con ayudas para
transporte y/u otros
trdmites necesarios para
su insercién sociolaboral /

=0>65%

=0

~65% =0>65%

1%

Anual

Base de Datos
IMAP

Coordinador
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> N° de personas
acogidas)/ x 100

OBJETIVO 2

Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion social.

Ponderacién: 27%

ACTIVIDAD
2.3

Atencion Individualizada: Entrega de prestaciones (Entrega de Bien/ entrega econémica)

Indicador 13

ACTIVIDAD

Indicador 14

ACTIVIDAD

Indicador 15

. . < Participantes L — F
Unidad de medida Forma de calculo Meta - P Ponderacion | Periodic . uente de Cargo
Mujeres \ Hombres informacién responsable
Porcentaje de personas residentes en PISOS que han recibido ayudas econdmicas para vivienda y/o costear gastos compatibles con el ahorro para el acceso a la
misma.
(> Nimero de personas
con ayudas para vivienda
o y/u gastos compatibles con _ o = _ o o Base de Datos .
% ol ahorro / 0 >65% S65% 0 >65% 1% Anual IMAP Coordinador
> N° de personas
acogidas)/ x 100
‘ Mediacién
. . < Participantes L - Fuente de Cargo
Unidad de medida Forma de calculo Meta - P Ponderaciéon | Periodic . ! 8
Mujeres | Hombres informacién responsable
‘ N° de Mediaciones Realizadas
Base de Datos .
‘ N° > 730 100 630 1% Anual IMAP Coordinador
‘ Acompaiiamiento
. . . Participantes Lo - Fuente de Cargo
Unidad de medida Forma de calculo Meta - P Ponderaciéon | Periodic . L. 8
Mujeres \ Hombres informacién responsable
‘ N° de Acompafiamientos Realizados
‘ N° > 52 7 45 1% Anual Base de Datos

IMAP Coordinador
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OBJETIVO 2 Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracién social. Ponderacién: 27%

ACTIVIDAD o . . .
26 Realizacion de Talleres Grupales que favorezcan la Integracion Social de las Personas Atendidas
Unidad de medida Forma de célculo Meta .Part|C|pantes Ponderacion | Periodic . Fuente de Cargo
Mujeres | Hombres informacién | responsable

PSR Numero de talleres realizados en CENTRO destinados a favorecer la autonomia e insercién sociolaboral de las personas acogidas

Base de Datos
Li 1l IMAP

N Listado de talleres 10 NLP. N.P. 2% Diversa _IMAP Coordinador
diferentes realizados Hojas de firmas
de talleres

&y Numero de actividades de convivencia intercultural, ocio y tiempo libre y sobre la igualdad de género realizadas en el CENTRO.

Base de Datos

Listado de tall . IMAP .
Ne° '|s ado de ta .eres 13 N.P. N.P. 2% Diversa . . Coordinador
diferentes realizados Hojas de firmas
de talleres

PRl Numero de talleres realizados con participantes de PISOS destinados a favorecer la autonomia e insercién sociolaboral de las personas acogidas

Base de Datos

N° de talleres Y (Listado de talleres . IMAP .
. N . N.P. N.P. 1% D ) )

diferentes diferentes realizados) 3 ° fversa Hojas de firmas Coordinador

de talleres

TRl Numero de actividades de convivencia intercultural, ocio y tiempo libre y sobre la igualdad de género realizadas con participantes de PISOS

Base de Datos

o .
N 'de talleres Z(Llstado de t.":\IIeres 7 N.P. N.P. 1% Diversa . IMAP. Coordinador
diferentes diferentes realizados) Hojas de firmas
de talleres

P ul Porcentaje de personas participantes en talleres destinados a favorecer la autonomia e insercion sociolaboral en CENTRO
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OBJETIVO 2

ACTIVIDAD

MADRID s Cruz Roja
(Z.NL.JmEI’O de'p.ersonas Base de Datos
distintas participantes IMAP
% en al menos un taller / >65% >65% >65% 2% Anual . ) Coordinador
Hojas de firmas
> N° de personas de talleres
acogidas)/ x 100
Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracién social. Ponderacién: 27 % ‘
Realizacion de Talleres Grupales que favorezcan la Integracion Social de las Personas Atendidas
. . . Participantes . - Fuente de Cargo
Unidad de medida Forma de célculo Meta - P Ponderacion | Periodic . . 8
Mujeres | Hombres informacién responsable

Indicador 21

Porcentaje de personas participantes en taller:

es destinados a favorecer la autonomia e insercién sociolaboral en PISOS

(Y Numero de personas
distintas participantes en

Base de Datos

Indicador 22 ‘

Indicador 23

% al menos un taller / >65% >65% >65% 1% Anual IMAp Coordinador
Hojas de firmas de
Y N° de personas talleres
acogidas)/ x 100
N° de Actividades de indole psicolégica y/o sanitaria.
Base de Datos
N° de talleres Listado de talleres .
. z.( . 10 N.P. N.P. 1% Anual . IMAP Coordinador
diferentes diferentes realizados) Hojas de firmas de
talleres
N° de Sesiones de Talleres relacionados con la integracién social y el ocio saludable de los beneficiarios.
Base de Datos Coordinador
. . Al menos 730 IMAP
N° Ysesiones realizadas . N.P. N.P. 1% Anual . )
sesiones Hojas de firmas de
talleres

Indicador 24

Porcentaje de personas participantes en activi

PISOS

dades de convivencia i

ntercultural, ocio y tiempo libre y sobre la igualdad de género residentes en

%

(Y Numero de personas
distintas participantes en
al menos un taller /

Y N° de personas
acogidas)/ x 100

>65%

>65% >65%

1%

Anual

Base de Datos
IMAP
Hojas de firmas de
talleres

Coordinador

Indicador 25

Porcentaje de personas participantes en actividades de convivencia intercultural, ocio y tiempo libre y sobre la igualdad de género residentes en

CENTRO
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(Y Nimero de personas

- . Base de Datos
distintas participantes en

% al menos un taller / >65% >65% >65% 1% Anual Hoias t;':lg'r:mas de Coordinador
Y N° de personas ) talleres

acogidas)/ x 100

Promover el rcamien nocimien ntre las personas acogidas en el proyecto y la ciudadania, con el objeto de L.
OBJETIVO 3 omover el ace c_a . ento y conocimiento entre . P 8 proy y ) Ponderacion: 3%
fomentar el conocimiento mutuo y romper estereotipos.

X \IDLO R Actividades en el Entorno: Realizar acciones grupales de sensibilizacién
Participantes . - F ted C
Unidad de medida Forma de calculo Meta P Ponderacion Periodic . uente '(’e argo
Mujeres | Hombres informacién responsable
TP N°de Acciones de sensibilizacion realizadas
° i B de Datos IMAP .
N° de acciones Sumatorio de acciones 12 N.P. N.P. 1% Anual ase de Datos Coordinador
realizadas
IWCIELLTP 7 N° de Asistentes a las acciones de sensibilizacién realizadas.
N° de Asistentes a las YAsistentes a todas las
acciones de acciones de 120 60 60 2% Anual Base de Datos IMAP | Coordinador
sensibilizacion sensibilizacidn
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7. Actividades y Metodologia:

Cruz Roja apuesta por una atencién integral a las personas Derechos
gue se materializa en lo que hemos denominado Marco de
Atencién a las Personas (MAP), éste es un modelo que
pone en el centro de la intervencion a la persona, con un
analisis de su situacion personal, asi como de la
construccién conjunta de un plan personalizado de [SeESiEREEEEE
intervencién. Para ello, aplicaremos una metodologia que
incluye desde la intervencién individualizada hasta la et

aEl el e e
0
-
3
Q

grupal, incorporando de forma complementaria a este
proyecto, la prestacion de ayudas econdmicas como elemento de apoyo en la
contribucién a la resolucion de la exclusién.

¢ Un modelo propositivo y proactivo donde las personas son atendidas como lo
que son, personas, con sus derechos, necesidades y capacidades; sin
clasificarlas, ni agruparlas, ni etiquetarlas, sino que las personaliza buscando
respuestas individuales desde todos los recursos que Cruz Roja puede poner
a su disposicion.

e Un modelo donde se da importancia a la forma en la que acogemos,
dedicando tiempo a atender a la persona, a escucharla, a ponernos en su
lugar, a poner en valor sus capacidades y a recordarle sus derechos.

¢ Un modelo donde las personas participan en el proceso de busqueda de las
respuestas mas acordes a su situacion y se comprometen con su futuro
desarrollo.

e Un modelo desde el que también nosotros nos comprometemos a un
seguimiento y contacto periddico, a tratar sus quejas y sugerencias.
Identificando como percibe nuestra intervencidén y la conexion de ésta con sus
expectativas, asi como su grado de satisfaccion.

e Un modelo que nos facilitara el que podamos analizar y evaluar qué hacemos

con las personas y si lo que hacemos es lo adecuado o no, o donde debemos
poner el acento; y permitira el poder hacerlo de una misma manera unificada.
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e Un modelo que quiere remarcar el compromiso que queremos seguir
teniendo con las personas aun después de completado su ciclo de vida en la
organizacion.

Recalcar el enfoque de derechos que marca nuestro modelo, Cruz Roja, entre sus
principios ha incluido la imparcialidad, definiendo la misma como la no distincion
de nacionalidad, raza, religion, género, condicién sexual, condicion social ni credo
politico, por tanto, se garantiza una atencion igualitaria basada en socorrer a las
personas en proporcion con los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando
prioridad a las mas urgentes.

Gracias a este modelo ponemos a disposicién de la persona todo el potencial que
tiene Cruz Roja en sus diferentes Areas de Conocimiento.

N
i

[~

=]

[—T]

=

=] Inclusién
=] Social
¥, ¢
3

L 2 Salud

Socorros

De este modo, y por todo lo explicado, dentro del presente proyecto, podemos
sefialar la existencia de dos tipos de actividades: aquellas realizadas a través de un
modelo de intervencién individual, y aquellas que se realizan desde una perspectiva

grupal.
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1. Atencion Individualizada:

El pilar fundamental de la intervencién en el centro es la intervencidén
individualizada. No es que la intervencion grupal no cobre importancia, pero lo
heterogéneo de los perfiles existentes en el centro hace preciso, e imprescindible,
el abordaje de la casuistica de cada caso de uno en uno.

Para hacer ello viable, se parte de la necesidad de cubrir, de modo 6ptimo las
necesidades basicas de cada persona, y una vez asegurado este paso esencial,
podremos abordar los diferentes umbrales de mejora que cada una de las facetas
de la persona (sanitaria, social, etc...) puede alcanzar.

El centro cuenta para ello con una plantilla multidisciplinar y un enfoque holistico
de la intervencion.

1.1 Actividades encaminadas a la cobertura de Necesidades Basicas:
Se plantean las siguientes coberturas:

i. Alojamiento y Manutencién (Act. 1.1): El tiempo maximo del periodo de
estancia en el proyecto esta condicionado al tipo de intervencion individual
que se realiza con cada persona, asi como la fase de intervencion en la que
se encuentra, pero tendra un tiempo maximo de estancia de 12 meses:

1. Centro: el tiempo de estancia sera, por lo general de 2 meses,
prorrogable mes a mes hasta los 4 meses (atendiendo a situaciones de
especial vulnerabilidad, ante la presencia de dificultades afadidas, el
tiempo de estancia se podria ampliar hasta los 12 meses).

2. Pisos: los pisos de autonomia esta concebidos como un recurso de
segundo nivel para aquellas personas que ya hayan alcanzado un mayor
nivel de autonomia e integracion y requieran de un menor apoyo Yy
supervision. La derivacion a esta segunda fase del proyecto se valorara
de manera individual, en reunién de equipo, y el tiempo de estancia
maximo en los pisos sera de 12 meses, descontando el tiempo
trascurrido que hayan estado en el centro.
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Desde el centro se les cubrird el desayuno y la cena. Para la comida las
trabajadoras sociales y el equipo de mediacion presta asesoramiento, apoyo
y orientacién para facilitarse el acceso a los comedores publicos del
Ayuntamiento de Madrid. De igual manera, desde el proyecto se cubren los
gastos de transporte de los residentes para que puedan desplazarse a realizar
tanto las comidas como el resto de gestiones y pesquisas inherentes a su
proceso de integracion.

i. Entrega de Bien/Econémica de Kit y Elementos de Higiene (Act 1.2): A
todos los usuarios/as se les realizara una entrega de productos iniciales y
no fungibles, tales como cortaufias, toalla, chanclas, etc... Ademas de esto,
se les realizara entrega de productos fungibles para su uso personal que se
repondran cuando sea necesario, tales como cepillo de dientes, tampones
o compresas, jabon, dentifrico, champu, desodorante, etc... Esto es
independiente de otras posibles entregas que puedan valorarse de modo
individual.

iii. Entrega de Ropay Calzado (Act. 1.3): Al acceder al centro, a cada usuario,
se le entrega una cartilla con la ropa y calzado maximo que, segun
disponibilidad, podra entregarse a cada usuario/a. Se tendra en cuenta la
ropa con que cuenta el usuario/a al entrar al centro a efectos de realizar el
calculo. Esto es independiente de la posible entrega de otro tipo de ropa
para usos mas especificos como uniformidad laboral o de deporte, que se
valorara de modo individual.

iv. Entrega de Medicacién (Act. 1.4): El centro facilitara los tramites y
gestiones precisos para la obtencién de la tarjeta sanitaria. Igualmente se
garantizara la posibilidad de acceso a la vacunacion de Covid 19 y tétanos
entre otros si se valorara como necesaria. La medicacion con prescripciéon
facultativa sera facilitada por el centro salvo que el usuario pueda cubrirlo
por medios propios. Igualmente podra valorarse.

1.2 Actividades encaminadas al desarrollo personal:

Disefio y Firma de Plan Individualizado de Intervencidn (Act. 2.1): El Plan
Personalizado de Intervencidn (PPI) es la herramienta basica que coordina
toda la intervencién que, con cada persona, se realiza desde cualquier
proyecto de Cruz Roja. Supone un acuerdo entre la personay la entidad para
proporcionar el apoyo que esta requiera en base las posibilidades de prestar
apoyo de la entidad, y a las necesidades e intereses de la persona.
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Previo a la realizacion del mismo, se realiza la acogida y valoracién de cada
persona, conociendo asi sus demandas y necesidades de modo previo a la
realizacion de su Plan Personalizado de Intervencién (PPI). De igual modo se
le explican las posibilidades de intervencion.

| | otsamous
| | man rpnsone
NTERIVENEON

Esquema del Marco de Atencion a las Personas (Acogida, Valoracion, PPI, Baja)

Una vez puestos en comun intereses y posibilidades de intervencién, se
procede a redactar y firmar el PPI.

Entrevistas individualizadas (Act. 2.2): La principal herramienta para
conocer, orientar e informar a las personas que atendemos en el proyecto
es la entrevista individualizada. Ademas de las entrevistas de valoracién
seflaladas en el apartado previo, se contemplan 3 tipos de principales de
intervencién de este tipo:

a. Informacién: Dar a una persona datos o noticias sobre algo que le
interesa. Entrarian en este epigrafe, por ejemplo, aquellas entrevistas
en las que se informa sobre tramites de extranjeria, consecucion de
prestaciones, recursos, funcionamiento del centro, etc...

a. Orientacién: Mostrar a una persona las opciones posibles que le
permitan tomar una decisién y los pasos a seguir. Entrarian en este
epigrafe, por ejemplo, aquellas entrevistas relacionadas con disefo
de itinerario, orientacion laboral, etc...

a. Seguimiento: Contacto que se realiza periddicamente con la persona
usuaria durante el desarrollo de su Plan Personalizado de
Intervencion al objeto de conocer si su situacion se mantiene estable,
de acuerdo con lo planificado o requiere que conjuntamente se
continue o se realicen modificaciones o mejoras.

Entrega de Prestaciones (Act. 2.3): Ademas de las prestaciones para
cobertura de necesidades basicas, el proyecto, a criterio técnico, puede hacer
entrega de otras prestaciones que permitan avanzar a la persona atendida
en pro de mejorar su situacién individual. Al ser personas con un perfil muy
heterogéneo el tipo prestaciones, bien sea en forma de bien o de entrega
econdmica, puede ser diversa: Transporte, tasas administrativas, materiales
didacticos, formacién...Tendran un alcance y cobertura diversa en funcion de
las necesidades de cada persona, siendo en unos casos de cobertura
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mayoritaria (por ejemplo, transporte), y en otros casos mas excepcionales
ayudas individuales para el desarrollo del Plan Personalizado de
Intervencién. En todos los casos, tanto las entregas de bien como las ayudas
econdmicas, conllevan un soporte documental para justificar la trazabilidad
de dichas ayudas. En el caso de las entregas de bien los residentes firman
un recibi, generado a través de la propia aplicacién del IMAP, que queda
archivado en su expediente. En el caso de las entregas econdémicas estas se
realizan a través de la aplicacion de gastos y tienen que ser aprobadas por el
Coordinador del Proyecto, el Coordinador de Zona y el Director de Cruz Roja
Madrid. Las ayudas econdmicas se entregan a través de talén nominal,
trasferencia, o como anticipo a la trabajadora social, e igualmente el
residente firma un documento de la aplicacion del IMAP acreditando que ha
sido beneficiario de dicha prestacién econémica. Toda esta documentacion
queda archivada y custodiada. Igualmente se solicita al receptor de la ayuda
econémica que proporcione todo el soporte documental necesario (como
podria ser el titulo del transporte publico, las tasas de un consulado o
embajada, o la factura de un arreglo bucodental, por ejemplo) para justificar
que la ayuda econdmica ha sido destinada a cubrir la necesidad para la que
fue solicitada, y no cualquier otra. En el caso de que el residente se fuera del
recurso, de forma precipitada, sin haber justificado la ayuda, la trabajadora
social realizara un informe explicando la situacion por la que la persona
receptora de la ayuda, finalmente, no aporta la documentacion justificativa,
quedado el informe, el recibi firmado y la transferencia, o el talon nominal,
como justificante de dicha ayuda.

Mediacion (Act. 2.4): Bajo este epigrafe nos referimos a la intermediacién
entre la persona usuaria y un tercero, normalmente otra entidad u
organismo, que se realiza por parte de personal de Cruz Roja, a fin de
conseguir un beneficio para el usuario/a del proyecto. Por tanto, bajo este
epigrafe estariamos recogiendo coordinaciones, derivaciones, gestiones,
etc... que permitan al usuario mejorar su situacion.

Acompaiamiento (Act. 2.5): Acompafiamiento, en este contexto, lo vamos
a entender como el realizado fisicamente a la persona en algun momento
importante de su vida. Por lo general, se realiza en situaciones en las que un
evento importante puede verse complicado por la dificultad de llevar a cabo
el mismo, o por las limitaciones en la aptitud de la persona usuaria. El
objetivo, por tanto, seria aumentar las probabilidades de éxito. También, en
algunas ocasiones, se han llevado a cabo acompafiamientos en situaciones
emocionalmente muy gravosas. En cualquier caso, son circunstancias
excepcionales, ya que las personas atendidas son autbnomas.
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2. Realizacion de Talleres Grupales que favorezcan la
Integracion Social de las Personas Atendidas (act. 2.6)

Las personas atendidas en el CAT, tienen perfiles muy heterogéneos en aspectos
importantes y claves, tales como idiomas, edad, cultura de origen, estudios,
situacién administrativa, etc... Es por ello que, tal y como se ha visto en los apartados
precedentes, la piedra angular de la intervencion en nuestro recurso en la atencion
individualizada.

Ello, sin embargo, no es dbice para que la metodologia grupal tenga una importancia
fundamental en la consecucién de los objetivos marcados en el proyecto.

De hecho, existen circunstancias en las que la metodologia grupal permite:

1)

2)

Abordar tematicas de interés comun para un grupo de personas con
necesidades similares, optimizando tiempos y resultados. Algunos ejemplos
de esta situacion serian, por ejemplo:

a. Aprendizaje de la lengua castellana para no hispanoparlantes.

b. Taller de bienvenida para nuevos usuarios.

c. Competencias pre laborales.

d. Aspectos relacionados con necesidades del centro (chinches, sarna,

ets, higiene...).
e. Etc...

Trabajar tematicas que requieren de la implicacion de varios actores para
poder llevarlas a cabo con éxito. Ejemplos de este tipo de abordaje, serian
todos aquellos talleres que tienen que ver con convivencia, habilidades de
comunicacion, etcétera...

Optimizar el abordaje de aspectos emocionales: Esta tematica, que se
percibe muchas veces como transversal, es sin embargo una piedra angular
importante para poder conseguir el éxito en la intervencion. La persona debe
ser abordada lo mas integralmente posible en el disefio de la intervencion,
tanto mas cuanto mas complicada sea su situacion actual y la situacion de la
que viene. Las personas que atendemos, frecuentemente, vienen de
situaciones de origen en la que se han visto maltratadas, vejadas y de vivir
situaciones criticas. Al llegar a la sociedad de acogida, se encuentran en una
situacion de calle, razén por la que llegan al centro. Son situaciones
traumaticas, por lo que suele ser necesario iniciar una recuperacion
emocional en paralelo al abordaje de otros aspectos competenciales. En este
sentido algunos ejemplos de tipos de talleres a contemplar en este epigrafe:
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a. Empoderamiento y autoayuda: La mejor manera de iniciar la
recuperacion emocional es ayudarles para que se den cuenta de todo
su potencial, que se sientan que no son un problema, si no parte de
la solucion. De este modo el centro busca aprovechar el capital
humano y potenciar la iniciativa de los usuarios que buscan apoyar o
prestar un servicio para el que son capaces a otros usuarios. Esto se
realiza con apoyo o supervisiéon de personal técnico y/o voluntario,
pero cediendo siempre el protagonismo a las personas participantes
y fomentando un grado de autonomia creciente.

b. Talleres de abordaje explicito de la tematica: Motivacion,
autocuidado, autoestima, tolerancia a la frustracion, etc...

c. Talleres de Ocio y deporte: Ademas de por no tener medios
economicos, las personas que llegan a nuestro centro no han tenido
redes sociales de sostén para su situacion, por lo que ello conlleva
que, frecuentemente, o es que no las tienen, o estan decepcionadas
con las mismas, o estan en su misma situacion. Este aspecto de
soledad no elegida es un factor negativo de estrés emocional que, con
frecuencia provoca sintomas depresivos y dificultades para tener una
continuidad y sostener la energia necesaria para conseguir los
objetivos personales que, con mucha frecuencia, son a medio o largo
plazo, es decir, con muchos espacios en blanco.

No estamos descubriendo nada nuevo al afirmar que el ocio y el
deporte son aspectos claves para lograr un bienestar emocional
minimo y contrarrestar las sensaciones negativas que, a este nivel, va
a producir la situacion de partida tan complicada que tienen las
personas que atendemos. Al estar solas, la cobertura de esta
necesidad, de este derecho, es mas compleja, por lo que ademas de
promocionar el acceso a otros recursos del entorno que den
cobertura, y que permitan la generacién de redes sociales nuevas, es
oportuno el dinamizar la actividad del centro y generar opciones
inmediatas que sirvan de sostén mientras se consolidan otras
alternativas, paliando las sensaciones negativas de inicio, y apoyando
de modo trasversal la consecucion de otros objetivos, al generar una
actitud mas positiva.

3. Actividades en el Entorno: Realizar acciones grupales de
sensibilizacion (Act. 3.1)
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Persigue la sensibilizacion de la comunidad (el entorno) sobre la realidad de las
personas acogidas en el recurso, mejorando el conocimiento de las mismas, y
paliando la existencia de prejuicios.

Ademas del trabajo realizado con las personas residentes, se considera importante
la realizacién de actuaciones de intervencién comunitaria y el fomento de espacios
de conocimiento mutuo entre la poblacion autéctona y extranjera. Esto se realizaria
a través del area comunitaria. Se persiguen los siguientes objetivos:

a. Favorecer la implementacion de acciones comunitarias y de
participacion social.

b. Promover la colaboracion de diferentes agentes sociales en la dinamica
del centro.

c. Potenciar el desarrollo de actitudes de tolerancia, y respeto, con especial
atencion a aspectos culturales, relacionados con género, aporofobia,
xenofobia y racismo, a través de actuaciones puntuales que fomenten el
acercamiento y conocimiento entre la ciudadania y residentes del centro.

Para todo ello se disefiaran acciones de diversa indole en las siguientes lineas:

a. Acciones de caracter puntual dirigidas al acercamiento entre la poblacién
general y las personas participantes del proyecto.

b. Talleresy acciones de sensibilizacién y/u ocio puntuales o continuados en
el tiempo, con tematicas de interés general que faciliten la sensibilizacion
y conocimiento mutuo abiertas a toda la poblacion.

c. Colaborar con otras entidades para la realizacion de acciones con
tematica afin a los objetivos del CAT.

4. Cronograma de Actividades:

Alojamientoy
Manutencién

1.1

Kit y Elementos

12 Higiene

(W Ropa y Calzado

Productos

1.4 o
Sanitarios
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Disefio y firma
PPI

Entrevistas

Entrega de
Prestaciones

Mediacién

Acompafiamiento

Talleres Grupales

Acciones
Sensibilizacion

(] ACTIVIDAD CONSTANTE TODO EL ANO

ACTIVIDAD CON POSIBLE REALIZACION: (Pendiente de cerrarse otras fechas) se realizaran actividades
de esta tipologia seguro en:
Q 1) Dia Eliminacioén Violencia de Género: 25 de noviembre.
2) DialInternacional del Migrante: 18 de diciembre.
3) DiaInternacional de las Personas Sin Hogar: 10 de octubre.
4) Dia de la Mujer (8 de Marzo).

8. Analisis previo del Impacto de Género del
Proyecto:

En Cruz Roja, y en concreto en el marco del Programa de Acogida para Poblacion
Inmigrante, se mantiene una preocupacion, y por tanto, una intervencion
especialmente destacada en lo referente a la perspectiva de género. Lo cual ha
desembocado no sélo en la colaboracién estrecha con el area de mujer de la
Asamblea Local a la que pertenece el proyecto, sino también en una perspectiva
trasversal de todo el equipo en este sentido, y en el establecimiento de un grupo de
intervencién conformado por personal técnico, y voluntario que tiene presente el
objeto de sensibilizar a una poblacién residente y de empoderar a nuestra
poblacién femenina.

La existencia de esta conciencia de necesidad parte de la observacion directa de una
situacion de especial vulnerabilidad en el colectivo femenino atendido.

Es cierto que el niumero de derivaciones de mujer recibido, y por tanto de plazas
existentes, es muy inferior en el caso de la poblaciéon residente, pero, por el
contrario, si observamos que las condiciones de origen, y durante el proceso
migratorio suelen ser especialmente traumaticas en las mujeres que atendemos.
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Los abusos, ademas, en ocasiones, no cesan al llegar a nuestro pais y las condiciones
de acogida tampoco suelen ser las mejores.

Todo ello configura un perfil de mujer con una vulnerabilidad aprendida,
frecuentemente una aceptacién de la misma, y que requiere de una intervencién
desde o individual y como colectivo para que, durante la estancia en el centro, tenga
la opcion de ser consciente de sus opciones y potencialidades, lo cual podra permitir
un disefio de intervencion éptimo.

Veamos algunos puntos en mayor detalle:

La mayoria de las mujeres que atendemos provienen de Centroamérica,
Latinoameérica y Marruecos. Es cierto que existen otras procedencias, pero
estas serian las mayoritarias.

Si observamos los paises de procedencia de las mujeres latinoamericanas,
observamos que provienen, por lo general de paises con alta prevalencia de
inseguridad y violencia, normalmente hacia toda la poblacion, pero en
especial hacia la mujer.

Lo mismo ocurre con las mujeres que provienen de Africa, las cuales han
sufrido todos los tipos de violencia posibles tanto en su pais de origen como
durante su proceso migratorio

Esta realidad vivida hace que muchas de nuestras mujeres requieran de
atencion psicoldgica en el centro, y una especial actuacion encaminada a
hacerlas conscientes de unos derechos que, en algunos casos, asumen como
perdidos o mermados.

Todo ello, junto a la situacion general del perfil del centro, ya de por si
complicada, hace que la situacion emocional de base de muchas de las
mujeres atendidas sea de dificil abordaje. Es mucho mas frecuente un estado
animico bajo, trastornos de estrés postraumatico (frecuentemente no
diagnosticado), e incluso quizas tenga que ver en la apariciéon de un niumero
de casos con problematicas de salud mental tradicionalmente superior al
masculino.

Sea como fuere es necesario desandar el camino y prepararlas para abordar
una situacion que previsiblemente serd mas dificil que la de sus compafieros
masculinos.

Las cargas familiares, frecuentes en origen, y muchas veces sélo a cargo de

ellas, y el mercado de trabajo que para personas poco preparadas o sin
estudios homologados, suele ser poco amigable, hace que busquen la salida
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en puestos de trabajo en economia sumergida, y frecuentemente en
condiciones de abuso.

Para las mujeres africanas, en especial las marroquies, el deterioro de su
posicion en la jerarquia ocupacional es mas acusado y contrastado con el
resto de las inmigrantes de otros origenes.

En 2022, al igual que en el 2021 la poblacién mas numerosa en nuestro
proyecto fue precisamente la marroqui, que al igual que otros factores de
vulnerabilidad comunes, ven sumados otros como el bajo nivel en lengua
castellana, o un mayor indice de prejuicios sociales, tal y como hemos visto
en el apartado de justificacion.

La tasa de paro también es netamente superior a la de la poblacion espafiola
y a la de los varones extranjeros.

Por todo esto, junto a la intervencion general llevada a cabo en el proyecto,
y las sinergias con otras entidades y, muy especialmente con otros proyectos
de Cruz Roja, en el caso de las mujeres atendidas es conveniente el desarrollo
de actividades especificas que busquen el conocimiento de sus derechos
como mujer, y el empoderamiento de las mismas.

Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las
desigualdades de género detectadas en el ambito de actuacién del proyecto y
su poblacién destinataria.

Se llevaran a cabo, al menos, las siguientes actuaciones:

1.

2.

Acciones de Sensibilizacion: Al menos con la realizacién de actividades en
las siguientes fechas:

- 8 DE MARZO
e Talleres para trabajar la educacion en igualdad

e Decoracion 8M

-25 DE NOVIEMBRE
e Actividad contra la violencia de género
Acciones positivas dirigidas a las mujeres beneficiarias:

a. Grupo de Mujeres: taller de una hora de duracién, semanal. Es un
espacio para trabajar diversos teman relacionados con el géneroy la
convivencia: sororidad, empoderamiento, educacién, violencia de
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género, igualdad de oportunidades, etc. Desde dicho taller se trabaja
en una perspectiva que parte de la propuesta de las propias usuarias
como generadoras de actividades, tanto relacionadas con género,
como encaminadas a conseguir un espacio propio dentro del centro
(ocio, etc...). Se busca que creen conciencia de grupo.

b. Talleres en coordinacién con el area de género de zona este:
mensualmente se realizaran, desde el area de género de zona este,
algunas sesiones en el CAT con las mujeres. Estas sesiones iran
enfocadas a trabajar aspectos relaciones con el género de una forma
tedrico-practica, poniendo como eje central sus propias experiencias.
Se pondra especial atencion a dos fechas: 8 de marzo y 25 de
noviembre, donde se podra ampliar la colaboracion.

Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de
género del proyecto. Especificar un minimo de dos indicadores de género de
alguno de los tipos de indicadores facilitados en las orientaciones técnicas,
incluyendo las metas establecidas por cada uno de ellos

1. Indice de Concentracién en la participacion de talleres destinados a
favorecer la autonomia e insercién sociolaboral

2. Brecha de Género en salida positiva del recurso (se entiende como salida
positiva la producida por salida a vivienda autonoma o a otro recurso).

9. Recursos, presupuesto y financiacion:

Infraestructura:

El proyecto cuenta con los siguientes inmuebles:

1. Centro de Acogida Temporal San Blas : Ubicado en la Calle Valdecanillas
n°112. Inmueble en cesién hasta 2040.

2. Pisos: Ubicados en la Calle Pozas, 8. Inmuebles propiedad de Cruz Roja

1. Centro de Acogida Temporal San Blas:

Los espacios del centro se configuran de la siguiente manera:
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1. Comunes y de servicios:

Vi.
Vii.

viii.

Un salén / comedor habilitado con mesas, sillas y television.

Una cocina.

Una consigna.

3 espacios de almacén

2 zona de bafios para hombres.

1 zona de bafios para mujeres.

Zona de bafio adaptado para personas con diversidad funcional.
Un patio, con pista polideportiva y gimnasio.

Una sala de ocio, habilitada con mesas, sillas, sillones, television, 2
ordenadores con conexién a Internet y juegos varios.

Un espacio polivalente habilitado con mesas, sillas, pizarra, ordenadores
y proyector para la realizacion de actividades grupales, talleres,
actividades de busqueda de empleo, acciones formativas, actividades
auto gestionadas y actividades de encuentro, entre otras. También se
cuenta con espacios de refuerzo en espacio anexo al centro si fuera
necesario.

2. Espacios Técnicos de Gestion del Proyecto:

a. Zona de Mediacion y Coordinacion:

i. Area de atencidn-recepcién: oficina de atencién, gestion de
citas con el equipo técnico, etc.

ii. 1 despacho para favorecer una mayor privacidad en la
atencion.

iii. 1 bafio para el equipo técnico
b. Zona de Enfermeria:
i. Un despacho habilitado para la atencién de enfermeria.

ii. Un espacio de camas de enfermeria, que cuenta con 6 camas
y sus respectivas taquillas.
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Despacho de Psicologia: Espacio para favorecer una mayor
privacidad en la atencion (psicologa).

Despacho de Voluntariado: Espacio para favorecer una mayor
privacidad utilizable por voluntariado y profesionales.

Zona de Area Social, Voluntariado y Administracién: Un espacio
de atencién que contiene:

e 2 puestos de atencion equipados con ordenador, teléfono,
conexion a Internet y escaner.

e 2 despachos para favorecer una mayor privacidad en la atencion.

e 1 bafio para el equipo técnico.

3. Espacio residencial:

e 13 habitaciones repartidas entre los pisos superior e inferior
donde se ubican las 120 plazas de alojamiento. Una de las
habitaciones (4 plazas) esta, actualmente reservada para
aislamiento por de casos positivos a Covid.

e Bafios completos, incluyéndose 2 bafos adaptados para
personas con escasa movilidad.

4. Conectividad: El centro cuenta con conexion a internet, linea fija
(91.440.07.98) y movil para la coordinacién (667.002.220).

5. Medios de transporte: Para acceder al recurso se cuenta con las paradas de

metro Simancas y Garcia Noblejas (Linea 7) y Torre Arias (Linea 5), asi como
numerosas lineas de autobus (28, 77, 104, 105, 109, 53, 286, 288, 289 y N5
principalmente).

2. Pisos:

1. Espacio Residencial:

Se cuenta con 6 viviendas con diferentes distribuciones

a.

Dos apartamentos con tres habitaciones: 6 plazas en cada uno de
ellos.
Tres apartamentos con dos habitaciones: 4 plazas en cada uno de
ellos.
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c. Un apartamento con una habitacion: 2 plazas.
Todos cuentan con saldn, bafios y cocina equipada.
2. Espacios Técnicos de Gestion del Proyecto:

Por su cercania al centro de Cruz Roja “Espacio Pozas 14", en este espacio se
encuentra el punto de atencidn y lugar de trabajo habitual del equipo, en él se
dispondra de 3 puestos de trabajo (2 ordenadores de mesa) y 1 ordenador
portatil, teléfono, escaner e impresora.

Asimismo, se pondra a disposicion de este Proyecto aquellos espacios de Pozas
14 necesarios para el desarrollo de actividades y entrevistas (aula de informatica,
aula de formacién, sala de exposiciones y despachos).

3. Conectividad:

El proyecto cuenta con tres lineas de teléfono movil, para cada punto de
atencion (617.356.642 y 678.521.819) y para la coordinacién (678.413.872); y
linea fija (91.360.96.69 ext.: 51820).

4. Medios de Transporte:

Para acceder al recurso se cuenta con varias paradas de metro cercanas, la linea
1,2,3y 10, con las estaciones de Tribunal, Noviciado, Santo Domingo y Plaza de
Espafia., asi como numerosas lineas de autobus cercanas (002, 3, 40, 46, 74, 75,
147,148 ...).

Recursos Humanos:
El Proyecto de Acogida a Poblacién Inmigrante cuenta con el siguiente equipo

multidisciplinar:

% DE
JORNADA POR PRINCIPALES FUNCIONES DEDICACION

N° DE
PERSONAS CATEGORIA PROFESIONAL

CONTRATADAS PERSONA VINCULADAS AL PROYECTO AL

PROYECTO

1. Coordinacion técnica de
Casos CON recursos y
organismos externos.

38,5 h/sem |2. Valoracién social. 100%

3. Intervencién social en
€asos.

4. Talleres grupales.

2 Graduado en Trabajo
Social
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1. Valoraciéon e intervenciéon
. , sicolégica en casos.
1 Graduado en Psicologia 35 h/sem P & 100%
2. Talleres grupales.
1. Valoraciéon e intervenciéon
, sicolégica en casos.
1 Graduado en Enfermeria 25 h/sem P & 100%
2. Talleres grupales.
1. Valoraciéon e intervencion
: educativa en casos.
Graduado en Educacién 2. Talleres grupales.
) 38,5 h/sem grupaies. 100%
Social 3. Apoyo a la coordinacién en
pisos y casos individuales.
1. Valoracién e intervencion
8 Técnicos con Formaciéon educativa en casos.
<ocial 40h/sem |2. Gestidon convivencial del 100%
recurso.
3. Talleres grupales.
1. Valoracién e intervenciéon
1 Técnicos con Formacién educativa en casos.
<ocial 35h/sem [2. Gestidbn convivencial del 100%
recurso.
1. Valoraciéon e intervencion
1 Técnicos con Formacién educativa en casos.
<odial 24h/sem |2. Gestidon convivencial del 100%
recurso.
1 Coordinador (Director de 1. Coordinacion direccién
( 40 h/sem , y 100%
Centro) operativa del proyecto.
1 - ) 1. A n tar
Administrativa 35 h/sem poyo © .ta eas 100%
administrativas

El equipo de trabajo podra variar tanto en horario como los perfiles profesionales,
ajustandolos a las necesidades del colectivo, asegurando en todo momento cubrir
las demandas del centro.

En este 2023, hay 10 técnicos contratadas con Formacién social, realizando labores
de mediadoras. Las mediadoras estan contratadas a 40 hrs/sem, y realizan turnos
rotativos, salvo dos de ellas. Una, a 35 hrs/sem refuerza la franja de las mafianas,
de cara a intensificar el seguimiento de los participantes, y otra contratada, a 24
hrs/sem, da asistencia y apoyo al turno de fin de semanay alas actividades que se
desarrollan en el dispositivo.

El personal técnico adscrito al proyecto podra intervenir en ambas ubicaciones, ya
que el proyecto es uno y la intervencidon no esta interrumpida por el cambio de
ubicacion.

Asimismo, se prevé la contratacion de suplentes para todos los perfiles de
profesionales técnicos, durante las bajas por IT que pudieran producirse.
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lgualmente se cubriran las ausencias del equipo de mediacion (AP, vacaciones, etc.),
a fin de garantizar el adecuado desempefio del servicio.

También se suplira la ausencia vacacional de las trabajadoras sociales.

Las bajas seran cubiertas del modo mas rapido posible, evitando en todo caso que
afecten a la buena organizacién del centro y la cobertura de las necesidades del
mismo.

En el caso del personal administrativo y de coordinacién, se supliran las bajas de
larga duracion, aportando medidas alternativas por parte de Cruz Roja en aquellos
Casos en que concurran circunstancias de ausencia de menor duracién.

Junto al personal técnico se contara con personal de empresas de servicios
(limpieza, vigilancia...) y estructura de apoyo de Cruz Roja (servicios generales,
informaticos, apoyo técnico y de direccion, departamento econémico...)

lgualmente, se contempla que puedan incorporarse al equipo de recursos humanos
del centro alumnos/as en practicas de diferentes carreras o disciplinas
(integracion social, trabajo social o educacion social).

Ademas del equipo multidisciplinar, el centro contara con personal voluntario de
diferentes disciplinas que ejercera su labor en las distintas actividades y servicios. Si
bien el equipo de voluntarios del centro puede sufrir oscilaciones leves a lo largo del
afio, suele superar ampliamente las 40 personas.

Todos los voluntarios reciben una formacién basica institucional y social que
complementara su formacion académica en funcion del perfil requerido en cada
puesto de actividad. Junto a la misma, en funcién del perfil de puesto desempefiado,
se ofertaran otras formaciones, tales como:

» Formacion especifica (Refugiados e inmigrantes).

» Formacién especifica en las areas de conocimiento de Empleo y Salud.

» Formaciones especificas del proyecto (seminarios monograficos sobre
metodologia de itinerarios, etc.).

= Formacién en Manipulacién de alimentos.

= Otras

43



N de voluntarios

Denominacion

Funciones vinculadas al proyecto

por puesto (a1ode | del Puesto
Marzo de 2022)
1 Apoyo Administrativo | Apoyo al equipo técnico en funciones
administrativas
Intervencion en Salud | Apoyo al area psicosocial en la atencion a aeste
2 Mental colectivo  (acompafiamientos, seguimiento,
etc...).
Monitor de Talleres Apoyo al equipo técnico en la dinamizacion,
21 creacion y realizacién de talleres grupales
(castellano, ocio, etc...).
1 Asesor Juridico Acompafiamiento juridico en casos
Apoyo Logistico y a | Apoyo en la logistica del centro, tareas sencillas
Cobertura de | de mantenimiento de instalaciones y jardines, y
36 Necesidades basicas en la atencién a los usuarios en aspectos
relacionados con las coberturas de necesidades
basicas (consigna, manutencién, ropero, etc...).
Referente de | Apoyo al coordinador en la gestion del
1 Voluntariado voluntariado (acogida, recepcion de demandas,
etc...).

Junto a este personal voluntario de la entidad, el centro cuenta con una trayectoria
de amplia colaboracién en materia de voluntariado corporativo con diversas
entidades y empresas.

Financiacién y presupuesto

El presupuesto total del convenio es:

1. Total de financiacion Ayuntamiento de Madrid: 1.200.000 €.
2. Total de financiacién Cruz Roja Espafiola (Asamblea Local de Madrid):
595.077,79 €.
3. Total de financiacién Convenio de Colaboracién Fundacién Cepsa:
25.000,00 €.
A continuacién, se muestra un detalle del presupuesto por partidas:

TOTAL : TOTAL 5 5
PARTIDAS FINANCIACION FINANCIACION CEPSA TOTAL FINANCIACION
AYUNTAMIENTO CRUZ ROJA
PERSONAL SALARIOS 518.903,78 39.648,91 0,00 558.552,69
SEG.S0C 120.721,22 12.593,46 0,00 133.314,68
TOTAL 639.625,00 52.242,37 0,00 691.867,37
SERVICIOS e e acion | 79:914,00 52.357,00 0,00 132.271,00
VIGILANCIA 117.930,00 12.472,00 0,00 130.402,00
VARIOS 0,00 2.268,00 0,00 2.268,00
TOTAL 197.844,00 67.097,00 0,00 264.941,00
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SUMINISTROS 37.000,00 51.757,00 0,00 88.757,00

MANUTENCION 185.608,62 66.517,38 0,00 252.126,00

ALQUILERES Y GASTOS

RELACIONADOS (RENTING 2.464,00 5.240,00 0,00 7.704,00

EQUIPOS, ETC...)

MANTENIMIENTO 8.907,00 27.706,30 0,00 36.613,30

MATERIAL DE OFICINA 750 1.200,00 0,00 1.950,00

AYUDAS SOCIALES 43.508,73 85.027,27 |12.500,00|  141.036,00

GASTOS DE VOLUNTARIADO 0,00 8.806,00 0,00 8.806,00

OTROS GASTOS Y

AMORTIZACIONES 0,00 229.484,47 |12.500,00|  241.984,47

COSTES INDIRECTOS 84.292,65 0 0 84.292,65
1.200.000 € 595.078 € | 25.000 €

A continuacién, se muestra un detalle del presupuesto por partidas reflejando los
gastos propios de cada inmueble:

Fuente

PARTIDA

EDIFICIO

POZAS

EDIFICIO
VALDECANILLAS

ARRENDAMIENTOS 2.464,00 2.464,00
AYUDAS SOCIALES 43.508,73 43.508,73
COSTES

INDIRECTOS 84.292,65 84.292,65

O |GASTOSDE 0 0

Z | VOLUNTARIADO

S | MANTENIMIENTO 8.907,00 8.907,00

< -

E | MANUTENCION 185.608,62 185.608,62

2 MATERIAL DE

>

; OFICINA 750 730

‘O | OTROS GASTOS

S | (AMORTIZACIONES, 0 0

g GASTOS OF.

< CENTRAL)

T |PERSONAL 639.625 639.625
SERVICIOS 197.844,00 197.844,00
SUMINISTROS 37.000,00 37.000,00
TOTAL
AYUNTAMIENTO 246.215,00 953.785,00 1.200.000,00

> ARRENDAMIENTOS |  4.680,00 560 5.240,00
2 <. [AYUDAS SOCIALES 85.027,27 85.027,27
< x

S N COSTES 0 0
EE INDIRECTOS

2 GASTOS DE

T VOLUNTARIADO 8.806,00 8.806,00
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MANTENIMIENTO | 1.100,00 26.606,30 27.706,30
MANUTENCION 66.517,38 66.517.38
MATERIAL DE
ol 1.200,00 1.200,00
OTROS GASTOS
(AMORTIZACIONES,

i, 57.908,88 171.575,59 229.484.47
CENTRAL)

PERSONAL 52.242,37 52.242,37
SERVICIOS 67.097 67.097
SUMINISTROS 11.304,00 40.453,00 51.757,00
RT SJI\A" CRUZ 141.510,26 306.291,89 147.275,64 595.077,79
AYUDAS SOCIALES 12.500,00 12.500,00

. |omRosGasTOS

7, (AMORTIZACIONES,

£ |castosor 12.500,00 12.500,00
CENTRAL)

TOTAL CEPSA 12.500,00 12.500,00 25.000,00

Asi como los presupuestos correspondientes a las partidas de suministros:

FINANCIACION FINANCIACION
Nelinbirs CEie AYUNTAMIENTO CRUZ ROJA TOTAL

SUMINISTROS - AGUA 13.335,00 11.212,00 24.547,00
SUMINISTROS - GAS 18.565,00 10.205,00 28.770,00
SUMINISTROS - ELECTRICIDAD 5.100,00 27.529,00 32.629,00
COMUNICACIONES - TELEFONO 0,00 2.441,00 2.441,00
COMUNICACIONES - TELEFONIA MOVIL 0,00 370,00 370,00

Total general 37.000,00 ‘ 51.757,00 88.757,00

El detalle presupuestario de personal seria el siguiente:

% IMPUTADO A 2 0
FINANCIACION FINANCIACION | % IMPUTADO A

AYUNTAMIENT | FINANCIACION
AYUNTAMIENT v CIACIO

PERSONAS 0 0] CRUZ ROJA

NUMERO FINANCIACION

CRUZ ROJA

PUESTO DE

ADMINISTRATIV

O/A 1 100% 29.689,45 0% 0,00| 29.689,45
ENFERMERO/A 100% 34.451,62 0% 0,00 | 34.451,62
MEDIADOR/A 10 100% 337.338,44 0% 0,00 | 337.338,44
PSICOLOGO/A 1 100% 46.328,75 0% 0,00| 46.328,75
RESPONSABLE

CENTRO 100% 60.232,15 0% 0,00| 60.232,15
EDUCADOR 1 100% 53.717,28 0% 0,00 | 53.717,28
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TRABAJADOR/A
SOCIAL 2 100% 77.867,31 0% 0,00

77.867,31

SUSTITUCION
MEDIADOR/A 1 0% 0,00 100% 19.720,33

19.720,33

SUPLENCIA
MEDIADOR/A 1 0% 0,00 100% 30.022,62

30.022,62

SUPLENCIA
VACACIONES
PSICOLOGO/A 1 0% 0,00 100% 2.499,42

2.499,42

Total general 639.625 52.242,37 691.867,37

El personal técnico adscrito al proyecto podra intervenir en ambas ubicaciones, ya
que el proyecto es uno y la intervencién no esta interrumpida por el cambio de
ubicacion.

10.Evaluacién y seguimiento del programa

El proyecto cuenta con un sistema de recogida y analisis de datos que le permite
obtener informacion de forma agil y completa, a fin de establecer mecanismos de
seguimiento, correccién y mejora agiles y efectivos, garantizandose, de este modo,
la eficiencia en la utilizacion de los recursos, y optimizar el grado de consecucion de
los objetivos planteados:

Gestion de los datos:

Cruz Roja, en su compromiso de sistematizar la intervencion, apost6 hace afios por
una herramienta de gestion de informacién, y por ello cuenta con una aplicacion
propia de registro de datos de las personas usuarias, asi como de las actividades e
intervencién realizadas se trata de un sistema de Informaciony
Gestion Integrados, desarrollados por
Oracle y con capacidad para millones de
registros. Este sistema esta vinculado a un
conjunto de herramientas tecnolégicas y
recursos que facilitan el seguimiento y la
monitorizacion en virtud del cual se
recopila 'y se analiza informacién
permitiendo identificar tendencias vy
Pantalla inicial de acceso a la aplicacion IMAP patrones, adaptar las eStrategias y a
propia de Cruz Roja fundamentar las decisiones relativas a la
gestion del proyecto.
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Es una herramienta de implantacién nacional, lo cual facilita el conocimiento de la
intervencién realizada y la coordinacion entre el personal de los distintos proyectos
que estan interviniendo, o han intervenido en un mismo caso.

Medicién de la Satisfaccién:

Como entidad que trabaja por y para las personas, Cruz Roja considera de la
maxima importancia conocer la valoracién y opinion que, sobre la entidad y los
proyectos que le han atendido, tienen las diferentes personas participantes.

De este modo, se cuenta con diversas herramientas que nos permite obtener estos
datos a diversos niveles:

1. Institucional: En cuanto a la satisfaccién, en relacién a la entidad, Cruz Roja
cuenta con una herramienta de medicién de la satisfaccion de la atencién
recibida también a través de una herramienta informatizada.

2. Proyecto: En este nivel nos permite conocer mas en detalle, las valoraciones y
aportaciones que tienen las personas participantes de cada proyecto, sobre los
diferentes aspectos de la intervencién y servicios disfrutados.

Evaluacién y seguimiento:

Tanto en la intervencién relativa a inmigracion, como en la referente a
problematicas de exclusion residencial, nos encontramos en un campo de
intervencion muy mediatizado por otros aspectos sociales, politicos y legales.

En la consecucion de los objetivos deseados para cada persona intervienen multitud
de factores (rechazo social, situacién del mercado laboral, intereses y motivaciones
de cada persona atendida, etc.) que no estan bajo el control de la entidad, ni reflejan
adecuadamente el trabajo realizado por su equipo técnico, ni los resultados
obtenidos con las personas atendidas. Asimismo, no es facil determinar el impacto
a largo plazo, ya que es dificil establecer una relaciéon causal directa entre la
intervencion realizada, y el bienestar logrado por las personas atendidas, y, sobre
todo, su repercusién en la mejora de la convivencia intercultural en la sociedad
madrilefia.

En lo referido a los indicadores, se ha atribuido a cada uno de ellos, un valor o peso
especifico, en funcion de la importancia estimada que tiene cada uno en la
consecucién del objetivo final del proyecto, priorizandose segun evidencie:

e La eficiencia del proyecto, su gestién y el acceso a las familias de las
prestaciones del mismo.

e La cobertura de las necesidades humanas mas esenciales.

o El coste econdmico de las prestaciones del proyecto.

e Su contribucion a la integracion social.
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Los indicadores, tal y como se ha podido ver en el apartado de “Objetivos” del
presente documento, serian:
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NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Indicador

Fuente de
Verificacion

% de Ocupacién en Centro =0>90% Parte de Ocupacion
% de Ocupacién en Pisos =0 >85% Parte de Ocupacién
o . L L Al menos
Ei gle Entrega de bien/econémica: kit y elementos de 1200 Base de Datos IMAP
glene. entregas
o . P Al menos
lr\lo de Entrega de Bien/econdmica: Ropero (Calzado y/o 365 Base de Datos IMAP
pa) entregas
o . P - Al menos
E\IM:deiCEanctil(’;gaO(ifoB|en'/econom|ca. Productos Sanitarios 365 Base de Datos [MAP
, pedia, Parafarmacia, etc...) entregas
% regdentes (person'as 'dl'ferer?tes) con yalorauorl 05950 Base de Datos IMAP
realizada y proyecto individualizado de intervencion
% de participantes con seguimiento integral (residentes —100% Base de Datos IMAP
en PISOS).
% de participantes con entrevistas
laborales/sociales/juridicas realizadas (participantes en =0>90% Base de Datos IMAP
PROYECTO GLOBAL)
% de participantes con entrevistas sanitaria realizada
(partif:)ipantss en PROYECTO GLOBAL) =0>90% | Base de Datos IMAP
o . o . L =0>375
l;ln gzg\r;tErCe_\rnost(aESLg:;i;oglcas realizadas (participantes entr::ﬁ/iostas/ Base de Datos IMAP
Porcentaje de personas que han recibido ayuda para
transporte y/u otros tramites necesarios para la =0 >65% Base de Datos IMAP
insercién sociolaboral en CENTRO
Porcentaje de personas que han recibido ayuda para
transporte y/u otros tramites necesarios para la =0 >65% Base de Datos IMAP
insercion sociolaboral en PISOS
Porcentaje de personas residentes en PISOS que han
recibido ayuda§ econdmicas para vivienda y/o costear 0 >65% Base de Datos IMAP
gastos compatibles con el ahorro para el acceso a la
misma.
N° de Mediaciones Realizadas =0>730 Base de Datos IMAP
N° de Acompafiamientos Realizados =0>52 Base de Datos IMAP
NuUmero de talleres realizados en CENTRO destinados a Base de Datos IMAP
favorecer la autonomia e insercién sociolaboral de las =0>10 Hojas de firmas de
personas acogidas talleres
NUmero de actividades de convivencia intercultural, Base de Datos IMAP
ocio y tiempo libre y sobre la igualdad de género =0>13 Hojas de firmas de
realizadas en el CENTRO. talleres
NuUmero de talleres realizados con participantes de Base de Datos IMAP
PISOS destinados a favorecer la autonomia e insercion =0>5 Hojas de firmas de
sociolaboral de las personas acogidas talleres
Numero de actividades de convivencia intercultural, Base de Datos IMAP
ocio y tiempo libre y sobre la igualdad de género =0>7 Hojas de firmas de
realizadas con participantes de PISOS talleres
Porcentaje de personas participantes en talleres Base de Datos IMAP
destinados a favorecer la autonomia e insercién =0>65% Hojas de firmas de
sociolaboral en CENTRO talleres
Porcentaje de personas participantes en talleres Base de Datos IMAP
destinados a favorecer la autonomia e insercién =0>65% Hojas de firmas de
sociolaboral en PISOS talleres
N° de Actividades de indole psicolégica y/o sanitaria. =0>10 Base de Datos IMAP
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Hojas de firmas de
talleres

Ne° de Sesiones de Talleres relacionados con la -0>730 Base de Datos IMAP

pxJll integracién social y el ocio saludable de los ) Hojas de firmas de

L sesiones

beneficiarios. talleres

Porcentaje de personas participantes en actividades de Base de Datos IMAP

pZ 3l convivencia intercultural, ocio y tiempo libre y sobre la =0>65% Hojas de firmas de
igualdad de género residentes en PISOS talleres

Porcentaje de personas participantes en actividades de Base de Datos IMAP

YWl convivencia intercultural, ocio y tiempo libre y sobre la =0>65% Hojas de firmas de
igualdad de género residentes en CENTRO talleres

yJ N° de Acciones de sensibilizacién realizadas =0>12 Base de Datos IMAP

27 Ne° o!e Asistentes a las acciones de sensibilizacién - 6>120 Base de Datos IMAP

realizadas.

Para el seguimiento y evaluacion del logro, se realizaran las siguientes actuaciones:

1. Seguimiento Trimestral de la intervencién realizada. El Ayuntamiento podra
solicitar su remisiéon con mayor frecuencia si asi lo requiriera.

2. Memoria y Evaluacién Semestral de acuerdo a los indicadores establecidos y
que figuran en el punto 6 del presente documento “Objetivos” y en el presente
apartado de evaluacion. Igualmente se incluira una descripcion de los perfiles
atendidos y actividad realizada.

3. Evaluaciéon Anual de la Satisfaccion de los Usuarios del centro, si bien la
recogida de informacion se realizara a lo largo de todo el afio.

4. Memoria y Evaluaciéon Anual de acuerdo a los indicadores establecidos y que
figuran en el punto 6 del presente documento “Objetivos” y en el presente
apartado de evaluacion. Igualmente se incluird una descripcion de los perfiles
atendidos y actividad realizada.

Memoria Anual y Propuestas de Mejora:

Con lainformacién recogida se realizara un Informe-Memoria Anual que se remitira
al Departamento de Convivencia e Integracion del Ayuntamiento de Madrid.

Del mismo modo se estableceran objetivos de mejora para el periodo siguiente,
atendiendo a aquellos aspectos en los que se haya detectado carencias, umbral de
mejora o nuevas necesidades a cubrir.
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Humanidad

Imparcialidad

Neutralidad

Independencia

Voluntariado
Unidad

Universalidad
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29.- Declarar el Dia de las Personas Cuidadoras.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) ha proclamado el 29 de
octubre como "“Dia Internacional de los Cuidados y el Apoyo” en
reconocimiento a la funcidon que este tipo de actividad desempefia para el
bienestar de la sociedad, especialmente para los nifios, personas de edad y
personas con discapacidad.

La tendencia mundial acelerada al envejecimiento de la poblacion
requerira mas trabajo del cuidado y apoyo, siendo necesario promover y
reforzar la estimacion de la contribucidn de los trabajos del cuidado y otras
actividades de las personas de edad a la economia, incluido el reconocimiento
de los cuidados no remunerados de familiares, en especial por parte de las
mujeres de edad, y de garantizar que las estadisticas nacionales a este
respecto sirvan de base para la formulacidén de politicas de apoyo a estos
cuidadores.

El Ayuntamiento de Madrid estd comprometido con el refuerzo de esa
importante labor y asi, dentro del Plan Madrid Ciudad Amigable, ha puesto en
marcha el programa “Cuidar a quienes cuidan”, que es parte fundamental de
la estrategia municipal para las familias cuidadoras, pues responde a la
necesidad de apoyar a éstas en una relacién de cuidados que tiene como
objetivo la prestacion de un servicio de valoracidn, asesoramiento e
intervencion psicoterapéutica y educativa.

Ademas, para resaltar esta importante mision se viene desarrollando
cada ano actos de reconocimiento a la funcién esencial desarrollada por las
personas cuidadoras. Y a esa misma finalidad obedece la iniciativa para
instaurar el dia municipal de las personas cuidadoras, en la medida en que
constituye un acto de reconocimiento por su contribucién inestimable a
nuestra sociedad.

La Constitucidon Espafola garantiza la proteccion a la familia (art. 39),
a los incapacitados (articulo 49), y a la tercera edad (articulo 50), y esa
garantia requiere el cuidado de quienes cuidan, pues constituyen el sustento
de los que, por la razén que sea, necesitan de los demas para el desarrollo
de su vida.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local atribuye a los municipios competencias en materia de servicios sociales
(articulo 25.2.e).

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 n) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Declarar el “Dia de las Personas Cuidadoras” en la ciudad
de Madrid, que se celebrara el 5 de noviembre de cada afo.

SEGUNDO.- Publicar el presente acuerdo en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid.

TERCERO.- Dar cuenta al Pleno del acuerdo adoptado en la primera
sesidn que se celebre.
Volver al indice
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30.- Autorizar la adenda de prorroga del convenio de
colaboracion con la Comunidad de Madrid para el desarrollo de la
atencion social primaria y otros programas por los servicios sociales
para el afo 2024.

El convenio de colaboracion con la Comunidad de Madrid se firmé con
el objeto de regular la cooperacién de ambas entidades en el ambito de Ia
gestidon de los Servicios Sociales en el nivel de Atencion Social Primaria, asi
como en otros programas de la esfera de los Servicios Sociales para el afio
2023.

Dicho convenio contempla en su clausula decimoséptima la prérroga
por el mismo periodo de tiempo o inferior al plazo inicial, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 49h) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico y que la duracion total del convenio
incluyendo el periodo inicial y, en su caso, las prorrogas no podran extenderse
mas alld del 31 de diciembre de 2027, por mutuo acuerdo expreso de las
partes. La prérroga debera formalizarse antes del vencimiento del plazo de
vigencia correspondiente.

Tal y como se refleja en la Memoria de la Direccion General de Servicios
Sociales y Atencion a la Discapacidad, de 27 de septiembre de 2023, ante la
finalizacién de la vigencia del convenio el préximo 31 de diciembre de 2023,
se valora positivamente la suscripcién de la prérroga por las partes firmantes,
para el periodo 1 de enero a 31 de diciembre de 2024, ambos inclusive.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 13°.3.4
del Acuerdo de 29 de junio de 2023, de organizacién y competencias del Area
de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar la suscripcién de la Adenda de prérroga del convenio de
colaboracién entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento de Madrid, para el
desarrollo de la atencién social primaria y otros programas por los Servicios
Sociales de las entidades locales para el afio 2024, que se adjunta como
anexo

Volver al indice
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Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA, familias, igualdad y
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES bienestar social

ADENDA DE PRORROGA DEL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD DE
MADRID, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES, Y EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID PARA EL DESARROLLO DE LA ATENCION SOCIAL PRIMARIA Y
OTROS PROGRAMAS POR LOS SERVICIOS SOCIALES DE LAS ENTIDADES LOCALES PARA EL ANO
2024.

Madrid, a la fecha de la firma

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. D2 Ana Davila-Ponce de Ledn Municio, Consejera de Familia,
Juventud, y Asuntos Sociales, de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante Decreto
46/2023, de 23 de junio de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en virtud de las
competencias que le otorga el articulo 41 a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno
y Administracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a) del Decreto 48/2019, de 10 de
junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Y de otra, el Sr. D. José Fernandez Sanchez, miembro de la Junta de Gobierno de la Cuidad de
Madrid vy titular del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, nombrado
mediante Decreto de 17 de Junio de 2023 del Alcalde. Por delegacion, ostenta la competencia
de suscribir este convenio en virtud del apartado 321.8 del Acuerdo de 29 de junio de 2023 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en relacién con la competencia de celebracidn
de convenios atribuidas al Alcalde por el articulo 14.3K de la Ley 22/2006 de 4 de Julio de
Capitalidad y Régimen Especial de Madrid, que ha sido desconcentrada en la Junta de Gobierno
de la Cuidad de Madrid por Decreto del alcalde de29 de junio de 2023 por delegacién y
desconcentracién de competencias.

Ambos intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefialadas, reconociéndose
mutuamente capacidad y legitimacidn para suscribir la presente Adenda de prdérroga del
Convenio de colaboracion vigente, y

MANIFIESTAN

El dia de 2023 se firmd un Convenio de colaboracién entre la Comunidad de Madrid, a través
de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y el Ayuntamiento de Madrid para el
desarrollo de la Atencidn Social Primaria y otros programas por los servicios sociales de las
entidades locales.

La Clausula Decimoséptima del citado Convenio de colaboracion establece su duracién, fijando
su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023.

La misma cldusula seiiala que antes de la finalizacidn de la vigencia de este Convenio o en su
caso de cualquiera de sus prorrogas, las partes por mutuo acuerdo podran acordar, de forma
expresa y por escrito, su prérroga por el mismo periodo de tiempo o inferior al plazo inicial, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 49 h) de la citada Ley 40/2015, de 1 de octubre.
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Asimismo, dicha clausula prevé que las partes podran modificar el Convenio de mutuo acuerdo,
mediante la suscripcion de la correspondiente Adenda.

Ambas partes, consideran necesario procurar la estabilidad y desarrollo del sistema publico de
servicios sociales, y en virtud de lo expuesto suscriben la presente Adenda de Prérroga conforme
a la siguiente:

CLAUSULAS

PRIMERA: PRORROGA DEL CONVENIO

Se prorroga para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, el
Convenio de colaboracion suscrito entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales y el Ayuntamiento de Madrid para el desarrollo de la
Atencion Social Primaria y otros programas por los servicios sociales de las entidades locales, de
acuerdo con lo dispuesto en su Cladusula Decimoséptima.

Asi mismo se mantiene el contenido de la Clausula Quinta del Convenio sobre la financiacién, en
los importes establecidos en el Convenio de referencia, que se lleva a cabo en los siguientes
términos:

FINANCIACION

COMUNIDAD
DE MADRID

ENTIDAD
LOCAL

TOTAL

Anexo |: Prestaciones Basicas de
Servicios Sociales

1.584.234,00

1.584.234,00

3.168.468,00

Anexo Il: Proteccion integral a la

Atencidn a la Pobreza infantil

infancia y a la adolescencia frente a 298.757,86 298.757,86 597.515,72
la violencia
Anexo lll: Proteccién a la familiay 329.265,08 0,00 329.265,08

Anexo IV: Voluntariado

Sin obligacion
econdmica

Sin obligacion
econdmica

Sin obligacion
econdmica

TOTAL

2.212.256,94

1.882.991,86

4.095.248,80

El gasto se imputara al Programa 232E partida 46309, del Presupuesto para el 2024 de la
Consejeria competente en materia de Servicios Sociales.

SEGUNDA: FORMA DE PAGO

La aportacion econdmica de la Comunidad de Madrid prevista en la cldusula anterior,
correspondiente a la financiacidn de los gastos de gestion, programas y proyectos, sera abonada
a la Entidad Local mediante un pago Unico dentro de los tres meses siguientes a la formalizacion
de la Adenda de prdrroga, sin perjuicio de la justificacion y liquidacidn del ejercicio anterior.
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Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma la presente Adenda de
Prérroga, siendo la fecha de formalizacidn de la misma la correspondiente a la de la firma de la
Comunidad de Madrid, o en ausencia de fecha en la firma, a la que figure en el encabezamiento.

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y EL DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE

ASUNTOS SOCIALES POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD
MADRID

Fdo.: ANA DAVILA-PONCE DE LEON MUNICIO Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ
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31.- Autorizar y disponer el gasto de 2.676.474,16 euros,
destinado a la aportacion extraordinaria al organismo auténomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid para la financiacion de la
adquisicion de derechos de uso de diversas licencias.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
2.676.474,16 euros, a favor del Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid, destinado a la aportacién extraordinaria para la
financiacion de la adquisicién de derechos de uso de diversas licencias.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid de organizacidén y competencias de la Coordinacidon General de la
Alcaldia, a propuesta de la titular de la Coordinaciéon General de la Alcaldia,
que eleva la Secretaria de la Junta de Gobierno, y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 2.676.474,16 euros, a favor del
organismo auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid, destinado a
la aportacion extraordinaria para la financiacion de la adquisicién de derechos
de uso de diversas licencias, con cargo a la aplicacién presupuestaria
001/102/920.12/710.02 del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién y
publicaciéon del nuevo presupuesto.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



