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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de los
Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
en sesion ordinaria celebrada el dia 16 de noviembre de 2023.

ALCALDIA

1.- Nombrar a miembros del Consejo Social de la Ciudad de Madrid.

VICEALCALDIA

A PROPUESTA CONJUNTA DE LA TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE
VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS, DE LA TITULAR
DEL,AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS, Y DEL TITULAR
DEL AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

2.- Avocar las competencias para la redaccién del proyecto y la posterior
ejecucion de las obras de remodelacion de zona ajardinada en la calle
Francisco Campos del Distrito de Chamartin, y delegarlas en la Concejal
Presidente del Distrito de Chamartin.

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS

3.- Elevar el porcentaje de la anualidad 2024 del contrato basado nimero
9 de obras de rehabilitacion del edificio de Policia Municipal situado en
la calle Plomo numero 14, del lote 1 del acuerdo marco de las obras de
reforma, reparacion, conservacion y demolicién del conjunto de edificios
demaniales y patrimoniales, incluidos los espacios libres de parcela,
adscritos al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid, en los que se ubican las distintas dependencias
destinadas a la Policia Municipal y SAMUR.

4.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 744.162,13 euros,
correspondiente a la prérroga del contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la elaboracién,
distribucién y apoyo a la dispensacién de farmacos para el tratamiento
de personas con adicciones a opioides atendidas en la red publica de
adicciones de Madrid Salud, mediante tramitacion anticipada del
expediente.

5.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.640.009,85 euros
correspondiente a la prérroga del contrato de servicios, que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania, para un centro nocturno
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de atencidn basica sociosanitaria, dirigido a personas con adicciones en
situacién de exclusidn social del municipio de Madrid, mediante
tramitacion anticipada del expediente.

A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

6.-

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

Autorizar el contrato de servicios de intervencién social comunitaria del
distrito, mediante tramitacién anticipada del expediente, y el gasto
plurianual correspondiente de 1.609.172,12 euros. Distrito de Centro.

Autorizar el contrato de servicios para la imparticiéon de talleres en los
centros culturales Meseta de Orcasitas, Orcasur, Usera (Useraly II) y
en los centros socioculturales San Fermin, Canovas del Castillo y Juvenil
del Distrito de Usera durante los cursos 2024-2025 y 2025-2026,
mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 1.207.088,26 euros. Distrito de Usera.

AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y
MOVILIDAD

Autorizar y disponer el gasto de 2.347.897,10 euros a favor de la Junta
de Compensacion del Suelo Urbanizable Programado Pormenorizado
3.01 "Desarrollo del Este-Valdecarros”, en concepto de derrama. Distrito
de Villa de Vallecas.

Elevar el porcentaje de la anualidad 2024 del contrato de obras de
consolidaciéon de los terrenos en la zona de las arquetas del primario de
la depuradora de Butarque.

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 758.813,31 euros,
correspondiente a la prérroga del lote 2 del contrato de servicios de
conservacion de hidrantes contra incendios.

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 796.408,17 euros,
correspondiente a la prérroga del lote 3 del contrato de servicios de
conservacion de hidrantes contra incendios.

Modificar el apartado cuarto, del acuerdo de 30 de marzo de 2023 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprobd
inicialmente el Plan Especial de Proteccion y Mejora de la Infraestructura
Verde Bosque Metropolitano en el ambito del lote 2. Distritos de
Moratalaz, Ciudad Lineal, Hortaleza, Vicalvaro, San Blas-Canillejas y
Barajas.

Autorizar el gasto de 4.000.000,00 euros destinado a la ampliacion del
crédito de la convocatoria publica de subvenciones para la renovacién
de vehiculos particulares (CAMBIA 360) correspondiente a la anualidad
2023.

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.417.502,93 euros,
correspondiente a la prérroga del lote 1 del contrato de gestion integral
del servicio publico de parques y viveros municipales.
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Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.106.127,59 euros,
correspondiente a la préorroga del lote 2 del contrato de gestion integral
del servicio publico de parques y viveros municipales.

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.764.612,90 euros,
correspondiente a la prérroga del lote 3 del contrato de gestién integral
del servicio publico de parques y viveros municipales.

AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Autorizar y disponer el gasto de 500.000,00 euros, en concepto de
subvencion nominativa a favor de la Fundacién Real Fabrica de Tapices.

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

18.-

19.-

Autorizar y disponer el gasto de 6.069.344,82 euros, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes del Organismo Autonomo Agencia
para el Empleo de Madrid.

AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

Autorizar el contrato de servicios de mantenimiento de los edificios,
locales y solares vacios, bajo custodia de la Direccion General de
Arquitectura y Conservacién del Patrimonio, mediante tramitacion
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
547.730,68 euros.

AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

20.-

21.-

22.-

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.158.522,40 euros,
correspondiente a la prérroga del contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestidén de plazas
de alojamiento en viviendas individuales con acompafiamiento social
para las personas usuarias de la red municipal de atencién a personas
sin hogar “Madrid, hogares para la autonomia”, mediante tramitacién
anticipada del expediente.

Autorizar el convenio de subvencién nominativa con ACCEM para la
realizacién del “Programa de intervencidén sociocomunitaria con familias
inmigrantes dirigido a familias inmigrantes extranjeras de Madrid”, ano
2023, y autorizar y disponer el gasto correspondiente de 1.292.100,00
euros.

AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS DE VIVIENDA

Modificar el acuerdo de 29 de junio de 2023, de organizacion vy
competencias del Area de Gobierno de Politicas de Vivienda.
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SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

A PROPUESTA DE LA COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

23.- Autorizar el contrato de servicios de impresion y ensobrado de
comunicaciones y notificaciones para el Ayuntamiento de Madrid,
mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 3.286.199,41 euros

Volver al indice
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ALCALDIA

1.- Nombrar a miembros del Consejo Social de la Ciudad de
Madrid.

Con fecha 23 de diciembre de 2020, el Pleno del Ayuntamiento de
Madrid aprobd el Reglamento Organico del Consejo Social de la Ciudad de
Madrid, que actuard como maximo érgano colegiado de caracter consultivo y
de participacion, cuya mision principal sera la deliberacion, sobre los temas
mas relevantes de la vida de la ciudad. Dicho érgano se adscribe al Area de
Gobierno competente en materia de participacién ciudadana, estando
integrado por representantes de la administracién municipal, de las
organizaciones econdmicas, sociales, profesionales y de vecinos mas
representativas.

El articulo 5 del reglamento organico dispone, respecto a la
composicién del Consejo Social, que existira una presidencia, que ostentara
el titular de la Alcaldia, una vicepresidencia, que ostentara la persona titular
del Area de Gobierno competente en materia de participacidén ciudadana y
una Secretaria que correspondera a la persona titular de la direccion general
competente en materia de participacion ciudadana. Asimismo, determina las
Vocalias que integraran el Consejo, de acuerdo a los siguientes grupos:

- Grupo I: Administracién del Ayuntamiento de Madrid
- Grupo II: Organizaciones empresariales y sindicales
- Grupo III: Entidades ciudadanas

- Grupo IV: Universidades y Colegios Profesionales

Por su parte, el articulo 12 del Reglamento determina los
representantes que habran de designarse por cada uno de los grupos de
vocalias, siendo preciso establecer cémo se realizara el proceso de
designacion de todos aquellos representantes que no tienen caracter nato.

Por Decreto de 5 de marzo de 2021 de la Concejal del Area Delegada
de Coordinacion Territorial, Transparencia y Participacion Ciudadana,
modificado por Decreto de 22 de marzo de 2021, se aprobaron las
Instrucciones para la designacion de los miembros del Consejo Social de la
Ciudad de Madrid.

En virtud de lo previsto en el articulo 6.2 del Reglamento, el mandato
de los miembros del Consejo expirard al terminar el mandato del
Ayuntamiento, sin perjuicio de su reeleccién, en su caso. En este sentido, y
al haberse constituido con fecha 17 de junio de 2023 una nueva corporacion
municipal, procede designar a los nuevos miembros del Consejo, sin perjuicio
de su reeleccion en algunos casos.
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Como consecuencia de lo anterior, se han recibido las propuestas de
nombramiento de los vocales que actuaran como representantes de los
distintos organismos y entidades que componen el Consejo Social.

El articulo 6 del Reglamento establece que los miembros del Consejo
Social serdan nombrados y cesados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, a propuesta de la Presidencia del Consejo, que corresponde a la
persona titular de la Alcaldia.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17.1 n)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y 6 del Reglamento Organico del Consejo Social de la Ciudad de
Madrid, a propuesta del Alcalde, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Nombrar como Presidente del Consejo Social de la Ciudad
de Madrid a:

- José Luis Martinez-Almeida Navasqiés, Alcalde de Madrid.

SEGUNDO.- Nombrar como Vicepresidenta del Consejo Social de la
Ciudad de Madrid a:

- Maria Inmaculada Sanz Otero, Delegada del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Suplente: Francisco Javier Hernandez Martinez, Coordinador General de
Vicealcaldia.

TERCERO.- Nombrar como Secretaria del Consejo Social de la Ciudad
de Madrid a:

- Maria Pia Junquera Temprano, Directora General de Participacion
Ciudadana.

Suplente: Eva Maria Molina Arroba, Subdirectora General de la Oficina de
Colaboracién Participada.

CUARTO.- Nombrar como vocales del Grupo I, administracion del
Ayuntamiento de Madrid a:

- Francisco de Borja Carabante Muntada, Delegado del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, en las vocalias de Medio Ambiente
y Movilidad y de Urbanismo.

Suplente: José Maria Ortega Antén, Coordinador General de Urbanismo.
- Engracia Hidalgo Tena, Delegada del Area de Gobierno de Economia,

Innovacion y Hacienda, en la vocalia de Economia.
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Suplente: Oscar Romera Jiménez, Coordinador General de Economia,
Comercio y Consumo.

Maria Inmaculada Sanz Otero, Delegada del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, en la vocalia de
Coordinacién Territorial.

Suplente: Francisco Javier Hernandez Martinez, Coordinador General de
Vicealcaldia.

José Ferndndez Sanchez, Delegado del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, en la vocalia de Servicios Sociales.

Suplente: Raquel Muros Delgado, Coordinadora General de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad.

Ignacio José Pezuela Cabafies, Concejal Presidente del distrito de Moratalaz,
en representacion de los Distritos del Sur y del Este.

Suplente: Gonzalo Ruiz Galvez, Coordinador del distrito de Moratalaz.

Carlos Segura Gutiérrez, Concejal Presidente del distrito Centro, en
representacion del resto de Distritos.

Suplente: D2 Rosa Benito Lozano, Coordinadora del distrito Centro.

Maria Dolores Navarro Ruiz, en representacion del grupo municipal del
Partido Popular.

Suplente: Carlos Gonzalez Pereira
Ignacio Murgui Parra, en representacion del grupo municipal Mas Madrid.
Suplente: Maria Pilar Sdnchez Alvarez.

Maria Reyes Maroto Illera, en representacién del grupo municipal Socialista
de Madrid.

Suplente: Emma Lépez Araujo.
Carla Toscano de Balbin, en representacion del grupo municipal VOX.

Suplente: Arantzazu Purificacidon Cabello Lopez.

QUINTO.- Nombrar como vocales del Grupo II, organizaciones

empresariales y sindicales a:

Miguel Garrido de la Cierva, en representacion de la Confederacién
Empresarial de Madrid (C.E.I.M.).

Suplente: Sara Molero Palomino.

Francisco Ruano Tellaeche, en representacion de la Asociacion de Empresas
de la Construccion de Madrid (A.E.C.0.M.).

Suplente: Luis Angel Méndez L6pez.

Paloma Ldépez Bermejo, en representacién de la Organizacién Sindical
Comisiones Obreras-CC.0O0.
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Suplente: Paloma Vega Lopez.

Marina Prieto Torres, en representacion de la Organizacién Sindical Unién
General de Trabajadores-U.G.T.

Suplente: Margarita Dominguez Guijarro.

SEXTO.- Nombrar como vocales del Grupo III, entidades ciudadanas a:

Enrique Villalobos Juan, en representacidon de la Federacion Regional de
Asociaciones Vecinales de Madrid (FRAVM).

Suplente: Elena Siglenza Carbonell.

Carmela Haro Lozano, en representacion de la Federacion INJUCAM para la
Promocién de la Infancia y la Juventud.

Suplente: José Ramén Garcia-Albertos Constan.

SEPTIMO.- Nombrar como vocales del Grupo IV, universidades y

colegios profesionales a:

Amaya Mendikoetxea Pelayo, en representaciéon de la Universidad
Auténoma de Madrid.

Suplente: Miguel Manso Silvan.

José Maria Coello de Portugal Martinez del Peral, en representacién de la
Universidad Complutense de Madrid.

Suplente: Ana Maria Cantalejo Martin.

Francisco Javier Jiménez Leube, en representacion de la Universidad
Politécnica de Madrid.

Suplente: Juan Garbajosa Sopefia.

Sigfrido Herrdez Rodriguez, en representacion del Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid.

Suplente: Pablo Olalquiaga Bescos.

Francisco Emilio del Moral Serrano, en representacion del Colegio
Profesional de Ingenieros en Informatica de la Comunidad de Madrid.

Suplente: Enrique Arias Heredia.

Eladio José Acevedo Heranz, en representacion del Colegio Central de
Titulados Mercantiles y Empresariales.

Suplente: Alejandro Latorre Atance.

Lorenzo Navarrete Moreno, en representacion del Colegio Profesional de
Ciencia Politica, Sociologia, Relaciones Internacionales y Administracion
Publica de la Comunidad de Madrid.

Suplente: Alberto Maria Martinez Cano.
Ana Garcia Montero, en representacion del Colegio Oficial de Trabajo Social.
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g

Suplente: Francisco Garcia Cano.
- José Ignacio Monedero Montero de Espinosa, en representacién del Colegio
de la Abogacia de Madrid.

Suplente: Francisco Javier Mata Vazquez.

OCTAVO.- Este acuerdo surtirad efectos desde el dia de su adopcion,
sin perjuicio de su publicacién en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de

Madrid.
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VICEALCALDIA

A PROPUESTA CONJUNTA DE LA TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE
VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS, DE LA TITULAR DEL
AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS, Y DEL TITULAR DEL AREA DE
GOBIERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

2.- Avocar las competencias para la redaccion del proyecto y la
posterior ejecucion de las obras de remodelacion de zona ajardinada
en la calle Francisco Campos del Distrito de Chamartin, y delegarlas
en la Concejal Presidente del Distrito de Chamartin.

Desde el distrito de Chamartin se tiene previsto para el afio 2023 y
2024 la realizacién de diferentes proyectos de acondicionamiento de vias y
espacios publicos, entre ellos se encuentra la redaccidén del proyecto técnico
y la posterior ejecucién de las “"Obras de remodelacidon de zona ajardinada en
la calle Francisco Campos del distrito de Chamartin”, excediendo las
actuaciones contempladas en este proyecto del ambito competencial del
distrito.

El proyecto de remodelaciéon de zona ajardinada en la calle Francisco
Campos tiene como objeto mejorar su accesibilidad, tanto en lo que respecta
a los accesos como en el interior de dicha zona.

Las actuaciones se concretan en la remodelacién de los itinerarios
peatonales existentes, para hacerlos accesibles, de forma que garanticen el
uso y la circulacion de forma segura, cdmoda, auténoma y continua de todas
las personas.

Esta remodelacién supone la creacion de nuevas areas estanciales, la
plantacion de nuevas especies vegetales, la actuacion sobre el vallado
perimetral y la modificacion de algunos de los puntos de alumbrado
existentes, y la modificacién del emplazamiento del area infantil existente y
su acondicionamiento mediante la instalacion de pavimento de caucho vy la
renovacion de los juegos infantiles.

Conforme al apartado 8.9 1.2 c) del Acuerdo de 29 de junio de 2023
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos, la Direccion
General de Conservacion de Vias Publicas es competente para renovar,
reparar y conservar el alumbrado publico exterior, el de monumentos, el
Centro de Control de Telegestion y otras instalaciones eléctricas municipales,
asi como controlar y supervisar el consumo de energia del mismo, excepto el
de las infraestructuras de caracter supramunicipal y las integradas en los
grandes parques.
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Asimismo, conforme a lo dispuesto en el apartado 19.©1.3c)y 1.4 a)
del Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Urbanismo,
Medio Ambiente y Movilidad, la Direccidon General de Gestién del Agua y Zonas
Verdes es competente para, por una parte, impulsar las acciones y programas
relacionados con los parques y viveros municipales y con las zonas verdes,
sin perjuicio de las competencias atribuidas a los distritos; y por otra parte,
para proteger y conservar, mejorar y restaurar los espacios que figuran en la
relacion de Zonas Verdes y Espacios Ajardinados de Conservacion Municipal,
asi como el arbolado de alineacion, el arbolado viario y la jardineria y
plantaciones de las redes supramunicipales que hayan sido cedidas al
Ayuntamiento de Madrid, todo ello sin perjuicio de las competencias
atribuidas a los distritos y a la Direccion General de Servicios de Limpieza y
Residuos.

Junto a ello, de conformidad con el apartado 20.° 1.2 b) y ¢) del mismo
acuerdo, la Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos es
competente, por una parte, para limpiar, conservar, mantener y reparar el
mobiliario urbano, los equipamientos de las areas infantiles, de mayores y de
los circuitos deportivos elementales, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a los distritos, y por otra parte, para adquirir e instalar el mobiliario
urbano y equipamientos en colaboracion con la Direccion General del Espacio
Pablico, Obras e Infraestructuras y el Area de Gobierno de Cultura, Turismo
y Deporte, excepto la adquisicidn e instalacién de elementos de sefializacién
de poligonos industriales MU-215 y MU-216, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a los distritos.

No obstante, de conformidad con lo establecido en el articulo 10.1 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
existen razones de indole social, técnica y econdmica que aconsejan que, de
forma puntual, las actuaciones proyectadas se realicen por el propio distrito.

Dichas razones derivan, desde la perspectiva de indole social, en la
mayor cercania del distrito con sus vecinos, lo que le permite un conocimiento
mas certero de las necesidades reales. Desde el punto de vista técnico, la
avocacién se justifica en una mayor celeridad tanto en la redaccién de los
proyectos de obras, que se realizan por los servicios técnicos del distrito,
como en la adjudicacién de las obras, que puede llevarse a cabo a través del
vigente “Acuerdo Marco de obras de reforma, reparacién y conservacién del
conjunto de edificios y espacios publicos, (4 lotes) cuya competencia
corresponde al distrito de Chamartin”, que tiene suscrito el distrito, mediante
la tramitacion de contratos basados, procedimiento que acorta sensiblemente
los plazos de tramitacion, favoreciendo la eficacia y eficiencia administrativa.

Desde el punto de vista econémico, el coste de estas obras se estima
en un importe de 260.000,00 euros, IVA incluido y se imputan
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presupuestariamente a la partida presupuestaria 001/205/171.02/619.21
“zonas verdes, zonas ajardinadas (remodelacion)”.

Para que las actuaciones se realicen por el distrito, resulta necesario
que la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, conforme a lo dispuesto en
el articulo 10 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, avoque las competencias previamente delegadas
anteriormente indicadas, y que tales competencias sean posteriormente
delegadas en la Concejal Presidente del Distrito de Chamartin, Unica y
exclusivamente en lo relativo a redactar los proyectos de obras, y a preparar,
tramitar, adjudicar, formalizar y ejecutar el contrato relativo a la realizacién
de las “Obras de remodelacion de zona ajardinada en la calle Francisco
Campos del distrito de Chamartin”.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
17.2 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial
de Madrid, a propuesta conjunta de la titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, de la titular del Area de
Gobierno de Obras y Equipamientos, y del titular del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, que eleva la Vicealcaldesa, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Avocar las competencias delegadas en la Direccidn
General de Conservacion de Vias Publicas en el apartado 8.9 1.2 c) del
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Obras y
Equipamientos; en la Direccion General de Gestidon del Agua y Zonas Verdes
en el apartado 19.° 1.3 ¢) y 1.4 a) del Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias
del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad; y en la
Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos en el apartado 20.°
1.2 b) y c) del mismo acuerdo; Unica y exclusivamente en lo relativo a
redactar el proyecto de obra, y a preparar, tramitar, adjudicar, formalizar y
ejecutar el contrato relativo a la realizacion de las “Obras de remodelacién de
zona ajardinada en la calle Francisco Campos del distrito de Chamartin”.

SEGUNDO.- Delegar en la Concejal Presidente del Distrito de
Chamartin las competencias avocadas en el apartado primero.

Las competencias en materia de contratacion y gastos que se deriven
de dichas actuaciones se ejerceran de conformidad con lo previsto en el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacidon y competencias de los distritos.
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TERCERO.- La eficacia del presente acuerdo durante 2024 queda
condicionada a la existencia de I|a correspondiente disponibilidad
presupuestaria.

CUARTO.- Quedan sin efecto cuantas disposiciones se opongan,
contradigan o resulten incompatibles con lo establecido en el presente
acuerdo.

QUINTO.- Se faculta al titular de la Coordinacién General de la Alcaldia
para resolver las dudas que pudieran surgir en la interpretacion y aplicaciéon
del presente acuerdo.

SEXTO.- Se faculta al titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad y Emergencias a dictar los decretos que sean necesarios
para el desarrollo y ejecucidn del presente acuerdo.

SEPTIMO.- El presente acuerdo surtird efectos desde la fecha de su
adopcidn, sin perjuicio de su publicacidén en el “"Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid” y en el “Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid”.

OCTAVO.- Del presente acuerdo se dara cuenta al Pleno, a fin de que
quede enterado.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIiA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS

3.- Elevar el porcentaje de la anualidad 2024 del contrato
basado nimero 9 de obras de rehabilitacion del edificio de Policia
Municipal situado en la calle Plomo numero 14, del lote 1 del acuerdo
marco de las obras de reforma, reparacion, conservacion y
demolicion del conjunto de edificios demaniales y patrimoniales,
incluidos los espacios libres de parcela, adscritos al Area de Gobierno
de Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid,
en los que se ubican las distintas dependencias destinadas a la Policia
Municipal y SAMUR.

El acuerdo tiene por objeto elevar hasta el 165,31% el porcentaje de
gastos de la anualidad 2024 del contrato basado nimero 9, de obras de
rehabilitacidn del edificio de la policia municipal de la calle plomo nimero 14,
plantas inferiores, distrito de Arganzuela, celebrado al amparo del lote 1 del
Acuerdo Marco de las obras de reforma, reparacién, conservacion vy
demolicion de los edificios demaniales y patrimoniales, incluidos los espacios
libres de parcela, adscritos al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, en los que se ubican las distintas
dependencias destinadas a Policia Municipal y SAMUR .

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.9) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
el articulo 29.2 de las Bases de Ejecucidn de Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2022 prorrogadas al ejercicio 2023 hasta la
aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto, que establece Ila
competencia para elevar los porcentajes del gasto a que se refiere el articulo
174 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y en el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Elevar hasta el 165,31% el porcentaje de gasto correspondiente a la
anualidad 2024 en la aplicacion presupuestaria 001/120/130.00/632.00 del
contrato basado numero 9 de obras de rehabilitacion del edificio de Policia
Municipal de la calle plomo numero 14, plantas inferiores, distrito de
Arganzuela, celebrado al amparo del lote 1 del Acuerdo Marco de las obras
de reforma, reparacion, conservacion y demolicidon de los edificios demaniales
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y patrimoniales, incluidos los espacios libres de parcela, adscritos al Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid,
en los que se ubican las distintas dependencias destinadas a Policia Municipal
y SAMUR, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 174.3 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo y 29.2 de las Bases de Ejecucién
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogadas al
ejercicio 2023 hasta la aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto.
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4.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 744.162,13
euros, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la
elaboracion, distribucion y apoyo a la dispensacion de farmacos para
el tratamiento de personas con adicciones a opioides atendidas en la
red publica de adicciones de Madrid Salud, mediante tramitacion
anticipada del expediente.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
744.162,13 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del contrato
de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para
la elaboracién, distribucion y apoyo a la dispensacion de farmacos para el
tratamiento de personas con adicciones a opioides atendidas en la red publica
de adicciones de Madrid Salud, mediante tramitacién anticipada del
expediente.

Dado que el periodo de ejecucidn del contrato finaliza el 31 de
diciembre de 2023, se propone su prorroga constando para ello la
comunicacién efectuada por Madrid Salud, con los requisitos previstos en el
articulo 29 de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

La prorroga tendra una duracidn de un afio, teniendo como fecha
prevista de inicio el 1 de enero de 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relacién con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular
del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 744.162,13
euros (IVA incluido) a favor de CASTA SALUD, S.L.U., con NIF B-83160739,
correspondiente a la prdorroga del contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la elaboracién, distribucion
y apoyo a la dispensacion de farmacos para el tratamiento de personas con
adicciones a opioides atendidas en la red publica de adicciones de Madrid
Salud, mediante tramitacién anticipada del expediente, para el periodo
comprendido desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024,
ambos inclusive, con cargo a la aplicacibn presupuestaria
508/120/311.02/227.99 "“Otros trabajos realizados por otras empresas y
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profesionales” del Programa "“Adicciones”, del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la
aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto, o aplicacion presupuestaria
equivalente, con la siguiente distribucidon de anualidades:

Ano 2024: 682.148,62 euros.
Afo 2025: 62.013,51 euros.

SEGUNDO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucién.
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5.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.640.009,85
euros correspondiente a la prérroga del contrato de servicios, que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania, para un
centro nocturno de atencion basica sociosanitaria, dirigido a
personas con adicciones en situacion de exclusion social del
municipio de Madrid, mediante tramitacion anticipada del
expediente.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
1.640.009,85 euros, IVA exento, correspondiente a la prorroga del contrato
de servicios, que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania, para
un centro nocturno de atencidn basica sociosanitaria, dirigido a personas con
adicciones en situacién de exclusién social del municipio de Madrid, mediante
tramitacion anticipada del expediente.

Dado que el periodo de ejecucidn del contrato finaliza el 31 de
diciembre de 2023, se propone su prorroga constando para ello la
comunicacién efectuada por Madrid Salud, con los requisitos previstos en el
articulo 29 de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

La prorroga tendrd una duracién de tres afos, teniendo como fecha
prevista de inicio el 1 de enero de 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relacién con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular
del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacidn de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.640.009,85
euros (IVA exento) a favor de CENTRO ESPANOL DE SOLIDARIDAD, con NIF
G-28948990, correspondiente a la prérroga del contrato de servicios, que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania, para un centro
nocturno de atencidon basica sociosanitaria, para el periodo comprendido
desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2026, ambos
inclusive, con cargo a la aplicacion presupuestaria 508/120/311.02/227.99
“Otros trabajos realizados por otras empresas y profesionales” del Programa
“Adicciones” del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022,
prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacion y publicaciéon del nuevo

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



g

icealcaldia, ,
:g:geuaricdaadli epn?g”?é?\f:ias | MA D RI D

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

presupuesto, o aplicacion presupuestaria equivalente, con la siguiente
distribucién de anualidades:

Afo 2024: 501.114,12 euros.
Ano 2025: 546.669,95 euros.
Ano 2026: 546.669,95 euros.
Afo 2027: 45.555,83 euros.

SEGUNDO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucién.

Volver al indice
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A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

6.- Autorizar el contrato de servicios de intervencion social
comunitaria del distrito, mediante tramitacion anticipada del
expediente, y el gasto plurianual correspondiente de 1.609.172,12
euros. Distrito de Centro.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
intervencion social comunitaria del Distrito de Centro, mediante tramitacion
anticipada del expediente, con un plazo de ejecucidon de 24 meses y fecha
prevista de inicio el 1 de mayo de 2024 y autorizar el gasto plurianual
correspondiente de 1.609.172,12 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de servicios y se adjudica por procedimiento
abierto.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de los distritos, vista la
propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Centro que eleva la titular
del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias,
y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de intervencion social
comunitaria del Distrito de Centro, mediante tramitacion anticipada del
expediente, con un plazo de ejecucidon de 24 meses y fecha prevista de inicio
el 1 de mayo de 2024.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 1.609.172,12 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/201/231.06/227.99
“Servicios sociales y emergencia social. Otros trabajos realizados por otras
empresas y profesionales” del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién y
publicacion del nuevo presupuesto, o aplicacidn presupuestaria equivalente,
con la siguiente distribucion de anualidades:

Anualidad Importe
2024 469.341,87 euros
2025 804.586,06 euros
2026 335.244,19 euros
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TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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7.- Autorizar el contrato de servicios para la imparticion de
talleres en los centros culturales Meseta de Orcasitas, Orcasur, Usera
(Usera I y II) y en los centros socioculturales San Fermin, Canovas
del Castillo y Juvenil del Distrito de Usera durante los cursos 2024-
2025 y 2025-2026, mediante tramitacion anticipada del expediente,
y el gasto plurianual correspondiente de 1.207.088,26 euros. Distrito
de Usera.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios para la
imparticion de talleres en los centros culturales meseta de Orcasitas, Orcasur,
Usera (Usera Iy II), y en los centros socioculturales San Fermin, Canovas del
castillo y juvenil del distrito de Usera durante los cursos 2024-2025 y 2025-
2026 mediante tramitacion anticipada del expediente, con un plazo de
ejecucion de 24 meses (cursos 2024-2025 y 2025-2026), siendo la fecha
prevista de inicio del contrato el 1 de septiembre de 2024, y el gasto
plurianual correspondiente de 1.207.088,26 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de servicios y se adjudica por procedimiento
abierto.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de los distritos, vista la
propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito de Usera que eleva la titular
del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias,
y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios para la imparticion de
talleres en los centros culturales meseta de Orcasitas, Orcasur, Usera (Usera
I y II), y en los centros socioculturales San Fermin, Canovas del castillo y
juvenil del distrito de Usera durante los cursos 2024-2025 y 2025-2026,
mediante tramitacién anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion
de 24 meses (cursos 2024-2025 y 2025-2026), siendo la fecha prevista de
inicio del contrato el 1 de septiembre de 2024.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 1.207.088,26 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/212/33401/22707 o
equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucién por
anualidades:
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Anualidad Importe
2024 134.120,92
2025 603.544,13
2026 469.423,21

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y
MOVILIDAD

8.- Autorizar y disponer el gasto de 2.347.897,10 euros a favor
de la Junta de Compensacion del Suelo Urbanizable Programado
Pormenorizado 3.01 “"Desarrollo del Este-Valdecarros”, en concepto
de derrama. Distrito de Villa de Vallecas.

Por Acuerdo de 9 de julio de 2009 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid se aprobé la constitucién de la Junta de Compensacion del Suelo
Urbanizable Programado Pormenorizado 3.01 “Valdecarros”.

En la Asamblea General de dicha Junta de Compensacion, celebrada el
20 de diciembre de 2022 se acordd aprobar el presupuesto correspondiente
al ejercicio 2023 por un importe total de 63.610.624 euros, asi como una
derrama de hasta 1,35 €/m?2 a desembolsar segun necesidades de tesoreria,
previo acuerdo del Consejo Rector.

En reunién celebrada el 12 de septiembre de 2023, el Consejo Rector
acuerda el giro al cobro de una derrama de 1,35 euro/m?2, correspondiente al
presupuesto de 2023 aprobado en la Asamblea General Ordinaria de 20 de
diciembre de 2022.

El Ayuntamiento de Madrid como propietario de suelo dentro del
ambito estd obligado a satisfacer las derramas originadas por los gastos
generados en la ejecucion del planeamiento. Actualmente, corresponde al
Ayuntamiento de Madrid una cuota provisional de 8,986326%, en funcion de
1.739.183,04 m2 de superficie provisional atribuida en el sector.

En consecuencia, el gasto que le corresponde al Ayuntamiento en
concepto de derrama asciende a 2.347.897,10 euros.

El gasto ha sido fiscalizado por la Intervencion General.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relacién con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
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ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 2.347.897,10 euros, a favor de la
Junta de Compensacién del Suelo Urbanizable Programado Pormenorizado
3.01 “Valdecarros” N.I.F. V85680890, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 001/150/151.02/609.01 "Sistemas de Compensacién" del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al
ejercicio 2023 hasta la aprobacién y publicacién del nuevo presupuesto, en
concepto de derrama para abonar los gastos de ejecucién del ambito, de
conformidad con lo aprobado por la Asamblea General Ordinaria en la reunién
celebrada el 20 de diciembre de 2022, cuyo giro fue acordado por el Consejo
Rector en la sesion celebrada el 24 de mayo de 2023, y que le corresponde
al Ayuntamiento de Madrid en funcién de la superficie atribuida
provisionalmente en el ambito.

Volver al indice
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9.- Elevar el porcentaje de la anualidad 2024 del contrato de
obras de consolidacion de los terrenos en la zona de las arquetas del
primario de la depuradora de Butarque.

El acuerdo tiene por objeto elevar hasta el 335,39 % el porcentaje de
gasto correspondiente a la anualidad 2024 del contrato de obras de
consolidacion de los terrenos en la zona de las arquetas del primario de la
depuradora de Butarque.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 174.3 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, el gasto que se impute a cada
uno de los ejercicios futuros autorizados no podra exceder de la cantidad que
resulte de aplicar al crédito correspondiente del afio en que la operacién se
comprometid los siguientes porcentajes: en el ejercicio inmediatamente
siguiente el 70%; en el segundo ejercicio el 60% y en el tercero y cuarto, el
50%.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el articulo 29.2 de las Bases de Ejecuciéon del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2022, prorrogadas al ejercicio 2023
hasta la aprobacion y publicacion del nuevo presupuesto, a propuesta del
titular del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y
previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Elevar hasta el 335,39 % el porcentaje de gasto correspondiente a la
anualidad 2024 en la aplicacion presupuestaria 001/151/160.01/619.99 del
contrato de obras de consolidacion de los terrenos en la zona de las arquetas
del primario de la depuradora de Butarque, de conformidad con lo establecido
en el articulo 174.3 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de
marzo y en el articulo 29.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogadas al ejercicio 2023 hasta la
aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto.
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10.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 758.813,31
euros, correspondiente a la prdorroga del lote 2 del contrato de
servicios de conservacion de hidrantes contra incendios.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
758.813,31 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del lote 2, del
contrato de servicios de conservacion de hidrantes contra incendios.

El lote 2 del contrato fue adjudicado mediante Decreto de 17 de
noviembre de 2021 del Delegado del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad, a la empresa OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. NIF: A27178789, por
un importe de 1.517.626,63 euros IVA incluido, y con un plazo de ejecucién
de 2 afos, pudiendo ser prorrogado por un plazo maximo de 24 meses. El
contrato fue formalizado el 21 de diciembre de 2021.

Consta en el expediente la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 758.813,31 euros, IVA
incluido, a favor de la empresa OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. NIF
A27178789, correspondiente a la prorroga del lote 2 del contrato de servicios
de conservacion de hidrantes contra incendios, durante el periodo
comprendido desde el 22 de diciembre de 2023 al 21 de diciembre de 2024,
con cargo a la aplicaciéon presupuestaria 001/151/16102/21000 del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al
ejercicio 2023 hasta la aprobacion y publicacidon del nuevo presupuesto o
aplicacidon presupuestaria equivalente, con la siguiente distribucidon de
anualidades:

Anualidad I(Tvaoszf:liligg)s
2023 0,00
2024 738.415,10
2025 20.398,21
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11.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 796.408,17
euros, correspondiente a la prdorroga del lote 3 del contrato de
servicios de conservacion de hidrantes contra incendios.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
796.408,17 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del lote 3, del
contrato de servicios de conservacion de hidrantes contra incendios.

El lote 3 del contrato fue adjudicado mediante Decreto de 24 de
noviembre de 2021 del Delegado del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad, a la empresa LICUAS, S.A., NIF: A78066487, por un importe de
1.592.816,35 euros IVA incluido, y con un plazo de ejecucion de 2 anos,
pudiendo ser prorrogado por un plazo maximo de 24 meses. El contrato fue
formalizado el 23 de diciembre de 2021.

Consta en el expediente la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 796.408,17 euros, IVA
incluido, a favor de la empresa LICUAS, S.A., NIF A78066487,
correspondiente a la prérroga del lote 3 del contrato de servicios de
conservacion de hidrantes contra incendios, durante el periodo comprendido
desde el 24 de diciembre de 2023 al 23 de diciembre de 2024, con cargo a la
aplicacion presupuestaria 001/151/16102/21000 del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la
aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto o aplicacién presupuestaria
equivalente, con la siguiente distribucidon de anualidades:

Anualidad I(TvaoT:\ili:Jdrg)s
2023 0,00
2024 779.281,11
2025 17.127,06
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12.- Maodificar el apartado cuarto, del acuerdo de 30 de marzo
de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se
aprobé inicialmente el Plan Especial de Proteccion y Mejora de la
Infraestructura Verde Bosque Metropolitano en el ambito del lote 2.
Distritos de Moratalaz, Ciudad Lineal, Hortaleza, Vicalvaro, San Blas-
Canillejas y Barajas.

El acuerdo tiene por objeto modificar el apartado cuarto del Acuerdo
de 30 de marzo de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por
el que se aprobd inicialmente el Plan Especial de Proteccién y Mejora de la
Infraestructura Verde Bosque Metropolitano en el ambito del lote 2, distritos
de Moratalaz, Ciudad Lineal, Hortaleza, Vicalvaro, San Blas-Canillejas y
Barajas, de iniciativa publica, para excluir de la suspensién acordada en dicho
apartado, la tramitacién de licencias y los efectos de las declaraciones
responsables presentadas con posterioridad a la publicacion del acuerdo en
el ambito de la unidad de ordenacion L2.05. Area de Ordenacién Especifica
00.08/M “Parque Olimpico Sector Oeste”.

El Acuerdo de 30 de marzo de 2023 fue publicado en el periddico “La
Razén” el 17 de abril de 2023 y en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid niumero 96 de 24 de abril de 2023.

En la unidad de ordenacién L2.05.- AOE 00.08/M, el Plan Especial define
servidumbres de paso de la “Avenida Forestal”, infraestructura mixta que
articula y da continuidad al Bosque Metropolitano en el ambito del Lote 2, sobre
dos parcelas de uso deportivo y equipamiento singular, resultando este enclave
una pieza fundamental para la conexidén con el futuro desarrollo de la nueva
centralidad del Este.

Tras la aprobacion inicial, circunstancias sobrevenidas derivadas de la
ejecucion de las obras del “Proyecto de reordenacién y mejora de los accesos
viales al estadio Wanda metropolitano Fase II”, que modifica una serie de
cotas en el ramal de acceso interno, requiere la modificacién del trazado de
la prevista “Avenida Forestal” del Bosque Metropolitano, derivando en la
exclusion del ambito del Plan Especial de la zona respecto de la cual se habia
acordado la suspension de licencias.

Obra en el expediente informe de la Direccién General de Planificacién
Estratégica de 7 de noviembre de 2023 en el que se propone la modificacion
del apartado cuarto del Acuerdo de 30 de marzo de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, para excluir de la suspension, la tramitacién
de licencias y los efectos de las declaraciones responsables presentadas con
posterioridad a la publicacion del acuerdo en el ambito de la unidad de
ordenacion L2.05. Area de Ordenacién Especifica 00.08/M “Parque Olimpico
Sector Oeste”.
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En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 d) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relacién con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizaciéon y competencias del Area de Gobierno
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberaciéon
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Modificar el apartado cuarto del Acuerdo de 30 de marzo
de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, relativo a la
aprobacion inicial del Plan Especial de Proteccion y Mejora de la
Infraestructura Verde Bosque Metropolitano en el ambito del lote 2, distritos
de Moratalaz, Ciudad Lineal, Hortaleza, Vicalvaro, San Blas-Canillejas y
Barajas, de iniciativa publica, para excluir de la suspensién, la tramitacién de
licencias y los efectos de las declaraciones responsables presentadas con
posterioridad a la publicacién del acuerdo en el ambito de la unidad de
ordenacion L2.05. Area de Ordenacion Especifica 00.08/M “Parque Olimpico
Sector Oeste”.

SEGUNDO.- Publicar el presente acuerdo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
mediante la insercion de anuncio en el “Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid”.
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13.- Autorizar el gasto de 4.000.000,00 euros destinado a la
ampliacion del crédito de la convocatoria publica de subvenciones
para la renovacion de vehiculos particulares (CAMBIA 360)
correspondiente a la anualidad 2023.

Mediante el Decreto de 2 de marzo de 2023 del Delegado del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad se aprobd la
convocatoria publica de subvenciones destinadas a la renovacion de vehiculos
particulares (Cambia 360), correspondiente a la anualidad 2023. Segun se
recogia en el punto 3 de la convocatoria, el crédito inicial era de diez millones
de euros.

En el punto 3.4 de la convocatoria, se contemplaba la posible
ampliacién del crédito inicial en un importe maximo de cuatro millones de
euros (4.000.000,00 euros) en caso de que las solicitudes de subvencidn
superaran el crédito inicialmente aprobado, siempre y cuando existiera
disponibilidad presupuestaria adecuada y suficiente que lo permitiera.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el gasto de 4.000.000,00 euros
destinado a la ampliacion del crédito de la convocatoria publica de
subvenciones para la renovacion de vehiculos particulares (CAMBIA 360)
correspondiente a la anualidad 2023, resultando un importe total maximo de
la convocatoria de 14.000.000,00 euros.

La ampliacién del crédito de la convocatoria no implica la apertura de
nuevo plazo para la presentacion de solicitudes ni el inicio de nuevo cémputo
de plazo para resolver.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar el gasto de 4.000.000,00 euros, destinado a la ampliacion
del crédito de la convocatoria publica de subvenciones para la renovacién de
vehiculos particulares (CAMBIA 360) correspondiente a la anualidad 2023,
con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/150/172.11/789.00 del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al
ejercicio 2023 hasta la aprobacién y publicacién del nuevo presupuesto, o
aplicacion presupuestaria equivalente.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



icealcaldia, ,
@ | icuridady emergencas | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Volver al indice

14.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.417.502,93
euros, correspondiente a la préorroga del lote 1 del contrato de gestion
integral del servicio publico de parques y viveros municipales.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
1.417.502,93 euros, IVA incluido, correspondiente a la quinta prorroga del
lote 1 del contrato de gestidn integral del servicio publico de parques y viveros
municipales, durante el periodo comprendido desde el 1 de diciembre de 2023
hasta el 15 de enero de 2024.

El lote 1 del contrato fue adjudicado, mediante Decreto de 11 de
noviembre de 2013 del Delegado del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad, a la empresa UTE ACCIONA MEDIO AMBIENTE SAU-ACCIONA
AGUA S.A, abreviadamente UTE ACCIONA PARQUES HISTORICOS (NIF U-
86855293), por un importe de 89.381.890,99 euros, IVA incluido, y con un
plazo de ejecucién de 8 afios, prorrogable por dos afios mas.

Consta en el expediente la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.417.502,93 euros, IVA
incluido, a favor de UTE ACCIONA MEDIO AMBIENTE SAU—ACCIONA AGUA
S.A, abreviadamente UTE ACCIONA PARQUES HISTORICOS (NIF U-
86855293), correspondiente a la quinta prérroga del lote 1 del contrato de
gestion integral del servicio publico de parques y viveros municipales, durante
el periodo comprendido desde el 1 de diciembre de 2023 hasta el 15 de enero
de 2024, con cargo a las siguientes aplicaciones presupuestarias del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al
ejercicio 2023 hasta la aprobacién y publicacién del nuevo presupuesto, o
aplicaciones presupuestarias equivalentes:
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T e R A B i
001/151/171.01/210.00 0,00

2023 001/151/171.01/227.99 0,00
001/151/171.01/227.00 0,00
001/151/171.01/210.00 1.105.854,74

2024 001/151/171.01/227.99 33.284,31
001/151/171.01/227.00 278.363,88
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15.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.106.127,59
euros, correspondiente a la prérroga del lote 2 del contrato de gestion
integral del servicio publico de parques y viveros municipales.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
2.106.127,59 euros, IVA incluido, correspondiente a la quinta prérroga del
lote 2 del contrato de gestion integral del servicio publico de parques y viveros
municipales, durante el periodo comprendido desde el 1 de diciembre de 2023
hasta el 15 de enero de 2024.

El lote 2 del contrato fue adjudicado, mediante Decreto de 12 de
noviembre de 2013 del Delegado del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad, a la UTE GRUPO RAGA, S.A. Y NITLUX, S.A., habiéndose cedido
posteriormente el contrato a RAGA MEDIO AMBIENTE S.A.U e IMESAPI S.A,,
abreviadamente UTE PARQUES SINGULARES LOTE 2 (NIF U-87648481) por
un importe de 111.769.920,31 euros, IVA incluido, y con un plazo de
ejecucion de 8 afos, prorrogable por dos afios mas.

Consta en el expediente la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.106.127,59 euros, IVA
incluido, a favor de RAGA MEDIO AMBIENTE S.A.U. e IMESAPI S.A.,
abreviadamente UTE PARQUES SINGULARES LOTE 2 (NIF U-87648481),
correspondiente a la quinta prérroga del lote 2 del contrato de gestidn integral
del servicio publico de parques y viveros municipales, por el periodo
comprendido desde el 1 de diciembre de 2023 hasta el 15 de enero de 2024,
con cargo a las siguientes aplicaciones presupuestarias del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023
hasta la aprobacion y publicacion del nuevo presupuesto o aplicaciones
presupuestarias equivalentes:

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



g

icealcaldia, ,
:g:geuaricdaadli epn?g”?é?\f:ias | MA D RI D

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

APLICACION IMPORTE EUROS
ANUALIDAD PRESUPUESTARIA IVA incluido

001/151/171.01/210.00 0,00
2023

001/151/171.01/227.00 0,00

001/151/171.01/210.00 1.718.758,55
2024

001/151/171.01/227.00 387.369,04
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16.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.764.612,90
euros, correspondiente a la prérroga del lote 3 del contrato de gestion
integral del servicio publico de parques y viveros municipales.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
1.764.612,90 euros, IVA incluido, correspondiente a la quinta prérroga del
lote 3 del contrato de gestion integral del servicio publico de parques y viveros
municipales, durante el periodo comprendido desde el 1 de diciembre de 2023
hasta el 15 de enero de 2024.

El lote 3 del contrato fue adjudicado, mediante Decreto de 12 de
noviembre de 2013 del Delegado del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad, a la empresa UTE ORTIZ CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS SAU-
INGENIERIA Y DISENOS TECNICOS SAU-EULEN SA, abreviadamente UTE
PARQUES FORESTALES Y VIVEROS (NIF U-86854031), por un importe de
76.993.506,81 euros, IVA incluido, y con un plazo de ejecucion de 8 afios,
prorrogable por dos afos mas.

Consta en el expediente la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacion
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.764.612,90 euros, IVA
incluido, a favor de UTE QRTIZ CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS SAU-
INGENIERIA Y DISENOS TECNICOS SAU-EULEN SA, abreviadamente UTE
PARQUES FORESTALES Y VIVEROS (NIF U-86854031), correspondiente a la
quinta prérroga del lote 3 del contrato de gestion integral del servicio publico
de parques y viveros municipales, por el periodo comprendido desde el 1 de
diciembre de 2023 hasta el 15 de enero de 2024, con cargo a las siguientes
aplicaciones presupuestarias del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién y
publicacion del nuevo presupuesto o aplicaciones presupuestarias
equivalentes:
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APLICACION IMPORTE EUROS

ANUALIDAD PRESUPUESTARIA IVA incluido
001/151/171.01/210.00 0,00

2023 001/151/171.01/227.99 0,00
001/151/171.01/227.00 0,00
001/151/171.01/227.99 18.997,08

2024 001/151/171.01/210.00 1.461.153,13
001/151/171.01/227.00 284.462,69
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AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

17.- Autorizar y disponer el gasto de 500.000,00 euros, en
concepto de subvencion nominativa a favor de la Fundacion Real
Fabrica de Tapices.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de 500.000,00
euros, destinado a la concesién de la subvencién nominativa a favor de la
Fundacién Real Fabrica de Tapices, con N.I.F.: G 81628679 para contribuir al
mantenimiento de la viabilidad econdmica de la Fundacion, y apoyar el
reflotamiento y sostenibilidad de la misma y con ello contribuir al interés
general de caracter cultural que viene desarrollando, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 500.000,00 euros, destinado a la
subvencién nominativa a favor de la Fundacion Real Fabrica de Tapices,
con N.I.F.: G 81628679 para contribuir al mantenimiento de la viabilidad
econdmica de la Fundacién y apoyar el reflotamiento y sostenibilidad de la
misma y con ello contribuir al interés general de caracter cultural que viene
desarrollando, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2023, con cargo a la aplicacion presupuestaria
2023/001/130/336.01/480.99 del Presupuesto General del Ayuntamiento
de Madrid para 2022 prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacién vy
publicacion del nuevo presupuesto o aplicacidn presupuestaria equivalente.
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

18.- Autorizar y disponer el gasto de 6.069.344,82 euros,
destinado a la financiacion de operaciones corrientes del Organismo
Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
6.069.344,82 euros, destinado a la financiacién de operaciones corrientes del
Organismo Autdonomo Agencia para el Empleo de Madrid, correspondientes al
cuarto trimestre del ejercicio 2023.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y con el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién
y Hacienda, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Economia,
Innovacion y Hacienda, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 6.069.344,82 euros, a favor del
Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes del cuarto trimestre del ejercicio 2023,
con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/140/241.01/410.05
“Transferencias corrientes a la Agencia para el Empleo de Madrid”, del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al
ejercicio 2023 hasta la aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

19.- Autorizar el contrato de servicios de mantenimiento de los
edificios, locales y solares vacios, bajo custodia de la Direccion
General de Arquitectura y Conservacion del Patrimonio, mediante
tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 547.730,68 euros.

El acuerdo tiene por objeto la autorizacidén del contrato de servicios de
mantenimiento de los edificios, locales y solares vacios, bajo custodia de la
Direccién General de Arquitectura y Conservacién del Patrimonio, mediante
tramitacion anticipada del expediente, con un plazo de ejecuciéon de 24
meses, prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio el 13 de marzo de 2024,
asi como autorizar el gasto plurianual correspondiente de 547.730,68 euros,
IVA incluido.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno
de Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de mantenimiento de los
edificios, locales y solares vacios, bajo custodia de la Direccidon General de
Arquitectura y Conservacién del Patrimonio, mediante tramitacion anticipada
del expediente, con un plazo de ejecucidon de 24 meses, prorrogable, siendo
la fecha prevista de inicio el 13 de marzo de 2024.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 547.730,68 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/190/933.01/212.00 del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al
ejercicio 2023 hasta la aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto o
aplicacion presupuestaria equivalente, con la siguiente distribucién por
anualidades:

- 2024 197.333,11 euros
- 2025 273.865,34 euros
- 2026 76.532,23 euros
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TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E
IGUALDAD

20.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.158.522,40
euros, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestion
de plazas de alojamiento en Vviviendas individuales con
acompanamiento social para las personas usuarias de la red
municipal de atencion a personas sin hogar “"Madrid, hogares para la
autonomia”, mediante tramitacion anticipada del expediente.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
3.158.522,40 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del contrato
de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para
la gestién de plazas de alojamiento en viviendas individuales con
acompafamiento social para las personas usuarias de la red municipal de
atencion a personas sin hogar "Madrid, hogares para la autonomia",
adjudicado a la entidad UTE RAIS PROVIVIENDA MADRID 6., NIF:
U09726662, mediante tramitacién anticipada del expediente, con vigencia
desde el 1 de marzo de 2024 al 28 de febrero de 2026, ambos inclusive.

Dado que el plazo de ejecucion del contrato finaliza el 29 de febrero
de 2024, y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en su clausula
11, permite prorrogarlo, se propone hacer uso de dicha cldusula contando
para ello con la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar y disponer un gasto plurianual de 3.158.522,40
euros, IVA incluido, a favor de la entidad UTE RAIS PROVIVIENDA MADRID
6., NIF: U09726662, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios
gue conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestion de
plazas de alojamiento en viviendas individuales con acompafiamiento social
para las personas usuarias de la red municipal de atenciéon a personas sin
hogar "Madrid, hogares para la autonomia", mediante tramitacion anticipada
del expediente, con vigencia desde el 1 de marzo de 2024 al 28 de febrero
de 2026, ambos inclusive, con cargo a la aplicacion presupuestaria
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001/180/231.07/227.99 “Otros trabajos realizados por otras empresas y
profesionales” del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para
2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacion y publicacién del
nuevo presupuesto, o aplicacién presupuestaria equivalente, con la siguiente
distribucién por anualidades:

1.184.445,90 euros con cargo al ejercicio de 2024
1.579.261,20 euros con cargo al ejercicio de 2025
394.815,30 euros con cargo al ejercicio de 2026

SEGUNDO.- El acuerdo queda condicionado a la existencia de crédito
adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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21.- Autorizar el convenio de subvencion nominativa con
ACCEM para la realizacion del “Programa de intervencién
sociocomunitaria con familias inmigrantes dirigido a familias
inmigrantes extranjeras de Madrid”, aino 2023, y autorizar y disponer
el gasto correspondiente de 1.292.100,00 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de subvencion
nominativa con ACCEM, para la realizacién del “Programa de intervencion
sociocomunitaria con familias inmigrantes dirigido a familias inmigrantes
extranjeras de Madrid” durante el afio 2023, que tiene por objetivo principal
la prevencion y erradicacién de los procesos de exclusion social de las familias
o personas de origen extranjero residentes en Madrid, asi como autorizar y
disponer el gasto correspondiente de 1.292.100,00 euros.

El periodo de vigencia del convenio sera desde su firma hasta el 31 de
marzo de 2024.

El importe de la subvencién se imputara a la aplicacidon presupuestaria
001/180/231.07/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin fines de
lucro” del Programa de Inclusion Social del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la
aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el convenio de subvencion nominativa con
ACCEM para la realizacion del “Programa de intervencion sociocomunitaria
con familias inmigrantes dirigido a familias inmigrantes extranjeras de
Madrid” durante el afio 2023, que se adjunta como anexo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 1.292.100,00 euros a
favor de ACCEM, con el NIF G79963237, para la realizacién del “Programa de
intervencion sociocomunitaria con familias inmigrantes dirigido a familias
inmigrantes extranjeras de Madrid” con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/180/231.07/489.01, “Otras transferencias o instituciones sin fines de
lucro”, del Programa de Inclusién Social del Presupuesto General del

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



g

icealcaldia, ,
:g:geua"icdaadli epn?g”?é?\f:ias | MA D RI D

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la
aprobacion y publicacién del nuevo presupuesto.

Volver al indice
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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO
DE MADRID Y LA ENTIDAD ACCEM PARA LA REALIZACION DEL
“PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA CON FAMILIAS
INMIGRANTES DIRIGIDO A FAMILIAS INMIGRANTES EXTRANJERAS DE
MADRID” 2023.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid,
que interviene en representacion de dicha Corporacion, ejerciendo su
competencia en virtud del punto 3°.1.8 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de organizacion y competencias
del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, , con,

en representacion de ACCEM, con NIF: G-79963237, en calidad de apoderado,
en virtud de poder especial otorgado ante el Notario de Madrid, D. Pedro
Garrido Chamorro, el 18 de enero de 2021, con numero sesenta y cuatro de su
protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y
capacidad juridica suficiente para suscribir los compromisos derivados del
presente Convenio y quedar obligadas en la representacion en que
efectivamente intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de
la Direccidn General de Inclusion Social, por Acuerdo de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, esta facultada, entre
otras competencias, para favorecer la inclusidon a personas en situacion de
exclusién social o en situacion de riesgo de la misma a través de la prestacion
de diferentes servicios y recursos y su posterior seguimiento.



politicas sociales,
familia e igualdad

MADRID B Accem

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2022 prorrogadas a 2023 y modificadas con fecha 28 de
septiembre de 2023, prevén la concesion de una subvencidn nominativa a la
entidad ACCEM por importe de 1.292.100 euros.

Que la entidad, ACCEM tiene entre sus objetivos garantizar la atencién
especifica a personas en situacion de pobreza y exclusién social o en otras
situaciones de especial vulnerabilidad a través de programas de prevencion de
la exclusién social.

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representaciéon que cada una de
ellas ostenta, ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencién, que
se regira por las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencion
nominativa a la entidad ACCEM, para la realizacion del “Programa de
intervencién sociocomunitaria con familias inmigrantes dirigido a familias
inmigrantes extranjeras de Madrid” 2023, que tiene como finalidad contribuir a
la prevencion y erradicacion de los procesos de exclusion social (sinhogarismo,
chabolismo, personas que carecen de recursos econdmicos para el pago del
alquiler y la cobertura de necesidades basicas...) de las familias o personas de
origen extranjero residentes en la ciudad de Madrid, a través de un programa
de actuacién que contemplara la acogida, cobertura de necesidades basicas,
asi como el acceso a un proceso de intervencion social integral orientado a
favorecer la incorporacion efectiva en la sociedad de acogida de las personas o
familias atendidas, prevista en las Bases de Ejecucion del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid para 2022 prorrogadas a 2023 y modificadas con
fecha 28 de septiembre de 2023, por un importe de 1.292.100 euros.

El proyecto, detallado en el Anexo | del presente convenio, consiste en la
realizacion, entre otras, de las siguientes actuaciones:

e Contribuir a la prevencion y erradicacion de los procesos de exclusion
social de las familias atendidas a través de la provisidbn y gestion,
Optima, eficaz y eficiente, de las plazas de acogida disponibles.

e Favorecer la insercién sociolaboral a través de la cobertura de las
necesidades en materia de movilidad y/o tramites administrativos.
2
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e Proporcionar a las personas acogidas habilidades sociales vy
competencias comunicativas para el acceso al mercado laboral a través
de talleres.

e Dotar a las personas de habilidades sociales que les permitan adaptarse
a la realidad de la sociedad de acogida, fomentando la autonomia e
integracion en la comunidad, asi como las competencias marentales y
parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de
género.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO

EL régimen juridico de la subvencion concedida mediante el presente convenio
viene definido por el propio convenio y por las normas que a continuacién se
relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesioén de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de 2013 del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS)

2. La Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en
adelante, LGS).

3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en
adelante, RGS).

4. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico (en adelante, LRJSP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto,
normas de derecho privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espanol las directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante
LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No obstante, y de
conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en
la ejecucion o interpretacidon que puedan suscitarse, se resolveran aplicando
los principios de la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden
jurisdiccional contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas
sobre la interpretacién, desarrollo, modificacién, resoluciéon y efectos que
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pudieran derivarse de la aplicacién del presente convenio, deberan solventarse
de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento de
estas cuestiones correspondera a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31
de marzo de 2024.

No obstante, la ejecucion del proyecto subvencionado debera tener lugar
dentro del ejercicio presupuestario de 2023, y podran imputarse al presente
convenio aquellos gastos que de manera indubitada respondan a la naturaleza
de la subvencion, realizados con anterioridad a la formalizacion del mismo,
siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1
de enero de 2023.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesion de la subvencion.

2. Justificar ante el 6rgano concedente el cumplimiento de los requisitos y
condiciones, asi como la realizacién de la actividad, el cumplimiento de la
finalidad que determinen la concesién o disfrute de la subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacién a efectuar por el érgano
concedente, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacién y
control financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes,
aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las
actuaciones anteriores.

4. Comunicar al érgano concedente la obtencion de otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas.
Esta comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo
caso, con anterioridad a la justificaciéon de la aplicacién dada a los fondos
percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas
documentos debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion
mercantil y sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos
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estados contables y registros especificos sean exigidos por estas bases
reguladoras, con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las
facultades de comprobacioén y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos
recibidos, incluidos los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de
las actuaciones de comprobacion y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente
convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en
el convenio y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucion del proyecto
financiado con la subvencion, debiendo suscribir una péliza de seguros en los
términos establecidos en la clausula decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban
las directrices para la aplicacion de la transversalidad de género en el
Ayuntamiento de Madrid.

11. De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14
de octubre, de Voluntariado, no podra adscribir a la ejecucion del proyecto
profesionales o voluntarios que hayan sido condenados por sentencia firme por
delitos contra la libertad e indemnidad sexual tipificados en el titulo VIl de la
Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, asi como por
cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el titulo VII bis del
Caodigo Penal. Para acreditar esta circunstancia, la entidad beneficiaria aportara
al Ayuntamiento de Madrid una declaracion responsable de encontrarse en
posesion de todos los antecedentes penales del Registro Central de
delincuentes sexuales respecto a que no han sido condenados por sentencia
firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual y de trata de seres
humanos, del personal contratado o voluntario que vaya a destinar a la
ejecucion del proyecto. A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9
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del Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre (BOE no 312 de 30 de
diciembre), por el que se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria debera también exigir el cumplimiento de esta
obligacion a las empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion
de servicios, respecto del personal de servicios de la misma.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de
Inclusién Social, realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control
del cumplimiento del objeto del convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y
FORMA DE PAGO.

La aportacién econdémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades
comprendidas en este convenio sera de un millon doscientos noventa y dos mil
cien euros, (1.292.100 €) que se imputara al crédito consignado en la
aplicaciéon presupuestaria “001/180/231.07/489.01 “Otras transferencias a
instituciones sin fines de lucro” del Programa “Inclusion Social” del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023
hasta la aprobacion y publicacion del nuevo presupuesto.

La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un unico
plazo, tras la firma del convenio, de conformidad con lo previsto en el art. 40 de
la OBRGS, art. 34.4 de la LGS vy el articulo 88.2 del RGS al tratarse de una
subvencidon nominativa destinada a financiar un proyecto de accién social
desarrollado por una entidad sin fines lucrativos que no dispone de recursos
suficientes para financiar transitoriamente la ejecuciéon de la actividad
subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion
del citado pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de
accion social de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS,
asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es incompatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Union Europea
o de organismos internacionales.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacién
econdmica municipal se considera importe cierto.
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SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2022, prorrogado al ejercicio 2023 hasta la aprobacion y
publicacién del nuevo presupuesto, en lo referido al Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una subvencion nominativa
destinada a la entidad ACCEM por importe de 1.292.100 euros.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacion
economica objeto de este convenio es el de concesion nominativa, previsto en
el art. 23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la
entidad beneficiaria facilitara la verificacion de la realizacion y gestién del
mismo al personal designado por la Direccién General de Inclusién Social.

La entidad ACCEM debera atenerse a cuantas reuniones, visitas o
comprobaciones le sean requeridas por la Direccion General de Inclusién
Social, proporcionando en todo momento la informacion que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico
municipal de la financiacion del proyecto objeto de subvencion. El
incumplimiento de esta obligacion sera causa de reintegro de la totalidad de la
subvencion.

La publicidad o difusion del proyecto se realizard en el centro de acogida,
quedando exceptuados de esta obligacion los pisos de acogida, de acuerdo
con los modelos aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de
Madrid, que se disefiara y realizara por cuenta de la entidad, y bajo la
supervision y autorizacién de la Direccion General de Inclusion Social, siendo el
gasto imputable al presente convenio.

La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe
realizarse conforme a la legislacién aplicable, concretamente el articulo 31 del
RGS, la Ley General de Publicidad, de 11 de noviembre de 1988, la Ley
29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacién Institucional, cuyo
articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda) y demas normativa
aplicable.
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NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad
beneficiaria debera contar con los medios materiales y personales necesarios
para atender las obligaciones asumidas por el presente convenio, y que se
detallan en el Anexo | relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el
Ayuntamiento realiza una labor de promocion y apoyo, el personal contratado -
o voluntario, en su caso- de la referida entidad, bajo ninguna circunstancia
tendra vinculacion juridica laboral o relacibn de dependencia con el
Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio
estaran sometidas al poder de direccién y formaran parte de la entidad
ACCEM, en cuanto a las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que
les correspondan, siendo por tanto dicha entidad la unica responsable obligada
al cumplimiento de cuantas disposiciones legales aplicables en materia de
contratacion, Seguridad Social, voluntariado, prevencion de riesgos laborales,
corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de
aplicacion.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencion no podra subcontratar ni total ni
parcialmente el importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes,
pero en ningun caso el importe de la modificacién podra superar la cifra total de
la subvencién concedida.

La subvencién podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria, cuando
se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan una
alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la
subvencion, siempre que las mismas no desvirtuen la naturaleza u objetivos de
la subvencién concedida, que la modificacién no dafie derechos de terceros y
que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realizacién
de la actividad. En tal caso, la propuesta de modificacion habra de comunicarse
al érgano gestor con caracter inmediato a la aparicion de las circunstancias que
la justifiquen, estando sujeta a aprobacion del érgano concedente de la
subvencion.
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Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos
presupuestados en el convenio, previa autorizaciéon del 6rgano concedente y
siempre que no se dafe derechos de terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccién General de
Inclusién Social, en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacién del
plazo para la realizacion de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y
condiciones, la realizacién de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que
determinaron la concesion de la subvencién y el grado de consecucion de los
objetivos fijados.

La totalidad de la documentacién correspondiente a la justificacion debera ser
presentada por la entidad beneficiaria por medios electrénicos, a través del
registro electronico del Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede
Electronica: https://sede.madrid.es .

Contenido de la cuenta justificativa con aportacion de justificantes de
gasto.

La acreditacién de la realizacién de la actividad subvencionada, asi como la
justificacion de que los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la
cual fueron concedidos, se efectuara mediante la entrega de la siguiente
documentacion:

1. Justificacion técnica:

a) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesiéon de la subvencion, con indicacidon de las actividades
realizadas y de los resultados obtenidos tras la aplicacién de los indicadores de
actividad y resultado establecidos en el Anexo |, todo ello firmado por la
persona que ostente la representacion legal de la entidad.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad
para la cual se otorgd la subvencién conforme al presupuesto y proyecto
presentados y en base a una evaluacién de los resultados obtenidos respecto a
los previstos.

b) Se aportaran las fuentes de verificacidon que se sefalan en el Anexo | al
presente convenio.
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c) Informe de impacto de género en la ejecucion del proyecto, actividad o
finalidad subvencionada referido a la aportaciéon que realiza la entidad para
contribuir a la igualdad, que debera presentar datos relativos a la situacion y
posicion de las mujeres participantes, incorporando indicadores de género, tal y
como recoge el acuerdo de 13 de septiembre de 2018 de la Junta de Gobierno
de la ciudad de Madrid, por el que se aprueban las directrices para la aplicacién
de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

2. Justificacion econémica:

Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas,
firmada por la persona que ostente la representacion legal de la entidad, que
contendra:

a) Una relacion clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del
acreedor y del documento, su importe, fecha de emision y en su caso, fecha de
pago. Ademas, cuando la subvencion se otorgue con arreglo a un presupuesto
estimado, la relacién de gastos se clasificara adicionalmente por las partidas
del proyecto o actividad subvencionada y se indicaran las desviaciones
acaecidas. Dicha relacion debera totalizarse al objeto de poder determinar cual
ha sido el porcentaje del coste final del proyecto o actividad efectivamente
ejecutada que ha financiado el Ayuntamiento de Madrid con la subvencién
concedida. Para cada uno de los gastos relacionados se indicara cual ha sido
la fuente de financiacién. Cuando se hubieran utilizado mas de una fuente de
financiacion se indicara el porcentaje en el que hubiera participado cada una de
ellas.

b) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico
juridico mercantil con eficacia administrativa, incorporados en la relacion a que
se hace referencia en el apartado 2.a) y la documentacion acreditativa del
pago, que se realizara por alguna de las siguientes formas:

1.° Transferencia bancaria: se justificara mediante copia del resguardo del
cargo de la misma.

2.° Cheque: se justificara mediante copia del extracto bancario del cargo en
cuenta correspondiente al cheque.

3.° Efectivo: Soélo se admitira el pago en metalico en facturas de cuantia inferior
a seiscientos euros. Se justificara mediante factura o recibi firmado por el
acreedor indicando la fecha de abono.

10
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Dichos documentos originales deberan estampillarse para facilitar el control de
la concurrencia de otras subvenciones otorgadas para la misma finalidad,
debiendo reunir la estampilla, como minimo, los siguientes datos:

- El numero de expediente administrativo.

- La denominacion del proyecto subvencionado.

- Ejercicio econdmico de la concesion de la subvencion.
- Organo concedente de la subvencion.

- Porcentaje de financiacién imputable a la subvencion o cuantia exacta
afectada por la subvencion.

Las facturas habran de reunir los requisitos que exige el Reglamento que
regula las obligaciones de facturacién, aprobado por el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

c) La entidad beneficiaria debera presentar la documentacion acreditativa de
los rendimientos financieros que se generen por los fondos librados. En el
supuesto de que no se hubieran generado rendimientos financieros se aportara
declaracion responsable al respecto.

d) Cuando se imputen a la subvencion impuestos indirectos, se presentara una
declaracion responsable de la entidad beneficiaria que permita determinar qué
tributos de los que aparecen en los justificantes pueden considerarse gastos
subvencionables y cuales no, por ser recuperables o susceptibles de
compensacion.

e) Relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la
actividad subvencionada, con indicacién del importe y su procedencia.

f) En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la
LGS, deba de haber solicitado la entidad beneficiaria.

g) En su caso, la carta de pago de reintegro de remanentes no aplicados, asi
como de los intereses derivados de los mismos.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto
incluido en el Anexo | del presente convenio, que resulten estrictamente
necesarios, respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad y
se realicen con anterioridad a la finalizacion del plazo previsto en el presente
convenio para la ejecucion del proyecto.

11
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También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la
condicion anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses
siguientes a la finalizacién de dicho plazo.

En ningun caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra
ser superior al valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones
anteriores, ha sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del
plazo de justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS vy la Instruccién
3/2019 sobre los criterios y procedimientos para la evaluacion de subvenciones
y pago por resultados en el Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de
31 de enero de 2019 del Delgado del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda, se aplicara al presente convenio un sistema de reintegro por
resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas
debidamente y aquellas que procedan por incumplimiento de los resultados
previstos descritos en el Anexo | al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los
articulos 41 y 42 de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el
organo competente para exigir el reintegro el concedente de la subvencion,
mediante la resolucidn del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad
beneficiaria de la subvencion podra realizar voluntariamente la devolucion de la
totalidad de la cuantia o de parte de ella, sin previo requerimiento del 6rgano
competente, en cuyo caso ese 6rgano adoptara la correspondiente resolucién
con el calculo de los intereses de demora producidos hasta ese momento.

La devolucion podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o
de cuenta corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucidn en metalico sélo podra realizarse hasta
un maximo de 300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e)
de las Bases de Ejecucion del Presupuesto de 2023, siempre que no exista
concierto con una o mas entidades financieras para la realizacion del servicio
de caja.

12
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El ingreso se debera efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del
Ayuntamiento de Madrid:

en concepto de “devolucion voluntaria de subvencion”, e

identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de
la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las
siguientes:

1. El transcurso del plazo de vigencia del convenio.

2. El acuerdo unanime de todos los firmantes.

3. El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de las partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional
contencioso administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran
suscitarse entre ellas, dada la naturaleza administrativa del mismo. En este
caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 30 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido
el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte
que lo dirigié notificara a la otra parte firmante la concurrencia de la causa
de resolucion y se entendera resuelto el convenio.

Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o
en otras leyes, en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del
convenio cuando sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en
gran manera el cumplimiento del mismo. En este caso, la parte afectada lo
comunicara a la otra parte con un mes de anticipacidn como minimo. No
obstante, sera requisito previo a esta extincidon la conclusién de las
actividades que se encuentren en curso.

oA

En caso de resolucién del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de
las prestaciones se estara a lo dispuesto en la legislacién aplicable en materia
de subvenciones.

En el caso de extincion anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la
justificacién de los gastos habidos con cargo a la subvencién regulada en el
presente convenio, en el plazo de tres meses contados desde la fecha de su
conclusiéon y en los términos establecidos en la clausula decimosegunda,
procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de reintegro
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de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRJSP, la
resolucion del convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos
asumidos por las partes no conlleva indemnizacion alguna, procediendo
exclusivamente el reintegro de las cantidades no justificadas, sin perjuicio de
las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacién aplicable en
materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos, en
adelante RGPD), y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la entidad
ACCEM actuara como encargado de tratamiento de datos de caracter personal
con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de encargo de tratamiento que se
adjunta a este convenio.

ACCEM va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de Madrid,
por lo que estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de
Datos en los términos en que figura en el Anexo |I.

Asimismo, la entidad ACCEM debera cumplir con lo dispuesto en el Real
Decreto Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas
urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracion digital,
contratacion del sector publico y telecomunicaciones.

DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por
un importe minimo de 1.292.100 euros que cubra cualquier eventualidad que
pueda producirse contra las personas y bienes, como consecuencia del
funcionamiento del proyecto objeto del presente convenio, debiendo presentar,
previamente a la formalizacion del convenio, original o copia compulsada de la
poliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafnos que se ocasionen como consecuencia de la ejecucion del
convenio, ACCEM debera responder directamente del abono de las cantidades
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no cubiertas por el seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no
cubiertas por la podliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades
que se desarrollen en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera
acreditar haber suscrito una poliza de seguro u otra garantia financiera
adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el articulo 14.2 ¢ de la
Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de
febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes
Anexos:

Anexo | “Proyecto Técnico”
Anexo Il “Acuerdo de Encargo de Tratamiento”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente
Convenio, en el lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POR EL POR
AYUNTAMIENTO DE MADRID ACCEM
Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.:
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ANEXO |

PROYECTO TECNICO “PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA CON FAMILIAS
INMIGRANTES, DIRIGIDO A FAMILIAS INMIGRANTES EXTRANJERAS DEL MUNICIPIO DE MADRID”

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Programa de Intervencién Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes, dirigido a familias inmigrantes
extranjeras del municipio de Madrid pretende contribuir a la prevencidn y erradicacidn de los procesos de
exclusién social (sinhogarismo, chabolismo, personas que carecen de recursos econdmicos para el pago del
alquiler y la cobertura de necesidades basicas...) de las familias o personas de origen extranjero residentes
en la ciudad de Madrid, a través de un programa de actuacién que contemplara la acogida, cobertura de
necesidades basicas, asi como el acceso a un proceso de intervencién social integral orientado a favorecer
la incorporacién efectiva en la sociedad de acogida de las personas o familias atendidas.

En base a ello, el programa se implementara desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 en los
siguientes dispositivos, cuya localizacién se especificara en el apartado correspondiente:

e Centro San Roque, con capacidad maxima para la acogida de 30 plazas familiares, correspondientes
a 120 plazas individuales.

e 5 pisos de autonomia, ubicados en el contexto comunitario, con capacidad para 30 plazas
individuales, en su conjunto.

Con respecto al colectivo de atencion, en el marco del programa se atendera a familias inmigrantes de
cualquier nacionalidad extranjera en situacidn de grave riesgo de exclusion social, residentes en el
municipio de Madrid y con los criterios de preferencia para el acceso que se definen en el apartado 3., del
presente anexo.

Asimismo, con el objeto de optimizar y hacer mas eficiente la gestién de las plazas de acogida, también
podran acceder al programa personas adultas sin cargas familiares que se ajusten al perfil definido para las
familias, asi como a los criterios de preferencia para el acceso que se definen en el apartado 3., del presente
anexo.

Asi pues y partiendo de estas caracteristicas basicas, en el contexto del programa se establecerdan como
actuaciones capitales la acogida y cobertura de necesidades basicas, asi como el acompafiamiento
profesional durante toda la estancia de las personas atendidas.

Desde este prisma, todas las acciones que se desarrollaran en el mismo estaran estructuradas en torno a
las dos modalidades de acogida establecidas y habilitadas a tal efecto:

e Acogida en el Centro San Roque, como dispositivo especifico del programa orientado a las familias
y personas atendidas que requieran de un proceso de intervencién continuado y mas extenso.

e Acogida en pisos de autonomia, dirigido a personas o familias que cuenten con habilidades para
residir en un entorno comunitario normalizado y que precisen de estrategias de intervencion
menos extensas y de media intensidad.
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Ambas modalidades de acogida se organizaran en diferentes servicios y prestaciones, en funcién de cada

modalidad de acogida (Centro o pisos) y que se describen detalladamente en el apartado 6., del presente
anexo, contemplando, asimismo, las siguientes dimensiones de intervencion:

e Dimension Individual y familiar, a través de acciones enfocadas a la valoracién, acompafiamiento
y seguimiento individualizado y familiar de las personas atendidas.

e Dimension Grupal, en base a la implementacidn de actividades de caracter socioeducativo, asi
como de ocio y tiempo libre.

e Dimension Comunitaria, mediante actuaciones de vinculaciéon a los recursos comunitarios y
conocimiento del entorno comunitario en el que se ubican los dispositivos de acogida.

Asimismo, en el programa se desarrollardn acciones relacionadas con la promocion de la igualdad entre
mujeres y hombres, asi como el empoderamiento de la mujer en el marco de la unidad familiar, mediante
acciones directas y transversales.

‘ 2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

Con el objeto de identificar y fundamentar adecuadamente la necesidad de dar continuidad al programa,
se hace necesario efectuar una contextualizaciéon del mismo, de su evolucién histérica, asi como una
aproximacioén a los colectivos prioritarios de atencién y a las situaciones de vulnerabilidad social a las que
se enfrentan.

2.1. Contextualizacion

Teniendo en cuenta que el programa se enmarca dentro de las actuaciones que el Ayuntamiento de Madrid
desarrolla con poblacién inmigrante en situacidn de vulnerabilidad social, asi como de la importante
trayectoria histérica del mismo, cuyos antecedentes se remontan a la implementacién del Proyecto
ACUMA, en el afio 1999; se evidencia la necesidad de identificar, con caracter introductorio y a modo de
resumen, una serie de factores que confieren a la entidad colaboradora en su ejecucién, Accem, un
profundo conocimiento, capacidad técnica y de gestion del mismo.

En este sentido, alguno de estos elementos, que se desarrollardan mas exhaustivamente a lo largo del
presente documento y que justifican, per se, la necesidad de continuar implementando el servicio, son:

e La especializacidn y el conocimiento en relacidn a los colectivos y perfiles de atencidn prioritaria
del programa, poniéndolos en relacién con la evolucion del contexto socioecondmico de la ciudad
de Madrid, asi como del fendmeno de la inmigracién. Desde este enfoque y sin perder la sefia de
identidad inicial del programa, como es la atencidn prioritaria a familias pertenecientes a minorias
étnicas del Este de Europa, se ha ido produciendo una apertura hacia otros perfiles que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad (familias inmigrantes no pertenecientes a minorias
étnicas, familias de origen extranjero en las que alguno de sus miembros es espafiol de origen o
nacionalizado y personas adultas sin cargas familiares).

e La adecuacion, por parte de los profesionales de la entidad, de la metodologia de intervencién a la
realidad de las personas atendidas en el marco del servicio, realizando, todas aquellas
adaptaciones e innovaciones metodoldgicas teniendo siempre en cuenta los procesos de cambio y
autonomia de la persona o familia.

e la capacidad de adaptacion del equipamiento y de los profesionales de Accem a diferentes
escenarios surgidos en la ciudad de Madrid en los Ultimos afios, especialmente en aquellas
situaciones de emergencia social, familiar o colectiva que se han ido produciendo, entre los que
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destacan los desalojos chabolistas o de infraviviendas y la intervencidn presencial realizada durante
el estado de alarma producido por la crisis sanitaria por la Covid-19, desarrollando actuaciones
flexibles, adecuadas y encaminadas al restablecimiento de la situacidn de crisis.

e Las relaciones asertivas, colaborativas y sinérgicas desarrolladas, con otros agentes, en estos afios
de implementacién de la actuacidn. En este sentido, la participacién en diferentes, espacios de
relacion y coordinacion, ha incidido, de manera sustancial, en el desarrollo un trabajo en Red con
las personas atendidas, dotando de integralidad a los procesos de intervencién y permitiendo
acciones de transferencia del conocimiento e intercambio de buenas practicas.

e El catalogo de servicios complementarios que Accem pone a disposicidn del programa, a través de
las derivaciones que se consideren oportunas: Informacién y orientacidon (vivienda, salud,
educacion, trdmites administrativos...); Orientacion laboral y formacidn para el empleo; Acogida
(personas sin hogar, mujeres, personas solicitantes y beneficiarias de Proteccién Internacional,
poblacién migrante); Atencidn y asistencia juridica (todas las areas de Extranjeria y Asilo) vy;
Atencidn psicoldgica.

e La experiencia de la entidad en el desarrollo de programas, proyectos y servicios de acogida e
intervencién con el colectivo de personas migrantes, asi como de actuaciones especificas para
Minorias Etnicas procedentes del Este de Europa.

e La dotacidn de un equipo interdisciplinar y plurilinglie, con una formacién continua y experiencia
en trabajo con minorias étnicas, poblacidon migrante, personas refugiadas y colectivos en situacién
de vulnerabilidad social. Estos factores tienen una incidencia directa en la calidad de la atencidn
proporcionada a las personas acogidas en el marco del mismo.

2.2. Aproximacidn descriptiva y cuantitativa a los colectivos de intervencion

El Programa de Intervencién Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes atiende a familias inmigrantes de
cualquier nacionalidad extranjera en situacidn de grave riesgo de exclusidn social, aunque continua siendo
también un programa de referencia para familias pertenecientes a minorias étnicas del Este.

Alguno de los factores o indicadores de riesgo mas comunes, que pueden afectar a las personas o familias
inmigrantes, con independencia de su pertenencia o no a una minoria étnica, son:

a. Riesgo de pobrezay exclusion social

Segun el 122 informe “El estado de la pobreza. Seguimiento de los indicadores de la Agenda UE 2030 (2015-
2022)” de EAPN, la tasa AROPE de riesgo de pobreza y/o exclusion, con datos relativos al afio 2021 vy al
conjunto de Espafia, aumenta con mayor intensidad -en comparacion con las personas de nacionalidad
espafola- entre aquellas personas de nacionalidad extranjera.

Este incremento resulta especialmente significativo si su pais de origen esta fuera de las fronteras de la
Unidn Europea, de la tal forma que la tasa se sitUa, para esta poblacion, en el 65,2%, lo que representa un
aumento de 7,5 puntos porcentuales con respecto al aito 2020. Por su parte, la tasa AROPE del afio 2021
para las personas extranjeras procedentes de paises de la Unidon Europea también se sitla muy por encima
de la tasa relativa a poblacién espafiola (40,3% frente al 23,6%).

b. Exclusion residencial

Otro concepto relacionado con la exclusién social, es el de exclusidn residencial, situacién que afecta a las
personas atendidas en el programa y que produce alteraciones significativas en las condiciones de vida de
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las personas y hogares afectados, agravando la situacidn de exclusidn social, exponiéndose asi a una
discriminacién en su acceso a la vivienda.

Asimismo, muchas personas o familias inmigrantes tienen dificultades para acceder al mercado libre de
vivienda, debido a las condiciones que éste les impone (elevado precio del alquiler, justificacion de
ingresos, avales bancarios...) a lo que hay que afiadir que, en ocasiones, se les exigen mds requisitos que a

la poblacién autéctona o sélo pueden acceder a viviendas circunscritas a determinados barrios. Esto
provoca una mayor segregacién espacial, fomentando la concentraciéon en entornos donde las viviendas
son mds econdmicas porque cuentan con peores condiciones de habitabilidad, déficit de comunicaciones
y servicios.

c. Estrés aculturativo

El proceso migratorio, conlleva, en si mismo, estrés social (estrés post-migratorio), que tiene importantes
implicaciones psicolégicas, sociosanitarias y socioeconémicas y, muchas veces, lleva aparejado un proceso
de desestructuracion familiar que constituye un factor de riesgo importante para la poblacién migrante.
En este sentido, junto al proceso migratorio hay otros factores asociados a su situacién que afectan
negativamente a la salud psicolégica: precariedad econdmica, mayor riesgo de vulnerabilidad y/o exclusion
social, ausencia de redes sociales y/o familiares y la vivencia de experiencias negativas durante el proceso
migratorio.

d. Acceso a recursos

Otro elemento de riesgo que afecta en mayor medida a las personas o familias inmigrantes estd relacionado
con las dificultades de acceso a recursos, asi como con el desconocimiento del sistema de proteccién del
pais de acogida.

Algunas de las barreras de acceso a los recursos pueden derivarse de:

e Situaciones de irregularidad administrativa

e Dificultades idiomaticas

e Diferente concepcidn cultural sobre su situacion y la necesidad de acceder a recursos para
mejorar la situacién vital

e Elaislamiento y la invisibilidad de las necesidades y derechos que pueden sufrir el colectivo.

e las condiciones de precariedad econdmica y laboral, asi como la desigualdad.

e El desarraigo y percepcion personal o grupal de rechazo.

Todos los factores anteriormente descritos se agravan especialmente en el caso de familias
monomarentales o monoparentales, asi como personas solas que carecen de redes de apoyo.

Asimismo, y partiendo de la base de que, las minorias étnicas del Este de Europa contindan siendo uno de
los colectivos de acceso prioritario al programa, se hace necesario identificar algunas de las situaciones,
rasgos y necesidades mdas comunes de esta poblacidon, siempre partiendo de la premisa de cada personay
familia es Unica y requiere, por tanto, un abordaje individualizado de su proceso.

Asi pues, en base a la experiencia de la entidad Accem en la intervencién con el colectivo, se puede
establecer una serie de caracteristicas especificas que condicionan el proceso migratorio y la posterior
integracion en el pais de acogida del colectivo:

e La migracion roma es fundamentalmente familiar, desde el momento en el que se inicia el proceso
y el proyecto migratorio. En cambio, otros colectivos de migrantes, suelen ejercer un proyecto
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individual, al menos en un primer momento, siendo mucho mas tardia la posible reagrupacion
familiar.

e Lamujer roma se constituye como un perfil especifico de vulnerabilidad, que puede verse afectado
por fenémenos de triple discriminacién (por ser migrante, por ser gitana y por ser mujer) que
requieren de un abordaje especifico. En el espacio de la vida publica, las mujeres desempefian, en
muchas ocasiones, actividades de mendicidad para acceder a recursos econémico. Por otra
parte,en lo que respecta a la esfera privada, a la mujer se le asigna un papel fundamental en
relacién a las tareas domésticas, la atencidn y cuidado de los menores y de los adultos enfermos,

Estos factores, tienen como consecuencia que las mujeres presenten un mayor nivel de
analfabetismo y dificultad de acceso al mercado laboral.

e. Aproximacidn cuantitativa al colectivo de intervencion

Partiendo de las caracteristicas fundamentales que se han proporcionado en relacidn a los colectivos a los
gue se dirige el programa, conviene hacer una mencidn también a los datos generales de atencién en el
mismo; todo ello prestando especial atencidn al nimero de familias atendidas a lo largo de toda su
trayectoria histérica de ejecucién, asi como a los datos relativos al Ultimo afio de ejecucién del programa
(2022).

Asi pues, desde 1999 (afio en que comienza la ejecucidon del Proyecto ACUMA, como equipamiento
precursor de las actuaciones implementadas actualmente en el marco del programa), hasta el aiio 2022,
se ha atendido a 2.967 familias diferentes (datos correspondientes a la entidad Accem).

Por otra parte, en relacién al dltimo afio de ejecucién del programa (2022) se ha atendido, en el total de
dispositivos que conforman el equipamiento del programa (Centros de Acogida, Pisos de Autonomia y
seguimiento en Comunidad), a un total de 82 familias y 283 personas, con un grado de ocupacion que se
aproxima al 94%.

Finalmente, en relacidn a la nacionalidad de las personas participantes en el programa, en el afio 2022,
se ha atendido a personas de 29 nacionalidades diferentes, asi como personas que, si bien tienen un
origen, procedencia o ascendencia extranjera, son espafolas o nacionalizadas espafiolas. Dentro de las
nacionalidades acogidas, destacan en primer lugar las personas nacionales de Peru, Marruecos, Espafia y
Colombia.

2.3. Justificacion de la necesidad del programa

El contexto econdmico de los Ultimos afios ha afectado a la poblacién en general y, en particular, a aquellos
colectivos que, como es el caso de las familias inmigrantes o de procedencia extranjera, se encuentran
especialmente desprotegidas.

Asimismo, y a través del trabajo desarrollado por Accem durante mds de dos décadas de ejecucion del
programa, se detecta y evidencia la necesidad de continuar implementando, también en el contexto actual,
actuaciones de acogida, informacién, orientacién y asesoramiento, atencidn, mediacién intercultural,
formacidn, intervencidn y acompafiamiento profesional a las familias y personas migrantes.

En este sentido, tanto en base al andlisis realizado sobre aquellos factores de vulnerabilidad con mayor
incidencia en el colectivo al que se dirige el programa, como a la experiencia de trabajo de la entidad en
relacién al Programa de intervencion sociocomunitaria con familias inmigrantes, se constata la necesidad
de dar continuidad a los dispositivos y recursos que configuran dicho programa; todo ello con el objeto de
dotar a las familias y personas atendidas de estrategias que incidan en la mejora de su autonomia y su
situacidn vital, asi como de favorecer sus procesos de incorporacion social y laboral.
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Asi pues, el desarrollo de una actuacién de estas caracteristicas, que incorpora, asimismo, un enfoque
integrado y transversal de género e igualdad de oportunidades, se justifica, entre otras cuestiones por:

e El importante nimero de necesidades y demandas de intervencidn profesional que pueden ser
cubiertas en el marco del programa, lo que contribuye a la mejora, cualitativa y cuantitativa, de la
atencién proporcionada al colectivo de familias y personas inmigrantes en la ciudad de Madrid.

e La respuesta especifica y diversificada que, a través de este equipamiento, se proporcionara a un
colectivo especialmente vulnerable, como es el de las familias y personas inmigrantes, facilitando
la cobertura de necesidades basicas, atencidn, apoyo y acompaifiamiento profesional, en aquellas
situaciones en las que no poder acceder a una alternativa habitacional y a procesos estables de
intervencidn podria suponer un grave riesgo para el empeoramiento de la situacidn de su exclusion
social y residencial.

e Elhechode que, desde los recursos habilitados, se desarrollen estrategias diferenciadas en funcién
de la etapa del proceso en la que sitla la persona o familia, lo cual incide en la mejora del abordaje
del colectivo de atencidn, asi como la posibilidad que ofrecen los recursos del programa para la
implementaciéon de nuevas estrategias de intervencién y la puesta en marcha de innovaciones
metodolégicas y técnicas en la atencidn de las personas usuarias.

e La continuidad de un Servicio que amplia, en suma, la Red de Atencién a familias y personas
inmigrantes de la ciudad de Madrid y, por extension, la Red Publica de Servicios Sociales de dicha
ciudad, facilitando la configuracién de una estructura operativa diversificada y heterogénea, capaz
de dar respuesta a todas las demandas de atencidn que se generan.

‘ 3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

3.1. Participantes

En el programa se habilitaran 150 plazas de acogida (120 en el Centro de Acogida San Roque y 30 en los
pisos) destinadas preferentemente para familias, sin ninguna limitacion especifica en relacién a las franjas
de edad, ya que ello dependera de cada composicion familiar.

Todas las personas atendidas serdn beneficiarias directas de las actuaciones definidas en el programa.
3.2. Caracteristicas y criterios de seleccion de las personas participantes

El programa se dirige a familias inmigrantes de cualquier nacionalidad extranjera, residentes en la ciudad
de Madrid y que se encuentren en situacién de grave riesgo de exclusién social y de vulnerabilidad o
exclusién habitacional, asi como que carezcan de redes de apoyo y cuenten con escasos de recursos
econdmicos para su sustento.

Desde este enfoque, los criterios de preferencia para el acceso al programa seran los siguientes:

e Tendran prioridad de acceso aquellas familias pertenecientes a Minorias étnicas del Este de
Europa, partiendo de la base de que el programa continuara siendo la actuacion de referencia este
colectivo.

e Podran acceder al programa, asimismo, familias inmigrantes o de origen extranjero que, no
perteneciendo a ninguna minoria étnica, cumplan con el perfil indicado anteriormente.
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e Como norma general y en aquellas situaciones en los que la demanda existente supere la dotacion
de plazas del equipamiento, se priorizara el acceso a familias con menores a cargo y, especialmente
en este supuesto, a familias monomarentales o monoparentales. No obstante, en funcion de dicha
demanda y disponibilidad de plazas, el acceso al programa y todos sus servicios podra extenderse
a otras composiciones familiares, siempre que se cumplan los requisitos anteriores:

o Familias nucleares (con ascendientes), familias con hijos mayores de edad y parejas sin
hijos.

o Familias mixtas, donde alguna de las personas integrantes de la unidad familiar sea
espafiola de origen o nacionalizada espafiola, cuando su situacion de vulnerabilidad se vea
provocada o agravada por el origen extranjero de sus miembros.

Finalmente, conviene destacar que, con el objeto de optimizar y hacer mas eficiente la gestion de las plazas
de acogida, podrdn acceder al programa personas solas sin cargas familiares que se ajusten al perfil
definido para las familias, aunque, como se indicaba anteriormente, las familias tendran prioridad de
acceso en relacién a las personas solas.

Al no tratarse de un recurso especializado, no seran beneficiarias del programa, aquellas personas y/o
familias que se encuentren en las siguientes situaciones:

e (Casos de violencia de género.

e Alcoholismo o drogodependencia sin tratamiento o que dificulte de manera sustancial la
convivencia e intervencion social

e Trastornos de salud mental que impidan la intervencién social

e Discapacidad y/o enfermedad que no permita la suficiente autonomia personal.

No obstante, excepcionalmente, podran tener acceso al programa personas que pertenezcan a alguno de
los colectivos anteriormente citados, siempre y cuando presenten informes sociales procedentes de
instituciones acreditadas que avalen su ingreso en el mismo.

3.3.Condiciones generales de acceso, permanencia y participacion en el programa

La admisidn al programa vendra determinada por la disponibilidad de plazas en el Centro San Roque o en
los Pisos de Autonomia y por la adecuacidon del perfil de la persona al objeto del mismo, en base a los
criterios de preferencia indicados en el apartado anterior.

La peticidn de acceso podra efectuarse por parte de los servicios sociales de referencia de la persona o
familia y de otras asociaciones y entidades de caracter social, mediante envio de un informe social de
derivacion a la responsable del programa.

Posteriormente y con aquellas familias o personas que vayan a acceder al mismo, el personal de Trabajo
Social realizard una entrevista previa, para informar, orientar y establecer las condiciones basicas de
acogida.

El tiempo de estancia en el programa sera de un maximo de 12 meses, entre las dos modalidades de
acogida definidas para el programa (Centro San Roque y pisos de autonomia).

No obstante, dicho tiempo de permanencia, asi como las condiciones de su participacién en las diferentes
modalidades de acogida, se determinara conforme a los siguientes criterios:

e Compromiso y aprovechamiento del proceso de intervencién, situacion familiar y grado de
consecucion de los objetivos planteados en el Plan de Intervencién Social (DIS).
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e Cumplimiento de la Normativa de Régimen Interior.

e Cumplimiento del Decalogo de Derechos y Deberes del usuario de Centros de Servicios Sociales y/o
Servicios de Accion Social reconocidos en la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacion de la
Actividad de los Centros y Servicios de Accidon Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacion de
los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA

El programa se dirigira a personas residentes en la ciudad de Madrid, con independencia del distrito o
barrio de procedencia.

La atencidn y acogida de las personas atendidas se desarrollara en las siguientes localizaciones:

e Centro San Roque, situado en la Carretera Fuencarral a Hortaleza nimero 4 (distrito de Fuencarral-
El Pardo). Este centro esta ubicado en terrenos de titularidad municipal, cedidos por adscripcion
temporal a la entidad Accem para el desarrollo del programa y cuenta con capacidad mdaxima de
acogida para 30 plazas familiares correspondientes a 120 plazas individuales.

e Pisos de autonomia del programa, arrendados por la entidad gestora en el mercado libre de
vivienda y ubicados en:

o Piso de Autonomia n2 1, situado en la Avda. Rafaela Ybarra n2 72, 22 Izquierda, puerta A,
Madrid, 28026 (distrito Usera). Capacidad maxima 7 plazas.

o Piso de Autonomia n2 2, situado en la Calle Unanimidad, n2 14 planta 42 puerta 4, Madrid,
28041 (distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.

o Piso de autonomia n? 3, situado en la Calle Generosidad, n2 30, portal A, piso 12 A, Madrid,
28041 (distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.

o Piso de autonomia n2 4, situado en la Calle Ricardo Ortiz, n2 39, piso 22 B, Madrid, 28017
(distrito Ciudad Lineal). Capacidad maxima 5 plazas.

o Pisode autonomia n?5, situado en la Calle Villalobos n2 147 piso 52 puerta 1, Madrid 28018
(distrito Villa de Vallecas). Capacidad maxima 6 plazas.

Con respecto al horario, el Centro de Acogida permanecerad abierto las 24 horas del dia y todos los dias del
afio.

Por su parte, el horario de funcionamiento de las viviendas adscritas al programa sera también de 24 horas
al dia y todos los dias del afio. No obstante, la atencion del personal contratado que preste atencion en los
pisos de autonomia se realizara de 9:00 a 22:00 horas, garantizando, en cualquier caso, el apoyo a aquellas
situaciones de urgencia y emergencia, asi como a cualquier otra incidencia significativa que pudiera surgir
fuera de este horario.

| 5.- OBJETIVOS |
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En conformidad con la linea de subvencion 3 del Plan estratégico de subvenciones del Area de Gobierno
de Familias, Igualdad y Bienestar Social 2022-2024, el programa se desarrollard en base a los siguientes
objetivos:

Objetivo General alineado con el Plan estratégico de subvenciones:

e Apoyar a las familias o personas solas en riesgo o exclusién social.

Objetivos Especificos alineados con el Plan estratégico de subvenciones:

e Apoyar a las personas solas y a las familias inmigrantes en situacién de dificultad social, a través de
actuaciones que faciliten su integracidn social.

e Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las necesidades bdsicas por un periodo
determinado a personas/familias con menores en situacién de emergencia o con alta
vulnerabilidad solicitantes de asilo, personas acogidas en régimen de proteccidon temporal en
Espafia y personas migrantes en situacion de alta vulnerabilidad, que estén fuera del sistema de
proteccion a personas refugiadas.

En concreto, los objetivos disefiados para el programa, seran:

Objetivo general del programa:

(0.G.1) Contribuir a la prevencion y erradicacion de los procesos de exclusion social (sinhogarismo,
chabolismo, personas que carecen de recursos econdmicos para el pago del alquiler y la cobertura de
necesidades basicas...) de las familias o personas de origen extranjero residentes en la ciudad de Madrid,
a través de un programa de actuacion que, incorporando un enfoque integrado y transversal de género e
igualdad de oportunidades, posibilite, tanto la cobertura de necesidades bdsicas de alojamiento,
alimentacién, higiene, vestimenta, medicamentos, transporte, ayudas escolares, formativas y cualquier
otra necesidad que deba ser cubierta, como el acceso a una intervencion social integral que favorezca su
incorporacién efectiva en la sociedad de acogida.

Objetivos operativos del programa:

(O.E.1) Contribuir a la prevencion y erradicacidon de los procesos de exclusion social de las familias
atendidas a través de la provision y gestion, dptima, eficaz y eficiente, de las plazas de acogida disponibles.

(0.E.2) Favorecer la insercidn sociolaboral a través de la cobertura de las necesidades en materia de
movilidad y/o tramites administrativos.

(0.E.3) Proporcionar a las personas acogidas habilidades sociales y competencias comunicativas para el
acceso al mercado laboral a través de talleres.

(O.E.4) Dotar a las personas de habilidades sociales que les permitan adaptarse a la realidad de la sociedad
de acogida, fomentando la autonomia e integracién en la comunidad, asi como las competencias
marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género.

Con respecto a los resultados esperados, la especial dificultad de este programa implica que, en su
consecucion, intervengan multitud de factores (rechazo social, situacién del mercado laboral...) que no
estan bajo el control de la entidad ni reflejan el trabajo realizado por su equipo técnico ni los logros
obtenidos con las personas atendidas. Asimismo, el funcionamiento del centro y de los pisos de acogida
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implica que, en la gestion del presupuesto, se dardn una serie de gastos fijos (personal, suministros...),
independientemente del nimero de familias o personas sin responsabilidades familiares que,
efectivamente, sean acogidas. Por estos motivos, para evaluar los resultados de la parte mensurable de
este programa se utilizaran, fundamentalmente, indicadores de actividad y resultado que, ademas,
garantizan que la entidad ha realizado las acciones para las cuales ha obtenido la subvencién, segun se
especifica en el Anexo al presente convenio. Asi pues y teniendo en cuenta lo expuesto, se considera que
los objetivos cuantificables suponen el 90% del coste total del programa, siendo 1.162.890 euros, el
importe maximo a reintegrar por el no cumplimiento de los resultados esperados. El 10% restante se
corresponde con los elementos intangibles propios de los procesos de intervencidn que se desarrollan con

las personas usuarias del programa, las cuales, por su perfil, muchas de ellos personas sin hogar o personas
con un alto nivel de vulnerabilidad, rechazan los recursos de atencién y requieren de procesos complejos

de intervencion que no siempre resulta facil definir con antelacion. Todo ello supone ciertas dificultades
anadidas que requieren de un cierto margen de error.

Indicadores y metas:

En base a los objetivos operativos definidos, los indicadores y metas definidas para el programa seran
los/as siguientes:

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Contribuir a la prevencion y erradicacion de los procesos de exclusion social de las familias
OBJETIVO 1 | atendidas a través de la provision y gestion, optima, eficaz y eficiente, de las plazas de acogida | Ponderacién: 40%
disponibles
ACTIVIDAD . .
¢ 11 Acogida en el Centro de acogida San Roque
Participantes
Unld;%de For:nalde Metal Ponderacién Periodic : Ffuente de Cargobl
medida caiculo Mujeres Hombres infrormacion responsabie
Indicador 1 Porcentaje de ocupacién de las plazas del Centro de acogida San Roque
Porcentaje Media 65% 60% 40% 20% Anual Informe anual: Responsable
aritmética Aprox. Aprox. Contrato social de del programa
acogida
ACT|1V|2DAD Acogida en pisos de autonomia del programa
Unidad de Forma de Meta .Partlapantes Ponderacién Periodic Fuente de Cargo
medida calculo Mujeres | Hombres informacion responsable
Indicador 2 Porcentaje de ocupacién en pisos de autonomia
Porcentaje Media 70% 60% 40% 10% Anual Informe anual: Responsable
aritmética Aprox. Aprox. Contrato social de del programa
acogida
ACTIVIDAD — .. .
¢ 13 Disefio de Intervencién social (DIS)
Unidad de Forma de Participantes .. . Fuente de Cargo
dida calculo Meta : Ponderacién Periodic informacién responsable
me: Mujeres | Hombres p
Indicador 3 Porcentaje de familias que salen del programa para acceder a vivienda normalizada en comunidad
Porcentaje | Sumatorio 30% 10% Anual Informe anual: Responsable
Plan de del programa
intervencion
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OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Favorecer la insercion sociolaboral a través de la cobertura de las necesidades en materia de

OBJETIVO 2 L. . .. . Ponderacion: 15%
movilidad y/o tramites administrativos ;
ACTIVIDAD - . .. .
21, Ayudas econémicas del programa que favorecen la insercion sociolaboral
i Participantes
Umdj.‘ide For:nalde Meta P Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida caiculo Mujeres | Hombres Informacion responsable
Indicador 1 Porcentaje de hombres acogidos que han recibido ayudas para transporte y/o tramites administrativos
Porcentaje Sumatorio 60% 7,5% Anual Informe anual: Responsable
Recibis de las del programa
ayudas
Unidad de Forma de M Participantes Ponderacis Periodi Fuente de Cargo
dida calculo eta ; onderacion erlodic informacién responsable
medi Mujeres | Hombres p
Indicador 2 Porcentaje de mujeres acogidas que han recibido ayudas para transporte y/o tramites administrativos
Porcentaje Sumatorio 60% 7,5% Anual Informe anual: Responsable
Recibis de las del programa
ayudas
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
OBJETIVO 3 Proporcionar a las personas acogld?s habilidades sociales y competencias comunicativas para Ponderacién: 15%
el acceso al mercado laboral a través de talleres
ACTIVIDAD . e s ore . . . e
31 Talleres para la adquisicion de habilidades sociales y competencias comunicativas para el acceso al mercado laboral
i Participantes
Un'dda.z d(e Fo,limi df Meta P Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida caiculo Mujeres | Hombres Infrormacion responsabple
Indicador 1 Numero de horas de talleres realizados destinados a la adquisicion de habilidades sociales y competencias comunicativas
para el acceso al mercado laboral
Numero Sumatorio 150 15% Anual Informe anual: Responsable
Listados de del programa
asistencia
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Dotar a las personas de habilidades sociales que les permitan adaptarse a la realidad de la
OBJETIVO 4 sociedad dg acogida, fomentando la autonoml'a e |n.tegraC|on en la 'comunldad, asi gomo las Ponderacion: 30%
competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad
de género
ACTIVIDAD Talleres para fomentar la autonomia e integracion en la comunidad, asi como las competencias marentales y
4.1 parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género
Unidad de Forma de Participantes . . Fuente de Cargo
dida calculo Meta : Ponderacién Periodic informacién responsable
me: Mujeres | Hombres P
Indicador 1 Nuamero de horas de talleres destinados a fomentar la autonomia e integracion en la comunidad, asi como las

competencias marentale

s y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género

Numero Sumatorio

300

30%

Anual

Informe anual:
Listados de
asistencia

Responsable
del programa

Las Fuentes de Verificacion se detallan en el apartado 9., subapartado a.1. Cuadro de indicadores y metas
del programa.

Nota:

e las bases del calculo para los indicadores se ajustaran a las posibles circunstancias excepcionales
(de naturaleza logistica, legal, técnica, personal o situaciones sobrevenidas) siempre que éstas
gueden debidamente fundamentadas.

s Con respecto al Objetivo 1, no computaran como plazas disponibles a efectos de medir el grado de
ocupacidn y por el tiempo de la reserva o el de la imposibilidad de su uso, las plazas que

temporalmente se encuentren

inhabilitadas

por

reformas,

actuaciones

de mejora vy
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acondicionamiento, infestacién por vectores, averias o cualquier otro suceso ajeno a la gestién de
la entidad.

No se computaran las plazas bloqueadas, entendiéndose por tales aquellas plazas de un mdédulo
gue no estén ocupadas porque la familia alojada en el mismo presenta un nimero menor de
miembros (total capacidad mddulo 4 plazas disponibles), con el fin de respetar la convivencia de
cada unidad familiar en espacios tan reducidos, evitando la presencia de personas ajenas al nticleo
familiar. Asimismo, las familias mas extensas pueden ocupar varios mddulos (algunos comunicados
entres si), sin llegar a completar la totalidad de las plazas, quedando alguna igualmente bloqueada.

Dado que es un programa destinado a acoger preferentemente a familias y es imposible prever el
nimero de miembros que integrardn cada una de ellas y como se distribuirdn en las
infraestructuras del programa, el grado de ocupacidn a efectos del calculo de los indicadores sera
el siguiente:

Indicador asociado a la actividad 1.1: se calculara sobre el nUmero de médulos de vivienda, esto
es, sobre 30 moédulos.

Indicador asociado a la actividad 1.2: se calculara sobre el nimero de habitaciones que integren el
conjunto de los pisos de autonomia, contabilizdndose como ocupadas las habitaciones en las cuales
habite, al menos, una persona. El denominador de la féormula sera igual al sumatorio de las
habitaciones existentes en los pisos de autonomia diariamente.

Asimismo, con respecto a los indicadores a las actividades 1.1 y 1.2, teniendo en cuenta que el
programa acoge familias que se encuentran en situacién de grave riesgo de exclusién social o
exclusién habitacional- con independencia de su género y cuyas composiciones son muy diversas-
y no se dispone de un numero de plazas previamente fijadas, establecidas o reservadas
especialmente para mujeres y hombres, se ha establecido un porcentaje de participantes que
responde a una simple estimacién, desagregada por género, basada en el nimero de personas
acogidas en afios anteriores de ejecucion del programa y que se ubica en la horquilla paritaria de
60/40%. El cumplimiento o no de dicha estimacidn, al final del periodo de ejecucién 2023, no
afectard, en ningun caso, a la férmula de cdlculo del indicador, asi como al cumplimiento del
mismo.

6.- ACTIVIDADES

6.1. Acogida en el Centro San Roque. Actividad 1.1.

El Centro San Roque se habilita como un dispositivo especifico del programa orientado a garantizar la
acogida, manutencién, apoyo y acompafiamiento profesional de las familias y personas atendidas que
requieren de un proceso de intervencion continuado y mas extenso.

a.

Proceso de admisién y acogida en Centro San Roque

El personal del programa que desarrolle el proceso de admisién y primera acogida de las personas que
accedan a este recurso, desarrollara las siguientes actuaciones:

Asignar y acompafiar, a la familia o persona, a su médulo de vivienda, cocina y aseo.

Proporcionar informacién basica sobre el funcionamiento del centro: derechos y deberes, normas
de régimen interno, horarios, servicios y prestaciones, asi como programacion de actividades
grupales y otros aspectos de interés.

Orientar e informar sobre otros servicios y prestaciones del centro.
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e Dar respuesta a cualquier demanda de informacidn, explicita o implicita, formulada por la persona
o familia.

Los documentos que se empleardn en la acogida serdan los siguientes:

e Contrato social y reglamento interno que recogera los derechos y deberes como persona usuaria.

e Autorizacidon de proteccidn de datos e imagen.

e Autorizacién de datos de mensajeria instantanea.

e Entregay firma de listado de alimentos y productos de higiene de primera necesidad.

e Entrega y firma de articulos entregados, en el mddulo destinado a vivienda y utensilios para
cocinas.

e Decélogo de Derechos y Deberes de las personas usuarias de los Centros de Servicios Sociales y/o
Servicios de Accién Social, informando de la gratuidad de los servicios que se ofrecen en el centro.

e Protocolo de actuacién en caso de emergencia.

b. Prestaciones, servicios de intervencién profesional y otros servicios de apoyo

En el contexto de este recurso, como dispositivo de acogida de personas o familias que carecen de otra
alternativa habitacional y que precisan de apoyo mas extenso en su proceso, se proporcionaran, entre
otras, las prestaciones basicas de alojamiento y de manutencidn e higiene, estas ultimas valoradas a través
de un baremo especifico y en base a la situacién de cada unidad familiar, asi como del nimero de miembros
de la misma.

Ademds, se articulardn un conjunto de servicios de atencidon profesional, al objeto de facilitar
acompainamiento e intervencién social, socioeducativa y mediadora a las personas atendidas.

Estos servicios, proporcionados por el personal técnico del centro, tendran por objeto mejorar la calidad
de la atencién proporcionada en el programa, facilitando apoyo profesional y la atencion de otra serie de
demandas que vayan mas alla de la cobertura de las necesidades basicas.

Asi pues, la intervencidn en el Centro San Roque, se estructurard en varios servicios de atencion
interrelacionadas entre si, con el objeto de realizar una intervencidn integral e integrada y que tenga en
cuenta las diferencias de género y la promocidn de la igualdad de oportunidades, con cada una de las
familias o personas acogidas. Las principales actividades enmarcadas en cada servicio seran las siguientes:

b.1. Servicio de atencion social

En este servicio, proporcionado por el personal de Trabajo Social, se desarrollaran actuaciones
encaminadas a:

e Valorar a la unidad familiar o persona, en relacion a su posible incorporacidn al centro San Roque.

e Supervisar y coordinar el proceso de evaluacién multidimensional de la familia o persona.

e Elaborar el disefio de Intervencion Social (DIS) que contendra el itinerario individualizado que se
desarrollard, en consenso con las personas acogidas. Dicho disefio se abordara con todas las
familias o personas que permanezcan alojadas en el Centro San Roque y durante su primer mes de

estancia.

e Supervisar, en calidad de profesionales de referencia, la implementacién del DIS, con el apoyo del
conjunto de personal del centro.
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Alguna de las actividades individuales especificas, que se desarrollaran desde este servicio, seran las
siguientes:

e Coordinar acciones con los/as trabajadores/as sociales de referencia de Servicios Sociales de
Atencion Primaria, sobre el ingreso de la persona o unidad familiar derivada o, en su defecto, sobre
la negativa para acceder al recurso.

e Realizar la primera entrevista en profundidad con la unidad familiar o persona, para llevar a cabo
una evaluacién preliminar de la situacién de la misma en los diferentes ambitos: social, sanitario,
juridico, cuidado de menores, situacién laboral.

e Elaborar la Historia Social de la persona o unidad familiar.

e Redactar el DIS previamente consensuado, formalizando el plan de intervencién a través de firma
por ambas partes (profesional de referencia y familia o persona).

e Implementar entrevistas periddicas de seguimiento y evaluar la ejecucién del itinerario de
intervencién, asi como detectar nuevas necesidades.

e Reformular, en aquellos casos en los que se valore adecuado, los objetivos y actuaciones recogidas
en el DIS. En estos supuestos se suscribird, con la familia o persona, un Anexo al Plan de
Intervencidn.

e Realizar el acompafiamiento social o el acceso de la familia o persona a diferentes recursos de
bienestar social, asi como orientar y asesorar en la tramitacion y gestion de prestaciones sociales
y econdmicas.

e Elaborar informes sociales de derivacidn a Servicios Sociales de Atencidn Primaria u otros recursos
y entidades sociales, ademas de realizar informes de seguimiento de las familias acogidas.

e Realizar un seguimiento de las listas de espera y de las derivaciones recibidas y realizadas a otros
recursos.

e Desarrollar coordinaciones, presenciales, telefénicas y via mail, con otros agentes intervinientes
en relacion a la situacion de la familia o persona.

e Registrar todas las actuaciones implementadas en el proceso de intervencidn: entrevistas con las
personas participantes, entrega de ayudas econdmicas, coordinacion con otras entidades-
organismos, derivaciones internas y externas, observaciones técnicas en relacién a la atencién
proporcionada, incidencias.

e Registrar, en la aplicacién informatica E-Gorrion, datos de las personas acogidas: altas y bajas de
personas, asi como, prestaciones gestionadas.

Conviene destacar finalmente que, en relacion al empadronamiento y dentro de las actuaciones
enmarcadas en esta area, se ofrecerd la posibilidad, a las personas acogidas, de ser empadronadas en el
centro, previa autorizacion de los organismos competentes y de la coordinacion del programa. En aquellos
casos a los que se proceda a empadronar a la familia o persona en el Centro San Roque, se emitira informe
social de solicitud de primera cita/atencion en el Centro de Servicios Sociales del Distrito Fuencarral-El
Pardo.
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La familia podra optar a empadronarse en el Centro San Roque en los dos primeros meses para asi
garantizar un adecuado seguimiento por parte de Servicios Sociales de atencién primaria. En el caso de
familias con menores a cargo, acogidas en el Centro San Roque y sin padrdn en el centro, el programa
informara a Servicios Sociales de Fuencarral- El Pardo de la presencia de la unidad familiar en el recurso.

b.2. Servicio de mediacion intercultural y convivencia

En relacion a este servicio, conviene destacar que a cada familia o persona atendida se le asignard un/a
técnico/a especializado/a en Mediacidn Intercultural, como profesional de referencia en este ambito.

En este servicio se desarrollaran actuaciones encaminadas a:

Comprender, acercar y conocer los valores y pautas de la cultura espafola, asi como, la forma de
organizacion de la sociedad de acogida.

Disefiar un proceso de acompafiamiento profesional e intervencidn, en funcidn de su situacion,
circunstancias y capacidades, promoviendo su integracion y fomentando su autonomia.

Promover el establecimiento de relaciones de convivencia dentro del marco comunitario y
desarrollar habilidades, habitos y conductas eficaces.

Fomentar valores y actitudes basado en el respeto, la participacién y la solidaridad.
Generar estrategias para la prevencion y resolucion de conflictos de manera positiva.

Firma del contrato social y reglamento interno junto al servicio de atencién social o responsable
del Centro, asi como asignar a las familias los mddulos destinados a vivienda, cocina y aseo.

Registrar en la aplicacidon informdtica E-Gorrion datos de caracter personal, administrativo,
familiar, sanitario..., asi como, prestaciones gestionadas por el Centro.

Proporcionar las ayudas basicas del programa (manutencion, aseo e higiene, transporte y
medicacién...)

Realizar aquellos acompafiamientos que se consideren adecuados para realizar gestiones y otros
tramites administrativos.

Reforzar las acciones de atencién socioeducativa destinadas a las competencias parentales, la
adquisicion de normas y habitos sociales, al igual que prevalecer en la ensefianza de cuidados
infantiles bdsicos y adquisicion de habitos de higiene.

Realizar traducciones e interpretaciones con aquellas personas que no dominen adecuadamente
el idioma del pais de acogida.

Asimismo, en este servicio también se desarrollan actuaciones de atencion y seguimiento sanitario de las
personas atendidas encaminadas a:

Promover el acceso al sistema sanitario y apoyar en la tramitacion de las tarjetas sanitarias.

Impulsar procesos de prevencion y promocidn de la salud, especialmente en el dmbito de la salud
sexual y reproductiva, planificacién familiar y cuidado de los/as menores
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Realizar una valoracidn inicial de las familias o personas acogidas en relacion a su situacion sanitaria
y facilitar informacidn acerca del Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid.

Gestionar las demandas sanitarias y derivacidon a los recursos correspondientes, de atencion
primaria, especializada o en situaciones de urgencia/emergencia.

Apoyar en la gestion de citas médicas y coordinar con los recursos de salud (Centros de Salud,
Hospitales y Centros Municipales de Salud), actuaciones en materia de salud y seguimiento de
casos derivados.

b.3. Servicio de atencidn socioeducativa a menores en edad escolar (de 3 a 16 aios)

En este servicio, proporcionado por personal técnico especializado en Mediacién Intercultural y Atencién
Socioeducativa, se desarrollaran actuaciones encaminadas a:

Favorecer los procesos de escolarizacién, en recursos educativos formales, de los/as menores que
se encuentren en edad escolar obligatoria y estén acogidos/as en el centro.

Favorecer la conciliacién familiar y el acceso a la escuela a través de la dotacidn de un servicio de
ruta escolar.

Facilitar el acceso a determinadas becas y ayudas para la escolarizacion.

Desarrollar procesos de apoyo y refuerzo educativo, en aquellos casos en los que se valore
adecuado, a través de derivaciones a entidades publicas o privadas.

Potenciar la implicacién de las madres y padres en la escuela y en el proceso socioeducativo de su
hijas e hijos.

Desarrollar un trabajo en Red con aquellos recursos con competencias en el dmbito educativo, asi
como, con otros servicios implicados en la educacién de las y los menores (Servicios Sociales,
recursos de educacion no formal e informal, rutas escolares...)

Comunicar lar altas y bajas en el caso de aquellos/as alumnos/as que acudan a un centro educativo
con ruta escolar (CEIP Jorge Guillén, CEIP Breogan y CEIP Camilo José Cela), cumplimentando un
listado mensual para dichos recursos.

Registrar todas las actuaciones implementadas en el proceso de intervencion, tanto en la
aplicacion informatica E-Gorrion como en otros registros de apoyo.

Alguna de las actividades individuales y familiares especificas, que se desarrollardan desde este servicio,
serdn las siguientes:

Realizar una valoracidn inicial sobre la situacidn socioeducativa de los/as menores.

Disefiar un proceso de acompafiamiento profesional en este ambito, enmarcado en el DIS de cada
familia.

Realizar entrevistas individualizadas consensuadas con las familias y desarrollar un seguimiento
socioeducativo individualizado.
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Fomentar el vinculo entre las familias y los recursos educativos, impulsando, entre otras acciones,
espacios de tutoria (cuando el/la menor acceder al centro, al finalizar el curso escolar...).

Informar y orientar a la familia sobre el proceso educativo de los/as menores y acompaiiarla, si
procede, en espacios de tutoria con el personal educativo.

Implementar actuaciones de coordinacidn con los centros educativos (contacto telefdnico,
seguimientos...), asi como, con otros recursos socioeducativos y de educacidn no formal e informal.

Informar y asesorar sobre los trdmites de escolarizacién, acompaiiar, si se precisa, en los procesos
de escolarizacidn y en la recopilacién y cumplimentacién de la documentacidon necesaria para
acceder a los centros educativos.

Apoyar a las familias para solicitud de ayudas de libros, becas de comedor y adaptaciones por
necesidades educativas espaciales.

Promover la participacién de las familias, en los recursos comunitarios de la zona: apoyo escolar,
ocio y tiempo libre inclusivo, asociaciones, entre otros.

En relacién al desarrollo de actividades grupales, que se desarrollardn desde este servicio, seran las
siguientes:

Disefar e implementar una Escuela dirigida a padres y madres, en colaboracién con el equipo de
mediacién, que propicie el fomento del didlogo y el intercambio de experiencias entre las
diferentes familias, proporcionandoles un espacio de reflexién que atienda a sus necesidades y
demandas en relacién a la educacién de sus hijos e hijas.

Realizar apoyo escolar a los nifios y nifias para la realizacidn de las tareas escolares, con la
supervision de las educadoras/es.

Desarrollar talleres educativos y técnicas de estudio, atendiendo a los diferentes grupos de edad:
educacion en valores, higiene y alimentacidn, coeducacidn, entre otros.

b.4. Servicio de orientacion laboral

En este servicio, proporcionado por personal técnico especializado en Mediacién Intercultural vy
Sociolaboral, se desarrollardn con las personas adultas en edad laboral acogidas, actuaciones encaminadas

a:

Promover procesos de capacitacidn sociolaboral, que tengan por objeto desarrollar habilidades y
competencias socio-profesionales.

Motivar y acompafiar a las personas acogidas en las acciones de busqueda y mantenimiento del
empleo.

Impulsar actuaciones de caracter pre-laboral, con aquellas personas que lleven mas tiempo
excluidas del mercado laboral formal o que cuenten con un menor nivel de empleabilidad.

Informar sobre acciones formativa de capacitacién laboral a todas las personas acogidas.

Alguna de las actividades individuales especificas, que se desarrollardn desde este servicio, seran las
siguientes:
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Realizar un diagndstico, de empleabilidad de la persona, en base a su cualificacion, experiencia y
expectativas, con el objeto de ajustarlas a la realidad y definir conjuntamente el itinerario de
insercion laboral.

Fomentar estrategias para el desarrollo de habilidades pre-laborales y laborales, para mejorar su
empleabilidad.

Estar en continua busqueda de formacién para ofrecer informacidon sobre los recursos de
capacitacién a todos los perfiles acogidos.

Ampliar la red de apoyo orientada a la busqueda de empleo, con la participacién en redes y foros.

Llevar a cabo una mediacidn laboral con el fin de resolver posibles conflictos y/o prevenirlos en el
ambito laboral

Realizar actividades de Coaching laboral a nivel individual y grupal.
Dotacién de herramientas para una busqueda auténoma de empleo (acceso a ofertas de trabajo,
apoyo en la elaboracién de curriculum vitae y cartas de presentacion, envio de candidaturas por

correo electrdnico, inscripcidn a portales de empleo, preparacion de entrevistas de seleccion...).

Informar sobre las ofertas de empleo actualizadas diariamente, adaptados a los perfiles acogidos
dentro del programa.

Llevar a cabo actuaciones conjuntas con dispositivos de empleo a través de una coordinacion
constante. Coordinacidn con diferentes entidades dedicadas a la insercién en el ambito laboral

para favorecer e implementar actuaciones conjuntas.

Acompanfiar en procesos de seleccidn y efectuar un seguimiento de los procesos de busqueda activa
de empleo.

Derivar a entidades cuyas acciones sean demandadas previamente por la persona usuaria y
coordinar acciones con otras entidades y recursos formativos y de empleo.

Apoyar en la gestion y tramitacion de la documentacidn necesaria para acceder al empleo o a
recursos de formacion.

Ofrecer ayudas econdmicas para la capacitacion y formacion laboral.

Orientar sobre la homologacion de titulos obtenidos en el pais de origen, asi como de los tramites
y gestiones para la consecucion de los mismos.

Contactar con el tejido empresarial para favorecer procesos de intermediacidn entre las personas
acogidas y el mercado.

Registrar todas las actuaciones implementadas, tanto en la aplicacién informdtica E-Gorrion como
en otros registros de apoyo.

b.5. Servicios de apoyo
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Ademas de las prestaciones y servicios técnicos descritos y con el objeto de facilitar una acogida de calidad
a las personas atendidas en el Centro San Roque, se facilitaran los siguientes servicios de apoyo:

e Servicio de seguridad, como servicio conformado por auxiliares de control de accesos/vigilancia
para el centro y cuyo objeto serd garantizar el orden y la seguridad de las personas usuarias, asi
como de las instalaciones y equipamientos que conforman el dispositivo.

Este servicio se proporcionard por personal externo y contara con un auxiliar de control de accesos,
en horario de 23:00 a 7:00 horas, de lunes a domingo.

e Servicio de lavanderia, que contara con varias lavadoras puestas a disposicion de las personas
atendidas, asi como con turnos de utilizacién en horario de lunes a domingo en los horarios
establecidos.

e Servicio de limpieza, como servicio cuyo objetivo general serd apoyar en la limpieza y desinfeccion
diaria del conjunto de instalaciones para la adecuada conservacién de las mismas, como de las
zonas comunes. Se prestard este servicio en el Centro San Roque en un horario de 9:00 a 12:00
horas de lunes a domingo.

e Servicio de mantenimiento, compartido con los pisos de autonomia del programa y que se
encargard del mantenimiento integral, la conservacién y reparacién del centro y, obras de
mantenimiento, asi como el acondicionamiento y adecuacién del centro, de lunes a domingo,
segun necesidad.

Por causas sobrevenidas de fuerza mayor, estos servicios de apoyo podran reforzarse para cubrir las
necesidades del centro, asi como de los pisos de autonomia del programa.

Finalmente, y con respecto al cronograma de desarrollo de esta actuacion, las plazas de acogida del Centro
San Roque y todos los servicios y prestaciones asociadas que se han descrito, se habilitaran durante todo
el afo de ejecucion del programa.

Por su parte, el proceso de admision y acogida al Centro San Roque definido se realizara el primer dia del
ingreso, segun disponibilidad de plazas libres y en funcidn de la adecuacion del perfil de la familia o persona
al objeto del programa.

6.2. Acogida en pisos de autonomia del programa. Actividad 1.2.

Los pisos de autonomia del programa, arrendados por la entidad gestora Accem en diferentes puntos de
la ciudad de Madrid y situados en el entorno comunitario, se habilitan como un dispositivo especifico cuyo
objeto fundamental es lograr la autonomia personal y econédmica necesaria para la plena incorporacion en
la sociedad de acogida de aquellas personas o familias que continlen precisando de apoyo econdmico, asi
como acompafiamiento profesional para afianzar su proceso de incorporacién social.

Concretamente, este dispositivo se dirige a personas o familias que:

e Previamente hayan estado alojadas en el Centro San Roque, cuente con ingresos econdémicos, asi
como con habilidades para residir en un entorno comunitario normalizado y que precisan continuar
con su proceso de intervencién en esta modalidad de alojamiento.

e Seande nuevo ingreso en el programa y cuyo diagndstico evidencie que esta modalidad de acogida

es la mas adecuada dado el grado de habilidades y recursos que ya posee la persona o familia.
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El programa cuenta con 5 pisos de autonomia con capacidad de entre 5y 7 plazas individuales. La totalidad
de las plazas asciende a 30 plazas individuales. Cada piso cuenta con mobiliario y equipamiento basico.

a. Proceso de admision vy acogida en los pisos de autonomia

El personal del programa que desarrolle el proceso de admisién y acogida en estos dispositivos del
programa desarrollara las siguientes actuaciones:

e Asignar y acompaniar, a la familia o persona a la habitacién correspondiente dentro del piso, asi
como proceder a la explicacién de espacios comunes de convivencia.

e Proporcionar informacién basica sobre el funcionamiento del piso: derechos y deberes, normas de
régimen interno, horarios, servicios y prestaciones, asi como programacion de actividades grupales
y otros aspectos de interés.

e Orientar e informar sobre otros servicios y prestaciones del piso.

e Dar respuesta a cualquier demanda de informacién, explicita o implicita, formulada por la persona
o familia.

En pisos, también se procederd a la firma de la siguiente documentacién:

e (Contrato social y reglamento interno que recogera los derechos y deberes como persona usuaria.

e Entregay firma de listado de alimentos y productos de higiene de primera necesidad, si procede.

e Decalogo de Derechos y Deberes de las personas usuarias de los Centros de Servicios Sociales y/o
Servicios de Accidn Social, informando de la gratuidad de los servicios que se ofrecen en el piso.

e Protocolo de actuacién en caso de emergencia.

b. Prestaciones, servicios de intervencidon profesional y otros servicios de apoyo

En el contexto de este dispositivo orientado a personas familias o personas que hayan adquirido o
presenten habilidades necesarias para vivir en un entorno normalizado, ademas de cierto nivel de
autonomia personal, se proporcionardn, entre otras, las prestaciones bdasicas de alojamiento y de
manutencién e higiene, estas ultimas valoradas a través de un baremo especifico y en base a la situacién
de cada unidad familiar, asi como del nimero de miembros de la misma.

Ademds, en el marco de estos recursos de acogida se articulara un servicio de atencién profesional,
proporcionado por personal técnico del programa y que tendra por objeto facilitar la necesaria atencion y
apoyo profesional a las personas o familias acogidas en estos dispositivos y en el que también se trabajar3,
de forma transversal e igual que sucedia en el caso del Centro San Roque, con un enfoque integrado y
transversal de género e igualdad de oportunidades en todas las actuaciones desarrolladas con cada una de
las familias o personas acogidas.

En este sentido, la denominacién vy las principales actividades enmarcadas en este servicio de atencién

profesional, seran:

b.1. Servicio de integracion y seguimiento en los pisos de autonomia

20



[ | poliieas socmes MADRID B Accem

La intervencion profesional se desarrollard por el personal técnico especializado del programa que se
designe y englobard un conjunto de actuaciones de apoyo y acompafiamiento profesional, a través de los
siguientes ambitos:

e Orientacion laboral: proporcionando seguimiento en la busqueda y mantenimiento del empleo,
informacién y orientacidn sobre talleres ocupacionales y de capacitacion profesional, apoyo para
la gestion de tramites de documentacidn, sesiones de orientacion laboral, acciones de formacion
pre-laboral, asi como actividades de mediacién laboral con empresas y personas empleadoras.

e Orientacion en la vivienda: facilitando pautas de comunicacion para una buena convivencia en la
comunidad de vecinos, apoyo y acompaifamiento para la salida a una vivienda normalizada en el
mercado privado de vivienda (por ejemplo: informacién, acompafiamiento y orientaciéon en
relacion a trdmites administrativos y formalizacion de contratos de alquiler; informacion,
acompafiamiento y orientacién sobre el mercado de la vivienda; apoyo en trdmites para solicitud
de vivienda de proteccidon publica), asi como acciones de mediacidén vecinal y comunitaria.

e Ambito socioeducativo: continuando, en funcién de las necesidades detectadas, el proceso de
acompafiamiento y seguimiento escolar de los/as menores a través de reuniones con los centros
escolares, apoyo a las madres o padres, asesoramiento en los tramites de escolarizacién e
informacién sobre becas y ayudas escolares.

e Dinamizaciéon comunitaria: favoreciendo el acceso a recursos comunitarios, la promocion
sociocultural y la participacién de las familias en la vida comunitaria, asi como en el marco de las
redes formales o informales de su entorno préximo.

Desde este prisma, el personal del programa realizara visitas periddicas a los pisos y entrevistas de
seguimiento de manera semanal, asi como impartira acciones, individuales y grupales, encaminadas a
mejorar el proceso de autonomia de la familia o persona, enfocadas al mantenimiento de las instalaciones
y la adecuada convivencia en la comunidad de vecinos.

Asimismo, conviene destacar que desde el programa también se facilitard apoyo y acompafiamiento, en
funcién de su necesidad y por el tiempo minimo indispensable, a aquellas personas o familias que vayan a
pasar a residir en pisos o habitaciones en comunidad del mercado privado de vivienda y arrendados por
las propias familias.

Dichas actuaciones de apoyo contemplaran, desde la valoracidon de concesién de ayudas econémicas del
programa para el pago de fianza y alquiler -segun criterios de baremacién de ayudas econémicas- hasta
actuaciones enfocadas a apoyar la eleccidn del barrio o municipio en el que la familia iniciara este proceso
de acceso a vivienda normalizada, en base a criterios tales como el precio de la vivienda, existencia de
redes sociales de apoyo, acceso recursos educativos para los/as menores a cargo, posibilidades de
incorporacién laboral o mantenimiento del empleo en la ubicacién, asi como otros factores que
contribuyan a la plena insercién en la sociedad.

Ademas, y con cardcter posterior al acceso a la vivienda en comunidad, también se promoveran, en caso
necesario, actuaciones para mantener la vivienda y reforzar el proceso de plena incorporacion social en el
contexto en esta etapa.

Finalmente, y con respecto al cronograma de desarrollo de esta actuacion, las plazas de acogida de los
pisos de autonomia del programa y todos los servicios y prestaciones asociadas que se han descrito, se
habilitaran durante todo el afo de ejecucién del programa.
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Por su parte, el proceso de admisidn y acogida definido para los pisos de autonomia se realizara el primer
dia del ingreso, segun disponibilidad de plazas libres y en funcién de la adecuacién del perfil de la familia
o persona al objeto del programa.

b.2. Servicios de apoyo

Ademas de las prestaciones y servicios técnicos descritos y con el objeto de facilitar una acogida de calidad
a las personas atendidas en los pisos de autonomia del programa, se facilitaran los siguientes servicios de
apoyo:

e Servicio de mantenimiento, compartido con el Centro San Roque y que se encargara del
mantenimiento integral, la conservacidn y reparacion de los pisos, asi como el acondicionamiento
y adecuacién de las viviendas, de lunes a domingo, segln necesidad.

6.3. Disefno de Intervencion Social. Actividad 1.3.

El disefio de Intervencion Social (DIS) es la herramienta del programa que va a pivotar todas las actuaciones
de apoyo y acompanamiento profesional que se desarrollen en el mismo.

En este sentido, el proceso de intervencion que se disenara desde los recursos de acogida del programa'y,
en consenso con la familia o persona, contribuira a favorecer el acceso a una alternativa habitacional
normalizada, la promocién de la autonomia, asi como la incorporacidn social, laboral y comunitaria.

Asi pues, todas las acciones de acompafiamiento y mediacidn desarrolladas por los diferentes servicios
habilitados en los recursos de acogida del programa van a estar enmarcadas en dicho disefio y tendran por
objeto mejorar la situacién de las personas acogidas.

Desde este prisma, el DIS se estructurara en las siguientes fases:

a. Diagndstico de la situacién

Contemplara, a través de las pertinentes entrevistas, una valoracién interdisciplinar y multidimensional,
realizada con la participacion de la persona o familia y de los diferentes perfiles profesionales adscritos al
programa, en relacién a:

e Situacion econdmica y administrativa, asi como de otros aspectos de caracter social.
e Redes sociales de apoyo, tipologia (redes formales o informales, estables o puntuales...) y si estan
relacionadas con situaciones riesgo (violencia de género, violencia intrafamiliar, relaciones téxicas)

o pueden actuar como factor de proteccién.

e Habilidades bdsicas, sociales, de convivencia y para la vida autéonoma, asi como alternativas
habitacionales mas adaptadas a la situacién, caracteristicas y expectativas de la familia o persona.

e Competencias, intereses y expectativas formativas y de acceso al mercado laboral.
e Situacion de salud de la familia o persona, asi como de sus habitos de autocuidado.

e Participacién en el dmbito comunitario y dinamicas de ocio y estructuracién del tiempo libre.
e Cualquier otro ambito de interés.

b. Itinerario individualizado de intervenciéon
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La etapa posterior al Diagndstico implicara la elaboracién del contenido del DIS en si, es decir, del itinerario
individualizado de Intervencién, en consenso con las personas acogidas.

El personal adscrito al Servicio de Atencidn Social del programa coordinara el disefio de dicho itinerario, asi
como la supervisién de las actuaciones contenidas en el mismo, con el apoyo del conjunto del personal del
programa.

Este itinerario serd flexible, comprenderd aquellos objetivos y actividades que se vayan a implementar para
mejorar la situacidon de la familia o persona y se adaptara a la situacién de cada familia o persona, al
momento del proceso en el que se encuentra, asi como a los diferentes tiempos y ritmos de intervencién.

Las actuaciones a desarrollar se organizaran en los siguientes ambitos, lo cual no implica que se deban
incorporar acciones en todos ellos, ya que dicha cuestion dependera de cada situacidn:

e Ambito familiar/redes de apoyo (relacién con el nucleo familiar, relacién con otros familiares,
relacidn con otras personas o redes de apoyo).

e Vivienda (acceso o mantenimiento a otras alternativas habitacionales).

e Formacién, Educacion y Empleo (formacién pre-laboral y ocupacional, habilidades para el acceso
al empleo, motivacién para la inserciéon socio-laboral...).

e Salud y autocuidados (contencion de factores de riesgo, salud fisica y psicoldgica, prevencion y
promocion de la salud...).

e Ambito social (normalizacién administrativa, prestaciones econdmicas, necesidades de atencién
social).

e Ambito socioeducativo (actividades de la vida diaria, habilidades basicas, sociales y convivenciales).

e Ambito sociocomunitario y de ocio y tiempo libre (relacién con redes secundarias de apoyo,
relacion con el entorno, participacidn comunitaria, conocimiento y acceso a recursos
sociocomunitarios: publicos/ privados, ocio inclusivo, actividades de ocio y tiempo libre positiva).

e Cualquier otro ambito de interés para mejorar la situacién de la persona.

En relacidn a los objetivos del itinerario y al tiempo de consecucién de los mismos, se partira de las
siguientes premisas:

e Los objetivos establecidos serdn alcanzables y verificables.
e Las actuaciones contempladas estaran orientadas a la consecucién de los objetivos.
e Lostiempos seran flexibles y estardan adaptados a la situacidon concreta de la familia o persona.

El itinerario contemplara y garantizara, para aquellas familias o personas que asi lo precisen, la derivacién
y/o la continuidad de procesos de intervencién en otros recursos.

Conviene destacar, asimismo, que el Itinerario Individualizado de Intervencién incorporara un enfoque de
género, partiendo de la base de que las mujeres presentan procesos, trayectorias y patrones de
vulnerabilidad social diferentes a los hombres y que estdn condicionados por el género. En este sentido, se
debera prestar atencion, en funcidn de cada caso, a las necesidades especificas de las mujeres, a los
aspectos emocionales, al refuerzo de la autoestima y a la deconstruccidn de la auto atribucién de fracaso
y culpa por la situacidn de exclusién social y residencial.

Tanto el Diagndstico, como el posterior Itinerario de Intervencidn, deberan entenderse como herramientas
vivas y revisables durante el proceso de intervencion.

c. Seguimiento y evaluacion del Itinerario individualizado de intervencidn
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El Itinerario de intervencion, como herramienta flexible y dindmica, precisara de un seguimiento periddico
conjunto, entre la persona y el personal del programa. El objetivo de este seguimiento serd valorar el
cumplimento de los objetivos establecidos, y:

e Evaluar los avances en el proceso, asi como aquellas actuaciones y medidas que deban mantenerse
o sobre las que se deba incidir.

e Valorar las dificultades que tiene la persona o familia en el cumplimiento de determinadas
actuaciones establecidas en el mismo, con el objeto de adoptar un rol facilitador en el proceso y
apoyar el desarrollo de actuaciones alternativas mds adaptadas.

Con respecto al cronograma de esta actuacion, el Disefio de Intervencién Social (DIS) se abordara con las
familias o personas acogidas durante su primer mes de estancia en el programa.

Por su parte, los procesos de intervencion establecidos en los DIS se implementaran durante todos los
meses de ejecucion del programa y con la temporalidad que sea necesaria para cada persona o familia.

Finalmente, las acciones de seguimiento del DIS asociadas se planificaran mensualmente.
6.4. Ayudas econdmicas del programa. Actividad 2.1.

Las ayudas econdmicas del programa, como instrumento complementario y de apoyo al proceso de mejora
de las personas o familias atendidas, estaran destinadas a favorecer la insercién sociolaboral. No obstante,
el programa también contemplara ayudas para satisfacer la cobertura de necesidades basicas de la vida
diaria, asi como cualquier otro tipo de ayuda para la mejora de la situacién de la familia o persona.

Estas ayudas seran valoradas, por parte del personal del Servicio de Atencidn Social, a través de un baremo
de criterios y cuantificacion de las ayudas del programa que serd configurado a tal efecto, aplicable con
caracter mensual y que se regira por la situacién de cada unidad familiar.

Ademas de la entrega de ayudas de transporte, para tramitacion de documentacién y/o para la realizacion
de tramites administrativos, todas ellas orientadas a la consecucién del objetivo operativo 3 y de sus metas
asociadas, en el marco del programa también se facilitara apoyo econdmico para dar cobertura a los gastos
destinados a la alimentacion de las familias acogidas.

Asi pues, desde el programa se facilitard la cobertura de todas aquellas necesidades basicas relacionadas
con la alimentacion, a través de la concesién de ayudas y en base a la entrega de kits de alimentacién que
se determinan en funcién de las necesidades de cada familia y a la aplicacidon del baremo correspondiente
(Baremo de criterios y cuantificacion de ayudas).

Ademas, también se proporcionardn otras ayudas de manutencion (kit de higiene), medicacidn, actividades
socioeducativas, pago de escuelas infantiles y material escolar, asi como cualquier otra que se valore
necesaria para la cobertura de las necesidades de la vida diaria.

Asimismo, y con caracter excepcional, podran facilitarse ayudas destinadas a costear traslados a otros
municipios de Espaia y viajes internacionales (retorno al pais de origen o con destino a otros paises en los
que se evidencie que las familias tienen mejores oportunidades para desarrollar su proceso vital).
Asimismo, se podran costear viajes nacionales o internacionales, cuando estos estén justificados por razén
de tramites necesarios para resolver su situacion administrativa en Espafa o para atender deberes
inexcusables (por ejemplo, juicios...).

Finalmente conviene destacar que, al estar el programa orientado a promover la autonomia de las personas
o familias en su proceso y generar mecanismos para que sean capaces de encontrar aquellas alternativas
habitacionales mas idéneas para solventar su situacién, en cualquier momento del proceso se podrdn
facilitar ayudas econdmicas para la accesibilidad a una vivienda normalizada o a otro alternativa
habitacional, siempre que estén suficientemente motivadas desde el punto de vista técnico, tales como
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como pago de fianza y/o alquiler, asi como pago de pensiones, hostales o similar, en el caso que se precise
necesario.

Con respecto al cronograma de esta actuacidn, estas ayudas se entregaran mensualmente, en base a un
Baremo de criterios y cuantificacidon de ayudas (se adjunta el mismo al final de este anexo) que se regira
por la situacién de cada unidad familiar, asi como durante todos los meses de ejecucién del programa, todo
ello en funcidn de las necesidades detectadas en las personas acogidas.

6.5. Talleres para la adquisicion de habilidades sociales y competencias comunicativas para el acceso al
mercado laboral. Actividad 3.1.

Partiendo de la premisa de que el empleo es uno de los principales factores de inclusidn social, asi como
del propio objeto del programa y del perfil de las personas atendidos en el marco del mismo, la
implementacion de estos talleres grupales se entiende como una actuacién basica para reforzar la atencién
individual que tendrd por objeto impulsar la mejora de competencias personales basicas para el acceso al
empleo y que son requeridas para desenvolverse adecuadamente en contextos de trabajo normalizados.

Estos talleres se focalizaran, fundamentalmente, en el impuso habilidades y competencias socio-
profesionales orientadas al acceso al empleo, la promocién de la capacitacion laboral y en el
acompafiamiento en las acciones de busqueda de empleo.

Desde este enfoque, se implementaran por el personal adscrito al servicio de orientacion laboral del
programa, sin perjuicio de que, desde otros servicios, como el de mediacidn intercultural y convivencia,
también puedan impulsarse acciones que incidan de forma transversal en la mejora de las oportunidades
para el acceso al mercado laboral, tales como talleres de habilidades sociales basicas, aprendizaje del
idioma castellano, ...

Se desarrollaran en el Centro San Roque o en los pisos de autonomia del programa, segln proceda.

Por su parte, la metodologia serad activa y participativa, tratando de motivar e implicar a las personas
participantes y aprovechar los conocimientos que, de por si, poseen las mismas.

Asi pues, se combinara la exposicidn de ideas y contenidos bdsicos, siempre adaptados a las necesidades
de las personas participantes, con la generacion de espacios en los que se comparta, dialogue y construya
el conocimiento de forma grupal y con la participacidn activa de las propias personas.

Asimismo, en funcion de la actividad, también se podran apoyar la mismas con el desarrollo técnicas de
role playing, el uso de herramientas tecnoldgicas, materiales audiovisuales, asi como con cualquier otro
instrumento que se considere de interés.

Algunos ejemplos de actividades que podrdn desarrollarse en esta linea son: actitud frente a la busqueda
de empleo, habilidades sociales enfocado al acceso al mercado laboral, taller “Marca personal y técnica
“Elevador Pitch”, ...

Con respecto al cronograma de esta actuacion, estos talleres se desarrollaran en base a una planificacion
mensual y durante los meses de ejecucidn del programa, exceptuando el mes de agosto.

6.6. Talleres para fomentar la autonomia e integracidon en la comunidad, asi como las competencias
marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género. Actividad 4.1.

Teniendo en cuenta el propio objeto del programa vy el perfil de las personas atendidos en el mismo, el
desarrollo de estos talleres grupales también se entiende como una actuacién basica para reforzar la
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atencion individual que tendrda por objeto, entre otras cuestiones, facilitar estrategias que contribuyan a
la mejora de los procesos de autonomia de las familias o personas, promover la mejora de la capacitacion
en el ejercicio de competencias marentales y parentales, incidir en la recuperacién y desarrollo de
habilidades de convivencia y para la vida diaria, fomentar el ejercicio de los derechos de ciudadania, de
forma activa, participativa y respetuosa con diversidad e impulsar acciones de educacién para la vida y ocio
saludable.

Asimismo, de forma especifica y por su importancia como elementos de abordaje transversal en el
programa, se implementaran talleres orientados a promover el acceso a viviendas normalizadas, asi como
para impulsar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

En esta linea, se implementardn por el personal adscrito a los servicios de mediacién intercultural y
convivencia y de atencion socioeducativa a menores en edad escolar (de 3 a 16 afios), sin prejuicio de que
también puedan impulsarse acciones de este tipo por otros profesionales del programa.

Se desarrollaran en el Centro San Roque o en los pisos de autonomia del programa, segun proceda.

Teniendo en cuenta que estas acciones grupales se encaminaran a la recuperacion y desarrollo de habitos,
habilidades y conductas, pero siempre partiendo de la inteligencia cultural que tienen todas las personas
participantes y de la experiencia vital que les acompafie, la metodologia también serd activa y participativa,
tratando de motivar e implicar a las personas participantes y combinado la exposicién de ideas y
contenidos basicos, siempre adaptados a las necesidades de las personas participantes, con la generacion
de espacios reflexién y de convivencia, confianza, distension, didlogo y comprensidon entre todas las
personas participantes, al objeto de construir el conocimiento de forma grupal y con la participacién activa
de las propias personas.

En este sentido, los talleres abordaran, en funcién de cada temdtica, diversos aspectos presentes en la vida
cotidiana de las personas participantes, facilitando asi el intercambio de ideas y la participacion proactiva.

Asimismo, en funcion de la actividad, también se podran apoyar la mismas con el desarrollo técnicas de
role playing, el uso de herramientas tecnoldgicas, materiales audiovisuales, asi como con cualquier otro
instrumento que se considere de interés.

Algunos ejemplos de actividades que podran desarrollarse en esta linea son: habilidades de autonomia
personal y social, Escuela de Madres y Padres, actividades de convivencia intercultural, Cineférum, juegos
infantiles, busqueda de vivienda, talleres con motivo del “Dia Internacional para la eliminacién de la
violencia contra la mujer” o del” Dia internacional de la mujer”, ...

6.7. Cronograma de las actividades

A continuacién, se detallan el cronograma de implementacion de las actividades que se realizan en el
programa a lo largo de la ejecucidon del afio 2023 y que se han descrito previamente:

ACTUACION E F M A M J J A S (0) N D

(A.1.1) Acogida en el Centro de
acogida San Roque

26



B& | politicas sociales,
@ familia e igualdad

MADRID

B Accem

ACTUACION

(A.1.2) Acogida en pisos de
autonomia del programa

(A.1.3) Disefio de Intervencion
social (DIS)

(A.2.1) Ayudas econdmicas del
programa que favorecen Ia
insercién sociolaboral

(A.3.1) Talleres destinados a la
adquisicion de habilidades sociales
y competencias comunicativas para
el acceso al mercado laboral que
dan cobertura de las necesidades
en materia de movilidad y/o
tramites administrativos.

(A.4.1.) Talleres para fomentar la
autonomia e integracién en la
comunidad, asi como las
competencias marentales y
parentales, la convivencia cultural,
el ocio saludable y la igualdad de
género.

En base a las actividades descritas, la intervencién en el programa para cada persona/ familia se realizara
en las siguientes fases y de acuerdo al diagrama que figura a continuacion:
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Asignacion de madulo de vivienda,
aseo y cocina.

Firma de la documentacion del programa
‘ot . contrato  social, reglamento  interno,
Proceso de admisién Y 3C°E|da Informacién sobre funcionamiento n[dcca'logo de de,ﬁ_hmﬁ. deberes, entrega
En el primer dia del ingreso ‘ recurso, normas del reglamento, ‘ de alimentos primera acogida, higiene y
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- comunicativas para el acceso al mercado
s labaral
Intervencion grupal a
través de talleres
Planificacion mensual Fomento de |a autonomia e integracién en
- la comunidad, competencias marentalesy

parentales, convivencia cultural, ocio
saludable y la igualdad de género

7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

7.1. Descripcion de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el ambito de actuacién en
el que se desarrolla el proyecto y su poblacidn destinataria.

En el marco del programa, se parte de la premisa de la situacién de desventaja que presentan las mujeres
en relacién a los hombres y que se extiende tanto al plano doméstico, como a las diferentes esferas del
espacio publico.

Asi pues y segun se recoge en el Informe indice de Desigualdad de Género 2021 de la ciudad de Madrid, el
indice de desigualdad de género ha empeorado en el afio 2021, en comparacién con el afio 2020,
situdndose en 0,704 -frente al 0,718 del afio 2020- y estando este dato ligeramente por encima del
registrado en Espafia (0,682).

Asimismo, y en base a los datos recogidos en el citado informe, se puede extraer que la Educacion es el
Unico ambito donde hay una situacion favorable hacia las mujeres- con un indice de 1,307, en
contraposicion a todos los demas ambitos analizados: Ingresos, con un indice de 0,946; Trabajo
remunerado, con un indice de 0,785; Toma de decisiones con 0,445 y; Trabajo no remunerado, con 0,402.

Con respecto a otros variables, como la relativa al empleo y acceso a trabajos de mayor cualificacién, el
Sistema de Indicadores situacion global de la desigualdad en la ciudad de Madrid recoge, tomando como
referencia otras fuentes documentales, tales como la Encuesta de Poblacion Activa y la Encuesta Europea
de Fuerza de Trabajo (LFS), que la tasa de actividad de la ciudad de Madrid en 2021 es de 7,49 puntos,
superior a la de Espafia (que se situa en 70,79).
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En relacion a las ocupaciones y tomando como referencia dos ejemplos muy demostrativos a tal efecto, las
mujeres ocupan el 14,44% de las personas ocupadas en puestos no cualificados, frente al 5,17% de los
hombres.

Otro dato de interés, por su impacto en el programa, es el porcentaje de hogares monomarentales en la
ciudad de Madrid, es decir formados por mujeres progenitoras solas con hijos, que aumentd casi un punto
porcentual con respecto al afio 2020, situandose en el 28,9% en el afio 2021, segln se recoge en el Sistema
de Indicadores situacién global de la desigualdad en la ciudad de Madrid, y tomando como referencia datos
de la Encuesta Continua de Hogares del INE.

Asimismo, y por su importancia e impacto en el programa, el porcentaje de mujeres en riesgo de pobreza
y/o exclusion social en la ciudad de Madrid, en el afio 2021, se sitia en el 15,6 %, frente al 14,7 % de
hombres.

Por otro lado, el Informe indice de desigualdad de género de la ciudad de Madrid sitta el porcentaje de
hogares configurados por mujeres, como sustentador principal, y que presentan ingresos por unidad de
consumo inferior al 60% de la mediana (nacional), en un 23,22% en el afo 2021, frente al 22,96% de los
hogares configurados por hombres, como sustentador principal.

En relacién a todos estos datos, conviene destacar que, en el caso de las mujeres atendidas en programa,
estas desigualdades de género generalmente van a verse incrementadas por la interseccionalidad con otras
variables que también generan una serie de factores de vulnerabilidad asociados, como el caso de la
pertenecer al colectivo de personas migrantes.

En este sentido, segun la Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM), en su documento sobre
politica de igualdad de género 2015-2019, las mujeres y los hombres que migran de sus paises representan
porcentajes prdacticamente equivalentes, siendo la feminizacion de la inmigracion uno de las
transformaciones sociales mas evidentes de los ultimos afios.

En relacidn a este fendmeno, el Consejo Econdmico y Social en su informe 022019 “La inmigracién en
Espafia” sefiala la prevalencia de estereotipos de la mujer inmigrante, vinculadas al papel de cuidadoray a
la maternidad o asociada a una imagen de pobreza o abandono de sus hijos, por el hecho de migrar en
busqueda de nuevas oportunidades. Al mismo tiempo, indica la precariedad de la situacidn de la mujer en
un mercado de trabajo poco cualificado, desprotegido y relacionado en los sectores de cuidado y limpieza,
desembocando dicha situacion en una vulnerabilidad econémica y social que dificulta o impide una
integracion social satisfactoria.

Ademas, en una sociedad donde el patriarcado continuta siendo la forma de organizacién mayoritaria, las
mujeres migrantes sufren la presion personal de mantener los valores y tradiciones de su comunidad -de
proteccion, de cuidadora que se limita al ambito doméstico- y que prevalecen sobre sus deseos,
expectativas, necesidades y, en suma, sobre su integridad personal.

Cabe destacar en relacion a este aspecto y, en base a la experiencia de la entidad en la atencién a mujeres
migrantes que, debido a los patrones culturales y al rol asignado las mujeres migrantes, especialmente en
el caso de aquellas procedentes de en paises no occidentales, se observa un choque cultural desde la
perspectiva de género en el pais de acogida, evidencidndose, en muchos supuestos, conductas prejuiciosas
y comportamientos discriminatorios por parte de los hombres que integran la unidad familiar, lo que
requiere de un trabajo en el que se incorporen tanto la perspectiva de género, como la interculturalidad.
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7.2. Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de género
detectadas en el ambito de actuacion del proyecto y su poblacién destinataria.

En el contexto del programa se implementaran acciones enmarcadas en las siguientes tipologias de
actuacion:

a) Acciones coeducativas que estaran dirigidas, especificamente, a las nifias y los nifios que formen parte
de las unidades familiares atendidas en el marco del programa y que tendran por objeto fundamental
fomentar valores y actitudes igualitarios, tales como: la realizacién de talleres educando hacia la igualdad.

b) Acciones de sensibilizacion dirigidas a la todas las personas acogidas en el programa y tendran como fin
promover la concienciacion sobre las desigualdades existentes entre mujeres y hombres e impulsar la
implicacion social de las personas participantes a favor de la igualdad, tales como: la realizacién de talleres
con motivo de la conmemoracion de dias de especial significacién, como puede ser el Dia Internacional de
la Mujer.

c) Acciones positivas dirigidas especificamente a las mujeres beneficiarias del programa para promover
su empoderamiento personal y social, facilitando el reconocimiento y fortalecimiento de sus propias
capacidades para mejorar sus condiciones de vida, para la toma de decisiones, asi como para asumir el
protagonismo en su propio proceso e historia de vida, tales como: talleres de empoderamiento de la mujer.

d) Acciones que favorezcan la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar y la corresponsabilidad
de los hombres en el trabajo de cuidados, mediante desarrollo de actividades que, de forma transversal,
estaran orientadas a fomentar la implicacidn de los hombres beneficiarios del programa en la asuncién de
competencias parentales de cuidado de las nifias y los nifios a cargo y domésticas, tales como: la realizacién
de talleres de la escuela de madres y padres.

7.3. Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de género del proyecto.

Indicador Meta Tipo de indicador

Porcentaje de mujeres | 55% indice de distribucién
participantes en  formaciones
dirigidas a la capacitacion laboral en

relacién a las personas
participantes en estas formaciones.
Porcentaje de hombres | 25% indice de concentracién

progenitores  participantes en
talleres dirigidos a competencias
marentales y parentales sobre el
total de hombres progenitores
beneficiarios del programa.

‘ 8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION

El programa cuenta con el Centro San Roque y 5 pisos de autonomia, arrendados por la entidad gestora
Accem, en diferentes puntos de la ciudad de Madrid. La actividad se desarrolla tanto en el Centro San
Roque, como en los pisos de autonomia.
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El Centro San Roque esta situado en |la Carretera de Fuencarral a Hortaleza nimero 4 (distrito de Fuencarral
El Pardo) y cuenta con una capacidad maxima de acogida para 30 plazas familiares correspondientes a 120
plazas individuales.

El dispositivo cuenta con una infraestructura compuesta por: mddulos habitacionales, cocinas
comunitarias, bafios comunitarios, aulas para desarrollar procesos de apoyo y refuerzo educativo con
los/as menores, aulas para la formacion de personas adultas, espacios para el personal técnico, lavanderia
y almacenes, asi como un mddulo para el Servicio de Conserjeria-Vigilancia nocturna.

Cada uno de los mddulos destinados a vivienda tiene capacidad para acoger a un maximo de 4 personas.
Algunos de estos mddulos estan disefiados de tal forma que puedan comunicarse entre si, con el objeto de
poder acoger a familias con mas de 4 miembros (mddulos dobles). Por este motivo y con independencia
de que el centro se encuentre ocupado al 100%, el nUmero de familias acogidas podra ser menor que el
numero maximo de unidades familiares disponibles.

El Centro San Roque dispone de personal técnico las 24 horas del dia. En este sentido, el recurso esta
indicado para la atencién de aquellas familias o personas que requieran de un proceso de intervencién
continuado.

Finalmente conviene destacar que, si procede y por indicacion del Departamento de Convivencia e
Integracidn se podra reservar plazas, para poder dar respuesta a situaciones detectadas a través de otras
intervenciones municipales: emergencia social, desalojos en asentamientos, y otros casos de especial
necesidad.

Los 5 pisos de autonomia cuentan con capacidad de entre 5 y 7 plazas individuales y la totalidad de las
plazas asciende a 30 plazas individuales. Cada piso cuenta con mobiliario y equipamiento bdsico y estan
ubicados en las siguientes direcciones:

e Piso de Autonomia n? 1, situado en la Avda. Rafaela Ybarra n? 72, 22 Izquierda, puerta A, Madrid,
28026 (distrito Usera). Capacidad maxima 7 plazas.

e Piso de Autonomia n? 2, situado en la Calle Unanimidad, n? 14 planta 42 puerta 4, Madrid, 28041
(distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.

e Piso de autonomia n? 3, situado en la Calle Generosidad, n2 30, portal A, piso 12 A, Madrid, 28041
(distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.

e Piso de autonomia n2 4, situado en la Calle Ricardo Ortiz, n? 39, piso 22 B, Madrid, 28017 (distrito
Ciudad Lineal). Capacidad maxima 5 plazas.

e Piso de autonomia n? 5, situado en la Calle Villalobos n? 147 piso 52 puerta 1, Madrid 28018
(distrito Villa de Vallecas). Capacidad maxima 6 plazas.

Recursos humanos:

Ne de | Categoria profesional Funciones vinculadas al | % de dedicacion al
personas programa programa
contratadas

1 Responsable de programa Coordinacién y seguimiento | 100%

del programa, asi como de la
gestion administrativa, equipo
técnico e infraestructuras.
Elaboracién de memorias

semestrales, anuales e
informes de seguimiento.
Coordinacion a nivel

31



[ | politcas socies | MADRID B Accem

institucional (visitas,
difusion...)
1 Responsable territorial de | Supervision del programa a | 15 %

Accem Comunidad de Madrid | nivel global. Las funciones
desarrolladas en este dmbito
seran las siguientes:
Reuniones semanales de
seguimiento y supervisiéon con
la persona Responsable del
programa (seguimiento del
equipo técnico y valoracién del
proceso de las unidades
familiares de los centros y pisos
de autonomia).

Reuniones institucionales con
Jefes/as de  Servicio o

Departamento, Director/a
General y/o Delegado/a de
Area.

Supervision del presupuesto
econdmico del programa.
Participacion  puntual en
reuniones con los equipos
técnicos.

Asesoramiento en el disefio del
programa y en la evaluacion

del mismo.
1 Adjunto/a responsable | Supervision del programa a | 20%
territorial de Accem | nivel global. Las funciones
Comunidad de Madrid desarrolladas en este ambito

seran las siguientes:
Reuniones semanales de
seguimiento y supervision con
la persona Responsable del
programa (seguimiento del
equipo técnico y valoracién del
proceso de las unidades
familiares de los centros y pisos
de autonomia).

Reuniones institucionales con
Jefes/as de  Servicio o

Departamento, Director/a
General y/o Delegado/a de
Area.

Participacion puntual en
reuniones con los equipos
técnicos.

Asesoramiento en el disefio del
programa y en la evaluacion
del mismo.

1 Responsable de Centro Supervisién  del itinerario | 100%
socioeducativo de cada familia
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Y, mensualmente, del
cumplimiento de los objetivos
marcados.

Coordinacién  del  equipo
técnico y  revision  del
funcionamiento interno del
centro.

Intendente/a administrativo

Realizacion de labores de
intendencia, encargandose de
realizar gestiones de
abastecimiento del Centro San
Roque y los pisos de
autonomia.

Apoyo en labores de control,
seguimiento y justificacién de
las partidas econdmicas, asi
como coordinacién de todo lo
relacionado con los
suministros, reparaciones e
instalaciones del Centro y Pisos
de autonomia.

100%

Trabajadoras/es sociales,
uno/a en horario de mafiana y
uno/a en horario de tarde

Supervision del DIS vy el
seguimiento de cada unidad
familiar.

Elaboracién mensual de
registros de indicadores de las
intervenciones realizadas.
Coordinacidn y seguimiento de
los casos con otros recursos o
entidades.

Cumplimentacién de
herramientas propias de su
profesién (Informes Sociales,
Historias Sociales...).

100%

Técnicos/as especializados/as
en mediacion intercultural, en
horario diurno

Acompafamiento y
seguimiento socioeducativo de
cada familia, actuando como
profesionales de referencia en
la vida diaria del Centro San
Roque.

Desarrollo de intervenciones
individuales y grupales con las
personas usuarias,
planificacién de talleres y
realizacion de actividades.
Acompaifiamiento y apoyo en
tramitaciéon administrativa vy
seguimiento sanitario de las
personas usuarias.

100%

Técnicos/as especializados/as
en mediacion intercultural en

Conocimiento exhaustivo de
todas las unidades familiares y
supervision de la realizacién de

100%
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turno nocturno, fines de
semana y festivos.

los turnos de limpieza del
Centro San Roque.

Desarrollo y facilitacion de la
convivencia, actuando como
profesionales de referencia en
la vida diaria del Centro San
Roque.

Técnicos/as especializados/as
en mediacion intercultural y
atencion socioeducativa

Realizacion de tramites de
escolarizacion y becas,
acompafamiento v
seguimiento educativo,
motivacién de la implicacién de
los padres y las madres en los
procesos socioeducativos de
sus hijas e hijos y planificacién
y realizacién de actividades con
los/as menores
(apoyo/refuerzo escolar,
actividades ocio y tiempo libre,
talleres...).

100%

Técnico/a especializado/a en
mediacién intercultural vy
sociolaboral

Apoyo a las familias en tareas
gue mejoren su acceso al
empleo, promocién de
procesos de capacitacion
sociolaboral, desarrollo de
habilidades y competencias
socio-profesionales y
busqueda de empleo desde el
Centro San Roque.
Planificacién y realizacion de
talleres ocupacionales y de
capacitacién profesional con el
objeto de incrementar las
posibilidades de acceso al
empleo, ademas de apoyo en
acciones de resolucién positiva
de conflictos y desarrollo de
labores de mediacion.
Elaboracién  de  registros
mensuales con los indicadores
de las intervenciones
realizadas.

100%

Técnicos/a especializado/a en
mediacién intercultural para
realizar  sustituciones del
personal durante los periodos
vacacionales y festivos.

Desarrollo y facilitacion de la
convivencia, actuando como
profesionales de referencia en
la vida diaria del Centro San
Roque, ademas de supervision
la realizacién de los turnos de
limpieza.

100%

Responsable del servicio de
integracién y seguimiento en

Supervision  mensual  del
itinerario socioeducativo de
cada familia y supervisién del

100%
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los pisos de autonomia y de
comunidad.

cumplimiento de los objetivos
marcados.

Coordinacién  del  equipo
técnico de integracion vy
seguimiento en los pisos de
autonomia y de comunidad vy
revision del funcionamiento
interno de los pisos de
autonomia.

Técnicos/as especializados/as
en mediacion intercultural en
los pisos de autonomia y de
comunidad.

Apoyo con acciones de
informacién, orientaciéon vy
acompafamiento en la
busqueda activa de vivienda,
asi como planificacion e
imparticion de talleres vy
actividades para mejorar la
convivencia en la comunidad.
Asesoramiento y
acompafiamiento en la gestién
de los trdmites necesarios para
maximizar la plena autonomia
de la unidad familiar.
Elaboracién mensual de
registros con los indicadores de
las intervenciones realizadas.

100%

Técnico Responsable
Justificaciones

Revision general de todos los
gastos de actividad que se
realizaran para la ejecucion
del programa, asi como
revisién de la contabilizacion y
justificacion en las cuentas
especificas asignadas al
mismo.

Tareas de interlocucidn,
especificas en el dmbito de
justificacion del programa, con
el personal técnico asignado
por parte de la administracion
financiadora.

50%

Técnico Recursos Humanos

Control del personal directo y
de todas las incidencias
laborales del mismo.

40%

Técnico Contable

Gestidn de todos los gastos de
actividad que se realizaran
para la ejecucion del
programa, asi como
contabilizacion y justificacion
de las cuentas especificas
asignadas al mismo.

40%

Administrativo revisidon

Revisidon de todos los gastos
de actividad que se realizaran

40%

35



[ | poliieas socmes MADRID B Accem

para la ejecucién del

programa.
1 Técnico superior PRL Acciones de prevenciéon de | 40%

riesgos laborales, tanto del

personal asignado al

programa, como de |las
instalaciones correspondientes
al centro “San Roque” y a los
pisos de acogida asociados al
mismo.

1 Técnico Recursos Humanos Control del personal directo y | 37%
de todas las incidencias
laborales del mismo.

N de | Categoria profesional Funciones vinculadas al | % de dedicacion al
personas programa programa
voluntarias

No aplica No aplica No aplica No aplica

El proyecto contard con los servicios detallados a continuacién para la ejecucién de la actividad
subvencionada, solicitando las tres ofertas de los diferentes proveedores:

Servicio de seguridad o auxiliares de porteria/vigilancia para el Centro San Roque:

Los servicios de seguridad contratados contardn con un auxiliar de control de accesos, en horario de 23:00
a 7:00 horas, de lunes a domingo. El coste presupuestado de este servicio es de 28.536,61 €.

Por causas sobrevenidas de fuerza mayor, se reforzard dicho servicio para cubrir otras franjas horarias
segln las necesidades de los dispositivos, tanto en control de accesos como en vigilancia.

Servicio de mantenimiento integral para infraestructuras, viviendas, espacios comunes, zonas abiertas,
sistema eléctrico y fontaneria:

Este servicio contratado se encarga del mantenimiento de las instalaciones del Centro San Roque (revision
de instalaciones eléctricas, revision de calderas y operaciones bdasicas de mantenimiento ..), la
conservacion y reparacion, asi como de las obras de mantenimiento, acondicionamiento y adecuacién del
centro, de lunes a domingo, segln necesidad. En los pisos de autonomia, se realizardn tareas de
conservacién y mantenimiento, revision de instalaciones eléctricas, operaciones basicas de mantenimiento
(revisién y mantenimiento de calderas, instalacién de barreras protectoras anticaidas en altura, etc.) de
lunes a domingo, seglin necesidad. El coste e presupuestado de este servicio es de 57.117,43 €.

Servicio de limpieza en el Centro San Roque:
Este servicio contratado tiene el objetivo general de apoyar en la limpieza y desinfeccién diaria del conjunto
de instalaciones para la adecuada conservacién de las mismas, como de las zonas comunes. Se prestard

este servicio por parte de un trabajador de limpieza en el Centro San Roque en un horario de 3 horas de
9:00 a 12:00 horas, de lunes a domingo. El coste presupuestado de este servicio es de 17.750,00 €.

Presupuesto:

CONCEPTO COSTE TOTAL
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GASTOS DE PERSONAL 911.138,74 €
1 responsable del Programa (jornada completa y con imputacién del 100% al programa) 49.177,14 €
Supervisidn del Programa a nivel global (1 responsable territorial con imputaciéon 15% al 21.063,48 €
Programa y 1 Adjunto/a responsable territorial de Accem Comunidad de Madrid con

imputacion 20 % al programa)

1 responsable de Centro (jornada completa y con imputacion del 100% al programa) 46.889,52 €
1 intendente/a administrativo (jornada completa y con imputacién del 100% al programa) 34.480,16 €
1 trabajador/a social en horario de mafiana (jornada completa y con imputacion del 100% 33.046,88 €
al programa)

1 trabajador/a social en horario de tarde (jornada completa y con imputacion del 100% | 36.451,44 €

al programa)

3 técnicos/as especializados/as en mediacién intercultural, en horario diurno (jornada
completa y con imputacion del 100% al programa)

110.797,64 €

2 técnicos/as especializados/as en mediacion intercultural, en turno nocturno (jornada 91.283,60 €
completa y con imputacién del 100% al programa)

2 técnicos/as especializados/as en mediacion intercultural, en turno de fines de semana 81.635,48 €
y festivos (jornada completa y con imputacién del 100% al programa)

2 técnicos/as especializados/as en mediacién intercultural y atencién socioeducativa 70.722,92 €
(jornada completa y con imputacion del 100% al programa)

1 técnico/a especializado/a en mediacidn intercultural y sociolaboral (jornada completa 38.298,04 €
y con imputacion del 100% al programa)

3 trabajadores para cubrir periodo vacacional (jornada completa y con imputacion del 24.305,91 €
100% al programa)

1 responsable del servicio de integracién y seguimiento en pisos de autonomia y en 46.909,80 €

comunidad (jornada completa y con imputacién del 100% al programa)

3 técnicos/as especializados/as en mediacidn intercultural en Servicio de integracion y
seguimiento en pisos de autonomia y en comunidad (jornada completa y con imputacion
del 100% al programa)

118.323,20 €

1 técnico/a Responsable de Justificaciones, con tareas de gestidén y administracién (con 16.828,32 €
imputacién del 50% al programa).

1 técnico/a de Recursos Humanos, con tareas de gestion y administracidon (con 17.104,08 €
imputacion del 40% al programa).

1 técnico/a Contable, con tareas de gestidn y administracidn (con imputacion del 40% al 11.851,94 €
programa).

1 administrativo/a revisidn, con tareas de gestién y administracion (con imputacion del 11.899,80 €

40% al programa).
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1 técnico/a superior PRL, con tareas de gestion y administracion (con imputacion del 40%
al programa).

12.914,40 €

1 técnico/a Recursos Humanos, con tareas de gestion y administracion (con imputacidn
del 37% al programa).

12.040,08 €

Personal susceptible de cubrir IT (jornada completa y con imputacion del 100% al
programa)

25.114,91 €

GASTOS DE DIETAS Y LOCOMOCION DEL PERSONAL

Gastos destinados a sufragar el coste de los desplazamientos que tenga que llevar cabo
el personal para la realizacién de seguimientos familiares y visitas a los pisos de
autonomia del programa, acompafamientos a recursos y apoyo en la realizacién de
gestiones a las personas usuarias (citas médicas, gestiones administrativas, busqueda de
empleo y vivienda, formacién etc.), para la realizacion de gestiones administrativas
relacionadas con los dispositivos del programa, para la asistencia a reuniones de
coordinacion con otros agentes sociales externos y/o para el desarrollo de acciones de
coordinacién dentro de la propia entidad.

4.280,70 €

ALQUILER Y GASTOS RELACIONADOS

Alquiler de los pisos autonomia que forman parte del programa y los gastos relacionados
a estos (gastos derivados de los servicios inmobiliarios para el alquiler de los pisos de
autonomia adscritos al programa y variaciones anuales del IPC).

Alquiler de un vehiculo en régimen de renting para realizar los traslados de las
pertenencias de las personas usuarias, abastecimiento de productos de menaje, higiene
y limpieza a los pisos de autonomia y gestiones referentes a la compra de abonos y
tarjetas de transporte de las personas acogidas en el programa.

64.737,12 €

Alquiler de los pisos autonomia y gastos relacionados gastos derivados de los servicios
inmobiliarios para el alquiler de los pisos de autonomia y variaciones anuales del IPC

59.820,12 €

Alquiler en régimen de renting de un vehiculo

4.917,00 €

MANTENIMIENTO, REPARACION Y CONSERVACION, OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO
Y ADECUACION DEL CENTRO SAN ROQUE Y PISOS DE AUTONOMIA, SUMINISTROS DE
LOS PISOS DE AUTONOMIA, SEGUROS, SEGURIDAD, LIMPIEZA, Y OTROS GASTOS

(instalacién y mantenimiento de sistemas contra incendios, combustible para produccion
de agua caliente sanitaria, calefaccion y generador eléctrico del Centro San Roque, gasoil
vehiculo renting, desinfeccion y salubridad).

168.468,75 €

Mantenimiento, reparaciones y conservacion del Centro San Roque y pisos de autonomia

57.117,43 €

Instalaciones y mantenimiento en sistemas de proteccion contra incendios

900,00 €

Combustible para dar servicio de agua caliente sanitaria, calefaccién y generador eléctrico
del Centro San Roque

39.000,00 €
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Gasoil vehiculo régimen de renting 1.200,00 €
Desinfeccidn y salubridad 4.088,98 €
Electricidad, gas, agua y recibos de comunidad de los pisos de autonomia 16.050,00 €
Seguros 3.825,73 €
Servicio de seguridad 28.536,61 €
Servicio de limpieza 17.750,00 €
ARRENDAMIENTO 12.894,42 €
Arrendamiento de los productos necesarios para la ejecucién del programa (equipo 9.974,75 €
informatico, de telefonia y comunicaciones, electrodomésticos y electrénica, mobiliario

y otros recursos).

Arrendamiento de generadores eléctricos y grupo electrégenos 2.919,67€
GASTOS DIVERSOS 33.825,00 €
Material de oficina, reprografia y publicidad 3.500,00 €
Material de limpieza e higiene y material de primeros auxilios 13.700,00€
Menaje (ropa de cama, fundas anti chinches, vajilla, cuberteria, etc.) y ferreteria 9.500,00 €
Gastos relacionados con el transporte de la recogida de alimentos del Banco Alimentos y 2.323,20€
otros productos donados por asociaciones y empresas

Otros gastos (teléfonos y comunicaciones, conexién a internet, tramites documentales 4.801,80 €
de los dispositivos, tales como pago de tasas administrativas y licencias de apertura de

los pisos de autonomia adscritos al programa y gastos de envio de documentacion relativa

al programa por correo postal).

ACTIVIDADES Y AYUDAS USUARIOS/AS 96.755,27 €
Alimentacion 38.300,00 €
Medicamentos y seguros médicos, gafas, productos ortopédicos y tratamientos 1.200,00 €
bucodentales

Transporte (Abonos y billetes de transporte) 14.200,00 €
Ayudas de integracidn a pisos de comunidad (fianza, alquiler de vivienda y/o ayuda en 29.000,00 €
especie)

Ayudas vinculadas a la educacion (material escolar, libros texto y uniformes, vestimenta, 9.630,33 €
comedor escolar, seguros escolares, guarderias externas y formacion) y otras ayudas de

andloga naturaleza

Ayudas tramites administrativos (DNI, NIE, pasaporte, tarjeta de residencia...) 1.320,00 €
Otras ayudas de integracion (transporte nacional e internacional, pago de pensiones 704,94 €
habitacionales)

Talleres y actividades, salidas culturales, deportivas y de ocio 2.400,00 €

IMPORTE TOTAL DE LA SUBVENCION

1.292.100,00 €
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Desarrollo del presupuesto:

GASTOS CORRIENTES
Se han considerado como costes imputables al programa aquellos derivados de:

e Personal.

e Gastos de dietas y locomocidn del personal

e Alquiler y gastos relacionados.

e Mantenimiento, reparacién y conservacion, obras de acondicionamiento y adecuacién del Centro
San Roque y pisos de autonomia, suministros de los pisos de autonomia, seguros, seguridad,
limpieza y otros gastos.

e Arrendamiento.

e Gastos diversos.

e Actividades y ayudas usuarios/as.

1. PERSONAL

Esta partida incluye los costes del personal que se precisan para la gestidn del centro y pisos de autonomia
para poder prestar servicio con los niveles de calidad y eficiencia necesarios para hacer frente a los objetivos
operativos definidos en el programa.

Se garantizard la cobertura de la gestidn cotidiana del servicio y de las incidencias diarias que puedan
derivarse, contando con el personal adscrito al Programa de Intervencién Sociocomunitaria con Familias
Inmigrantes que estara conformado por 30 trabajadores/as, con diferentes perfiles profesionales de
acuerdo con la distribucién establecida en el presupuesto anteriormente descrito.

Se incluye a la responsable territorial y a el/la adjunto/a responsable territorial como personal adscrito, que
se encargaran de la supervision global del programa. Las funciones desarrolladas son las siguientes:

o Reuniones semanales de seguimiento y supervisidon con la persona Responsable del programa
(seguimiento del equipo técnico y valoracidn del proceso de las unidades familiares de los centros
y pisos de autonomia).

o Reuniones institucionales con Jefes/as de Servicio o Departamento, Director/a General y/o
Delegado/a de Area.

o Supervision del presupuesto econdmico del programa.

o Participacién puntual en reuniones con los equipos técnicos.

o Asesoramiento en el disefio del programa y en la evaluacién del mismo.

En esta partida, también se contempla una prevision presupuestaria para sustituciones por bajas laborales,
sustituciones por periodo vacacional, las suspensiones del contrato con reserva del puesto de trabajo, y
otras situaciones de analoga naturaleza, con el objeto de dar una cobertura adecuada al programa, asi
como las indemnizaciones por finalizacién de contrato del personal que cubra dichas situaciones. Las bajas
por incapacidad temporal estan incluidas dentro de cada puesto de trabajo.

En este sentido, el que se proceda a incorporar una previsién de estos costes relativos a la sustitucion del
personal en situacién de incapacidad temporal, deriva de la necesidad de cobertura del servicio, para que
no comprometa la prestacidon de este y para garantizar la adecuada atencion de las familias y personas
susceptibles de ser acogidas, partiendo de la premisa de que estas se encuentran en una situacién muy
vulnerable. Dicha exigencia se basa en la experiencia previa de los convenios que han amparado este
servicio y tiene su causa en que, de no hacerse dichas sustituciones, el servicio quedaria descubierto con la
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consiguiente desatencion de las personas usuarias y el impacto que pueda tener en el trabajo del resto del
personal adscrito al programa.

A partir de dicha exigencia convenional y organizativa, el caracter subvencionable del gasto se deriva de la
exigibilidad de dicha sustitucidn, asi como del cumplimiento de los convenios colectivos de aplicacién y de
la normativa vigente en materia de contratacion publica que, en los articulos 35.1. n), 101.2. 32, 102.3. 29,
122.2,149.4y 202. de la Ley de Contratos del Sector Publico, determina la obligatoriedad del cumplimiento
de dichos convenios (y mas concretamente de lo establecido en los articulos 37.10 del Convenio de Accem
Madrid y 52 del Convenio de Accidn e Intervencién Social como Convenio de referencia del sector).

En cuanto a la forma de justificacion de dichos gastos, se efectuara la misma a través del recibo de salarios o
ndémina con el objeto de documentar el abono de las retribuciones de la persona trabajadoray, en su caso,
de los documentos de cotizacidn a la Seguridad Social.

En base a ello, se contemplan una previsidon de los gastos que pueden ocasionarse en las siguientes
situaciones:

o Sustituciones de bajas laborales por incapacidad temporal derivadas de enfermedad o accidentes
de trabajo.

Sustituciones para dar una cobertura adecuada al programa.

Pago de indemnizaciones por finalizacidon de contrato establecidos por la ley.

Sustituciones por periodo vacacional.

Asi como las suspensiones del contrato con reserva del puesto de trabajo.

O O O O

Todo el personal vinculado al programa, tanto de caracter directo, como con tareas de gestion y
administracién, dard respuesta al funcionamiento global e integral del mismo.

2. GASTOS DE DIETAS Y LOCOMOCION DEL PERSONAL

La cuantia total de esta partida incluye los gastos de dietas y locomocién que estan destinados a sufragar
el coste de aquellos desplazamientos, a un lugar distinto del que habitualmente los trabajadores realizan
la actividad laboral, considerados indispensables para la adecuada ejecucién del programay que se asocian
a la realizacion de seguimientos familiares y visitas a los pisos de autonomia del programa,
acompafiamientos a recursos y apoyo en la realizacién de gestiones a las personas usuarias (citas médicas,
gestiones administrativas, busqueda de empleo y vivienda, formacién etc.), realizacion de gestiones
administrativas relacionadas con los dispositivos del programa, asistencia a reuniones de coordinacién con
otros agentes sociales externos y/o desarrollo de acciones de coordinacién dentro de la propia entidad.

3. ALQUILER Y GASTOS RELACIONADOS

El gasto presupuestado se destina a los costes en concepto de alquiler de los pisos autonomia que forman
parte del programa y los gastos relacionados a estos (gastos derivados de los servicios inmobiliarios para
el alquiler de los pisos de autonomia adscritos al programa).

También se incluye el coste de alquiler en régimen de renting del vehiculo marca Citroén Berlingo
Multispace Live Edit BlueHDi 74KW (100CV combi) con matricula 5385 KKJ destinado a tareas directamente
relacionadas con el programa, asi como, todos los gastos relacionados con dicho vehiculo (gastos de
suministro de combustible, reparaciones y seguros correspondientes).

Este vehiculo, en régimen de renting, se utilizara para el traslado de las pertenencias de las personas
usuarias, abastecimiento de productos de menaje, higiene y limpieza a los pisos de autonomia y gestiones
referentes a la compra de abonos y tarjetas de transporte de las personas acogidas en el programa.
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4. MANTENIMIENTO, REPARACION Y CONSERVACION, OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO Y
ADECUACION DEL CENTRO SAN ROQUE Y PISOS DE AUTONOMIA, SUMINISTROS DE LOS
PISOS DE AUTONOMIA, SEGUROS, SEGURIDAD Y LIMPIEZA Y OTROS GASTOS (instalacion
y mantenimiento de sistemas contra incendios, combustible para producciéon de agua
caliente sanitaria, calefaccién y generador eléctrico del Centro San Roque, gasoil vehiculo
renting, desinfeccién y salubridad).

La cuantia total de esta partida esta dirigida al mantenimiento, reparacién y conservacion , obras de
acondicionamiento y adecuacidon del Centro San Roque y pisos de autonomia, instalaciones y
mantenimiento en sistemas de proteccidon contra incendios, combustible para produccién de ACS (agua
caliente sanitaria) y calefaccidn a todas las instalaciones del Centro San Roque, gasoil para el vehiculo en
régimen renting, desinfeccién y salubridad, suministros( electricidad, gas, agua) y gastos de comunidad de
los pisos de autonomia del programa, seguros, servicio de seguridad y servicio de limpieza.

Asimismo, también se contempla en la partida una prevision del coste, por un periodo maximo de dos
meses, relativo al combustible necesario para garantizar el funcionamiento de un generador eléctrico,
destinado a abastecer al Centro San Roque, con el objeto de poder dar respuesta a puntuales averias del
suministro eléctrico que se produzcan en el marco de la ejecucién del convenio y que tengan naturaleza
urgente.

En cualquier caso y en relacidn a los gastos que se refieren al mantenimiento, reparacion, conservacion y
obras de acondicionamiento y adecuacién de los elementos del inmovilizado, se entenderan como tales las
obras de reparacién simple (aquellas que se lleven a cabo para enmendar un menoscabo producido en un
bien inmueble por causas fortuitas o accidentales, siempre que no afecten a su estructura) y las obras de
conservacién y mantenimiento (aquellas que tengan por objeto enmendar un menoscabo producido en un
bien inmueble por su uso natural).

Los costes anteriormente citados se desarrollan a continuacién:
e Mantenimiento, reparacion y conservacion del Centro San Roque y pisos de autonomia

En este item se incorporan los gastos necesarios para mantener, reparar y conservar, de forma
adecuada, la infraestructura, entre ellos:

La conservacion y mantenimiento habitual de las instalaciones del Centro San Roque (revisidon de
instalaciones eléctricas, revision de calderas y operaciones basicas de mantenimiento ...),
incluyendo una previsién de aquellas reparaciones que puedan surgir a lo largo de la vigencia del
convenio.

La conservacion y mantenimiento habitual de las instalaciones de los pisos de autonomia del
programa, revisiéon de instalaciones eléctricas, operaciones bdsicas de mantenimiento (revision y
mantenimiento de calderas, instalacién de barreras protectoras anticaidas en altura, etc.), y por el
deterioro de las instalaciones.

Se incorporan en este concepto los gastos necesarios para la realizacidén, en caso de necesidad y
para el buen funcionamiento de los recursos de acogida del programa, de obras de
acondicionamiento y adecuacidn relativas a las instalaciones y las zonas comunes del Centro San
Roque, asi como también aquellas relacionadas con pisos de autonomia.

e Instalaciones y mantenimiento en sistemas de proteccion contra incendios

Este item recoge los gastos necesarios para realizar la instalacidn, revisién y mantenimiento de los
extintores del Centro San Roque y pisos de autonomia del programa.
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Combustible para dar servicio de agua caliente sanitaria, calefaccion y generador eléctrico del
Centro San Roque

Se incorporan, en este concepto de gasto, aquellos relacionados con el coste de combustible para
dar servicio de agua caliente sanitaria, asi como para el abastecimiento de cinco calderas que dan
calefaccion a los médulos que componen el Centro San Roque.

Asimismo, y como se indicaba anteriormente, también se contempla en la partida una prevision
del coste, por un periodo méximo de dos meses, relativo al combustible necesario para garantizar
el funcionamiento de un generador eléctrico, destinado a abastecer al Centro San Roque, con el
objeto de poder dar respuesta a puntuales averias del suministro eléctrico que se produzcan en el
marco de la ejecucién del convenio y que tengan naturaleza urgente.

No se incluye en este concepto, el suministro eléctrico y el suministro de agua.

Gasoil vehiculo

Recoge el gasto destinado al uso del vehiculo de alquiler en régimen de renting, descrito en la
partida “Alquileres y Gastos relacionados”.

Desinfeccion y salubridad

En este item se incluyen los gastos necesarios para la contratacién de servicios externos de
desinsectacion, desratizacion y control de plagas en el Centro San Roque y el control de vectores y
fumigacién en caso de chinches en los pisos de autonomia, asi como, los gastos previstos para
cumplir con la normativa vigente en materia sanitaria y de seguridad.

Electricidad, gas, agua y recibos de comunidad de los pisos de autonomia

Este item recoge los gastos referentes al pago de los suministros (electricidad, gas, agua) y gastos
de comunidad de los pisos de autonomia.

Seguros

Recoge los gastos para los diferentes tipos de seguros necesarios para cumplir con la legislacion
vigente (responsabilidad civil, seguros de hogar, etc)

Servicio de seguridad

Incluye los gastos necesarios para la ejecucion de la actividad subvencionada del servicio de
auxiliares de control de accesos en el Centro San Roque, para garantizar el orden y la seguridad de
las personas usuarias, asi como de las instalaciones y equipamientos que conforman el dispositivo.

Para dicho servicio contara con un auxiliar de control de accesos, en horario de 23:00 a 7:00 horas,
de lunes a domingo. Por causas sobrevenidas de fuerza mayor, se reforzara dicho servicio para
cubrir otras franjas horarias segun las necesidades de los dispositivos, tanto en control de accesos
como en vigilancia.

Servicio de limpieza

Este item incluye los costes necesarios para la ejecucion de la actividad subvencionada del servicio
externo de limpieza, cuyo objetivo general es apoyar en la limpieza y desinfeccion diaria del
conjunto de instalaciones para la adecuada conservacion de las mismas, como de las zonas
comunes. Se prestard este servicio en el Centro San Roque en un horario de 3 horas de 9:00a 12:00
horas, de lunes a domingo.
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5. ARRENDAMIENTO

En este item se contemplan aquellos gastos necesarios que tienen por objeto el arrendamiento de los
productos necesarios para la ejecucion del programa, asi como de las prestaciones y servicios habilitados
en el marco del mismo, siendo estos gastos los siguientes:

o Reposicion de equipamientos informaticos, de telefonia y comunicaciones (ordenadores de
sobremesa, portatiles, impresoras, teléfonos méviles, discos duros de memoria, destructora
de papel y documentos, médem USB, ...);

O Reposicidon de electrodomésticos y electrénica (televisores, altavoces, lavadoras, hornillos,
secadoras, aires acondicionados, ventiladores, batidoras, microondas, frigorificos, arcén
congelador, vaporetas, aspiradoras, plancha);

O Reposicidn de mobiliario y otros recursos necesarios para la prestacion de los servicios del
centro (estanterias para la habilitacion de los almacenes y de escritorio, cunas, colchones,
mesas, sillas, armarios de cocina, mesas de oficina, armarios, literas, cajoneras, archivadores,
encimeras de cocina, sillas de oficina, sofas, somieres, percheros, cortinas y/o estores, vinilos
decorativos, desfibrilador, termos ...).

Dichas reposiciones se realizaran a través del arrendamiento de los mismos, y se podra usar esta modalidad
tanto para reponer aquel equipamiento mobiliario que haya finalizado su vida util, como para arrendar
nuevo equipamiento que dé cobertura a todas aquellas necesidades que se detecten.

Ademas, se cuenta con una previsidon para el arrendamiento de un generador eléctrico en el Centro San
Roque, por un periodo maximo de dos meses, en caso de una posible averia eléctrica, para garantizar los
suministros basicos.

6. GASTOS DIVERSOS

La partida incluye todos aquellos productos necesarios para el abastecimiento del Centro San Roque y pisos
de autonomia, material de oficina, reprografia y publicidad (placa identificativa), material de limpieza,
productos de aseo e higiene y material de primeros auxilios, productos de menaje (ropa de cama, fundas
anti chinches, vajilla, cuberteria, etc.) y ferreteria, asi como los demas conceptos que a continuacion se
detallan:

-Gastos relacionados con el transporte de la recogida de alimentos del Banco Alimentos y otros
productos donados por asociaciones y empresas.

En esta partida se incluyen los gastos necesarios para facilitar el transporte de dichas donaciones
al dispositivo, con el objeto de que estas puedan ser entregadas, posteriormente, a todas aquellas
personas beneficiarias del programa que requieren de apoyo para la cobertura de necesidades
basicas y urgentes y que se encuentran en situacion vulnerable.

Estas donaciones se configuran como una prestacién de apoyo a la alimentacién de las personas
acogidas que tiene un caracter complementario a las ayudas entregadas en el programa por este
concepto, siendo la entidad receptora (Accem) la encargada de realizar el traslado de los productos
alimenticios donados.

-Otros gastos (teléfonos y comunicaciones, conexion a internet, tramites documentales de los
dispositivos, tales como pago de tasas administrativas y licencias de apertura de los pisos de
autonomia adscritos al programa y gastos de envio de documentacion relativa al programa por
correo postal). Los gastos correspondientes a tasas administrativas y licencias de apertura que
figuran en esta partida estardan destinados al pago de aquellas tasas que conllevan los
procedimientos de autorizacidon administrativa, comunicacién previa y acreditacidn e inscripcion,
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en el registro correspondiente, para los Centros y Servicios de Accién Social en la Comunidad de
Madrid.

Asi pues y teniendo en cuenta que el programa contempla, ademas del Centro San Roque, una
modalidad de atencién y acogida que se articula en torno a cinco pisos de autonomia, arrendados
directamente por Accem, el pago de estas tasas se aplicara en aquellos supuestos en los que haya
que proceder a la solicitud de autorizacién administrativa, con caracter previo al inicio de la
actividad, para la creacién o apertura, en la modalidad de vivienda comunitaria o piso tutelado, de
un centro de servicios sociales; todo ello en cumplimiento de lo establecido en los articulos 6.2. y
6.3., del “Decreto 21/2015, de 16 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba
el Reglamento Regulador de los Procedimientos de Autorizacién Administrativa y Comunicacion
Previa para los Centros y Servicios de Accidn Social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcién en
el Registro de Entidades, Centros y Servicios” , modificado por el “Decreto 27/2023, de 29 de marzo,
del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto 21/2015, de 16 de abril, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de los Procedimientos de Autorizacion
Administrativa y Comunicacion Previa para los Centros y Servicios de Accion Social en la Comunidad
de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios”.

7. ACTIVIDADES Y AYUDAS A PERSONAS USUARIAS

En esta partida se incluye una prevision de las ayudas directas a las personas usuarias acogidas tanto en el
Centro San Roque como en los pisos de autonomia. Dichas ayudas se entregaran a las personas usuarias
en funcién de la puntuaciéon obtenida a través del” Baremo de Criterios y Cuantificacion de las Ayudas” del
programa.

En este sentido se valora la concesién de dichas ayudas en concepto de alimentacion, higiene, vestimenta,
medicamentos, gafas, productos ortopédicos y tratamientos bucodentales, transporte (abonos y billetes
de transporte), ayudas de integracion a pisos de comunidad (fianza, alquiler de vivienda y/o ayudas en
especie) y ayudas destinadas a la educacidon (material escolar, libros de texto y uniformes, vestimenta,
comedor escolar, seguro escolares, guarderias externas y cursos de formacion).

Se establece la posibilidad de conceder ayudas econémicas, puntuales o periddicas para la tramitacién de
documentos (DNI, NIE, pasaporte, tarjeta de residencia...), transporte de las personas usuarias (incluyendo
desplazamientos nacionales e internacionales, si procede, por retorno al lugar de origen o procedencia),
asi como de ayudas para el pago de pensiones habitacionales.

Ademas, se incluyen los gastos para la realizacion de talleres y actividades de los diferentes servicios de
intervencién profesional que integran el programa, salidas culturales, deportivas y de ocio, seguros, etc.

En relacién a la forma en la que las personas usuarias del programa procederdn a la justificacion de estas
ayudas, sera la siguiente:

e las ayudas econdmicas del programa para satisfacer la cobertura de necesidades basicas de las
familias acogidas, tales como alimentacidn, higiene, vestimenta, medicamentos, transporte, apoyo
a la formacidn, talleres culturales, asistencia sanitaria y realizacion de tramites administrativos se
justificaran aportando la factura y el recibi firmado por la persona usuaria en concepto de
recepcion de dicha ayuda.

e Por su parte, las ayudas destinadas a integracidon (transporte nacional e internacional) se

justificaran aportando la factura, los billetes de transporte y el recibi firmado por la persona
beneficiaria de dicha ayuda.
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e Asimismo, las ayudas destinadas a facilitar el acceso a una vivienda normalizada o a otra alternativa
habitacional, tales como pago de fianza y/o alquiler, asi como pago de pensiones, hostales o
similar, se justificaran aportando el contrato de arrendamiento de la vivienda, el contrato social de
insercion en la comunidad, el recibi firmado por el propietario donde consta que la persona usuaria
ha pagado el alquiler correspondiente y la fianza, el recibi firmado por la persona usuaria de haber
percibido el ingreso en concepto de ayuda de pago de alquiler y/o fianza, documentacion
identificativa de la persona usuaria, declaracién jurada firmada por la persona usuaria donde
refleja que no percibe ayudas, subvenciones u otros ingresos que concurran con esta ayuda y el
volante de empadronamiento en la vivienda arrendada.

| 9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO |

Con el objeto de establecer estandares de calidad y procesos de mejora continua que incidan en la dptima
gestidon del programa y de las personas atendidas en el marco del mismo, se utilizaran las herramientas de
evaluacidn y seguimiento del servicio que se describen a continuacién:

a. Herramientas de evaluacién remitidas al organismo financiador

a.1. Cuadro de indicadores y metas del programa

La recogida y andlisis de los indicadores y metas del programa, establecidas y definidas en el apartado 5.,
del presente anexo, representara la principal fuente de evaluacién de los resultados obtenidos en la
ejecucién del programa en comparacion con las metas esperadas y que estan asociadas a cada uno de los
objetivos operativos definidos para el servicio.

El cuadro de indicadores y metas se remitird al organismo financiador con caracter anual, tomando como
referencia los datos contenidos en un informe anual elaborado a tal fin.

Las principales fuentes de verificacidn para la elaboracién de este informe anual seran las siguientes, en
funcién de las diferentes actividades definidas para el programa:

e Actividad 1.1 Acogida en el Centro de acogida San Roque:
o Contrato social de acogida en este recurso.

e Actividad 1.2. Acogida en pisos de autonomia del programa:
o Contrato social de acogida en este dispositivo.

e Actividad 1.3. Disefio de Intervencion social (DIS):
o Plan de intervencidn elaborado para cada persona o familia.

e Actividad 2.1. Ayudas econdmicas del programa que favorecen la insercién sociolaboral:
o Recibis de las ayudas firmado por las personas o familias beneficiarias.

e Actividad 3.1. Talleres para la adquisicidn de habilidades sociales y competencias comunicativas
para el acceso al mercado laboral:
o Listados de asistencia.

e Actividad 4.1. Talleres para fomentar la autonomia e integracion en la comunidad, asi como las
competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de
género.

o Listados de asistencia.
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Asimismo, cualquiera de las fuentes de verificacidn citadas podra ser supervisada por el personal municipal
designado a tal efecto por el Ayuntamiento de Madrid, previa entrega de las mismas a solicitud del
Departamento correspondiente.

a.2. Informes de ejecucion y memorias relativas a la ejecucion del programa

La elaboracion de informes y memorias, servira también como guia, pauta y fuente de verificacion
principal para el proceso de evaluacién en relacién a la ejecucién del programa.

Durante el periodo de ejecucidn del programa se elaboraran, para su entrega al Ayuntamiento de Madrid,
un informe mensual, un informe semestral de seguimiento y una memoria final del programa, sin
prejuicio de elaborar cuantas herramientas se precisen, con cualquier otra informacidn solicitada por la
administracién municipal y que se considere de interés para evaluar las acciones implementadas.

La persona responsable de todas estas herramientas de evaluacién que se han descrito, sera la
responsable del Programa, bajo la supervisién de las personas Responsables de Accem Comunidad de
Madrid.

b. Herramientas de apoyo al proceso de evaluacién

b.1. Sistema de Gestion de Calidad de Accem

Accem cuenta con un Sistema de Gestidn de Calidad (SGC en adelante) que ha sido evaluado y certificado
en cuanto a cumplimiento de los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2015. Certificado n2 ES10/9125.

El SGC de Accem cuenta con un Manual de Calidad de Accem, asi como con 10 Procedimientos Generales
(PG):

e PG-01: Control de la Documentacion y de los Formatos y Registros.
e PG-02: Revision del Sistema de Gestion de Calidad.

e PG-03: Gestion de la Formacion y Competencias.

e PG-04: Gestion de compras y evaluacion de proveedores.

e PG-05: Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente, en distintos idiomas (espafiol, inglés,
chino, francés, drabe, rumano, ucraniano, farsi y portugués).
PG-06: Auditorias Internas.

PG-07: Tratamiento de No Conformidades y Reclamaciones.
PG-08: Acciones correctivas y reclamaciones.

PG-09: Control de la Prestacion del servicio.

e PG-10: Disefio y Desarrollo de Programas.

Cada Procedimiento lleva asociado una ficha informativa, un diagrama de flujo y unos Formatos (F-PG)
para poder llevar a cabo los registros correspondientes.

El SGC se pondra a disposicion del programa con el objeto de facilitar la evaluacién de determinados
aspectos y procesos de capital importancia para su adecuado desarrollo. Por ejemplo, algunos de los F-PG
gue podran ser aplicados seran:

e Las encuestas de evaluacion de satisfaccion del Cliente-persona usuaria, que tendran por objeto

valorar la satisfaccidon de las personas participantes con respecto a la atencidn recibida en el
programa, asi como identificar sus propuestas y/o acciones de mejora en la ejecucion del mismo.
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La Pauta de Control de la Prestacion del servicio, que permitird, a la persona que coordine el
programa, el seguimiento y supervisidn -global y peridédico- de las diferentes fases de ejecucidn de
la actuacion, asegurando que se alcanzan los objetivos establecidos y que se cumplen las acciones
disefadas.

Estos Procedimientos Generales del SGC de Accem, se aplicaran de forma continua y segtin necesidad.

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO AL ANEXO |

BAREMO DE CRITERIOS Y CUANTIFICACION DE LAS AYUDAS DEL PROGRAMA

Baremacion de criterios y cuantificacion de las ayudas del Programa de Intervencion

Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes en el Centro San Roque

1. Fundamentacion

Las ayudas del Programa de Intervencién Sociocomunitaria con familias inmigrantes son una
herramienta de apoyo a la intervencion social que se presta, con el fin de favorecer el desarrollo de
la autonomia de las personas y familias, asi como suinsercidn en la comunidad. Las ayudas definidas
en el presente documento estan destinadas a cubrir situaciones de especial necesidad, y se
ponderaran mediante un baremo de valoracién mensual.

2. Destinatarios

Con caracter Unico y general podran ser beneficiarias de las ayudas aquellas personas y familias que
se encuentren acogidas en el Centro San Roque, perteneciente al Programa de Intervencion
Sociocomunitaria con familias Inmigrantes.

3. Periodicidad

De caracter general las ayudas se valorardn mensualmente, con objeto de adaptarse a las
necesidades presentes. La periodicidad de las ayudas viene determinada por la valoracién a través
de las puntuaciones obtenidas en el baremo.
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Procedimiento

El procedimiento de las ayudas se inicia en el momento de ingreso en el Centro San Roque

perteneciente al Programa de Intervencién Sociocomunitaria con familias Inmigrantes.

Documentacion requerida:

Fotocopia de DNI, NIE, pasaporte o documentacion acreditativa de todos los miembros de la
unidad familiar

En el caso de todas las personas estén en situacidon de desempleo, la tarjeta de demanda de
empleo y certificado de la cuantia de las prestaciones por desempleo o, en su defecto,
certificado negativo de las mismas.

Aceptacion expresa, por parte del usuario, de las condiciones que figuren en el contrato
social y en el disefio de intervencidn social.

Justificacion de ingresos econémicos

Los ingresos econémicos de la persona y unidad familiar vendran determinados por

la

totalidad de los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar. Esta justificacion
debera determinarse a través de un contrato de trabajo y, en el caso que no hubiera, de

una declaracion jurada por parte de la persona sobre los ingresos percibidos.

Clasificacion de ayudas

e Ayuda en concepto de alimentacién

Dedicada exclusivamente a la compra y distribucion de alimentos basicos y frescos para
las familias. Esta necesidad serd baremable hasta que la unidad familiar cuente con los
ingresos econdmicos necesarios para su total cobertura o esta cubierta por Servicios

Sociales.

e Ayuda en concepto de productos de higiene personal y limpieza

Dedicada exclusivamente a la compra y reparto de productos de higiene personal y

productos de limpieza para cubrir las necesidades basicas de cuidado y aseo personal

de

las familias. Esta necesidad serd baremable hasta que la unidad familiar cuente con los

ingresos econdmicos necesarios para su total cobertura.

e Ayuda en concepto de pago de medicacidn, gafas, protesis ortopédicas y otras ayudas

para tratamientos bucodentales

Dedicada exclusivamente a medicamentos esenciales para la salud de la persona y familia.
Para ser perceptor de esta ayuda es requisito imprescindible que los medicamentos estén

previamente prescritos a través de receta médica o informe de urgencia. También

se

apoya con la compra de gafas, prétesis ortopédicas y ayudas para tratamientos
bucodentales previamente valoradas y prescritas por el facultativo correspondiente y

seguros médicos.

e Ayuda en concepto de pago de transporte
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Esta ayuda estd destinada a cubrir el transporte publico a través de tarjetas multiy abonos
de transporte, ambos necesarios para acudir a las citas médicas, citas en los Centros de
Servicios Sociales, centros educativos, citas en entidades que imparten cursos de
formacidn y busqueda activa de empleo, desempefio de la actividad laboral y clases de
aprendizaje del idioma.

e Ayuda econdémica para realizar gestiones complementarias

Todas las gestiones que se requiere el pago de la cuantia econémica deben estar
correctamente justificadas y acompanadas por la factura correspondiente a nombre de
Accem y copia de la gestidn realizada:

Pago de tasas administrativas

Esta ayuda esta destinada a cubrir los gastos de aquellas tasas administrativas
para la tramitacion de documentacién de las personas usuarias (tasa de
tramitacién de concesién de DNI, permiso de residencia, pasaporte y paso de
traduccidn al espafiol de la partida de nacimiento, etc.)

Pago de ayudas vinculadas a la educaciéon

Esta ayuda estd destinada a cubrir los gastos de caracter complementario tales
como: guarderia, material escolar, libros de texto y uniforme, comedor escolar,
formacidn y actividades socioeducativas.

La ayuda vinculada al pago de escuelas infantiles y guarderias privadas, se destina
a las familias con menores de edades entre cuatro meses y tres afios, cuyos
progenitores estan desempefiando una actividad laboral o formativa, o estan en
busqueda activa de empleo y sus hijos tienen la necesidad de acudir a escuelas y
guarderias para conciliar la vida laboral y familiar.

Es requisito imprescindible haber efectuado con anterioridad los tramites de
peticion de plaza en las Escuelas Infantiles de caracter publico y haber solicitado
beca de guarderia de la Comunidad de Madrid. En el caso de la no concesion de
dicha beca, se cubrird el pago de la ayuda vinculada a la educacidn.

7. Denegacion

8.

Las ayudas descritas podran ser denegadas por los siguientes motivos:

- Disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades, con
excepcion de la manutencion.
- No presentacion de la documentacion requerida para su justificaciéon

No se procederd a la valoracién si no se cumplen con los requisitos dedocumentacién
descritos en los puntos 4 y 5.

Extincion

Independientemente de la puntuacién obtenida en el baremo, las ayudas descritas podran
ser extinguidas por los siguientes motivos:

Ausencia de circunstancias que motiven la necesidad de ayuda (contar con ingresos
suficientes para la cobertura de las necesidades basicas).
Ocultacion de datos e informacion relevante sobre la situacién de la persona y unidad

familiar.

Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato social:

O

No facilitar la intervencién profesional con vistas a favorecer su proceso de
insercién sociolaboral.
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O

Falta de compromiso de participacion y colaboracidn en las actividades
socioeducativas programadas por la entidad de cara a favorecer su itinerario de
insercidn en la sociedad de acogida.

Incumplir las normas de convivencia y respeto establecidos por la entidad, siendo
estas, no tener ninglin comportamiento agresivo, violento, racista, discriminatorio
o xendfobo contra el equipo técnico o sus iguales por motivo de su origen racial o
étnico, nacionalidad, género, orientacién o identidad sexual, ideologia, religiéon o
cualquier otra condicidn personal o social.

Negarse a la escolarizacién a los menores de edades comprendidas entre 6 y 16
anos, segun la legislacién espafiola.

Consumir alcohol y poseer drogas u otras sustancias téxicas dentro del centro.

No hacer un uso adecuado de las instalaciones y servicios del centro.

9. Procedimiento de aplicacion de los criterios baremados
La puntuacioén final serd el resultado de la suma de los tres criterios incluidos en el baremo. En
funcién del resultado se asignaran las ayudas correspondientes a la puntuacién cuantificada
en el baremo.
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a.1 Baremacion de criterios del Programa de Intervencion Sociocomunitaria con Familias

Inmigrantes en el Centro San Roque

1. TIPOLOGIA FAMILIAR .....ccettmuenininiiinernnssssssisiiinesssssssssssesssesssssssssssssssesssnes Hasta 2,5 puntos

TIPOLOGIA FAMILIAR PUNTUACION PUNTOS ALCANZADOS

BAREMADA

A. Composicion familiar

Familia nuclear 1 punto

Familia monomarental 1,5 puntos

B. Menores a cargo

1 menor 0,25 puntos D

2 menores 0,50 puntos D

3 menores 0,75 puntos D

4 0 mas menores 1 punto D

(suma a+ b) S

2.INGRESOS ECONOMICOS.......ccoittmrmmmennsiniiiminmmnnsssssssinmmessssssssssmmsesssssssses Hasta 2,5 puntos

Referencia: En funcion de las cuantias de Ingreso minimo vital 2023

INGRESOS PUNTUACION
BAREMADA
Sin ingresos 2,50 puntos
De 0-400€ 2 puntos
Desde 400-600 euros 1,5 puntos
Desde 600-800 euros 1 punto

Superior a 900 euros

0,00 puntos

TOTAL

PUNTOS ALCANZADOS

Jasans

Total suma apartado 1,2,3

3. PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL

................................................... Hasta 5 puntos

Referencia: En funcion de los objetivos planteados en el Plan de Intervencion Social Individual/

familiar y su posterior evaluacion basada en el sequimiento por parte de la trabajadora social junto al

equipo interdisciplinar del Centro.
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PUNTOS ALCANZADOS

consecucion de objetivos

PROCESO DE | PUNTUACION
INTERVENCION SOCIAL BAREMADA
Evolucion favorable en la | 1punto

]

Autonomia en la consecucion 1 punto
de los objetivos

]

Social/Reglamento

Cumplimiento del  Contrato | 3 puntos

]

TOTAL

a.2 Cuantificacion de ayudas en el Programa de Intervencién Sociocomunitaria con Familias

Inmigrantes en el Centro San Roque

ALIMENTACION

Puntuacion baremada

Alimentos basicos y frescos para las familias

0-10 puntos

PRODUCTOS HIGIENE PERSONAL Y LIMPIEZA

Puntuacion baremada

Productos de higiene personal y de limpieza

0-10 puntos

MEDICACION, SEGUROS MEDICOS, GAFAS,
PROTESIS ORTOPEDICAS Y TRATAMIENTOS
BUCODENTALES

Puntuacion baremada

Asuncion del coste de farmacia, seguros
médicos, gafas, prétesis ortopédicas y ayudas
para tratamientos bucodentales

7-10 puntos

TRANSPORTE

Puntuacion baremada

Tarjeta Multi y/o Abono Mensual para
asistencia a gestiones necesarias, previamente
informadas al equipo técnico

5-10 puntos

GESTIONES COMPLEMENTARIAS

Puntuacion baremada

Pago de tasas administrativa

(tasas de tramitacion de concesidn de DNI,
permiso de residencia, pasaporte, y pago de
traducciones al espafiol de documentacion
administrativas.
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Pago de ayudas vinculadas a la educacién

(guarderias externas, material escolar, libros
de texto y uniformes, vestimenta, comedor
escolar, seguros escolares, guarderias 9-10 puntos
externas, cursos de formacién y actividades
socioeducativas).

En Madrid a............ . de......... ..de........20....

b. Baremacion de criterios y cuantificacion de las ayudas del Programa de Intervencion
Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes en Pisos de Autonomia arrendados por Accem

1. Fundamentacidén
Las ayudas del Programa de Intervencidon Sociocomunitaria con familias inmigrantes son una
herramienta de apoyo a la intervencién social que se presta, con el fin de lograr la autonomia personal
y econémica necesaria para la incorporacion en la sociedad de acogidas de las familias o personas
acogidas que contindan precisando de apoyo econdmico.

Las ayudas definidas en el presente documentoestan destinadas a cubrir situaciones de especial
necesidad, y se ponderardan mediante un baremo de valoracién mensual.

2. Destinatarios
Con cardcter Unico y general podran ser beneficiarias de las ayudas aquellas personas y familias
que se encuentren acogidas en los Pisos de Autonomia del Programa de Intervencidn
Sociocomunitaria con familias inmigrantes.

3. Periodicidad
De caracter general las ayudas se valoran mensualmente, con objeto de adaptarsea las necesidades
presentes. La periodicidad de las ayudas viene determinada porla valoracién a través de las
puntuaciones obtenidas en el baremo.

4. Procedimiento

El procedimiento de las ayudas inicia en el momento de ingreso en los Pisos de Autonomia del
Programa de Intervencidn Sociocomunitaria para familias Inmigrantes.

Documentacién requerida:

- Fotocopia de DNI, NIE, pasaporte o documentacion acreditativa de todos los miembros de
la unidad familiar

- En el caso de todas las personas en situacién de desempleo, la tarjeta de demanda de
empleo y certificado de la cuantia de las prestaciones por desempleo o, en su defecto,
certificado negativo de las mismas.

- Aceptacién expresa, por parte del usuario, de las condiciones que figuren enel contrato
social y en el disefio de intervencién social.
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5. Justificacion de ingresos econdmicos.

Los ingresos econémicos de la persona y unidad familiar vendran determinados por la
totalidad de los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar. Esta justificacién
debera determinarse a través de contrato de trabajo y, en el caso que no hubiera,
declaracion jurada de los ingresos percibidos.

6. Clasificacion de ayudas

e Ayuda en concepto de alimentacidn.

Dedicada exclusivamente a la compra y distribucién de alimentos bdasicos y frescos para las
familias. Esta necesidad serd baremable hasta que la unidad familiar cuente con los ingresos
econdmicos necesarios para su total cobertura o esta cubierta por Servicios Sociales.

e Ayuda en concepto de productos de higiene personal y limpieza.

Dedicada exclusivamente a la compra y reparto de productos de higiene personal y
productos de limpieza para cubrir las necesidades basicas de salubridad de las familias. Esta
necesidad sera baremable hasta que la unidad familiar cuente con los ingresos econdmicos
necesarios para su total cobertura.

e Ayuda en concepto de pago de medicacion, seguros médicos, gafas, protesis ortopédicas y
ayudas para tratamientos bucodentales

Dedicada exclusivamente a medicamentos esenciales para la salud de la persona y familia. Para
ser perceptor de esta ayuda es requisito imprescindible que los medicamentos estén
previamente prescritos a través de receta médica o informe de urgencia. También se apoya
con la compra de gafas, prétesis ortopédicas y ayudas para tratamientos bucodentales
previamente valoradas y prescritas por el facultativo correspondiente y seguros médicos.

e Ayuda en concepto de pago de transporte

Esta ayuda estd destinada a cubrir el transporte publico a través de tarjetas multi y abonos de
transporte, ambos necesarios para acudir a las citas médicas, citas en los Centros de Servicios
Sociales, centros educativos, citas en entidades que imparten cursos de formacion y
busqueda activa de empleo, desempefio de la actividad laboral y clases de aprendizaje del
idioma.

e Ayuda econdmica para realizar gestiones complementarias

Todas las gestiones que se requiere el pago de la cuantia econdmica deben estar
correctamente justificadas acompafiadas por la factura correspondiente a nombre de
Accem y copia de la gestion realizada:

- Pago de tasas administrativas

Esta ayuda estd destinada a cubrir los gastos de aquellas tasas administrativas para la
tramitaciéon de documentacién de las personas usuarias (tasa de tramitacion de
concesion de DNI, permiso de residencia, pasaporte y paso de traduccion al espafiol
de la partida de nacimiento, etc.)

- Pago de ayudas vinculadas a la educacion:

Esta ayuda estd destinada a cubrir los gastos de caracter complementario tales como:
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guarderia, material escolar, libros de texto y uniforme, comedor escolar, formacion y
actividades socioeducativas.

La ayuda vinculada al pago de escuelas infantiles y guarderias privadas, se destina a las
familias con menores de edades entre cuatro meses y tres aiios, cuyos progenitores estan
desempenando una actividad laboral o formativa, o estan en blsqueda activa de empleo y
sus hijos tienen la necesidad de acudir a escuelas y guarderias para conciliar la vida laboral
y familiar.

Es requisito imprescindible haber efectuado con anterioridad los tramites de peticién de
plaza en las Escuelas Infantiles de caracter publico y haber solicitado beca de guarderia de
la Comunidad de Madrid. En el caso de la no concesién de dicha beca, se cubrira el pago
de la ayuda vinculada a la educacion.

7.Denegacion

Independientemente de la puntuacién obtenida en el baremo, las ayudas descritas podran ser
denegadas por los siguientes motivos:

- Disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades, conexcepcion de
la manutencion.

- No presentacion de la documentacion requerida para su justificacion.

No se procederd a la valoracion si no se cumplen con los requisitos dedocumentacion

descritos en los puntos 4 y 5.

8. Extincion

Las ayudas descritas podran ser extinguidas por los siguientes motivos:

- Ausencia de circunstancias que motiven la necesidad de ayuda.

- Ocultacion de datos e informacion relevante sobre la situacion de la persona y unidad

familiar.

- Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato social de insercién en pisos de
autonomia:

No facilitar la intervencién profesional de los técnicos de integracién vy
seguimiento en los Pisos de Autonomia, con vistas a favorecer el proceso de
integracion social en la comunidad.

Incumplir las normas de convivencia y respeto establecidos por la entidad, siendo
estas, no tener ningin comportamiento agresivo, violento, racista, discriminatorio o
xendfobo contra el equipo técnico o sus iguales por motivo de su origen racial o
étnico, nacionalidad, género, orientacién o identidad sexual, ideologia, religion o
cualquier otra condicidn personal o social.

Negarse a la escolarizacidn a los menores de edades comprendidas entre 6 y 16 afios,
segun la legislacion espafiola.

No mantener unas relaciones de convivencia adecuadas dentro de la comunidad de
vecinos en la que se resida.

Consumir alcohol y poseer drogas u otras sustancias toxicas dentro del piso.

No hacer un uso adecuado del mobiliario y de las instalaciones de los pisos.

9. Procedimiento de aplicacién de los criterios baremados

La puntuacion final sera el resultado de la suma de los tres criterios incluidos en el baremo. En

funcién del resultado se asignaran las ayudas correspondientes a la puntuacion cuantificada en el

baremo.
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b.1 Baremacion de criterios del Programa de Intervencién Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes
en Pisos de Autonomia arrendados por Accem

PUNTOS ALCANZADOS

1. TIPOLOGIA FAMILIAR ....cuutiiutiiiniirnniiiieireeireasiensssrasssrssssresssssasssssssssasssses Hasta 2,5 puntos
TIPOLOGIA FAMILIAR PUNTUACION
BAREMADA
A. Composicion familiar
Familia nuclear 1 punto
Familia monomarental 1,5 puntos

B. Menores a cargo

1 menor 0,25 puntos D
2 menores 0,50 puntos D
3 menores 0,75 puntos D
4 0 mas menores 1 punto D
(suma a+ b) ]
2. INGRESOS ECONOIMICOS.....ccceitueeirerecreceieereceraceresessecscsesscsssacsssasesssssssenans Hasta 1,5 puntos

Referencia: En funcion de las cuantias del Ingreso Minimo Vital 2023

INGRESOS PUNTUACION
BAREMADA
De 0-400€ 2 puntos
Desde 400-600 euros 1,5 puntos
Desde 600-800 euros 1 punto
Superior a 900 euros 0,00 puntos

3. PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL

PUNTOS
ALCANZADOS

fasaln

................................................... Hasta 6 puntos

Referencia: En funcidn de los objetivos planteados en el Plan de Intervencion Social Individual/
familiar y su posterior evaluacion basada en el sequimiento por parte de la trabajadora social junto al
equipo interdisciplinar del piso de autonomia.

Social/Reglamento

PROCESO DE | PUNTUACION
INTERVENCION SOCIAL BAREMADA
Evolucion favorable en la | 1punto
consecucion de objetivos

Autonomia en la consecucion 1 punto

de los objetivos

Cumplimiento del  Contrato | 4 puntos

TOTAL

PUNTOS ALCANZADOS

DD 00

Total suma apartado 1,2,3
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b.2 Cuantificacion de ayudas en el Programa de Intervencion Sociocomunitaria en Familias
inmigrantes en Pisos de Autonomia arrendados por Accem

ALIMENTACION

Puntuacion baremada

Alimentos basicos y frescos para las familias

0-10 puntos

PRODUCTOS HIGIENE PERSONAL Y LIMPIEZA

Puntuacion baremada

Productos de higiene personal y de limpieza

0-10 puntos

MEDICACION, SEGUROS MEDICOS, GAFAS,
PROTESIS ORTOPEDICAS Y TRATAMIENTOS
BUCODENTALES

Puntuacion baremada

Asuncion del coste de farmacia, seguros
médicos, gafas, protesis ortopédicas y ayudas
para tratamientos bucodentales

7-10 puntos

TRANSPORTE

Puntuacion baremada

Tarjeta Multi y/o Abono Mensual para
asistencia a gestiones necesarias, previamente
informadas al equipo técnico

5-10 puntos

GESTIONES COMPLEMENTARIAS

Puntuacion baremada

Pago de tasas administrativa

(tasas de tramitacion de concesién de DNI,
permiso de residencia, pasaporte, y pago de
traducciones al espafiol de documentacion
administrativas.

Pago de ayudas vinculadas a la educacién
(guarderias externas, material escolar, libros de
texto y uniformes, vestimenta, comedor
escolar, seguros escolares, guarderias externas,
cursos de  formacién y  actividades
socioeducativas).

9-10 puntos

En Madrid a............. de...........de........
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c. Baremacion de criterios y cuantificacion de las ayudas del Programa de Intervencion
Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes en viviendas en comunidad, viviendas arrendadas por las
propias familias en el mercado privado de vivienda

1. Fundamentacion
Las ayudas del Programa de Intervencidn Sociocomunitaria para familias inmigrantes son una
herramienta de apoyo a la intervencidn social que se presta, con el fin de promover la autonomia de
las personas y familias, asi como reforzar el proceso de plena incorporacién social en la comunidad.

Las ayudas definidas en el presente documentoestan destinadas a cubrir situaciones de especial
necesidad, y se ponderardn mediante un baremo de valoracién mensual.

2. Destinatarios

Con caracter Unico y general podran ser beneficiarias de las ayudas aquellas personas y familias que
se encuentren residiendo en viviendas en comunidad arrendadas por las propias familias.

3. Periodicidad

De caracter general las ayudas se valoran mensualmente, con objeto de adaptarse alas necesidades
presentes. La periodicidad de las ayudas viene determinada porla valoracién a través de las
puntuaciones obtenidas en el baremo.

4. Procedimiento

El procedimiento de las ayudas se inicia en el momento de ingreso en viviendas en comunidad
arrendadas por las familias en el mercado privado de vivienda.

Documentacién requerida:
- Documento identificativo de la persona usuaria.
- Contrato de arrendamiento de la vivienda
- Contrato social de insercién en la comunidad

- Recibi firmado por el propietario donde consta que la persona usuaria ha pagado el alquiler
correspondiente y la fianza

- Recibi firmado por la persona usuaria de haber percibido el ingreso en concepto de ayuda de
pago de alquiler y/o fianza,

- Declaracién jurada firmada por la persona usuaria donde refleja que no percibe ayudas,
subvenciones u otros ingresos que concurran con esta ayuda y el volante de
empadronamiento en la vivienda arrendada.

5. Justificacion de ingresos econémicos

Los ingresos econémicos de la persona y unidad familiar vendran determinados porla totalidad de los
ingresos de todos los miembros de la unidad familiar. Esta justificacion debera determinarse a través de
contrato de trabajo y, en el caso que no hubiera, declaracién jurada de los ingresos percibidos.

6. Clasificacion de ayudas

e Ayuda econdémica en concepto de pago fianza.
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Esta ayuda estd destinada a cubrir la fianza requerida para facilitar el acceso a la vivienda u
alternativa habitacional. Esta ayuda serd de una Unica cuantia asignada a la unidad familiar que
alquila una vivienda en el mercado privado de vivienda, segin nimero de miembros de la
unidad familiar. Este importe siempre se equipara al importe del pago mensual del alquiler de
vivienda. Esta ayuda se contempla siempre y cuando esté sujeta al contrato de arrendamiento
y se refleje dentro del mismo.

Ayuda econdmica de pago alquiler en vivienda u otra alternativa habitacional.

La ayuda estd destinada a cubrir el alquiler de la vivienda o habitacidn en el mercado privado
de vivienda. Esta ayuda sera de dos cuantias asignada a la unidad familiar segin el nimero de
miembros de la familia. En el caso de que, el importe de alquiler sea inferior a la cuantia
baremada, se abonara el importe de la cantidad reflejada en el contrato de alquiler.

Ayuda econdmica en especie.

La ayuda econémica en especie cubre las necesidades bdsicas de las familias como pueden ser
alimentos, transporte, medicamentos, tramites de documentacién, comedor y material
escolar. Esta ayuda serd de dos cuantias asignada a la unidad familiar, segun el nimero de
miembros de la misma.

7. Denegacion

Independientemente de la puntuacion obtenida en el baremo, las ayudas descritas podran ser
denegadas por los siguientes motivos:

Disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades, conexcepcién de
la manutencion.
No presentacién de la documentacién requerida para su justificaciéon

No se procedera a la valoracion si no se cumplen con los requisitos dedocumentacion descritos
en los puntos 4 y 5.

8. Extincion

Las ayudas descritas podrdn ser extinguidas por los siguientes motivos:

Ausencia de circunstancias que motiven la necesidad de ayuda.

Ocultacion de datos e informacion relevante sobre la situacion de la persona y unidad
familiar.

Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato social de insercién en pisos de
autonomia:

e No facilitar la intervencion profesional de los técnicos de integracién vy
seguimiento en los Pisos de Autonomia, con vistas a favorecer el proceso de
integracion social en la comunidad.

¢ Incumplir las normas de convivencia y respeto establecidos por la entidad, siendo
estas, no tener ninglin comportamiento agresivo, violento, racista, discriminatorio o
xendfobo contra el equipo técnico o sus iguales por motivo de su origen racial o
étnico, nacionalidad, género, orientacidn o identidad sexual, ideologia, religion o
cualquier otra condicidn personal o social.

¢ Negarse ala escolarizacion a los menores de edades comprendidas entre 6y 16 afios,
segun la legislacion espafiola.
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c.1 Cuantificacidn de las ayudas del Programa de Intervencion Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes
en viviendas en comunidad, viviendas arrendadas por las propias familias en el mercado privado de
vivienda

e Ayudas econdmicas en especie

Ayudas econémicas en especie
N2 Miembros unidad familiar Cuantia asignada
1 200€
2 350€
3 450€
4 550€
50 mas 650€

e Ayudas econémicas para el pago del alquiler

Ayudas econdmicas para pago alquiler de vivienda u otra alternativa
habitacional
N2 Miembros unidad familiar Cuantia asignada
1 300€
2 400€
3 500€
4 600€
5 0 mas 700€

El importe del pago de la fianza siempre se equipara al importe del pago mensual del alquiler de vivienda
segln el nimero de miembros de la unidad familiar.
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ANEXO Il

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ACCEM suscribe un convenio de subvencion con el Ayuntamiento de Madrid para el desarrollo del
“Programa de intervencién sociocomunitaria con familias inmigrantes dirigido a familias inmigrantes
extranjeras de Madrid”, la entidad y el personal a su servicio para la prestacién del programa, tal y
como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, estan obligados en su calidad de encargados de
tratamiento de datos personales por cuenta de la Direccion General de Inclusion Social,
responsable del tratamiento, al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28, apartados 3 y 4 del
Reglamento, asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren
en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las clausulas.

b) Esto no es &bice para que las partes incluyan en un contrato mas amplio las clausulas
contractuales tipo ni para que anadan otras clausulas o garantias adicionales siempre que no
contradigan, directa o indirectamente, las clausulas ni perjudiquen los derechos o libertades
fundamentales de los interesados.

Interpretacion.

a) Cuando en las presentes clausulas se utilizan términos definidos en el Reglamento (UE)
2016/679 se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las clausulas deberan leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del Reglamento
(UE) 2016/679.

c) No se podran realizar interpretaciones de las clausulas que entren en conflicto con los derechos
y obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que perjudiquen los derechos o
libertades fundamentales de los interesados.
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Jerarquia.

En caso de contradiccion entre las clausulas y las disposiciones de acuerdos conexos entre las
partes que estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare a aplicarse este
acuerdo de encargo, prevaleceran las presentes clausulas.

Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las clausulas del presente acuerdo de
encargo de tratamiento.

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad ACCEM, encargada del tratamiento, para
tratar por cuenta de la Direccién General de Inclusion Social, responsable del tratamiento, los datos
de caracter personal necesarios para prestar el “Programa de intervenciéon sociocomunitaria con
familias inmigrantes dirigido a familias inmigrantes extranjeras de Madrid”, 2023. Este convenio
tiene como objeto contribuir a la prevencion y erradicacion de los procesos de exclusion social
(sinhogarismo, chabolismo, personas que carecen de recursos econdmicos para el pago del
alquiler y la cobertura de necesidades basicas...) de las familias o personas de origen extranjero
residentes en la ciudad de Madrid, a través de un programa de actuacion que contemplara la
acogida, cobertura de necesidades basicas, asi como el acceso a un proceso de intervencion
social integral orientado a favorecer la incorporacion efectiva en la sociedad de acogida de las
personas o familias acogidas.

El tratamiento consistira en la coordinacion externa del programa con los distintos servicios y
profesionales para, a través de una accion integral, evitar duplicidades en la intervencién con las
personas inmigrantes en situacion de extrema vulnerabilidad o en régimen de proteccion temporal
en Espafia, se coordinara principalmente con los servicios de emergencia social, los servicios
municipales y con todos aquellos dispositivos, programa y/o recursos publicos o de la iniciativa
social.

El programa de la entidad mantiene coordinacién permanente con la Direccion General de Inclusién
Social del Ayuntamiento a través del Departamento de Convivencia e Integracion.

Concretamente, los tratamientos a realizar seran los siguientes:
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X Recogida

X Registro

X Estructuracion
X Modificacién
X Conservacion
X Extraccion

X Consulta

X Comunicacion por transmision
X Difusién

X Interconexién
X Cotejo

X Limitacion

X Supresion

X Destruccién

X Conservacion
X Comunicacién

X Oftros, los que en el desarrollo del servicio fuesen necesarios

SEGUNDA: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
responsable del tratamiento, la Direccién General de Inclusién Social, pone a disposicion de la

B Accem

entidad ACCEM, encargada del tratamiento, la informacién que se describe a continuacion:

Categoria de datos personales.

+ |dentificativos (Nombre y apellidos, DNI, Correo electrénico, Firma, Teléfono)
» Personales (Fecha de nacimiento, Nacionalidad, Lugar de nacimiento, Sexo, Lengua

materna, Estado civil, Edad, Caracteristicas fisicas o antropomorficas, Datos de familia)

» Sociales (Aficiones y estilo de vida, Licencias, permisos, autorizaciones)

» Académicos y Profesionales (Profesién, Formacion Complementaria, ldiomas, Experiencia

Profesional)
« Empleo (Profesion)

« Econdmico-Financiero (Datos econdmicos de ndmina)
» Especialmente Protegidos (Datos de Salud, Origen racial o étnico, Violencia de género, Vida

y/u orientacion sexual)
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correspondiente a la actividad de tratamiento Acogida y Alojamiento para inmigrantes y solicitantes
de Proteccion Internacional.

Dado que el referido tratamiento afecta a datos personales de la categoria denominada Datos
Sensibles, que afecta a datos personales referentes al origen étnico o racial, datos genéticos o
datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la
salud o datos relativos a la vida o la orientacion sexuales de una persona fisica, el encargado
aplicara restricciones especificas y/o garantias adicionales.

TERCERA: DURACION

El presente acuerdo tiene una duraciéon comprendida entre la fecha de la firma de la suscripcion del
Convenio hasta el 31 de marzo de 2024.

No obstante, la actividad derivada del cumplimiento objeto de este encargo podra ser llevada a
cabo con anterioridad a la formalizacién del convenio, siempre que esté debidamente justificado y
se haya realizado en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, que
se corresponde con el periodo de ejecucion del programa.

Una vez finalice el convenio entre el Ayuntamiento y la entidad ACCEM, el encargado del
tratamiento debe devolver al responsable del tratamiento los datos personales y suprimir cualquier
copia que esté en su poder.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El encargado del tratamiento v todo su personal se obliga a:

1.-Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién,
solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines
propios.

2.- El encargado tratara los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones
documentadas del responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la
Unién o de los Estados miembros que se aplique al encargado. En tal caso, el encargado
informara al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico. El responsable también podra dar instrucciones
ulteriores en cualquier momento del periodo de tratamiento de los datos personales. Dichas
instrucciones deberan estar siempre documentadas.

El encargado informara inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por el
responsable infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, o las disposiciones
aplicables del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros en materia de proteccién de datos.
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3.- Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actue el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccion de datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacién internacional y, en
el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del
RGPD, la documentacion de garantias adecuadas. La obligacion de realizar transferencias
internacionales teniendo en cuenta las nuevas CCT para transferencias internacionales.

Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad. A modo de
ejemplo se citan las siguientes:
* Medidas de seudonimizacion y cifrado de datos personales.

» La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

» La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

» El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

* Medidas para la identificacion y autorizaciéon del usuario.
* Medidas para la proteccion de los datos durante la transmision.
* Medidas para la proteccion de los datos durante el almacenamiento.

* Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan los datos
personales.

* Medidas para garantizar el registro de incidentes.

* Medidas para garantizar la configuracion del sistema, en especial la configuracion por
defecto.

* Medidas de gobernanza y gestion de la informatica y la seguridad informatica internas.
* Medidas para la certificacién/garantia de procesos y productos.

* Medidas para garantizar la minimizacion de datos.

* Medidas para garantizar la calidad de los datos.

* Medidas para garantizar una retencién limitada de los datos.

* Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

* Medidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresion.

4.- No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa
del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.
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El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

5.- Transferencias internacionales.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional solo podra realizarse siguiendo instrucciones documentadas del responsable o en
virtud de una exigencia expresa del Derecho de la Unién o del Estado miembro al que esté sujeto
el encargado; se llevara a cabo de conformidad con el capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679.
Informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba
por razones importantes de interés publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado para llevar a
cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y dichas actividades
conlleven una transferencia de datos personales en el sentido del capitulo V del
Reglamento (UE) 2016/679, el encargado y el subencargado puedan garantizar el cumplimiento del
capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 utilizando clausulas contractuales tipo adoptadas por la
Comision, con arreglo al articulo 46, apartado 2, del Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se
cumplan las condiciones para la utilizacion de dichas clausulas contractuales tipo.

6.- Subcontratacién:

a) AUTORIZACION PREVIA ESPECIFICA: El encargado solo podrd subcontratar a un
subencargado las operaciones de tratamiento que realice por cuenta del responsable en virtud
de las presentes clausulas con la autorizacion previa especifica por escrito del responsable. El
encargado presentara la solicitud de autorizacién especifica al menos [Especificar periodo de
tiempo] antes de la contratacion del subencargado de que se trate, junto con la informacion
necesaria para que el responsable pueda resolver la solicitud.

b) Cuando el encargado contrate a un subencargado para llevar a cabo actividades de tratamiento
especificas (por cuenta del responsable), o hara por medio de un contrato que imponga al
subencargado, en esencia, las mismas obligaciones en materia de proteccion de datos que las
impuestas al encargado en virtud de las presentes clausulas. El encargado se asegurara de
que el subencargado cumpla las obligaciones a las que esté sujeto en virtud de las presentes
clausulas y del Reglamento (UE) 2016/679.

c) El encargado proporcionara al responsable, a instancia de este, una copia del contrato con el
subencargado y de cualquier modificacion posterior del mismo. En la medida en que sea
necesario para proteger secretos comerciales u otro tipo de informacién confidencial, como
datos personales, el encargado podra expurgar el texto del contrato antes de compartir la copia.

d) El encargado seguira siendo plenamente responsable ante el responsable del cumplimiento de
las obligaciones que imponga al subencargado su contrato con el encargado. El encargado
notificara al responsable los incumplimientos por parte del subencargado de las obligaciones
que le atribuya dicho contrato.

e) El encargado pactara con el subencargado una clausula de tercero beneficiario en virtud de la
cual, en caso de que el encargado desaparezca de facto, cese de existir juridicamente o sea
insolvente, el responsable tendra derecho a rescindir el contrato del subencargado y ordenar a
este que suprima o devuelva los datos personales.

f) En caso de tratamiento por parte de (sub)encargados, debe especificarse también el objeto, la
naturaleza y la duracién del tratamiento.
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7.-Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido acceso
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto, sin que pueda
conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el
presente acuerdo de encargo, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en
la legislacion vigente. Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la
informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este acuerdo de encargo de
tratamiento y también de la obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos
conozcan. Esta obligacién subsistira atin después de la finalizacion del contrato.

La entidad adjudicataria debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia
de proteccion de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion
del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa adjudicataria
personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera
incurrir.

El adjudicatario y su personal, durante la realizacion de los servicios que se presten como
consecuencia del cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolle su trabajo.

8.- Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente. (Si existe una
obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria debera quedar constancia expresa de la
naturaleza y extension de esta obligacion.)

Debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en los contratos
laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacién del servicio objeto del presente
acuerdo de encargo de tratamiento.

Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y colaboradores
en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa como al ambito
externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones
legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho
compromiso.

9.- Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento
de la obligacién establecida en el apartado anterior.

10.- Garantizar la formacién necesaria en materia de protecciéon de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

11.- Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

2. Limitacién del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion
de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicién, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
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individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por
correo electrénico a la direccion dginclusionsocial@madrid.es y/o dconvivencia@madrid.es. La
comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningin caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcién de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones
que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

12.- Derecho de informacion

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la
informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato
en que se facilitara la informacién se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la
recogida de los datos.

13.- Notificaciones de violaciones de la seguridad de los datos

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales, el encargado colaborara con el
responsable y le ayudara a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos 33 y 34 del
Reglamento (UE) 2016/679 teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de
gue disponga el encargado.

Violacién de la seguridad de datos personales tratados por el responsable

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en relacién con los datos tratados por
el responsable, el encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la violacion de la seguridad de los datos personales a las autoridades de control
competentes sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72 horas,
una vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea improbable que dicha
violacion de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas).

b) Recabar la informacion siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado 3, del
Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacion del responsable, que debe incluir
como minimo:

1) La naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el numero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el
numero aproximado de registros de datos personales afectados;

2) Las consecuencias probables de la violacion de la seguridad de los datos
personales;

3) Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para
poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espariola de Proteccion
de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una brecha de seguridad.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informaciéon al mismo
tiempo, en la notificacion inicial se proporcionara la informacion de que se disponga en ese
momento y, a medida que se vaya recabando, la informacién adicional se ira proporcionando
sin dilacién indebida.
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c) Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligacién de
comunicar sin dilacion indebida al interesado la violacion de la seguridad de los datos
personales cuando sea probable que la violacion de la seguridad entrafie un alto riesgo para
los derechos vy libertades de las personas fisicas.

Violacion de la seguridad de datos personales tratados por el encargado

En caso de violaciéon de la seguridad de datos personales tratados por el encargado, este lo
notificara al responsable sin dilacién indebida una vez que el encargado tenga constancia de ella.
Dicha notificacion debera incluir como minimo:

a) Una descripciéon de la naturaleza de la violacion de la seguridad (inclusive, cuando sea
posible, las categorias y el numero aproximado de interesados y de registros de datos
afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién sobre la
violacion de la seguridad de los datos personales;

¢) Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a
la violacién de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para mitigar los posibles
efectos negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informaciéon al mismo tiempo, en
la notificacion inicial se proporcionara la informacion de que se disponga en ese momento y, a
medida que se vaya recabando, la informacion adicional se ira proporcionando sin dilaciéon
indebida.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espainola de Proteccién de
Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacion de una brecha de seguridad.

14.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

15.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizaciéon de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

16.- Poner a disposiciéon del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él

17.- Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento,
a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con
su obligacién de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los
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derechos de los interesados y le ayudard a garantizar el cumplimiento de las obligaciones

establecidas

en los articulos 32 a 36 del Reglamento (UE) 2016/679, teniendo en cuenta la

naturaleza del tratamiento y la informacion a disposiciéon del encargado.

18.- Asi mismo informaré inmediatamente al responsable del tratamiento si una instruccion
infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccion de datos de la Unidn
o de los Estados miembros.

19.-Implantar las medidas de seguridad siguientes:

Las medidas de seguridad siguientes, de acuerdo con la evaluacién de riesgos realizada por la

entidad

ACCEM beneficiaria del convenio que desarrolla el Proyecto.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a)
b)
c)

d)

Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso. Medidas para la identificacion
y autorizacion del usuario.

Medidas para la proteccion de los datos durante la transmision.

Medidas para la proteccion de los datos durante el almacenamiento.

Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan los
datos personales.

Medidas para garantizar el registro de incidentes,

Medidas para garantizar la configuracion del sistema, en especial la configuracion por
defecto.

Medidas de gobernanza y gestion de la informatica y la seguridad informatica
internas.

Medidas para la certificacion/garantia de procesos y productos.

Medidas para garantizar la minimizacion de datos.

Medidas para garantizar la calidad de los datos.

Medidas para garantizar una retencién limitada de los datos.

Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

Medidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresion.

La entidad ACCEM, al igual que su personal, se someteran a las normas de seguridad vigentes
en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e
igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia
de proteccion de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

Los disefos, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién y de
proteccién de datos.
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Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada.

Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de transcurridos
siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacion, la persona que sera directamente
responsable de la puesta en practica y de la inspeccién de dichas medidas de seguridad,
adjuntando su perfil profesional.

Durante la realizacién de los servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del
presente convenio, la entidad beneficiaria y su personal se someteran al estricto cumplimiento
de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de datos de caracter personal a los
que tengan acceso, asi como a las instrucciones de los responsables de seguridad de las
dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la prestacién del
servicio se autorizara a la entidad beneficiaria para el exclusivo fin de la realizacién de las
tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para la entidad y para el personal
encargado de su realizacion su reproduccion por cualquier medio y la cesion total o parcial a
cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto de dichas
tareas.

La entidad ACCEM se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que
de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del convenio tendra acceso autorizado unicamente a
aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

20.-Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de
contacto al responsable.

El delegado de proteccion de datos debe designarse cuando:

a) El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto los
tribunales que actuen en ejercicio de su funcion judicial;

b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en operaciones de
tratamiento que, en razén de su naturaleza, alcance y/o fines, requieran una observacion
habitual y sistematica de interesados a gran escala;

¢) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el tratamiento
a gran escala de categorias especiales de datos personales y de datos relativos a
condenas e infracciones penales.

21.-Propiedad de los datos

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la entidad beneficiaria como consecuencia
de la prestacién del convenio, asi como los soportes del tipo que sean en los que se contengan son
propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

En la medida que el adjudicatario aporta equipos informaticos para la prestacion del servicio objeto
del contrato, una vez finalizadas las tareas, el adjudicatario previamente a retirar los equipos
informaticos, debera borrar toda la informacion utilizada o que se derive de la ejecuciéon del
contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al responsable del
fichero. La destruccion de la documentacion de apoyo, si no se considerara indispensable por el
Ayuntamiento habiéndolo comunicado por escrito, se efectuara mediante maquina destructora de
papel o cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, efectuandose esta operacion en el lugar
donde se realicen los trabajos. Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la
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recuperacion posterior de informacién almacenada en soportes que vayan a ser desechados o
reutilizados.

22.-Destino de los datos

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

23.-El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por
parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o
documentos le requiera para ello,

24.- Las partes pondran a disposicién de la autoridad de control, a instancia de esta, la
informacién que solicite en cumplimiento de las presentes clausulas y, en particular, los
resultados de las auditorias.

25.-Incumplimiento de las cldusulas y resolucién del contrato

a) Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el encargado
del tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las presentes clausulas, el
responsable podra ordenar al encargado que suspenda el tratamiento de datos personales
hasta que este vuelva a dar cumplimiento a las presentes clausulas, o resolver el contrato.
El encargado informara con presteza al responsable en caso de que no pueda dar
cumplimiento a las presentes clausulas por cualquier motivo.

b) El responsable estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al tratamiento
de datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando:

1) el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido suspendido por el
responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar cumplimiento a las presentes
clausulas en un plazo razonable y, en cualquier caso, en un plazo de un mes a contar desde
la suspension;

2) el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las presentes clausulas o las
obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679.

3) el encargado incumpla una resolucién vinculante de un érgano jurisdiccional competente
o de las autoridades de control competentes en relacion con las obligaciones que les
atribuye el presente acuerdo de encargo el Reglamento (UE) 2016/679.

c) El encargado estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al tratamiento de
datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando, tras haber informado al
responsable de que sus instrucciones infringen los requisitos juridicos exigidos por la
clausula 7.1, letra b), el responsable insiste en que se sigan dichas instrucciones.
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QUINTA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al responsable del tratamiento:

1-. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacion segunda de este documento.
2-. Realizar las consultas previas que corresponda.

3-. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del Reglamento (UE)
2016/679 y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

Garantia de los Derechos Digitales por parte del encargado.

4-. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO

1-. El encargado del tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en el caso de que
destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el presente contrato. En
estos casos, el encargado del tratamiento respondera de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

2.- El encargado del tratamiento indemnizara al responsable del tratamiento por los dafios y
perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento de las obligaciones
contraidas en virtud del presente contrato.

3.- A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacion incluird los dafios morales e imagen,
costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su reparacion. El
encargado del tratamiento, asimismo, debera responder de cualquier indemnizacién que a resultas
de su incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

SEPTIMA: CONTROLES Y AUDITORIA

El responsable del tratamiento, en su condicion, se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento
por parte del encargado del tratamiento del presente contrato. por su parte, el encargado debera
facilitar al responsable del tratamiento cuantos datos o documentos le requiera para el adecuado
cumplimiento de dichos controles y auditorias.
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OCTAVA: NOTIFICACIONES

1.- Cualquier notificacion que se efectue entre las partes se hara por escrito y sera entregada de
cualquier forma que certifique la recepcién por la parte notificada.

2.- Cualquier cambio de domicilio de una de las partes debera ser notificado a la otra de forma
inmediata y por un medio que garantice la recepcién del mensaje.

NOVENA: CLAUSULAS GENERALES

1.- La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de conformidad
con el presente Contrato, no se considerara que constituye una renuncia a dichos derechos en el
futuro.

2.- La relacion juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccién de datos se rige
por este contrato, siendo el unico valido existente entre las partes y sustituye a cualquier tipo de
acuerdo o compromiso anterior acerca del mismo objeto, ya sea escrito o verbal, y sélo podra ser
modificado por un acuerdo firmado por ambas partes.

3.- Si se llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este contrato es nula,
ilegal o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las estipulaciones no se veran
afectadas o perjudicadas por aquélla.

4.- El presente contrato y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el encargado del
tratamiento no constituyen en ningun caso sociedad, empresa conjunta, agencia o contrato de
trabajo entre las partes.

5.-Los encabezamientos de las distintas clausulas son sélo a efectos informativos, y no afectaran,
calificaran o ampliaran la interpretacion de este Contrato.

DECIMA: JURISDICCION COMPETENTE.

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacién y cumplimiento del presente
contrato, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

14|14



icealcaldia, ,
@ | icuridady emergencas | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Volver al indice

AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS DE VIVIENDA

22.- Modificar el acuerdo de 29 de junio de 2023, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas de
Vivienda.

El articulo 17.1 h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y
de Régimen Especial de Madrid asigna a la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid la competencia general para establecer la organizacién y estructura
de la Administracién municipal ejecutiva, en el marco de las normas organicas
aprobadas por el Pleno.

En el presente mandato el Ayuntamiento de Madrid ha situado las
politicas de vivienda dentro del primer nivel de la accidn de gobierno creando,
para conseguirlo, un area de gobierno destinada a ejecutarlas. De esta
manera, se demuestra el maximo interés posible con respecto a esta politica
publica. En este sentido, mediante acuerdo de 29 junio de 2023 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid se estableci6 la organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Politicas de Vivienda.

Adscrita al Area de Gobierno de Politicas de Vivienda, se encuentra la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A. Como consecuencia
de esa adscripcion, los 6rganos de esta area de gobierno desempefian
funciones y ejercen competencias que afectan a aquella empresa municipal.
En particular, la Direccion General de Regeneracion Urbana es competente
para informar y supervisar los proyectos de obras publicas municipales
promovidos y gestionados por la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
de Madrid, S.A., de conformidad con el apartado 7.9 1.5. del mencionado
acuerdo.

Los proyectos indicados en el apartado citado son municipales, por lo
tanto, son promovidos por el Ayuntamiento de Madrid de una manera
colectiva con la empresa municipal a los efectos de lo dispuesto en el articulo
9.1 de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacion.

Para incrementar la colaboracion entre la empresa municipal y el
Ayuntamiento de Madrid, logrando una mayor eficacia en la accidon conjunta
de los dos, se promueve la presente modificacidon que tiene por objeto
permitir que, en el caso de proyectos de obras municipales gestionados por
la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A, pueda
autorizarlos el titular del Area de Gobierno de Politicas de Vivienda con los
efectos juridicos previstos en el articulo 160 e) de la Ley 9/2001, de 17 de
julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17.1 h)
y 17.2 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial
de Madrid y en el articulo 19 del Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracion del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004, a
propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas de Vivienda, y previa
deliberacidn de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Modificar el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area
de Gobierno de Politicas de Vivienda, en los términos que se indican a
continuacion:

En el apartado 3.0 se aflade un nuevo punto 2.8, que queda redactado
en los siguientes términos:

“2.8. Autorizar, con los efectos del articulo 160 e) de la Ley 9/2001, de
17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid, la ejecucion de obras
promovidas y gestionadas por la Empresa Municipal de la Vivienda y
Suelo de Madrid, S.A”.

SEGUNDO.- Los procedimientos iniciados con anterioridad a la eficacia
del presente acuerdo por 6rganos distintos de los competentes segun este,
se seguiran tramitando y se resolveran por los dérganos que resulten
competentes en virtud del nuevo reparto de competencias.

TERCERO.- Quedan sin efecto cuantas disposiciones se opongan,
contradigan o resulten incompatibles con lo establecido en el presente
acuerdo.

CUARTO.- Se faculta al titular de la Coordinacion General de la
Alcaldia para resolver las dudas que pudieran surgir en la interpretaciéon y
aplicacion del presente acuerdo.

QUINTO.- Se faculta al titular del Area de Gobierno de Politicas de
Vivienda a dictar los decretos que sean necesarios para el desarrollo y
ejecucion del presente acuerdo.

SEXTO.- El presente acuerdo surtird efectos desde la fecha de su
adopcidn, sin perjuicio de su publicacién en el “Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid” y en el “Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid”.

SEPTIMO.- Del presente acuerdo se dard cuenta al Pleno, a fin de que
quede enterado.
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23.- Autorizar el contrato de servicios de impresion y
ensobrado de comunicaciones y notificaciones para el Ayuntamiento
de Madrid, mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto
plurianual correspondiente de 3.286.199,41 euros

El acuerdo tiene por objeto la autorizacion del contrato de servicios de
impresién y ensobrado de comunicaciones vy notificaciones para el
Ayuntamiento de Madrid, mediante tramitacidon anticipada del expediente,
con un plazo total de ejecucién de 24 meses, y con posibilidad de un maximo
de 12 meses de prdrroga, siendo la fecha prevista de inicio del contrato el 17
de febrero de 2024 o desde el primer dia habil siguiente al de su
formalizacién, y su fecha de fin el 16 de febrero de 2026, asi como autorizar
el gasto plurianual de 3.286.199,41 euros, IVA incluido.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.e) y g)
dela Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio
de 2023 de Organizacidon y competencias de la Coordinacién General de la
Alcaldia, a propuesta de la titular de la Coordinacion General de la Alcaldia, que
eleva la Secretaria de la Junta de Gobierno, y previa deliberacién de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de impresién y
ensobrado de comunicaciones y notificaciones para el Ayuntamiento de
Madrid, mediante tramitacion anticipada del expediente, con un plazo total
de ejecucion de 24 meses, y con posibilidad de un maximo de 12 meses de
prorroga, siendo la fecha prevista de inicio del contrato el 17 de febrero de
2024 o desde el primer dia habil siguiente al de su formalizacion, y su fecha
de fin el 16 de febrero de 2026.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 3.286.199,41 euros IVA
incluido, con cargo a la aplicacion presupuestaria 501/102/491.01/227.99 del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, prorrogado al
ejercicio 2023 hasta la aprobacién y publicacién del nuevo presupuesto, o
aplicacion presupuestaria equivalente, con la siguiente distribucién por
anualidades:
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2024 1.219.797,51 euros
2025 1.703.707,80 euros
2026 362.694,10 euros

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



