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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de
los Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid en sesion ordinaria celebrada el dia 7 de diciembre de 2022.

VICEALCALDIA

A PROPUESTA CONJUNTA DE LA TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE
VICEALCALDIA; DE LA TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE PORTAVOZ,
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS, DE LA TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE
CULTURA, TURISMO Y DEPORTE; DEL TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE
ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO,; DEL TITULAR DEL AREA DE
GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD,; DEL TITULAR DEL AREA DE
GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO; DE LA TITULAR DEL AREA DE
GOBIERNO DE HACIENDA Y PERSONAL,; DEL TITULAR DEL AREA DE
GOBIERNO DE FAMILIAS, IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL, DE LA TITULAR
DEL AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS; Y DE LA TITULAR
DE LA COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

1.- Maodificar en materia de provision de puestos y de personal interino los
Acuerdos de 27 de junio de 2019, de 4 de julio de 2019, de 11 de julio
de 2019 y de 5 de septiembre de 2019, de organizacién vy
competencias.

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA

2.- Autorizar el gasto de 2.000.000,00 euros destinado a la financiacion de
la convocatoria publica de subvenciones del Area de Gobierno de
Vicealcaldia para el fomento del asociacionismo para la anualidad
2023, mediante tramitacién anticipada del expediente.

3.- Autorizar el gasto de 5.950.000,00 euros, destinado a la financiacion
de la convocatoria publica de subvenciones 2023 para la realizacién de
proyectos de cooperacion internacional para el desarrollo, mediante
tramitacion anticipada del expediente.

4.- Autorizar el gasto de 1.150.000,00 euros, destinado a la financiacion
de la convocatoria publica de subvenciones 2023 para la realizacién de
proyectos de educacién para el desarrollo sostenible, los valores
europeos y una ciudadania global, mediante tramitacion anticipada del
expediente.

A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

5.- Elevar el porcentaje de la anualidad 2023 del contrato basado de obras
para la remodelacién y mejora de la plaza Teniente Alcalde Pérez
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Pillado, mejora de accesibilidad de la plaza, celebrado al amparo del
lote 3 del acuerdo marco de obras de reforma, reparacion y
conservacion del conjunto de edificios y espacios publicos. Distrito de
Chamberi.

6.- Convalidar el gasto de 137.929,38 euros, a favor de la entidad que
figura en el expediente. Distrito de Puente de Vallecas.

7.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a
favor de la ciudadania para realizacién de las actividades de animacion
sociocultural y gimnasia para los centros municipales de mayores del
distrito, mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto
plurianual correspondiente de 1.215.619,11 euros. Distrito de Puente
de Vallecas.

8.- Elevar el porcentaje de la anualidad 2023 del contrato basado EP-
02P/2022. Fondo de saco de la «calle Motilla del Palancar.
Acondicionamiento, del lote 4 del acuerdo marco de las obras de
reforma, reparacidén y conservacion del conjunto de edificios y espacios
publicos cuya competencia corresponde al distrito. Distrito de
Hortaleza.

9.- Convalidar la omision de la fiscalizacién preceptiva previa de la
modificacion del proyecto y del contrato de las obras de adaptacién e
implementacion en la IDB Los Rosales II, mediante la creacién de pista
de pump track y adecuacion de la parcela. Distrito de Villaverde.

10.- Autorizar el contrato de servicios de auxiliares de informacién,
atencidon al publico y control de entradas en centros socioculturales
adscritos al distrito (reservado a Centros Especiales de Empleo, D.A.
4a Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico), mediante tramitacién
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
924.956,52 euros. Distrito de Villaverde.

11.- Autorizar el contrato de servicios de vigilancia y seguridad en los
edificios e instalaciones dependientes del distrito, mediante tramitacion
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
1.477.010,44 euros. Distrito de San Blas-Canillejas.

AREA DE GOBIERNO DE PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

12.- Someter a consulta publica previa la elaboracion de una nueva
Ordenanza de Prevencidon de Incendios del Ayuntamiento de Madrid.

13.- Convalidar la omision de la fiscalizacién preceptiva previa de la
ampliacién del plazo de ejecucién del lote 1 del contrato de suministro
para la reposicion de diversas instalaciones de varios centros de
Madrid Salud.

AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
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14.- Convalidar el gasto de 46.657,60 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente.

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO

15.- Autorizar el contrato de servicios de mantenimiento integral de las
instalaciones del Centro de Innovacion La Nave, mediante tramitacidn
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
858.972,35 euros.

AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

16.- Autorizar el contrato de servicios de identificacion y evaluacién de
olores en el entorno del Parque Tecnoldgico de Valdemingémez,
mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 1.759.340,00 euros.

17.- Autorizar el contrato de servicios para la modernizacién, actualizacion,
mantenimiento y explotacién del sistema de adquisicién y explotacion
de datos (SAED) relativos a la gestion integral de los residuos urbanos
de la ciudad de Madrid, mediante tramitacion anticipada del
expediente, y el gasto plurianual correspondiente de 8.513.242,67
euros.

18.- Convalidar el gasto de 237.338,11 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente.

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO

19.- Autorizar y disponer el gasto de 2.082.717,03 euros, como aportacién
a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid S.A. para
financiar la rehabilitacion del Colegio de Educacién Infantil y Primaria
Antonio Moreno Rosales.

20.- Autorizar y disponer el gasto de 2.033.750,80 euros, a favor de la
Direccién General del Patrimonio del Estado en concepto de hoja de
aprecio municipal correspondiente a la finca que figura en el
expediente.

21.- Disponer el ejercicio de accion judicial de solicitud de autorizacion.
Distrito de Puente de Vallecas.

AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y PERSONAL

22.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 484.381,08 euros
correspondiente a la prorroga del lote 1, vehiculos eléctricos, del
contrato de arrendamiento con opcién de compra de vehiculos
eléctricos y vehiculos eléctricos hibridos enchufables para el
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autéonomos, mediante
tramitacion anticipada del expediente.
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23.- Autorizar la transferencia de crédito a la seccion 310 “Créditos
Globales y Fondo de Contingencia” del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2022.

24.- Aprobar la Oferta de Empleo Publico Adicional del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos auténomos para el afio 2022.

AREA DE GOBIERNO DE FAMILIAS, IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

25.- Autorizar el convenio de subvencion nominativa con la entidad ACCEM,
para el desarrollo del programa de intervencion sociocomunitaria con
familias inmigrantes dirigido a familias inmigrantes extranjeras del
municipio de Madrid, ano 2022 y autorizar y disponer el gasto
correspondiente de 1.292.100,00 euros.

26.- Autorizar el convenio de subvencién nominativa con Caritas Diocesana
de Madrid para el desarrollo del proyecto “Servicio de Atencién a
Familias en Recursos Residenciales” durante el afio 2022 y autorizar y
disponer el gasto correspondiente de 806.534,00 euros.

AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

27.- Convalidar la omision de fiscalizacion preceptiva previa de la
modificacion del proyecto y del contrato basado de obras de reforma
interior de las oficinas de la Subdireccién de Servicios de Limpiezas vy
Residuos del Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Madrid,
avenida de las Trece Rosas sin numero, en el ambito del lote 2 del
acuerdo marco para la realizacion de obras de reforma, reparacién,
conservacion y demolicion del conjunto de edificios demaniales,
patrimoniales y aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de uso del
Ayuntamiento de Madrid. Distrito de Ciudad Lineal.

Volver al indice
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Volver al indice
VICEALCALDIA

A PROPUESTA CONJUNTA DE LA TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE
VICEALCALDIA; DE LA TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE PORTAVOZ,
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS; DE LA TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE
CULTURA, TURISMO Y DEPORTE; DEL TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE
ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO; DEL TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE
MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD; DEL TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE
DESARROLLO URBANO; DE LA TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y
PERSONAL; DEL TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE FAMILIAS, IGUALDAD Y
BIENESTAR SOCIAL,; DE LA TITULAR DEL AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y
EQUIPAMIENTOS; Y DE LA TITULAR DE LA COORDINACION GENERAL DE LA
ALCALDIA

1.- Modificar en materia de provision de puestos y de
personal interino los Acuerdos de 27 de junio de 2019, de 4 de julio
de 2019, de 11 de julio de 2019 y de 5 de septiembre de 2019, de
organizacion y competencias.

El articulo 17.1 h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y
de Régimen Especial de Madrid, asigna a la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid la competencia general para establecer la organizacion vy
estructura de la Administracion municipal ejecutiva, en el marco de las
normas organicas aprobadas por el Pleno.

Mediante los acuerdos de la Junta de Gobierno de 27 de junio de
2019, de 4 de julio de 2019, de 11 de julio de 2019 y de 5 de septiembre
de 2019, se establecid la organizacion y competencias de las distintas areas
de gobierno que conforman la estructura de la Administraciéon del
Ayuntamiento de Madrid, asi como de la Coordinacién General de la
Alcaldia. Estos acuerdos tienen por objeto establecer la organizacién
municipal y delegar competencias en sus distintos 6rganos.

La Estrategia sobre la Transformacidon de la Gestién de Recursos
Humanos 2020-2023 del Ayuntamiento de Madrid, en su segundo eje,
dedicado al impulso y optimizacion de la gestion del empleo publico y del
sistema de relaciones laborales, incluye, como una de sus medidas, atribuir
a cada area de gobierno las competencias para la tramitacion de los
procedimientos de provisién de los puestos a ellas adscritos.

Las bases generales por las que se regiran los procedimientos para
la provisién definitiva y temporal de puestos de trabajo de personal
funcionario en el Ayuntamiento de Madrid y en sus organismos auténomos,
aprobadas por Acuerdo de 26 de noviembre de 2020 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, prevén la tramitacién por cada area de
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gobierno y organismo auténomo de la provision definitiva de determinados
puestos a ellos adscritos, si bien en su disposicidon transitoria segunda se
indica que no sera de aplicacion hasta que se atribuya esa competencia a
las areas de gobierno.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente acuerdo tiene por objeto
modificar los acuerdos de organizacion y competencias de las areas de
gobierno y de la Coordinaciéon General de la Alcaldia, para atribuirles la
competencia en materia de provision definitiva de los puestos de personal
funcionario a ellas adscritos que no se convoquen abiertos a otras
Administraciones publicas. Asimismo, este acuerdo modifica las
competencias de la Direccion General de Costes y Gestion de Personal de la
Coordinaciéon General de Presupuestos y Recursos Humanos del Area de
Gobierno de Hacienda y Personal para atribuirle el resto de las
competencias en materia de provisién definitiva de los puestos de trabajo
de personal funcionario del Ayuntamiento de Madrid.

De esta manera, correspondera a la Direccién General de Costes y
Gestion de Personal la tramitacion de los procedimientos de provisidon
definitiva de los puestos de trabajo de personal funcionario que estén
adscritos al Pleno, al Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal del
Ayuntamiento de Madrid y a los distritos, asi como de los puestos de trabajo
del Ayuntamiento de Madrid que se convoquen abiertos a otras
Administraciones publicas, sin perjuicio de las competencias atribuidas al
Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Por otro lado, el Acuerdo de 7 de noviembre de 2017 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se define el ambito de la funcién
publica municipal, estableci6 que, en el ambito de las instalaciones
deportivas municipales de gestion directa, la naturaleza juridica de la
relacion de empleo publico sera funcionarial, posibilitando que en la relacion
de puestos de trabajo se configuren puestos para ser desempefados por
personal laboral cuando se trate de puestos de naturaleza no permanente,
jornada parcial o aquellos cuyas actividades se dirijan a satisfacer
necesidades de caracter periddico y discontinuo.

En cumplimiento de lo previsto en el citado acuerdo se ha iniciado el
proceso para modificar la naturaleza juridica de los puestos de trabajo de
las instalaciones deportivas municipales de gestion directa conforme a lo
establecido en la disposicidn transitoria cuarta del Acuerdo de 30 de
septiembre de 2020 de la Mesa de Negociacién del Personal Laboral del
Ayuntamiento de Madrid por el que se regulan los sistemas de clasificacion
y ordenacion del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Autdnomos, que en su apartado c) sefala que en el ambito de
las instalaciones deportivas municipales durante el desarrollo de los
procesos selectivos para la adquisiciéon de la condicién de funcionario, los
puestos de trabajo vacantes, en situacidn de reserva sin ocupante o/y
ocupados por personal temporal mantendran su naturaleza laboral hasta la
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toma de posesion del personal funcionario de carrera, momento en el que
se modificard la relacién de puestos de trabajo. Igualmente, sefala que
hasta tanto se ejecuten estos procedimientos los puestos vacantes con o sin
reserva adscritos a las instalaciones deportivas municipales cuya cobertura
resulte imprescindible, podran ser ocupados por personal con contrato de
interinidad, de acuerdo con la normativa laboral vigente en cada momento y
el procedimiento establecido por la normativa municipal.

Este proceso supone que en las citadas instalaciones existira
personal funcionario y personal laboral mientras se completa la modificacion
de la naturaleza juridica de sus puestos de trabajo. Ademas, esa doble
naturaleza juridica de la relacién de empleo publico se mantendra una vez
que finalice dicho proceso ya que seran ocupados por personal laboral los
puestos de trabajo de caracter no permanente, con jornada parcial o
aquellos que satisfagan necesidades de caracter periddico y discontinuo.

Actualmente, la competencia para nombrar y cesar al personal
funcionario interino corresponde a la Direccién General de Planificacion de
Recursos Humanos, mientras que la competencia de la gestion del personal
laboral fijo y temporal corresponde a la Direccion General de Costes y
Gestion de Personal. Teniendo en cuenta que las instalaciones deportivas
municipales contaran tanto con personal funcionario como con personal
laboral, parece mas adecuado que la gestion de todo su personal se efectlie
por el mismo odrgano directivo con la finalidad de lograr una gestion
coordinada, agil y homogénea. Por ello, el presente acuerdo modifica las
competencias de la Direccién General de Planificacién de Recursos Humanos
y de la Direccion General de Costes y Gestion de Personal, atribuyendo a
esta Ultima la competencia para nombrar y cesar al personal funcionario
interino adscrito a las instalaciones deportivas municipales.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17.1
h) y 17.2 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid y en el articulo 19 del Reglamento Organico del Gobierno
y de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de
2004, a propuesta conjunta de la titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia; de la titular del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias; de la titular del Area de Gobierno de Cultura, Turismo vy
Deporte; del titular del Area de Gobierno de Economia, Innovaciéon y
Empleo; del titular del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad; del
titular del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano; de la titular del Area de
Gobierno de Hacienda y Personal; del titular del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social; de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos; y de la titular de la Coordinacién General de la
Alcaldia, que eleva la Vicealcaldesa y previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,
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ACUERDA

PRIMERO.- Modificar el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del
Area de Gobierno de Vicealcaldia, en los términos que se indican a
continuacion:

En el apartado 4.9, se modifica el punto 4.2, que queda redactado en los
siguientes términos:

“4.2. Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver
las convocatorias de provision definitiva de puestos de trabajo que
estén adscritos al Area de Gobierno y a las Areas Delegadas y que
no se convoquen abiertos a otras Administraciones publicas, asi
como proponer la provisién del resto de puestos de trabajo y las
contrataciones laborales temporales, interinajes, comisiones de
servicios, adscripciones provisionales, traslados de personal laboral
y, en general, todo lo que afecte a la gestion del personal adscrito al
Area de Gobierno y a las Areas Delegadas”.

SEGUNDO.- Modificar el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias
del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, en los
términos que se indican a continuacion:

En el apartado 5.9, se modifica el punto 4.2, que queda redactado en los
siguientes términos:

“4.2. Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver
las convocatorias de provision definitiva de puestos de trabajo que
estén adscritos al Area de Gobierno y que no se convoquen abiertos
a otras Administraciones publicas, asi como proponer la provisién
del resto de puestos de trabajo y las contrataciones laborales
temporales, interinajes, comisiones de servicios, adscripciones
provisionales, traslados de personal laboral y, en general, todo lo
que afecte a la gestidn del personal adscrito al Area de Gobierno”

TERCERO.- Modificar el Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, en los términos que se
indican a continuacion:

En el apartado 5.9, se modifica el punto 4.2, que queda redactado en los
siguientes términos:

“4.2. Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver

las convocatorias de provision definitiva de puestos de trabajo que

estén adscritos al Area de Gobierno y a las Areas Delegadas y que

no se convoquen abiertos a otras Administraciones publicas, asi
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como proponer la provisién del resto de puestos de trabajo y las
contrataciones laborales temporales, interinajes, comisiones de
servicios, adscripciones provisionales, traslados de personal laboral
y, en general, todo lo que afecte a la gestion del personal adscrito al
Area de Gobierno y a las Areas Delegadas”.

CUARTO.- Modificar el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del
Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Empleo, en los términos que
se indican a continuacion:

En el apartado 5.9, se modifica el punto 4.2, que queda redactado en los
siguientes términos:

“4.2. Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver
las convocatorias de provision definitiva de puestos de trabajo que
estén adscritos al Area de Gobierno y al Area Delegada y que no se
convoquen abiertos a otras Administraciones publicas, asi como
proponer la provision del resto de puestos de trabajo y las
contrataciones laborales temporales, interinajes, comisiones de
servicios, adscripciones provisionales, traslados de personal laboral
y, en general, todo lo que afecte a la gestion del personal adscrito al
Area de Gobierno y al Area Delegada”.

QUINTO.- Modificar el Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacidon y competencias del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, en los términos que se indican
a continuacién:

En el apartado 7.9, se modifica el punto 4.2, que queda redactado en los
siguientes términos:

“4.2. Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver
las convocatorias de provision definitiva de puestos de trabajo que
estén adscritos al Area de Gobierno y que no se convoquen abiertos
a otras Administraciones publicas, asi como proponer la provisién
del resto de puestos de trabajo y las contrataciones laborales
temporales, interinajes, comisiones de servicios, adscripciones
provisionales, traslados de personal laboral y, en general, todo lo
gue afecte a la gestion del personal adscrito al Area de Gobierno”.

SEXTO.- Modificar el Acuerdo de 11 de julio de 2019 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacidn y competencias del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano, en los términos que se indican a
continuacion:
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En el apartado 5.9, se modifica el punto 4.2, que queda redactado en los
siguientes términos:

“4.2. Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver
las convocatorias de provision definitiva de puestos de trabajo que
estén adscritos al Area de Gobierno y al Area Delegada y que no se
convoquen abiertos a otras Administraciones publicas, asi como
proponer la provision del resto de puestos de trabajo y las
contrataciones laborales temporales, interinajes, comisiones de
servicios, adscripciones provisionales, traslados de personal laboral
y, en general, todo lo que afecte a la gestion del personal adscrito al
Area de Gobierno y al Area Delegada”.

SEPTIMO.- Modificar el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del
Area de Gobierno de Hacienda y Personal, en los términos que se indican a
continuacion:

Uno.- En el apartado 7.9, se modifica el punto 4.2, que queda
redactado en los siguientes términos:

“4.2. Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver las
convocatorias de provision definitiva de puestos de trabajo que estén
adscritos al Area de Gobierno y que no se convoquen abiertos a otras
Administraciones publicas, asi como proponer la provision del resto
de puestos de trabajo y las contrataciones laborales temporales,
interinajes, comisiones de servicios, adscripciones provisionales,
traslados de personal laboral y, en general, todo lo que afecte a la
gestion del personal adscrito al Area de Gobierno”.

Dos.- En el apartado 11.9, se modifica la letra e) del punto 1.3, que
queda redactado en los siguientes términos:

“e) Nombrar y cesar al personal funcionario interino en los términos
previstos en la legislacion vigente, sin perjuicio de las competencias
de la Direccion General de Costes y Gestién de Personal”.

Tres.- En el apartado 12.°, se modifica el punto 1.4, que queda
redactado en los siguientes términos:

“1.4. Gestidn de personal.

a) Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver las

convocatorias de provision definitiva de los puestos de trabajo que

estén adscritos al Pleno, al Tribunal Econdmico-Administrativo

Municipal del Ayuntamiento de Madrid y a los distritos y de los

puestos de trabajo del Ayuntamiento de Madrid que se convoquen

abiertos a otras Administraciones publicas, sin perjuicio de las
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competencias atribuidas al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad
y Emergencias.

b) Resolver la finalizacién de la vinculacién con el Ayuntamiento de
Madrid del personal de otras Administraciones publicas como
consecuencia de la resoluciéon de procedimientos de provisién o por
reingreso en su administracidon de origen.

c) Tramitar y resolver las comisiones de servicios, las atribuciones
temporales de funciones y las adscripciones provisionales que se
produzcan en el ambito organizativo del Ayuntamiento de Madrid y
de sus organismos auténomos, excepto las que se produzcan entre
puestos de un mismo organismo auténomo, sin perjuicio de las
competencias atribuidas al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad
y Emergencias.

d) Emitir informe preceptivo y vinculante con caracter previo a la
resolucién de las convocatorias de provision de puestos de trabajo
efectuadas por las areas de gobierno, la Coordinacidon General de la
Alcaldia y los organismos auténomos, sin perjuicio de las
competencias atribuidas al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad
y Emergencias.

e) Emitir informe previo a la contratacién de personal laboral
temporal del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos.

f) Contratar y declarar la extincion de los contratos del personal
laboral, sin perjuicio de las competencias que correspondan a los
gerentes de los organismos auténomos y al Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias.

g) Nombrar y cesar al personal funcionario interino adscrito a las
instalaciones deportivas municipales en los términos previstos en la
legislacién vigente.

h) Tramitar y resolver los traslados por motivos de salud laboral y
violencia de género, asi como la autorizaciéon de la movilidad y los
traslados de personal laboral, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad vy
Emergencias”.

OCTAVO.- Modificar el Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacidon y competencias del Area
de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, en los términos que
se indican a continuacion:

En el apartado 5.9, se modifica el punto 4.2, que queda redactado en los
siguientes términos:

“4.2. Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver las
convocatorias de provision definitiva de puestos de trabajo que estén
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adscritos al Area de Gobierno Yy que no se convoquen abiertos a otras
Administraciones publicas, asi como proponer la provision del resto
de puestos de trabajo y las contrataciones laborales temporales,
interinajes, comisiones de servicios, adscripciones provisionales,
traslados de personal laboral y, en general, todo lo que afecte a la
gestion del personal adscrito al Area de Gobierno”.

NOVENO.- Modificar el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del
Area de Gobierno de Obras y Equipamientos, en los términos que se indican
a continuacién:

En el apartado 5.9, se modifica el punto 4.2, que queda redactado en los
siguientes términos:

“4.2. Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver
las convocatorias de provision definitiva de puestos de trabajo que
estén adscritos al Area de Gobierno y que no se convoquen abiertos
a otras Administraciones publicas, asi como proponer la provisidon
del resto de puestos de trabajo y las contrataciones laborales
temporales, interinajes, comisiones de servicios, adscripciones
provisionales, traslados de personal laboral y, en general, todo lo
gue afecte a la gestiodn del personal adscrito al Area de Gobierno”.

DECIMO.- Modificar el Acuerdo de 5 de septiembre de 2019 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacidn y competencias
de la Coordinacion General de la Alcaldia, en los términos que se indican a
continuacion:

En el apartado 4.9, se modifica el punto 4.2, que queda redactado en los
siguientes términos:

“4.2. Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver
las convocatorias de provisidn definitiva de puestos de trabajo que
estén adscritos a la Coordinacién General y que no se convoquen
abiertos a otras Administraciones publicas, asi como proponer la
provision del resto de puestos de trabajo y las contrataciones
laborales temporales, interinajes, comisiones de servicios,
adscripciones provisionales, traslados de personal laboral y, en
general, todo lo que afecte a la gestidon del personal adscrito a la
Coordinacién General”.

UNDECIMO.- A partir de la fecha de produccién de efectos del
presente acuerdo seran de aplicacion las bases 4.4, 4.5 y 5.3 y las
disposiciones adicionales de las bases generales por las que se regiran los
procedimientos para la provision definitiva y temporal de puestos de trabajo
de personal funcionario en el Ayuntamiento de Madrid y en sus organismos
auténomos, aprobadas por Acuerdo de 26 de noviembre de 2020 de la
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Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, dejandose de aplicar el régimen
previsto en su disposicidn transitoria sequnda al cumplirse la circunstancia
prevista en ella.

DUODECIMO.- El titular del Area de Gobierno de Hacienda y
Personal adoptara las modificaciones de la plantilla de personal y de la
relacion de puestos de trabajo que resulten necesarias para la aplicacion de
lo dispuesto en el presente acuerdo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17.1 g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, por
el titular del Area de Gobierno de Hacienda y Personal se procederd, en su
caso, a la aprobacion de las modificaciones presupuestarias que resulten
necesarias como consecuencia de la estructura organica establecida en el
presente acuerdo.

DECIMOTERCERO.- Los procedimientos iniciados con anterioridad
a la eficacia del presente acuerdo por érganos distintos de los competentes
segun este, se seguiran tramitando y se resolveran por los drganos que
resulten competentes en virtud del nuevo reparto de competencias.
No obstante, los procedimientos de provision de puestos de trabajo
iniciados con anterioridad a la eficacia del presente acuerdo se seguiran
tramitando y se resolveran por los drganos que resultasen competentes a la
fecha de su inicio.

DECIMOCUARTO.- Quedan sin efecto cuantas disposiciones se
opongan, contradigan o resulten incompatibles con lo establecido en el
presente acuerdo.

DECIMOQUINTO.- Se faculta al titular de la Coordinacidon General
de la Alcaldia para resolver las dudas que pudieran surgir en la
interpretacién y aplicacién del presente acuerdo.

DECIMOSEXTO.- Se faculta al titular de cada area de gobierno y de
la Coordinacion General de la Alcaldia, en sus respectivos ambitos
competenciales, a dictar los decretos y las resoluciones que se precisen
para el desarrollo y ejecucidn del presente acuerdo.

DECIMOSEPTIMO.- El presente acuerdo surtird efectos a partir del
1 de febrero de 2023, excepto el punto dos del apartado séptimo y la
redaccion dada al apartado 12.°© 1.4 g) por el punto tres del apartado
séptimo, que surtiran efectos desde la fecha de su adopcidn, sin perjuicio de
su publicacién en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y en el
“Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid”.
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DECIMOCTAVO.- Del presente acuerdo se dara cuenta al Pleno, a
fin de que quede enterado.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA

2.- Autorizar el gasto de 2.000.000,00 euros destinado a la
financiacion de la convocatoria publica de subvenciones del Area de
Gobierno de Vicealcaldia para el fomento del asociacionismo para la
anualidad 2023, mediante tramitacion anticipada del expediente.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el gasto de
2.000.000,00 euros, destinados a la financiacion de la convocatoria publica
de subvenciones por tramitacién anticipada del Area de Gobierno de
Vicealcaldia para el fomento del asociacionismo para la anualidad 2023.

La finalidad de esta convocatoria de subvenciones es la promocion
del tejido asociativo y la participacién de las entidades ciudadanas del
municipio de Madrid, contribuyendo a consolidar la democracia participativa,
la continuidad y crecimiento de las entidades y a favorecer su correcto
funcionamiento durante el afio 2023, asi como paliar las posibles
consecuencias negativas que se puedan derivar de la situacion econdmica y
social actual.

Para ello, por un lado, a través de la presente convocatoria, se les
proporcionaran recursos a las entidades, al objeto de que fortalezcan las
relaciones entre las personas asociadas, puedan captar nuevas socias y
socios, garanticen su correcto funcionamiento y desarrollen sus actividades,
promoviendo asi su implicacién y participacién en la actividad municipal y
reforzandose asi la intervencion comunitaria, con el objetivo de dar
respuesta a los requerimientos derivados de la situacién econémica y social
actual, fortalecer la capacidad de adaptacion y superacidon de la ciudadania
madrilefla ante la misma y contribuir a que la poblacién mas vulnerable no
pase a convertirse, a corto plazo, en poblacion mas desfavorecida, con el
consiguiente riesgo de deterioro de la vida comunitaria en todas sus
vertientes.

Y, por otro lado, se financiaran proyectos de las entidades sin animo
de lucro para el desarrollo de actuaciones de mediacidn y gestion de
conflictos de caracter comunitario y de actuaciones de informacion,
orientacién, formacion y capacitacién para facilitar el acceso a la red basica
de Servicios Municipales y la creacion de redes asociativas.

~ La convocatoria se enmarca en el Plan Estratégico de Subvenciones
del Area de Gobierno de Vicealcaldia 2023-2025, aprobado por Decreto de
21 de junio de 2022 de la Delegada de esa Area de Gobierno y tiene por
objeto apoyar a entidades ciudadanas que desarrollen proyectos que
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promocionen el asociacionismo y la democracia participativa, asi como
sufragar gastos de funcionamiento de la sede social u otros espacios en los
que las entidades ciudadanas desarrollen sus actividades habituales.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno
de la Vicealcaldia, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de la
Vicealcaldia, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el gasto de 2.000.000,00 euros, destinado a
la convocatoria publica de subvenciones para el fomento del asociacionismo
para la anualidad 2023, mediante tramitacion anticipada del expediente,
que se imputara a la aplicacién presupuestaria 001/111/924.01/489.01
“Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro” o equivalente del
presupuesto municipal para 2023.

SEGUNDO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de la resolucién de la
concesion.

Volver al indice
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3.- Autorizar el gasto de 5.950.000,00 euros, destinado a la
financiacion de la convocatoria publica de subvenciones 2023 para
la realizacion de proyectos de cooperacion internacional para el
desarrollo, mediante tramitacion anticipada del expediente.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el gasto de
5.950.000,00 euros, destinado a la financiacién de las subvenciones, en
régimen de concurrencia competitiva, para la realizacion de proyectos de
cooperacion internacional para el desarrollo.

La finalidad de las subvenciones es el avance hacia los ODS y sus
metas, mediante intervenciones de desarrollo local sostenible y de
fortalecimiento de la gobernabilidad local alineadas con la Agenda 2030, en
linea con las directrices en que se fundamenta el trabajo de los actores del
sistema espafol de cooperacién plasmadas en el V Plan Director de la
Cooperacién Espaiola 2018-2021, mediante la cofinanciaciéon de proyectos
de cooperacién internacional para el desarrollo.

Esta convocatoria se enmarca en el Plan Estratégico de Subvenciones
(PES) 2023-2025 del Area de Gobierno de Vicealcaldl'a, del Ayuntamiento de
Madrid, aprobado por decreto de la Delegada del Area de Gobierno de
Vicealcaldia de 21 de junio de 2022 que formula, para el Area Delegada de
Internacionalizacién y Cooperacién, el siguiente Objetivo Estratégico 1
(OE1): “Posicionar Madrid como agente global de desarrollo sostenible y de
solidaridad internacional”, y la Linea de subvencién 1 (LS1) “Promover una
ciudadania comprometida y activa con la defensa del planeta, la prosperidad
de todas las personas, un crecimiento sostenible inclusivo y la defensa de
los derechos humanos y la igualdad de género en sociedades pacificas y
libres de todo tipo de violencia”.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
la Vicealcaldia, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de la
Vicealcaldia, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el gasto de 5.950.000,00 euros, destinado a
la financiacion de la convocatoria publica de subvenciones para la
realizacién de proyectos de cooperacién internacional para el desarrollo,
mediante la tramitacién anticipada del expediente, con cargo a la aplicacion
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presupuestaria 001/112/232.90/489.01 o equivalente del Presupuesto
Municipal para el afo 2023.

SEGUNDO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de la resolucién de la

concesion.
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4.- Autorizar el gasto de 1.150.000,00 euros, destinado a la
financiacion de la convocatoria publica de subvenciones 2023 para
la realizacion de proyectos de educacion para el desarrollo
sostenible, los valores europeos y una ciudadania global, mediante
tramitacion anticipada del expediente.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el gasto de
1.150.000,00 euros, destinado a la financiacién de la convocatoria publica
de subvenciones 2023, en régimen de concurrencia competitiva y mediante
tramitacion anticipada, para la realizacién de proyectos de educacion para el
desarrollo sostenible, los valores europeos y una ciudadania global.

La finalidad de las subvenciones es promover una ciudadania
comprometida y activa con la defensa del planeta, la prosperidad de todas
las personas, un crecimiento sostenible inclusivo, la defensa de los derechos
humanos y la igualdad de género en sociedades pacificas y libres de todo
tipo de violencia, mediante la cofinanciacién de proyectos de Educacién para
el Desarrollo Sostenible, los valores europeos y una Ciudadania global.

Esta convocatoria se enmarca en el Plan Estratégico de Subvenciones
(PES) 2023-2025 del Area de Gobierno de Vicealcaldia del Ayuntamiento de
Madrid, aprobado por decreto de la Delegada del Area de Gobierno de
Vicealcaldia de 21 de junio de 2022 que formula, para el Area Delegada de
Internacionalizacion y Cooperacion, el siguiente Objetivo Estratégico 1
(OE1): “Posicionar Madrid como agente global de desarrollo sostenible y de
solidaridad internacional”, y la Linea de subvenciéon 1 (LS1) “Promover una
ciudadania comprometida y activa con la defensa del planeta, la prosperidad
de todas las personas, un crecimiento sostenible inclusivo y la defensa de
los derechos humanos y la igualdad de género en sociedades pacificas y
libres de todo tipo de violencia”.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de organizacion vy competencias del Area de Gobierno de
la Vicealcaldia, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de la
Vicealcaldia, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA
PRIMERO.- Autorizar el gasto de 1.150.000,00 euros, destinado a
la financiacién de la convocatoria publica de subvenciones 2023 para la
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realizacién de proyectos de educacidon para el desarrollo sostenible, valores
europeos y una ciudadania global, mediante tramitacidon anticipada del

expediente, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/112/232.90/489.01 o equivalente del Presupuesto Municipal para el
afio 2023.

SEGUNDO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de la resolucién de la
concesion.
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A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

5.- Elevar el porcentaje de la anualidad 2023 del contrato
basado de obras para la remodelaciéon y mejora de la plaza Teniente
Alcalde Pérez Pillado, mejora de accesibilidad de la plaza, celebrado
al amparo del lote 3 del acuerdo marco de obras de reforma,
reparacion y conservacion del conjunto de edificios y espacios
publicos. Distrito de Chamberi.

El acuerdo tiene por objeto elevar hasta el 92,16% el porcentaje de
gastos de la anualidad 2023, del contrato basado de obras para la
remodelacién y mejora de la plaza Teniente Alcalde Pérez Pillado, mejora de
accesibilidad de la plaza (12 fase), celebrado al amparo del lote 3 del
Acuerdo Marco de Obras de Reforma, Reparaciéon y Conservacion del
Conjunto de Edificios y Espacios Publicos del Distrito de Chamberi.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, el articulo 174.3 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, y el articulo 29.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid vigente, vista la propuesta del Concejal Presidente
del Distrito de Chamberi que eleva la titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

Elevar hasta el 92,16% el porcentaje de gastos imputable, en la
anualidad 2023, a la aplicacion presupuestaria 001/207/171.02/619.21
“Zonas ajardinadas (remodelacion)” del programa “Zonas Verdes”,
correspondiente al contrato basado de obras para la remodelaciéon y mejora
de la plaza Teniente Alcalde Pérez Pillado, mejora de accesibilidad de la
plaza (1@ fase), celebrado al amparo del lote 3 del Acuerdo Marco de Obras
de Reforma, Reparacion y Conservacion del Conjunto de Edificios y Espacios
Pablicos del Distrito de Chamberi, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 174.3 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y en
el articulo 29.2 de las Bases de Ejecucidon del Presupuesto del Ayuntamiento
de Madrid vigente.
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6.- Convalidar el gasto de 137.929,38 euros, a favor de la
entidad que figura en el expediente. Distrito de Puente de Vallecas.

El presente acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacion del
gasto de 137.929,38 euros, IVA exento, correspondiente a la prestacion del
servicio de intervencion socioeducativa en medio abierto con menores y
adolescentes en situacién de riesgo social del Distrito de Puente de Vallecas,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 2 de mayo de
2022, ambos inclusive.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid vigente, vista la propuesta del Concejal
Presidente del Distrito de Puente de Vallecas que eleva la titular del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacidn del gasto de 137.929,38 euros, IVA exento,
a favor de Asociacion Centro Trama, con NIF G80054760, correspondiente a
la prestacion del servicio de intervencién socioeducativa en medio abierto
con menores y adolescentes en situacién de riesgo social del Distrito de
Puente de Vallecas, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
2 de mayo de 2022, ambos inclusive, con cargo a la aplicacion
presupuestaria del presupuesto municipal vigente que se detalla a
continuacion:

Centro Seccién Programa Econdmica Importe (IVA exento)
001 213 231.02 227.99 137.929,38 euros

Volver al indice
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7.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para realizacion de
las actividades de animacion sociocultural y gimnasia para los
centros municipales de mayores del distrito, mediante tramitacion
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
1.215.619,11 euros. Distrito de Puente de Vallecas.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios
que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la
realizacion de las actividades de animacion sociocultural y gimnasia para los
centros municipales de mayores del Distrito de Puente de Vallecas (2 lotes),
mediante tramitacién anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion
de 24 meses desde el dia 1 de agosto de 2023 o desde la fecha de
formalizacién del contrato si fuera posterior, y el gasto plurianual
correspondiente de 1.215.619,11 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de servicios que conlleva prestaciones directas
a favor de la ciudadania y se adjudica por procedimiento abierto.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 25 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista
la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Puente de Vallecas que
eleva la titular del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, y previa deliberaciéon
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la realizacién de las
actividades de animacion sociocultural y gimnasia para los centros
municipales de mayores del Distrito de Puente de Vallecas (2 lotes),
mediante tramitacién anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion
de 24 meses desde el dia 1 de agosto de 2023 o desde la fecha de
formalizacién del contrato si fuera posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 1.215.619,11 euros,
IVA incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001213/23103/22799
o equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucion por
anualidades:
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Anualidad Importe
2023 198.879,39
2024 606.636,77
2025 410.102,95

'MADRID

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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8.- Elevar el porcentaje de la anualidad 2023 del contrato
basado EP-02P/2022. Fondo de saco de la calle Motilla del Palancar.
Acondicionamiento, del lote 4 del acuerdo marco de las obras de
reforma, reparacion y conservacion del conjunto de edificios y
espacios publicos cuya competencia corresponde al distrito. Distrito
de Hortaleza.

El acuerdo tiene por objeto elevar hasta el 96,02% el porcentaje de
gastos de la anualidad 2023 del contrato basado EP-02P/2022. Fondo de
Saco de la calle Motilla del Palancar. Acondicionamiento, celebrado al
amparo del lote 4 del Acuerdo Marco de las Obras de Reforma, Reparacion y
Conservacion del Conjunto de Edificios y Espacios Publicos cuya
competencia corresponde al Distrito de Hortaleza.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, el articulo 174.3 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, y el articulo 29.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid vigente, vista la propuesta del Concejal Presidente
del Distrito de Hortaleza que eleva la titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

Elevar hasta el 96,02% el porcentaje de gastos imputable, en la
anualidad 2023, a la aplicacion presupuestaria 001/216/153.22/619.10
correspondiente al contrato basado EP-02P/2022. Fondo de Saco de la calle
Motilla del Palancar. Acondicionamiento, celebrado al amparo del lote 4 del
Acuerdo Marco de las Obras de Reforma, Reparacién y Conservacién del
Conjunto de Edificios y Espacios Publicos cuya competencia corresponde al
Distrito de Hortaleza, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 174.3
del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y en el
articulo 29.2 de las Bases de Ejecucidon del Presupuesto del Ayuntamiento
de Madrid vigente.

Volver al indice
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9.- Convalidar la omision de la fiscalizacion preceptiva previa
de la modificacion del proyecto y del contrato de las obras de
adaptacion e implementacion en la IDB Los Rosales II, mediante la
creacion de pista de pump track y adecuacion de la parcela. Distrito
de Villaverde.

El presente acuerdo tiene por objeto la convalidacion de la omisidn
del tramite de la fiscalizacion preceptiva previa de la modificacion del
proyecto y del contrato de las obras de adaptacién e implementacion en la
IDB Los Rosales II, mediante la creacion de pista de pump track y
adecuacion de la parcela, cuya competencia corresponde al Distrito de
Villaverde.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid vigente, vista la propuesta de la Concejala
Presidenta del Distrito de Villaverde que eleva la titular del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacion de la omisién de la fiscalizacidon preceptiva
previa de la modificacion del proyecto y del contrato de ampliacidon de la
IDB Los Rosales II con la construccion de pista de pump track y adecuacién
de la parcela, adjudicado a la empresa EULEN, S.A., por haberse
incorporado 2 unidades no previstas en el proyecto, ejecutado entre el 26
de noviembre de 2021 y el 21 de febrero de 2022. El importe de estas
unidades asciende a 31.656,92 € (IVA incluido después de aplicar la baja).
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10.- Autorizar el contrato de servicios de auxiliares de
informacion, atencion al publico y control de entradas en centros
socioculturales adscritos al distrito (reservado a Centros Especiales
de Empleo, D.A. 42 Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico),
mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto
plurianual correspondiente de 924.956,52 euros. Distrito de
Villaverde.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de
servicios auxiliares de informacion, atencion al publico y control de entradas
en centros socioculturales adscritos al Distrito de Villaverde (reservado a
centros especiales de empleo, D.A. 42 Ley 9/2017, de Contratos del Sector
Pablico), mediante tramitacién anticipada del expediente, con un plazo de
ejecucion de 24 meses, con fecha prevista de inicio el 1 de septiembre de
2023 o desde la formalizacién del contrato si esta fuera posterior, y el gasto
plurianual correspondiente de 924.956,52 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de servicios y se adjudica por procedimiento
abierto.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e)
y g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial
de Madrid, y en el Acuerdo de 25 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizaciéon y competencias de los distritos,
vista la propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito de Villaverde que
eleva la titular del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, y previa deliberacion
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de auxiliares de
informacién, atencién al publico y control de entradas en centros
socioculturales adscritos al Distrito de Villaverde (reservado a Centros
Especiales de Empleo, D.A. 43, Ley 9/2017, de Contratos del Sector
Puablico), mediante tramitacién anticipada del expediente, con un plazo de
ejecucion de 24 meses siendo la fecha prevista de inicio el 1 de septiembre
de 2023 o desde la formalizacion del contrato si esta fuera posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 924.956,52 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/217/933.02/227.99 o
equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucion por
anualidades:
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Anualidad Importe
2023 115.619,56
2024 462.478,26
2025 346.858,70

'MADRID

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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11.- Autorizar el contrato de servicios de vigilancia y
seguridad en los edificios e instalaciones dependientes del distrito,
mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto
plurianual correspondiente de 1.477.010,44 euros. Distrito de San
Blas-Canillejas.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de
servicios de vigilancia y seguridad en los edificios e instalaciones
dependientes del Distrito de San Blas-Canillejas, mediante tramitacion
anticipada del expediente, con un plazo de ejecucién de 24 meses, siendo la
fecha prevista de inicio el 1 de mayo de 2023, o en su caso la fecha de
formalizacién del contrato si esta fuera posterior, y el gasto plurianual
correspondiente de 1.477.010,44 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de servicios y se adjudica por procedimiento
abierto.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e)
y g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial
de Madrid, y en el Acuerdo de 25 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos,
vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de San Blas-Canillejas
que eleva la titular del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de vigilancia y
seguridad en los edificios e instalaciones dependientes del Distrito de San
Blas-Canillejas, mediante tramitacion anticipada del expediente, con un
plazo de ejecucion de 24 meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de
mayo de 2023, o en su caso la fecha de formalizacién del contrato si esta
fuera posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 1.477.010,44 euros,
IVA incluido, con cargo a las aplicaciones presupuestarias o equivalentes del
presupuesto municipal que se indican, con la siguiente distribuciéon por
anualidades:
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Anualidad
2023
2023
2024
2024
2025
2025

Aplicacion
presupuestaria
001.220.93302.22701
001.220.34201.22701
001.220.93302.22701
001.220.34201.22701
001.220.93302.22701
001.220.34201.22701

'MADRID

Importe
400.501,84 euros
30.292,87 euros
686.574,59 euros
51.930,64 euros
286.072,74 euros
21.637,76 euros

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucién.
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AREA DE GOBIERNO DE PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

12.- Someter a consulta publica previa la elaboracion de una
nueva Ordenanza de Prevencion de Incendios del Ayuntamiento de
Madrid.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas regula en su articulo 133 la
participacion de la ciudadania en el procedimiento de elaboracion de normas
con rango de ley y reglamentos, sefialando que con caracter previo a la
elaboracién de la norma se sustanciara una consulta publica en la que se
recabard la opinién de la ciudadania y de las organizaciones mas
representativas que potencialmente se puedan ver afectadas por ella.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la citada ley, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid aprobd, mediante Acuerdo de 20 de
octubre de 2016, las Directrices sobre consulta publica previa en el
procedimiento de elaboracién de las normas municipales.

Transcurridos casi treinta afios desde la entrada en vigor de la
Ordenanza de Prevencion de Incendios del Ayuntamiento de Madrid
aprobada en el afio 1993, han surgido diversas normativas de caracter
basico y ambito nacional que contemplan la prevencién de incendios. Asi, la
anterior Norma Basica de Edificacién NBE-CPI 91 fue sustituida por la NBE-
CPI 96 y mas tarde por los documentos basicos del Cddigo Técnico de la
Edificacion (Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo) y sus posteriores
modificaciones. También surgieron otras normas sectoriales como el
Reglamento de seguridad contra incendios en los establecimientos
industriales (Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre), la Norma Basica
de Autoproteccidn (Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo) y una nueva
version del Reglamento de instalaciones de proteccidén contra incendios
(Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo), que hace necesaria su
actualizacion.

Los objetivos del texto de la nueva ordenanza que se someten a
consulta publica previa son los siguientes:

1. Reforzar la seguridad juridica eliminando disposiciones ambiguas
o contradictorias respecto de la normativa basica estatal.

2. Incorporar herramientas juridicas que permitan establecer
medidas de seguridad suficientes en edificios y actividades
Calle Montalban 1, 62 planta

28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



vicealcaldia
@ ‘ oficina de la secretaria de la junta de gobierno M A D R I D

existentes, con el fin de garantizar y actualizar sus condiciones
de seguridad contra incendios, aun cuando estén amparados por
licencias en vigor.

3. Cubrir el vacio existente en la normativa basica estatal respecto
de actividades y usos que se desarrollan en el ambito del
municipio de Madrid.

4. Complementar y mejorar los minimos fijados en el Cddigo
Técnico de la Edificacidn, asi como en otras normas sectoriales de
ambito nacional, con el objetivo de dar cobertura en esta materia
a edificios, actividades e instalaciones que pueden no estar
adecuada o completamente recogidas en la normativa estatal
dada la singularidad de las actuaciones que se desarrollan en
Madrid.

5. Adecuar el lenguaje técnico de la ordenanza a los términos
utilizados en la normativa basica estatal.

6. Incorporar un nuevo apartado especifico en la Inspeccidén Técnica
de Edificios relativo a seguridad contra incendios.

7. Promover desde la ordenanza, la creacidon de una comision
interpretativa de prevencidén de incendios de cara a la unificacion
de criterios a nivel municipal.

8. Ampliar los supuestos que segun el Anexo I de la Norma Basica
de Autoproteccién requieren un Plan de Autoproteccién vy
establecer un procedimiento de tramitacién, control e inspeccion
de los planes, conforme a su disposicidn final segunda.

Tal y como establecen las mencionadas directrices, corresponde a la
Junta de Gobierno, a propuesta de la Coordinacién General de la Alcaldia o
de los titulares de las areas de gobierno competentes por razéon de la
materia, acordar el sometimiento a consulta publica de las iniciativas
normativas.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el apartado tercero
de las directrices sobre la consulta publica previa en el procedimiento de
elaboracidn de las normas municipales, a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa deliberacién de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Someter a consulta publica previa la elaboraciéon de una
nueva Ordenanza de Prevencidon de Incendios del Ayuntamiento de Madrid,
durante un plazo de 15 dias naturales.
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SEGUNDO.- El presente acuerdo surtirad efectos desde el dia de su
publicacion en el «Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid».

Volver al indice
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13.- Convalidar la omision de la fiscalizacion preceptiva
previa de la ampliacion del plazo de ejecucion del lote 1 del
contrato de suministro para la reposicion de diversas instalaciones
de varios centros de Madrid Salud.

El acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacion de la omision
de la fiscalizacion preceptiva previa de la ampliacién del plazo de ejecucién
del Lote 1 (Suministro con instalacidn para la reposicién de elementos de
los sistemas de climatizacion/ventilacién) del contrato de suministro para la
reposicion de diversas instalaciones de varios centros de Madrid Salud (2
lotes), con efectos presupuestarios, (Expediente 300/2021/00327),
adjudicado a TRENASA S.A., el 29 de julio de 2021. Los efectos que la
situacion de pandemia causd en los sectores de produccién y transporte,
hicieron inviable la entrega de la totalidad de los bienes en el plazo de
ejecucion del contrato en el afio 2021, por lo que dicha entrega ha tenido
lugar en febrero de 2022 en el lugar establecido para su recepcidn.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.9)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid vigente, a propuesta de la titular del Area de
Gobierno Portavoz, Seguridad y Emergencias y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacion de la omisidn de la fiscalizacion preceptiva
previa de la ampliacidon del plazo de ejecucidon del Lote 1 (Suministro con
instalacion para la reposicion de elementos de los sistemas de
climatizacién/ventilacion) del contrato de suministro para la reposicién de
diversas instalaciones de varios centros de Madrid Salud (2 lotes), con
efectos presupuestarios, por importe de 10.533,76 euros, IVA incluido, a
favor de TRENASA, S.A., con NIF A80375058, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 508/120/311.00/633.01 del vigente presupuesto municipal.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

14.- Convalidar el gasto de 46.657,60 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente.

El acuerdo tiene por objeto convalidar el gasto de 46.657,60 euros,
IVA incluido, correspondiente a la prestacion de los servicios de
mantenimiento de los aparatos elevadores e instalaciones electromecanicas
de determinados edificios dependientes del Area de Gobierno de Cultura
Turismo y Deporte, desarrollados del 1 de febrero al 30 de septiembre de
2022, a favor de TK Elevadores Espafia SLU. NIF: ESB 46001897.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid vigente, a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, y previa deliberacién de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacién del gasto de 46.657,60 euros, IVA incluido,
a favor de TK Elevadores Espafia SLU NIF: ESB 46001897 correspondiente a
la prestacidon de los servicios de mantenimiento de los aparatos elevadores
e instalaciones electromecanicas de determinados edificios dependientes
del Area de Gobierno de Cultura Turismo y Deporte, y desarrollados del 1
de febrero al 30 de septiembre de 2022,que se imputara a la aplicacion
presupuestaria 2022/G/001/130/336.01/213.00 del vigente presupuesto
municipal.
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO

15.- Autorizar el contrato de servicios de mantenimiento
integral de las instalaciones del Centro de Innovacion La Nave,
mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto
plurianual correspondiente de 858.972,35 euros.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios
de mantenimiento integral de las instalaciones del Centro de Innovacion La
Nave, mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 858.972,35 euros, IVA incluido, con un plazo de
ejecucion de 24 meses, prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio el 13
de junio de 2023.

Dicho contrato tiene la naturaleza de contrato administrativo de
servicios, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 e€) y g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y
con el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Empleo, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Economia, Innovacion y Empleo y previa deliberacién, la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de mantenimiento
integral de las instalaciones del Centro de Innovacion La Nave, mediante
tramitacion anticipada del expediente, a adjudicar por procedimiento
abierto, con un plazo de ejecucién de 24 meses, prorrogable, siendo la
fecha prevista de inicio el 13 de junio de 2023.

SEGUNDO.- Autorizar un gasto plurianual de 858.972,35 euros

(IVA incluido), con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/141/462.00/212.00, o equivalente, con la siguiente distribucién de
anualidades:
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Anualidad Importe €
2023 201.211,33
2024 429.486,17
2025 228.274,85

'MADRID

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

16.- Autorizar el contrato de servicios de identificacion y
evaluacion de olores en el entorno del Parque Tecnoldgico de
Valdemingémez, mediante tramitacion anticipada del expediente, y
el gasto plurianual correspondiente de 1.759.340,00 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
identificacion y evaluacién de olores en el entorno del Parque Tecnoldgico
de Valdemingémez, mediante tramitacion anticipada del expediente, y el
gasto plurianual correspondiente de 1.759.340,00 euros, IVA incluido.

El contrato tiene naturaleza de contrato de servicios, adjudicandose
mediante procedimiento abierto, conforme a los articulos 17, 131 y 156 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

El plazo de ejecucidon del contrato es de 4 afios, siendo la fecha
prevista de inicio el 19 de marzo de 2023, o cuando se produzca la firma del
contrato, si esa fecha fuera posterior.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17.1
e) y g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid y en el Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de identificacion vy
evaluacion de olores en el entorno del Parque Tecnoldgico de
Valdemingémez, mediante tramitacién anticipada del expediente, con un
plazo de ejecucion de 4 afios, siendo la fecha prevista de inicio el 19 de
marzo de 2023, o cuando se produzca la firma del contrato, si esa fecha
fuera posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 1.759.340,00 euros,
IVA incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria
001/150/16230/22706 o equivalente del presupuesto municipal, con el
siguiente desglose por anualidades:
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g

. Importe euros
Anualidad IVA incluido
2023 285.560,00
2024 440.440,00
2025 440.440,00
2026 440.440,00
2027 152.460,00

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.

Volver al indice
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17.- Autorizar el contrato de servicios para la modernizacion,
actualizacion, mantenimiento y explotacion del sistema de
adquisicion y explotacion de datos (SAED) relativos a la gestion
integral de los residuos urbanos de la ciudad de Madrid, mediante
tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 8.513.242,67 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios para la
modernizacidn, actualizacién, mantenimiento y explotacion del sistema de
adquisicién y explotacion de datos (SAED) relativos a la gestidn integral de
los residuos urbanos de la ciudad de Madrid, mediante tramitacion
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
8.513.242,67 euros, IVA incluido.

El contrato tiene naturaleza de contrato de servicios, adjudicandose
mediante procedimiento abierto, conforme a los articulos 17, 131 y 156 de
la Ley 9/2017/, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

El plazo de ejecucién del contrato es de 3 afios, prorrogable hasta un
maximo de 2 afos mas, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de abril de
2023 o cuando se produzca la firma del contrato, si esa fecha fuera
posterior.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e)
y g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial
de Madrid, y en el Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de Gobierno
de Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios para la
modernizacidn, actualizacién, mantenimiento y explotacion del sistema de
adquisicién y explotacion de datos (SAED) relativos a la gestién integral de
los residuos urbanos de la ciudad de Madrid, mediante tramitacion
anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion de 3 afios, prorrogable
hasta un maximo de 2 afios mas, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de
abril de 2023 o cuando se produzca la firma del contrato, si esa fecha fuera
posterior.
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SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 8.513.242,67 euros,
con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/150/162.30/227.00 o
equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucién por
anualidades:

. Importe euros
Anualidad (IVF:A Incluido)
2023 3.228.869,13 €
2024 2.592.780,92 €
2025 1.944.031,18 €
2026 747.561,44 €

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucién.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



vicealcaldia
@ oficina de la secretaria de la junta de gobierno M A D R I D

Volver al indice

18.- Convalidar el gasto de 237.338,11 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente.

El acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacién del gasto por
importe de 237.338,11 euros, IVA incluido, a favor de SOCIEDAD IBERICA
DE CONTRUCCIONES ELECTRICAS S.A. (NIF A28002335) correspondiente al
servicio de mantenimiento, explotacidon, gestién y adaptacion del sistema de
adquisicién y explotacion de datos (SAED) producidos en la gestién de
residuos del Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez, durante el periodo
comprendido desde el 23 de enero hasta el 22 de julio de 2022, ambos
incluidos.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, a propuesta del titular del
Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacion de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto por importe de importe de
237.338,11 euros, IVA incluido, a favor de SOCIEDAD IBERICA DE
CONTRUCCIONES ELECTRICAS S.A. (NIF A28002335) correspondiente al
servicio de mantenimiento, explotacidn, gestidon y adaptacion del sistema de
adquisicién y explotacion de datos producidos en la gestién de residuos del
Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez, durante el periodo comprendido
desde el 23 de enero hasta el 22 de julio de 2022, ambos incluidos, con
cargo a la aplicacién presupuestaria 001/150/162.30/227.00, del vigente
presupuesto municipal.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO

19.- Autorizar y disponer el gasto de 2.082.717,03 euros,
como aportacion a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de
Madrid S.A. para financiar la rehabilitacion del Colegio de Educacion
Infantil y Primaria Antonio Moreno Rosales.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
2.082.717,03 euros, como aportacién a la Empresa Municipal de la Vivienda
y Suelo de Madrid S.A., para financiar la rehabilitacién del Colegio de
Educacién Infantil y Primaria Antonio Moreno Rosales.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.9)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacién con el Acuerdo de 11 de julio de 2019 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Desarrollo Urbano, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 2.082.717,03 euros, a favor de la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid S.A., que constituye la
aportacion en 2022 destinada a financiar la rehabilitacién del Colegio de
Educacion Infantil y Primaria Antonio Moreno Rosales, con cargo a la
aplicacion presupuestaria 001/161/152.10/745.00 “Transferencias de
capital a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo, S.A.” del vigente

presupuesto municipal.
Volver al indice
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20.- Autorizar y disponer el gasto de 2.033.750,80 euros, a
favor de la Direccion General del Patrimonio del Estado en concepto
de hoja de aprecio municipal correspondiente a la finca que figura
en el expediente.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
2.033.750,80 euros, incluido el 5% de afeccidén, a favor de la Direccion
General del Patrimonio del Estado con NIF S2826002D, en concepto de
hoja de aprecio municipal al solicitarse por el interesado el abono de la
cantidad concurrente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50.2
de la Ley de Expropiacion Forzosa de 16 de diciembre de 1954,
correspondiente a la expropiacion de la finca numero 1 afectada por la
“Actuacién aislada para la obtencion de suelo destinado a equipamiento
publico en la calle de Antonio Lépez numeros 27, 29 y 31. Distrito de
Carabanchel”, situada en la calle de Antonio Lépez numeros 27, 29 y 31,
con una superficie de 1.091,42 m2, que forma parte de la finca registral
numero 21.853 del Registro de la Propiedad numero 4 de los de Madrid,
referencia catastral 9523819VK3792D0001]Z, con destino a Dotacional
Equipamiento Publico de Bienestar Social Basico (actuacién IS-12-EB).

El gasto se imputa para este ejercicio al RC 1600002000 con cargo a
la aplicacion presupuestaria 001/160/151.02/681.00 “Adquisicion de Suelo
Patrimonial”, del vigente presupuesto municipal.

Consta en el expediente informe de la Direccidn General de Gestidn
Urbanistica en el que, una vez fiscalizado el gasto por la Intervencion
General, se propone la autorizacién y disposicion del gasto.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacién con el Acuerdo de 11 de julio de 2019 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Desarrollo Urbano, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 2.033.750,80 euros, incluido el 5%
de afeccién, a favor de la Direccion General del Patrimonio del Estado con
NIF S2826002D, en concepto de hoja de aprecio municipal, al solicitarse por
el interesado el abono de la cantidad concurrente, de conformidad con lo
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dispuesto en el articulo 50.2 de la Ley de Expropiaciéon Forzosa de 16 de
diciembre de 1954, correspondiente a la expropiacion de la finca namero 1
afectada por la “Actuaciéon aislada para la obtencién de suelo destinado a
equipamiento publico en la calle de Antonio Lopez numeros 27, 29 y 31.
Distrito de Carabanchel”, situada en la calle de Antonio Lépez nimeros 27,
29 y 31, con una superficie de 1.091,42 m?, que forma parte de la finca
registral nimero 21.853 del Registro de la Propiedad numero 4 de los de
Madrid, referencia catastral 9523819VK3792D0001]Z, con destino a
Dotacional Equipamiento Publico de Bienestar Social Basico (actuacion IS-
12-EB), imputandose para este ejercicio al RC 1600002000 y con cargo a la
aplicacidon presupuestaria 001/160/151.02/681.00 “Adquisicion de Suelo
Patrimonial” del vigente presupuesto municipal.

Volver al indice
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21.- Disponer el ejercicio de acciéon judicial de solicitud de
autorizacion. Distrito de Puente de Vallecas.

Mediante Resolucién de 30 de enero de 2020 del Director General de
la Edificacion, se requirid a la propiedad de la finca situada en la calle ,
el acceso a todas las viviendas y dependencias a fin de realizar visita de
inspeccién para comprobar las condiciones de seguridad y el estado de
conservacion del edificio y adoptar en su caso las medidas de seguridad
necesarias con caracter inmediato. Mediante Resoluciones de 23 y 27 de
octubre de 2020 del Director General de la Edificacidn se solicitdé a cada
propietario y/o morador del que se tenia conocimiento la autorizacién para
acceder a sus respectivas viviendas o domicilios.

Dado que hay una unica vivienda a la que no se ha podido acceder,
mediante Resolucion del mismo 6rgano de 9 de septiembre de 2022 se
reiterd el requerimiento llevado a cabo el 23 de octubre de 2020 al
propietario de la vivienda bajo interior con acceso bajo la escalera del patio,
para que facilitara el acceso a los técnicos municipales con objeto de
realizar visita de inspeccion, a fin de comprobar el estado de conservacién
de dicha vivienda.

El dia sefialado para la visita de inspecciéon el propietario ha
manifestado que no se puede acceder a la vivienda.

Para el cumplimiento de los articulos 8.6 y 45.2 d) de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, es necesaria la adopcién de un acuerdo de ejercicio de
accion judicial de solicitud de autorizacion para la entrada en domicilio y
restantes lugares «cuyo acceso requiere el consentimiento del
titular/ocupante.

Constan en el expediente informes de la Asesoria Juridica de 17 de
febrero de 2021 y de la Direccion General de la Edificacion de 15 de
noviembre de 2022 en los que se propone que se proceda al ejercicio de la
accion judicial para la autorizacién de entrada a la vivienda bajo interior con
acceso bajo la escalera del patio a fin de llevar a cabo la ejecucién forzosa
de las citadas Resoluciones de 23 de octubre de 2020 y 9 de septiembre de
2022, y comprobar sus condiciones de seguridad y su estado de
conservacion, asi como adoptar en su caso con caracter inmediato las
medidas de seguridad que fuesen necesarias.
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En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1, i)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacién con el Acuerdo de 11 de julio de 2019 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Desarrollo Urbano, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Ejercitar la accidn judicial de solicitud de autorizacién de entrada en
domicilio, en relacién con el expediente 711/2008/14209, finca situada en la
calle del , Vivienda bajo interior con acceso bajo la
escalera del patio. Distrito de Puente de Vallecas.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y PERSONAL

22.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 484.381,08
euros correspondiente a la prorroga del lote 1, vehiculos eléctricos,
del contrato de arrendamiento con opcion de compra de vehiculos
eléctricos y vehiculos eléctricos hibridos enchufables para el
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, mediante
tramitacion anticipada del expediente.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
484.381,08 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del lote 1,
vehiculos eléctricos, del contrato de arrendamiento con opcién de compra
de vehiculos eléctricos y vehiculos eléctricos hibridos enchufables para el
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos (2 lotes), mediante
tramitacion anticipada del expediente, adjudicado a Leaseplan Servicios
S.A. El contrato se prorroga por un periodo de 12 meses, comprendido
entre el 15 de enero de 2023 y el 14 de enero de 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el apartado 20° 4.1 b) del Acuerdo de 27 de junio de 2019 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Hacienda y Personal, a propuesta de
la titular del Area de Gobierno de Hacienda y Personal, y previa deliberacion
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 484.381,08
euros, IVA incluido, a favor de Leasepan Servicios S.A. con NIF A78007473,
correspondiente a la prérroga del lote 1, vehiculos eléctricos, del contrato
de arrendamiento con opcién de compra de vehiculos eléctricos y vehiculos
eléctricos hibridos enchufables para el Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos (2 lotes), mediante tramitacion anticipada del
expediente, por un periodo de 12 meses, comprendido entre el 15 de enero
de 2023 y el 14 de enero de 2024, con cargo a las aplicaciones
presupuestarias, o equivalentes, del Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid, que a continuacidon se detallan y con la siguiente distribucion por
anualidades:
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APLICACION AREAS ANUALIDAD 2023 | Anualidad 2024
PRESUPUESTARIA (11 meses) (1 mes y medio)
A.G. HACIENDA Y
001/170/920.03/204.00  |PERSONAL 398.316,38 € 54.814,30 €
506/170/932.00/204.00 |AGENCIA 14.029,08 € 1.596,12 €
TRTIRIITARTA
AGENCIA DE
509/160/151.09/204.00 [y *= s 6.573,52 € 1.239,08 €
INFORMATICA
501/102/491.01/204.00 [\ mas 6.867,53 € 945,07 €

SEGUNDO.- El acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
Volver al indice
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23.- Autorizar la transferencia de crédito a la seccion 310
“Créditos Globales y Fondo de Contingencia” del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid para 2022.

El texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, prevé la
existencia de un programa presupuestario que recoja los créditos referidos
a los programas de imprevistos o funciones no clasificadas, especificandose
ademas que los limites a las transferencias de crédito no afectaran a los
créditos ubicados en dicho programa.

En este sentido, el articulo 17 de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto General para 2022 establece que en el programa
presupuestario 929.01 “Créditos globales”, se doten créditos en el
subconcepto 500.01 “Otros imprevistos” para atender nuevas necesidades
no previstas en el presupuesto inicial.

Contra los créditos consignados en dicho subconcepto no podra
imputarse directamente gasto alguno. Unicamente se utilizaran por la
Direccién General de Presupuestos para financiar transferencias de crédito a
los subconceptos que correspondan a la naturaleza econdmica del gasto a
realizar y soélo podran destinarse a créditos para gastos concretos y
determinados.

Asimismo, se prevé en la citada norma que, con caracter
excepcional y por motivos de adopcion de medidas dirigidas a la reduccidn
del déficit publico, reajustes del presupuesto por insuficiencia de
financiacion o por reorganizaciones administrativas aprobadas, podran
tramitarse transferencias de crédito que incrementen el subconcepto 500.01
“Otros imprevistos” para su posterior reasignacién presupuestaria, previa
autorizacién por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

Esta modificacién se propone para financiar necesidades
presupuestarias en el presente ejercicio, no previstas en el presupuesto
inicial, puestas de manifiesto por los responsables de los programas
presupuestarios del Ayuntamiento de Madrid.

En su virtud, de conformidad con las precitadas normas y con lo
dispuesto en el articulo 17.1 b) y g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, a propuesta de la titular del
Area de Gobierno de Hacienda y Personal, y previa deliberacion de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
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ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar la modificacion de crédito del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid para 2022 mediante la transferencia a
la seccidn 310 “Créditos Globales y Fondo de Contingencia” del crédito que
se indica en el documento de la modificacién de crédito (MC) que figura
como anexo del presente acuerdo, por importe total de 22.207.637,03
euros, para que desde dicha seccién presupuestaria se realicen las
modificaciones de crédito que se estimen necesarias para dar cobertura a
los gastos que se consideran imprescindibles.

La citada modificacién se financia con baja en las aplicaciones
presupuestarias que constan en el documento de solicitud del expediente,
correspondientes al capitulo 2 “Gastos en bienes corrientes y servicios”,
capitulo 3 “Gastos financieros”, capitulo 4 “Transferencias corrientes” y
capitulo 6 “Inversiones reales” puestos a disposicidon de la Direccién General
de Presupuestos por diversos gestores.

SEGUNDO.- Facultar a la titular del Area de Gobierno de Hacienda y
Personal para dictar las instrucciones necesarias para llevar a efecto este
acuerdo, asi como para resolver las dudas que pudieran surgir en su
interpretacién y aplicacion.

TERCERO.- Del presente acuerdo se dara cuenta al Pleno a fin de

que quede enterado del mismo.
Volver al indice
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EXPEDIENTE DE MODIFICACION DE CREDITO

SOLICITUD

N° EXPEDIENTE: 3100000126 ANO: 2022

TIPO DE MODIFICACION: 0423 DENOMINACION: Transferencia Programa de Créditos Globales

ORGANO DE APROBACION: D DELEGADA A.G. DE HACIENDA Y PERSONAL

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 172, y 177 a 182 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y
de Régimen Especial de Madrid, en el Decreto del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda por el que se regula el
procedimiento de tramitacion de las Modificaciones Presupuestarias y en las Bases de Ejecucion del Presupuesto General, se solicita la
siguiente Modificacion de Crédito:

ALTAS
Centro Seccién Programa Econémico  Denominacion Proy. Inversion Importe
001 310 92901 50001 OTROS IMPREVISTOS 22.207.637,03‘
[ TOTAL ALTAS DE CREDITO | 22.207.637,03 |
Estas solicitudes de alta de crédito, se financian con las siguientes partidas:
BAJAS
Centro Seccion Programa Econdmico  Denominacion Proy. Inversion Importe
001 140 24101 41005 A LA AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID -3.574.000,00
001 140 92402 47999 OTRAS SUBVENCIONES A EMPRESAS PRIVADAS -1.000.000,00
001 150 13301 62799 OTROS PROYECTOS COMPLEJOS 2022/000547 -3.000.000,00
001 150 13301 62799 OTROS PROYECTOS COMPLEJOS 2022/000552 -3.521.035,00
001 150 16230 62701 RISTALACIONES PARA TRATAMIENTO DE RESIDUOS 2022/000548 -900.000,00
001 160 15000 22300 TRANSPORTES -11.000,00
bo1 60 15105 21000 EIEF';.II;/IRAAI\\ILT. Y CONSERV. BIENES DESTINADOS USO 40.000,00
001 180 23102 48900 OTRAS TRANSFERENCIAS A FAMILIAS -1.225.000,00
001 201 1532 29715 GASTOS RECUPERACION DE OFICIO DEL DOMINIO 11200000
PUBLICO

001 201 32301 22300 TRANSPORTES -10.000,00
001 201 33401 62599 OTRO MOBILIARIO Y ENSERES 2022/000254 -10.000,00
001 201 93302 63200 EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES (REFORMA) 2022/001473 -132.805,24
001 219 32601 22799 OTROS TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMP. Y PROF. -13.985,65
001 220 23102 48900 OTRAS TRANSFERENCIAS A FAMILIAS -94.000,00
001 220 23106 62599 OTRO MOBILIARIO Y ENSERES 2021/000558 -8.731,84
001 220 23106 62599 OTRO MOBILIARIO Y ENSERES 2022/000498 -183.898,30
001 300 01111 30001 DE DEUDA PUBLICA A LARGO PLAZO -1.220.000,00
001 300 01111 31000 DE PRESTAMOS Y OTRAS OPERACIONES FINAN. A C/P -1.250.000,00
001 300 01111 31001 DE PRESTAMOS Y OTRAS OPERACIONES FINAN. A L/P -6.001.181,00

Fecha: 30 de Noviembre de 2022 La Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Personal

El/La Responsable,

Director General de Presupuestos

Fdo. Miguel Angel Rodriguez Mateo Fdo.: Engracia Hidalgo Tena
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Junta de Gobierno de 7 de diciembre de 2022

MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ MATEO - DIRECTOR GENERAL
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taddd EXPEDIENTE DE MODIFICACION DE CREDITO

SOLICITUD
N° EXPEDIENTE: 3100000126 ANO: 2022
TIPO DE MODIFICACION: 0423 DENOMINACION: Transferencia Programa de Créditos Globales

ORGANO DE APROBACION: D DELEGADA A.G. DE HACIENDA Y PERSONAL

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 172, y 177 a 182 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y
de Régimen Especial de Madrid, en el Decreto del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda por el que se regula el
procedimiento de tramitacion de las Modificaciones Presupuestarias y en las Bases de Ejecucion del Presupuesto General, se solicita la
siguiente Modificacion de Crédito:

TOTAL BAJAS DE CREDITO -22.207.637,03 ‘
Fecha: 30 de Noviembre de 2022 La Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Personal
El/La Responsable,
Director General de Presupuestos
Fdo. Miguel Angel Rodriguez Mateo Fdo.: Engracia Hidalgo Tena
2de2
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Junta de Gobierno de 7 de diciembre de 2022

MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ MATEO - DIRECTOR GENERAL Fecha Firma: 30/11/2022 11:04:57 E E-I E
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24.- Aprobar la Oferta de Empleo Publico Adicional del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos para el afo
2022,

La Oferta de Empleo Publico del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autéonomos para el afio 2022 (BOAM num. 9.193, de 3 de
agosto de 2022), aprobada por Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, incluyd un total de 1.674 plazas (751
correspondientes al turno libre y 923 para promocion interna), si bien esa
cifra no agotd la tasa de reposicion de efectivos, quedando un margen de
44 plazas para agotar la tasa de reposicion "ordinaria" correspondiente al
ejercicio 2021.

Por otra parte, la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afo 2022 (en adelante LPGE 2022), contempla
en su articulo 20.Uno 6 f) que “No computaran para la tasa de reposicion vy,
por tanto, no se tendran en cuenta para su calculo (..) Las plazas
necesarias para la puesta en marcha y funcionamiento de nuevos servicios
cuyo establecimiento venga impuesto en virtud de una norma estatal,
autondmica o local”.

Por ello, este acuerdo tiene por objeto la aprobacién de la Oferta de
Empleo Publico Adicional (en adelante OEP Adicional) del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos auténomos para el aino 2022, de conformidad con
lo establecido en el articulo 91.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases del Régimen Local, en el articulo 70 del texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre (en adelante TREBEP), en el articulo
20 de la LPGE 2022 y en la disposicion adicional primera del Real Decreto
407/2022, de 24 de mayo, por el que se aprueba la oferta de empleo
publico para el ano 2022, de la Administracién del Estado.

Esta Oferta de Empleo Publico Adicional del Ayuntamiento de Madrid
y sus organismos auténomos para el afo 2022, tiene una doble finalidad:

- Agotar la tasa de reposicion de efectivos correspondiente a este ejercicio
2022, que asciende a 795, completando las 751 plazas incluidas en la
OEP 2022 aprobada el pasado 28 de julio, con la inclusion de 44 plazas.

- Incluir 112 plazas necesarias para la puesta en marcha y funcionamiento
de nuevos servicios cuyo establecimiento viene impuesto en virtud de lo

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
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previsto en el articulo 25.2 f), j), I) y m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local.

En esta OEP Adicional para el afio 2022 se incluyen en el turno libre
(anexo) plazas de personal funcionario y de personal laboral dentro de los
limites correspondientes a la tasa de reposicién del 120 por cien, por
entender que todos los sectores y ambitos del Ayuntamiento de Madrid y
sus organismos autdnomos estan entre los enumerados en el apartado Uno
3 del articulo 20 de la LPGE 2022.

Las plazas que se incluyen en esta oferta como plazas de personal
laboral se corresponden con puestos de jornada parcial o discontinua de las
instalaciones deportivas municipales, de conformidad con lo previsto en el
Acuerdo de 17 de noviembre de 2011 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se define el ambito de la funcién publica municipal,
modificado por acuerdos de 26 de diciembre de 2016 y 7 de septiembre de
2017.

Esta OEP Adicional cumple las previsiones de la LPGE 2022, toda vez
que tan solo se incluyen 44 plazas que consumen tasa que, sumadas a las
incluidas en la OEP 2022 aprobada por Acuerdo de 28 de julio 2022 de la
Junta de Gobierno, se mantienen dentro de los limites de la tasa de
reposicion de efectivos establecidos en el articulo 20 de la citada LPGE 2022
-a los que hay que sumar la tasa adicional para los servicios de prevencion
y extincion de incendios prevista en la disposicidon adicional trigésima octava
y las 112 plazas restantes, de conformidad con lo previsto en el articulo
20.Uno6 f) de la LPGE 2022, que no consumen tasa por tratarse de las
plazas necesarias para la puesta en marcha y funcionamiento de nuevos
servicios cuyo establecimiento viene impuesto en virtud de lo previsto en el
articulo 25.2 f), j), 1) y m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases del Régimen Local.

En el presente expediente no se incluye informe de impacto de
género por entender que el Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos limita esa obligacién,
de forma expresa, a los expedientes de aprobaciéon de "oferta anual de
empleo publico”. Por ello, no siendo el objeto de este expediente la
aprobacion de una Oferta de Empleo Publico anual, sino una oferta adicional
a la OEP 2022, se entiende que no procede la inclusidon de ese informe que
si se ha incluido previamente en la Oferta de Empleo Publico 2022,
aprobada por Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 59 del TREBEP en las
ofertas de empleo publico se reservard un cupo no inferior al 7 por ciento de
las vacantes para ser cubiertas por personas con discapacidad,
considerando como tales las definidas en el apartado 2, del articulo 4, del
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
Calle Montalban 1, 62 planta
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el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, siempre que superen los procesos
selectivos y acrediten su discapacidad y la compatibilidad con el desempefo
de las tareas.

En el anexo del acuerdo figura la reserva del 7 por ciento en
cuerpos, escalas o categorias cuyas actividades o funciones son
compatibles, en mayor medida, con la posible existencia de una
discapacidad. El numero de plazas reservadas quedaran recogidas en las
correspondientes bases especificas de las convocatorias. La reserva del 2
por ciento para personas que acrediten discapacidad intelectual (3 plazas),
se ha incluido en plazas de personal funcionario de la categoria de operario
de servicios generales.

De conformidad con lo previsto en el articulo 37.1 del TREBEP, este
proyecto de Oferta de Empleo Publico Adicional ha sido objeto de
negociacion en la sesidén de la Mesa General de Empleo del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos auténomos celebrada el 14 de noviembre de 2022.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 127 h)
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local,
en el articulo 17.1 m) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el articulo 4.2 del Reglamento de 22 de
diciembre de 2005, de Ordenacion del Personal del Ayuntamiento de
Madrid, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Hacienda y
Personal y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar la Oferta de Empleo Publico Adicional del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos para el ano 2022,
con el numero de plazas de personal funcionario y laboral que figura en el
anexo, con indicacién de las categorias profesionales en que se distribuyen
y para cuya ejecucion existe suficiente consignacion presupuestaria con
cargo al vigente presupuesto.

SEGUNDO.- Las bases de las convocatorias a realizar contendran el
sistema de seleccion que se determine, dentro del marco legal vigente,
debiendo garantizarse, en todo caso, los principios de igualdad, mérito,
capacidad y publicidad consagrados en la Constituciéon, asi como en el
marco de lo establecido la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

TERCERO.- Por motivos de eficacia en la gestion de las
convocatorias derivadas de la Oferta de Empleo Publico, éstas podran
incorporar plazas incluidas en las ofertas de empleo publico de ejercicios
anteriores o que se aprueben con posterioridad que, estando consignadas
Calle Montalban 1, 62 planta
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presupuestariamente, aun no hubiesen sido convocadas. En todo caso, la
ejecucion de la Oferta de Empleo Publico deberd desarrollarse dentro del
plazo improrrogable de tres afios a contar desde la fecha de la publicacion
del acuerdo en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 20.dos b) de la Ley
22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el
ano 2022, las plazas no cubiertas tras la ejecucion de una convocatoria de
proceso selectivo derivada de ofertas de ejercicios anteriores a 2022,
podran convocarse nuevamente siempre que no hayan trascurrido mas de
tres aflos desde la publicaciéon de la oferta. La nueva convocatoria debera
identificar las plazas que proceden de convocatorias anteriores y la oferta a
la que corresponden.

CUARTO.- El presente acuerdo se remitird a la Administraciéon
General del Estado a través de la Delegacion del Gobierno en Madrid y se
publicara en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid y en el Boletin
Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

Volver al indice
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AYUNTAMIENTO DE MADRID

'MADRID

OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 2022 ADICIONAL

ANEXO TURNO LIBRE

PERSONAL FUNCIONARIO

ADMINISTRACION ESPECIAL

SUBESCALA TECNICA

Grupo A - Subgrupo de Titulacion Al

Reserva discapacidad

DENOMINACION CATEGORIA ESPECIALIDAD CupPo | personas con | Personascon | Total
General | piscapacidad | Discapacidad | Plazas
General Intelectual
MEDICO/A MEDICINA GENERAL 2 2
MEDICO/A MEDICINA GENERAL SAMUR 7 7
TECNlCO/A SUPERIOR CIENCIAS 14 14
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE
Grupo A - Subgrupo de Titulacion A2
Reserva discapacidad
DENOMINACION CATEGORIA ESPECIALIDAD Cupo | personas con | Personascon | 10t
General | piscapacidad | Discapacidad | Plazas
General Intelectual
ENFERMERO/A 2 2
ENFERMERO/A SAMUR 2 2
AYUDANTE DE ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS 11 2 13
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Grupo C — Subgrupo de Titulacion C1

Reserva discapacidad

DENOMINACION CATEGORIA ESPECIALIDAD Cupo | personascon | Personascon | Totl
General | piscapacidad | Discapacidad | Plazas
General Intelectual
TECNICO/A AUXILIAR DE BIBLIOTECAS 36 6 42
TECNICO/A AUXILIAR DE TRANSPORTE 19 19
SANITARIO
TECNICO/A ESPECIALISTA ACTIVIDADES 15 15
DEPORTIVAS
TECNICO/A ESPECIALISTA ACTIVIDADES
DEPORTIVAS SALVAMENTO-VIGILANCIA 2 2
SUBTOTAL ADMINISTRACION ESPECIAL - SUBESCALA
TECNICA 110 8 0 118
SUBESCALA SERVICIOS ESPECIALES
Grupo C- Subgrupo de Titulacién C1
Reserva discapacidad
DENOMINACION CATEGORIA ESPECIALIDAD Cupo | personas con | Personascon | Totl
General | piscapacidad | Discapacidad | Plazas
General Intelectual
TECNICO/A DE MANTENIMIENTO 3 3
Agrupaciones Profesionales
Reserva discapacidad
DENOMINACION CATEGORIA ESPECIALIDAD Cupo | personas con | Personascon | Total
general | piscapacidad | Discapacidad | Plazas
General Intelectual
OPERARIO/A SERVICIOS GENERALES 27 3 30
SUBTOTAL ADMINISTRACION ESPECIAL - SUBESCALA 30 0 3 33
SERVICIOS ESPECIALES
TOTAL ADMINISTRACION ESPECIAL | 140 8 3 151
TOTAL PERSONAL FUNCIONARIO | 140 8 3 151




hacienda y
personal

g

'MADRID

PERSONAL LABORAL

Grupo A - Subgrupo Al

Reserva discapacidad

DENOMINACION CATEGORIA ESPECIALIDAD Cupo | personascon | Personascon | 1Ot
General | piscapacidad | Discapacidad | Plazas
General Intelectual
TITULADO/A SUPERIOR ACTIVIDADES .
DEPORTIVAS PREPARADOR/A FISICO/A 1 1
Grupo C — Subgrupo C2
Reserva discapacidad
DENOMINACION CATEGORIA ESPECIALIDAD Cupo | personas con | Personascon | 1Ot
general | picapacidad | Discapacidad | Plazas
General Intelectual
TECNICO/A AUXILIAR ACTIVIDADES TECNICO/A SALVAMENTO 4 4
DEPORTIVAS SOCORRISMO
TOTAL PERSONAL LABORAL| 5 0 0 5
TOTAL TURNO LIBRE | 145 8 3 156
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AREA DE GOBIERNO DE FAMILIAS, IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

25.- Autorizar el convenio de subvencion nominativa con la
entidad ACCEM, para el desarrollo del programa de intervencion
sociocomunitaria con familias inmigrantes dirigido a familias
inmigrantes extranjeras del municipio de Madrid, afo 2022 y
autorizar y disponer el gasto correspondiente de 1.292.100,00
euros.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de
subvencion nominativa con la entidad ACCEM para el desarrollo del
programa de intervencién sociocomunitaria con familias inmigrantes dirigido
a familias inmigrantes extranjeras del municipio de Madrid, afio 2022 y
autorizar y disponer el gasto correspondiente de 1.2920.100,00 euros.

El periodo de vigencia del convenio sera desde su firma hasta el 31
de marzo de 2023.

El importe de la subvencion se imputard a la aplicacion
presupuestaria 001/180/231.07/489.01 “Otras transferencias a instituciones
sin fines de lucro” del Programa de Inclusién Social del vigente presupuesto
municipal.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el
Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el convenio de subvencion nominativa con la
entidad ACCEM para el desarrollo del programa de intervencidon
sociocomunitaria con familias inmigrantes dirigido a familias inmigrantes
extranjeras del municipio de Madrid, afio 2022, que se adjunta como anexo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 1.292.100,00 euros a
favor de la entidad ACCEM, C.I.F.: G79963237, para el desarrollo del
programa de intervencidon sociocomunitaria con familias inmigrantes dirigido
a familias inmigrantes extranjeras del municipio de Madrid,, con cargo a la
Calle Montalban 1, 62 planta
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aplicacion presupuestaria 001/180/231.07/489.01 “Otras transferencias a
instituciones sin fines de lucro” del Programa de Inclusion Social del vigente
presupuesto municipal.

Volver al indice
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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y LA ENTIDAD ACCEM PARA LA REALIZACION DEL “PROGRAMA DE
INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA CON FAMILIAS INMIGRANTES DIRIGIDO A
FAMILIAS INMIGRANTES EXTRANJERAS DEL MUNICIPIO DE MADRID” 2022.

DE UNA PARTE, JOSE ANIORTE RUEDA, Delegado del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en
representacion de dicha Corporacion, ejerciendo su competencia en virtud del punto
30.1.8 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 4 de julio de 2019
de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
Social, y

DE OTRA PARTE, , con DNI, en representacion de ACCEM, con NIF: G-79963237, en
calidad de apoderado, en virtud de poder especial otorgado ante el Notario de Madrid,
D. Pedro Garrido Chamorro, el 18 de enero de 2021, con niumero de protocolo sesenta
y cuatro (64).

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar
obligadas en la representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, a través de la
Direccion General de Inclusion Social, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de fecha 4 de julio de 2019, esta facultada entre otras competencias, para
favorecer la inclusion a personas en situacion de exclusiéon social o en situacion de
riesgo de la misma a través de la prestacion de diferentes servicios y recursos y su
posterior seguimiento.

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para
2022 prevén la concesion de una subvencion nominativa a la entidad ACCEM por
importe de 1.292.100 euros.

Que la entidad, ACCEM tiene entre sus objetivos garantizar la atencion especifica a
personas en situacion de pobreza y exclusion social o en otras situaciones de especial
vulnerabilidad a través de programas de prevencion de la exclusion social.

1
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Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencién, que se regird por las
siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvenciéon nominativa a la
entidad ACCEM, para contribuir a la prevencion y erradicacion de los procesos de
exclusion social (sinhogarismo, chabolismo, personas que carecen de recursos
econdmicos para el pago del alquiler y la cobertura de necesidades basicas...) de las
familias o personas de origen extranjero residentes en la ciudad de Madrid, a través de
un programa de actuacion que contemplara la acogida, cobertura de necesidades
bésicas, asi como el acceso a un proceso de intervencion social integral orientado a
favorecer la incorporacion efectiva en la sociedad de acogida de las personas o familias
atendidas, prevista en el Anexo | de las Bases de Ejecucion del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid, para el 2022, por un importe de 1. 292.100 euros.

El proyecto, detallado en el Anexo | del presente convenio, consiste en la realizacion,
entre otras, de las siguientes actuaciones:

e Contribuir a la prevencion y erradicacion de los procesos de exclusién social de
las familias atendidas a través de la provision y gestion, 6ptima, eficaz y eficiente,
de las plazas de acogida disponibles.

e Favorecer la insercion sociolaboral a través de la cobertura de las necesidades
en materia de movilidad y/o tramites administrativos.

e Proporcionar a las personas acogidas habilidades sociales y competencias
comunicativas para el acceso al mercado laboral a través de talleres.

o Dotar a las personas de habilidades sociales que les permitan adaptarse a la
realidad de la sociedad de acogida, fomentando la autonomia e integracién en
la comunidad, asi como las competencias marentales y parentales, la
convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO

EL régimen juridico de la subvencion concedida mediante el presente convenio viene
definido por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos,
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aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de
Madrid (en adelante, OBRGS)

2. La Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante,
LGS).

3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en
adelante, LRJSP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, hormas de
derecho privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento
juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto
en su articulo 6.1. No obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal,
las dudas o lagunas que en la ejecucion o interpretaciobn que puedan suscitarse, se
resolveran aplicando los principios de la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden
jurisdiccional contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la
interpretacion, desarrollo, modificacion, resolucién y efectos que pudieran derivarse de
la aplicacion del presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las
partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones correspondera a
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA

El presente convenio tendrd vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de
marzo de 2023.

No obstante, la ejecucién del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del
ejercicio presupuestario de 2022, y podran imputarse al presente convenio aquellos
gastos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencion,
realizados con anterioridad a la formalizacion del mismo, siempre que estén
debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero de 2022.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesién de las subvenciones.

2. Justificar ante el érgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacién de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute de la subvencion.
3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el 6rgano concedente
o la entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacion y

3
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control financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando
cuanta informacién le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al 6rgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencién de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o0 recursos que financien las actividades
subvencionadas. Esta comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozcay,
en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos
percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros
especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
de comprobacion y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente
convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el
convenio y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucion del proyecto financiado con
la subvencién, debiendo suscribir una pdliza de seguros en los términos establecidos en
la clausula decimoséptima del presente convenio.

10. De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no
podra adscribir a la ejecucién del proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido
condenados por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual
tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cadigo
Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el titulo VII
bis del Cadigo Penal. Para acreditar esta circunstancia, la entidad beneficiaria aportara
al Ayuntamiento de Madrid una declaracion responsable de encontrarse en posesion de
todos los antecedentes penales del Registro Central de delincuentes sexuales respecto
a que no han sido condenados por sentencia firme por algun delito contra la libertad e
indemnidad sexual y de trata de seres humanos, del personal contratado o voluntario
gue vaya a destinar a la ejecucioén del proyecto.

A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de
11 de diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro
Central de Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria debera también exigir el cumplimiento de esta obligacion a las
empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios, respecto del
personal de servicios de la misma.
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11. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para
la aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Inclusion
Social, realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control del cumplimiento
del objeto del convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA
DE PAGO.

La aportacion econdmica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Familias,
Igualdad y Bienestar Social, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este
convenio sera de un millon doscientos noventa y dos mil cien euros, (1.292.100 €) que
se imputard al crédito consignado en la aplicacibn presupuestaria
“001/180/231.07/489.01”, del Programa de “Otras transferencias a instituciones sin fines
de lucro” del Programa “Inclusion Social” del presupuesto municipal para el ejercicio
2022.

La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un Unico plazo, tras
la firma del convenio, segun lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGSy
el articulo 88.2 del RGS al tratarse de una subvenciéon nominativa destinada a financiar
un proyecto de accion social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o
federaciones, confederacion o agrupacion de las mismas, o entidades beneficiarias que
no disponen de recursos suficientes para financiar transitoriamente la ejecucion de la
actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucién de garantia, para la tramitacion del citado
pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién social de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2
de la OBRGS.

Esta subvencién es incompatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos
o privados, nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacién
econdémica municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para
2022, en lo referido al Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, se
refleja una subvencién nominativa destinada a la entidad ACCEM por importe de
1.292.100 euros.
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Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesién de la aportacion econémica
objeto de este convenio es el de concesion de forma directa, previsto en el art. 23.2.a)
de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacion de la realizacion y gestion del mismo al personal
designado por la Direccion General de Inclusion Social.

La entidad ACCEM debera atenerse a cuantas reuniones, visitas o0 comprobaciones le
sean requeridas por la Direccién General de Inclusion Social, proporcionando en todo
momento la informacion que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter puablico municipal
de la financiacion del proyecto objeto de subvencién. El incumplimiento de esta
obligacion sera causa de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusion del proyecto se realizard en el centro de acogida, quedando
exceptuados de esta obligacion los pisos de acogida, se colocara en lugar visible un
panel o placa, de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen corporativa del
Ayuntamiento de Madrid, que se disefiara y realizara por cuenta de la entidad, y bajo la
supervision y autorizacion de la Direccion General de Inclusién Social, siendo el gasto
imputable al presente convenio.

La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse
conforme a la legislacién aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General
de Publicidad, de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de
Publicidad y Comunicacién Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico
(Disposicion Final Segunda) y demas normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad beneficiaria
debera contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las
obligaciones asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo | relativo
al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el
Ayuntamiento realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -0
voluntario, en su caso- de la referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra
vinculacion juridica laboral o relacién de dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.
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Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran
sometidas al poder de direccién y formaran parte de la entidad ACCEM, en cuanto a las
instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por tanto
dicha entidad la Unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales aplicables en materia de contratacion, Seguridad Social, voluntariado,
prevencion de riesgos laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera
otras que fueran de aplicacion.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencion podra subcontratar hasta un porcentaje del 7,80
por ciento del importe de la actividad subvencionada, con los limites y obligaciones
establecidos en el articulo 31 de la OBRGS.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en
ningun caso el importe de la modificacion podra superar la cifra total de la subvencion
concedida.

La subvenciéon podr4 modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria, cuando se
produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan una alteracion de
las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la subvencion, siempre que las
mismas no desvirtlien la naturaleza u objetivos de la subvencion concedida, que la
modificacion no dafie derechos de terceros y que la solicitud se presente antes de que
concluya el plazo para la realizacién de la actividad. En tal caso, la propuesta de
modificacion habrd de comunicarse al 6rgano gestor con caracter inmediato a la
aparicion de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a aprobacién del
6rgano concedente de la subvencioén.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados
en el convenio, previa autorizacién del 6rgano concedente y siempre que no se dafie
derechos de terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccion General de Inclusion
Social, en el plazo méximo de tres meses desde la finalizacion del plazo para la
realizacion de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacion
de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de la
subvencion y el grado de consecucion de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacion deberd ser
presentada por la entidad beneficiaria por medios electrénicos, a través del registro



B | bienestarsociat © | MADRID B Accem

electronico del Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrénica:
https://sede.madrid.es .

Contenido de la cuenta justificativa con aportacion de justificantes de gasto.

La acreditacion de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacion
de que los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron
concedidos, se efectuara mediante la entrega de la siguiente documentacion:

1. Justificacidn técnica:

a) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas
en la concesioén de la subvencion, con indicacién de las actividades realizadas y de los
resultados obtenidos tras la aplicacién de los indicadores de actividad y resultado
establecidos en el Anexo |, todo ello firmado por la persona que ostente la
representacion legal de la entidad.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la
cual se otorgé la subvencién conforme al presupuesto y, proyecto presentados y, en
base a una evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Se aportaran las fuentes de verificacién que se sefialan en el Anexo | al presente
convenio.

c) Informe de impacto de género en la ejecucién del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacion que realiza la entidad para contribuir a la
igualdad, que debera presentar datos relativos a la situacion y posicion de las mujeres
participantes, incorporando indicadores de género, tal y como recoge el acuerdo de 13
de septiembre de 2018 de la Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid, por el que se
aprueban las directrices para la aplicacion de la transversalidad de género en el
Ayuntamiento de Madrid.

Deberé ajustarse al modelo obligatorio incluido en el apartado 7 del Anexo |.

2. Justificacion econdmica:

Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, firmada por
la persona que ostente la representacion legal de la entidad, que contendra:

a) Una relacion clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del acreedor y del
documento, su importe, fecha de emision y en su caso, fecha de pago. Ademas, cuando
la subvencion se otorgue con arreglo a un presupuesto estimado, la relacion de gastos
se clasificard adicionalmente por las partidas del proyecto o actividad subvencionada y
se indicaran las desviaciones acaecidas. Dicha relacion debera totalizarse al objeto de
poder determinar cual ha sido el porcentaje del coste final del proyecto o actividad
efectivamente ejecutada que ha financiado el Ayuntamiento de Madrid con la
subvencion concedida. Para cada uno de los gastos relacionados se indicara cudl ha
sido la fuente de financiacion. Cuando se hubieran utilizado mas de una fuente de
financiacion se indicaré el porcentaje en el que hubiera participado cada una de ellas.
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b) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico
mercantil con eficacia administrativa, incorporados en la relacibn a que se hace
referencia en el apartado 2.a) y la documentacion acreditativa del pago, que se realizara
por alguna de las siguientes formas: 1.° Transferencia bancaria: se justificara mediante
copia del resguardo del cargo de la misma.

2.° Cheque: se justificard mediante copia del extracto bancario del cargo en cuenta
correspondiente al cheque.

3.° Efectivo: Sélo se admitira el pago en metalico en facturas de cuantia inferior a
seiscientos euros. Se justificara mediante factura o recibi firmado por el acreedor
indicando la fecha de abono.

Dichos documentos originales deberan estampillarse para facilitar el control de la
concurrencia de otras subvenciones otorgadas para la misma finalidad, debiendo reunir
la estampilla, como minimo, los siguientes datos:

- El nimero de expediente administrativo.

- La denominacion del proyecto subvencionado.

- Ejercicio econdmico de la concesién de la subvencion.
- Organo concedente de la subvencion.

-Porcentaje de financiacién imputable a la subvencion o cuantia exacta afectada por la
subvencion.

Las facturas habran de reunir los requisitos que exige el Reglamento que regula las
obligaciones de facturacién, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre.

c) La entidad beneficiaria deberd presentar la documentacion acreditativa de los
rendimientos financieros que se generen por los fondos librados. En el supuesto de que
no se hubieran generado rendimientos financieros se aportara declaracion responsable
al respecto.

d) Cuando se imputen a la subvencién impuestos indirectos, se presentard una
declaracién responsable de la entidad beneficiaria que permita determinar qué tributos
de los que aparecen en los justificantes pueden considerarse gastos subvencionables y
cuales no, por ser recuperables o susceptibles de compensacion.

e) Relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la
actividad subvencionada, con indicacion del importe y su procedencia.

f) En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la LGS, deba
de haber solicitado la entidad beneficiaria.

0) En su caso, la carta de pago de reintegro de remanentes no aplicados, asi como de
los intereses derivados de los mismos
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DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aguéllos descritos en el presupuesto incluido en
el Anexo | del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de
manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la
finalizacion del plazo previsto en el presente convenio para la ejecucion del proyecto.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicion
anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la
finalizacion de dicho plazo.

En ningln caso el coste de adquisicién de los gastos subvencionables podra ser
superior al valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha
sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccion 3/2019
sobre los criterios y procedimientos para la evaluacion de subvenciones y pago por
resultados en el Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 31 de enero de 2019
del Delgado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda, se aplicara al presente
convenio un sistema de reintegro por resultados, debiendo ser reintegradas las
cantidades no justificadas debidamente y aquellas que procedan por incumplimiento de
los resultados previstos descritos en el Anexo | al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41
y 42 de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el 6rgano competente
para exigir el reintegro el concedente de la subvenciéon, mediante la resolucion del
procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria
de la subvencién podra realizar voluntariamente la devolucion de la totalidad de la
cuantia o de parte de ella, sin previo requerimiento del 6rgano competente, en cuyo caso
ese 6rgano adoptard la correspondiente resolucién con el calculo de los intereses de
demora producidos hasta ese momento.

La devolucién podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucion en metalico solo podra realizarse hasta un maximo
de 300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de
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Ejecucién del Presupuesto de 2022, siempre que no exista concierto con una o mas
entidades financieras para la realizacién del servicio de caja.

El ingreso se debera efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de
Madrid: ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de
“devolucién voluntaria de subvencién”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguir4 por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su

objeto o por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley

40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

2. Elacuerdo unanime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno
de las partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso
administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada
la naturaleza administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra
notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo
maximo de 30 dias con las obligaciones o compromisos que se consideran
incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigi6 notificard a la otra parte firmante la
concurrencia de la causa de resolucién y se entenderd resuelto el convenio.

4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras
leyes, en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando
sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento
del mismo. En este caso, la parte afectada lo comunicara a la otra parte con un mes
de anticipacion como minimo. No obstante, sera requisito previo a esta extincion la
conclusion de las actividades que se encuentren en curso.

En caso de resolucién del convenio, a los efectos y régimen de liquidacién de las
prestaciones se estard a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de
subvenciones.

En el caso de extincion anticipada, la entidad beneficiaria deberd presentar la
justificacion de los gastos habidos con cargo a la subvencion regulada en el presente
convenio, en el plazo de tres meses contados desde la fecha de su conclusion y en los
términos establecidos en la clausula decimosegunda, procediéndose, en su caso, a
iniciar el correspondiente expediente de reintegro de la cantidad que no haya sido
ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e€) y 51.2 ¢) de la LRJISP, la resolucién del
convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes
no conlleva indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las
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cantidades no justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse
conforme a la legislacién aplicable en materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

Para dar cumplimiento a lo previsto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y en la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, la entidad ACCEM actuara como encargado de tratamiento de datos
de caracter personal con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de encargo de tratamiento
gque se adjunta a este convenio.

ACCEM va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, por lo que
estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos en los términos
en que figura en el Anexo Il

Asimismo, la entidad ACCEM debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley
14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad publica en materia de administracion digital, contratacion del sector publico y
telecomunicaciones.

DECIMOSEPTIMA. - SEGUROS

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un
importe minimo de 600.000 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda
producirse contra las personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del
proyecto objeto del presente convenio, debiendo presentar, previamente a la
formalizacion del convenio, original o copia compulsada de la pdliza de responsabilidad
civil. En el supuesto de indemnizaciones que se deriven de los dafios que se ocasionen
como consecuencia de la ejecucion del convenio, ACCEM debera responder
directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el seguro en concepto de
franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la péliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se
desarrollen en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber
suscrito una péliza de seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado,
conforme lo previsto en el articulo 14.2 ¢ de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de
Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de
Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.
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El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes Anexos:
Anexo | “Proyecto Técnico”

Anexo Il “Acuerdo de Encargo de Tratamiento”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente
Convenio, en el lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POR EL POR
AYUNTAMIENTO DE MADRID ACCEM
Fdo.: JOSE ANIORTE RUEDA Fdo.:

13
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ANEXO |

PROYECTO TECNICO “PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA CON FAMILIAS
INMIGRANTES, DIRIGIDO A FAMILIAS INMIGRANTES EXTRANJERAS DEL MUNICIPIO DE
MADRID”

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Programa de Intervencion Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes, dirigido a familias
inmigrantes extranjeras del municipio de Madrid pretende contribuir a la prevencion y
erradicacion de los procesos de exclusién social (sinhogarismo, chabolismo, personas que
carecen de recursos econémicos para el pago del alquiler y la cobertura de necesidades
basicas...) de las familias o personas de origen extranjero residentes en la ciudad de Madrid, a
través de un programa de actuacidon que contemplara la acogida, cobertura de necesidades
basicas, asi como el acceso a un proceso de intervencién social integral orientado a favorecer la
incorporacién efectiva en la sociedad de acogida de las personas o familias atendidas.

En base a ello, el programa se implementara desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 en
los siguientes dispositivos, cuya localizacién se especificara en el apartado correspondiente:

e Centro San Roque, con capacidad maxima para la acogida de 30 plazas familiares,
correspondientes a 120 plazas individuales.

e 5 pisos de autonomia, ubicados en el contexto comunitario, con capacidad para 30
plazas individuales, en su conjunto.
Con respecto al colectivo de atencién, en el marco del programa se atenderd a familias
inmigrantes de cualquier nacionalidad extranjera en situacion de grave riesgo de exclusién
social, residentes en el municipio de Madrid y con los criterios de preferencia para el acceso que
se definen en el apartado 3., del presente anexo.

Asimismo, con el objeto de optimizar y hacer mas eficiente la gestién de las plazas de acogida,
también podran acceder al programa personas adultas sin cargas familiares que se ajusten al
perfil definido para las familias, asi como a los criterios de preferencia para el acceso que se
definen en el apartado 3., del presente anexo.

Asi pues y partiendo de estas caracteristicas basicas, en el contexto del programa se
estableceran como actuaciones capitales la acogida y cobertura de necesidades basicas, asi
como el acompafiamiento profesional durante toda la estancia de las personas atendidas.

Desde este prisma, todas las acciones que se desarrollaran en el mismo estaran estructuradas
en torno a las dos modalidades de acogida establecidas y habilitadas a tal efecto:

e Acogida en el Centro San Roque, como dispositivo especifico del programa orientado a
las familias y personas atendidas que requieran de un proceso de intervencion
continuado y mas extenso.
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e Acogida en pisos de autonomia, dirigido a personas o familias que cuenten con
habilidades para residir en un entorno comunitario normalizado y que precisen de
estrategias de intervencidon menos extensas y de media intensidad.

Ambas modalidades de acogida se organizardn en diferentes servicios y prestaciones, en funcién
de cada modalidad de acogida (Centro o pisos) y que se describen detalladamente en el apartado
6.- del presente anexo, contemplando, asimismo, las siguientes dimensiones de intervencion:

e Dimension Individual y familiar, a través de acciones enfocadas a la valoracién,
acompainamiento y seguimiento individualizado y familiar de las personas atendidas.

e Dimension Grupal, en base a la implementacidn de actividades de -caracter
socioeducativo, asi como de ocio y tiempo libre.

e Dimensiéon Comunitaria, mediante actuaciones de vinculacion a los recursos
comunitarios y conocimiento del entorno comunitario en el que se ubican los
dispositivos de acogida.

Asimismo, en el programa se desarrollaran acciones relacionadas con la promocién de la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como el empoderamiento de la mujer en el marco de la
unidad familiar, mediante acciones directas y transversales.

Finalmente conviene destacar que, todas las actuaciones definidas para el programa estaran
condicionadas por el Plan de Contingencia COVID-19 vigente y que sea establecido por Accem
para el Centro San Roque y los pisos de autonomia y que contemplarad todas las pautas,
recomendaciones y medidas de contencién para la adecuada proteccién de la salud frente a la
exposicion al COVID 19, en base a las normas dictadas por las autoridades sanitarias
competentes.

| 2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION |

Con el objeto de identificar y fundamentar adecuadamente la necesidad de dar continuidad al
programa, se hace necesario efectuar una contextualizacion del mismo, de su evolucién
histdrica, asi como una aproximacion a los colectivos prioritarios de atencidon y a las situaciones
de vulnerabilidad social a las que se enfrentan.

2.1. Contextualizacion

Teniendo en cuenta que el Programa se enmarca dentro de las actuaciones que el Ayuntamiento
de Madrid desarrolla con poblacién inmigrante en situacién de vulnerabilidad social, asi como
de la importante trayectoria histdrica del mismo, cuyos antecedentes se remontan a la
implementacion del Proyecto ACUMA, en el afio 1999; se evidencia la necesidad de identificar,
con cardcter introductorio y a modo de resumen, una serie de factores que confieren a la entidad
colaboradora en su ejecucién, Accem, un profundo conocimiento, capacidad técnica y de
gestion del mismo.
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En este sentido, alguno de estos elementos, que se desarrollardn mas exhaustivamente a lo
largo del presente documento y que justifican, per se, la necesidad de continuar
implementando el servicio, son:

e La especializacidn y el conocimiento en relacién a los colectivos y perfiles de atencién
prioritaria del programa, poniéndolos en relacién con la evoluciéon del contexto
socioecondmico de la ciudad de Madrid, asi como del fendmeno de la inmigracién.
Desde este enfoque y sin perder la seia de identidad inicial del programa, como es la
atencién prioritaria a familias pertenecientes a minorias étnicas del Este de Europa, se
ha ido produciendo una apertura hacia otros perfiles que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad (familias inmigrantes no pertenecientes a minorias étnicas, familias de
origen extranjero en las que alguno de sus miembros es espafiol de origen o
nacionalizado y personas adultas sin cargas familiares).

e La adecuacion, por parte de los profesionales de la entidad, de la metodologia de
intervencidn a la realidad de las personas atendidas en el marco del servicio, realizando,
todas aquellas adaptaciones e innovaciones metodoldgicas teniendo siempre en cuenta
los procesos de cambio y autonomia de la persona o familia.

e La capacidad de adaptacién del equipamiento y de los profesionales de Accem a
diferentes escenarios surgidos en la ciudad de Madrid en los ultimos afios,
especialmente en aquellas situaciones de emergencia social, familiar o colectiva que se
han ido produciendo, entre los que destacan los desalojos chabolistas o de
infraviviendas y la intervencidon presencial realizada durante el estado de alarma
producido por la crisis sanitaria por la Covid-19, desarrollando actuaciones flexibles,
adecuadas y encaminadas al restablecimiento de la situacidn de crisis.

e Las relaciones asertivas, colaborativas y sinérgicas desarrolladas, con otros agentes, en
estos afios de implementacién de la actuacidn. En este sentido, la participacion en
diferentes, espacios de relacién y coordinacién, ha incidido, de manera sustancial, en el
desarrollo un trabajo en Red con las personas atendidas, dotando de integralidad a los
procesos de intervencién y permitiendo acciones de transferencia del conocimiento e
intercambio de buenas practicas.

e El catdlogo de servicios complementarios que Accem pone a disposicion del programa,
a través de las derivaciones que se consideren oportunas: Informacién y orientacién
(vivienda, salud, educacidn, tramites administrativos...); Orientacion laboral y formacion
para el empleo; Acogida (personas sin hogar, mujeres, Refugiados/as, poblacion
inmigrante); Atencidn y asistencia juridica (todas las areas de Extranjeria y Asilo);
Atencidn psicoldgica y Mediacién.

e La experiencia de la entidad en el desarrollo de Programas/Proyectos y servicios de
acogida e intervencion con el colectivo de personas inmigrantes, asi como especificos
para Minorias Etnicas procedentes del Este de Europa.

e Un equipo interdisciplinar y plurilinglie, con una formacién continua y experiencia en
trabajo con minorias étnicas, poblacidn inmigrante, personas refugiadas y colectivos en
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situacién de vulnerabilidad social. Estos factores tienen una incidencia directa en la
calidad de la atencién proporcionada a las personas acogidas en el marco del mismo.

2.2. Aproximacion descriptiva y cuantitativa a los colectivos de intervencion

El Programa de Intervencidn Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes atiende a familias
inmigrantes de cualquier nacionalidad extranjera en situacidon de grave riesgo de exclusidon
social, aunque continta siendo también un programa de referencia para familias pertenecientes
a minorias étnicas del Este.

Alguno de los factores o indicadores de riesgo mas comunes, que pueden afectar a las personas
o familias inmigrantes, con independencia de su pertenencia o no a una minoria étnica, son:

a. Riesgo de pobreza y exclusion social

Segun el 11 2 informe “El estado de la pobreza. Seguimiento del indicador de pobreza y exclusién
social en Espafa 2008-2020” de EAPN, la tasa AROPE del afio 2020 aumenta levemente para las
personas espafiolas en un 0,9 % respecto a la tasa AROPE del afio 2019 y con mayor intensidad
en aquellas personas de nacionalidad extranjera no pertenece a la Unién Europea, registrandose
un aumento de la tasa AROPE del 2020 en comparacion con el afio anterior de un 3,9 %. La tasa
AROPE del afio 2020 para las personas extranjeras de la Unidn Europea se situa en el 58,1 % del
total de la poblaciéon (47.332.614 personas). Asimismo, en el informe anteriormente citado, se
refleja que en aquellas personas extranjeras que provienen de algun pais de la Unidn Europea,
la tasa disminuye en 2,9 puntos porcentuales y se situa en el 43 % del total de la poblacién.

En relaciéon a los conceptos pobreza - como privacién de necesidades humanas basicas -y
exclusién social -como fendmeno multidimensional que implica la desconexién de la persona
con la sociedad y la privacion de los derechos sociales y de ciudadania-, conviene destacar que
la tasa de riesgo y/o exclusién social del afio 2020 de la Comunidad de Madrid (indicador AROPE)
se sitla en un 20,9 %, que supone un dato creciente de un 1,9 % respecto al indicador AROPE
del afio 2019. El indicador AROPE del aifo 2020, es decir el 20,9%, equivale a 1.408.777 personas
sobre el total de la poblacidn de la Comunidad de Madrid, siendo el total de 6.747.068 personas.

b. Exclusion residencial

Otro concepto relacionado con la exclusién social, es el de exclusidn residencial, situacidon que
afecta a las personas atendidas en el programa y que produce alteraciones significativas en las
condiciones de vida de las personas y hogares afectados, agravando la situacién de exclusion
social, exponiéndose asi a una discriminacién en su acceso a la vivienda.

Asimismo, muchas personas o familias inmigrantes tienen dificultades para acceder al mercado
libre de vivienda, debido a las condiciones que éste les impone (elevado precio del alquiler,
justificacion de ingresos, avales bancarios...) a lo que hay que afiadir que, en ocasiones, se les
exigen mas requisitos que a la poblacidon autdctona o sélo pueden acceder a viviendas
circunscritas a determinados barrios. Esto provoca una mayor segregacion espacial, fomentando
la concentracién en entornos donde las viviendas son mdas econdmicas porque cuentan con
peores condiciones de habitabilidad, déficit de comunicaciones y servicios.

17



B | bienestarsociat © | MADRID B Accem

c. Estrés aculturativo

El proceso migratorio, conlleva, en si mismo, estrés social (estrés post-migratorio), que tiene
importantes implicaciones psicolégicas, sociosanitarias y socioecondmicas y, muchas veces,
lleva aparejado un proceso de desestructuracién familiar que constituye un factor de riesgo
importante para la poblacidon migrante. En este sentido, junto al proceso migratorio hay otros
factores asociados a su situacidon que afectan negativamente a la salud psicolégica: precariedad
econdmica, mayor riesgo de vulnerabilidad y/o exclusiéon social, ausencia de redes sociales y/o
familiares y la vivencia de experiencias negativas durante el proceso migratorio.

d. Acceso a recursos

Otro elemento de riesgo que afecta en mayor medida a las personas o familias inmigrantes, esta
relacionado con las dificultades de acceso a recursos, asi como, con el desconocimiento del
sistema de proteccion del pais de acogida.

Algunas de las barreras de acceso a los recursos pueden derivarse de:

e Situaciones de irregularidad administrativa

¢ Dificultades idiomaticas

e Diferente concepcidén cultural sobre su situacién y la necesidad de acceder a
recursos para mejorar la situacion vital

e El aislamiento y la invisibilidad de las necesidades y derechos que pueden sufrir el
colectivo.

e Las condiciones de precariedad econdmica y laboral, asi como la desigualdad.

e El desarraigo y percepcion personal o grupal de rechazo.

Todos los factores descritos se agravan especialmente en el caso de familias monomarentales
0 monoparentales, asi como personas solas que carecen de redes de apoyo.

Partiendo de la base de que, las minorias étnicas del Este de Europa contindan siendo uno de
los colectivos de acceso prioritario al programa, se hace necesario identificar algunas de las
situaciones, rasgos y necesidades mas comunes de esta poblacion, siempre partiendo de la
premisa de cada persona y familia es Unica y requiere, por tanto, un abordaje individualizado de
Su proceso.

Asi pues, en base a la experiencia de la entidad Accem en la intervencion con el colectivo, se
puede establecer una serie de caracteristicas especificas que condicionan el proceso migratorio
y la posterior integracion en el pais de acogida del colectivo:

e La migracién roma es fundamentalmente familiar, desde el momento en el que se inicia
el proceso y el proyecto migratorio. En cambio, otros colectivos de migrantes, suelen
ejercer un proyecto individual, al menos en un primer momento, siendo mucho mas
tardia la posible reagrupacion familiar.

e La mujer roma se constituye como un perfil especifico de vulnerabilidad, que puede
verse afectado por fendmenos de triple discriminacion (por ser migrante, por ser gitana
18
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y por ser mujer) que requieren de un abordaje especifico. En el espacio de la vida
publica, las mujeres desempefian, en muchas ocasiones, actividades de mendicidad para
acceder a recursos econdmico. Por otra parte, en lo que respecta a la esfera privada, a
la mujer se le asigna un papel fundamental en relacién a las tareas domésticas, la
atencién y cuidado de los menores y de los adultos enfermos, ...Estos factores, tienen
como consecuencia que las mujeres presenten un mayor nivel de analfabetismo vy
dificultad de acceso al mercado laboral.

e. Aproximacidén cuantitativa al colectivo de intervencién
Dentro de la tipologia y caracteristicas fundamentales que se han proporcionado, en relacién a
los colectivos sujeto de intervencién en el Programa, hay que hacer una mencién especial a los
datos generales de atencion en el mismo, prestando especial atencién al numero de familias
atendidas a lo largo de toda la trayectoria histérica de ejecucion de las actuaciones, asi como en
el ultimo afio de ejecucién del Programa (2021).

Asi pues, desde 1999 (afio en que comienza la ejecucién del Proyecto ACUMA, como
equipamiento precursor de las actuaciones implementadas actualmente en el marco del
Programa), hasta el afio 2021, se ha atendido a 2.874 familias diferentes (datos
correspondientes a la entidad Accem).

Por otra parte, en relacion al Gltimo aio de ejecucion del Programa (2021) se ha atendido, en
el total de dispositivos que conforman el equipamiento del Programa (Centros de Acogida, Pisos
de Autonomia y seguimiento en Comunidad), un total de 81 familias y 275 personas, con un
grado de ocupacién que se aproxima al 100%.

Finalmente, en relacién a la nacionalidad de los/as participantes en el Programa, en el afio
2021, se ha atendido a personas de 29 nacionalidades diferentes, asi como personas que, si bien
tienen un origen, procedencia o ascendencia extranjera, son espafolas o nacionalizadas
espaiiolas. Dentro de las nacionalidades acogidas, destacan en primer lugar las personas
nacionales de Marruecos, Perd y Rumania.

2.3. Justificacion de la necesidad del Programa

El contexto econédmico de los ultimos afos ha afectado a la poblacién en general y, en particular,
a aquellos colectivos que, como es el caso de las familias inmigrantes o de procedencia
extranjera, se encuentran especialmente desprotegidas.

A través del trabajo desarrollado por Accem, durante mas de dos décadas de ejecucién del
programa, se ha detectado y evidenciado la necesidad de continuar implementando actuaciones
de acogida; informacién, orientacién y asesoramiento; atencidn; mediacion intercultural;
formacién; intervencidon y acompafiamiento profesional, a las familias y personas inmigrantes,
con el objeto de contribuir a la promocidn de sus procesos de incorporacién social y laboral.

Es preciso destacar la importancia del contexto actual sanitario, econémico y social que se esta

atravesando, como todas sus consecuencias, en la poblacién actual y en los colectivos mas
vulnerables socialmente, siendo mas acusadas en la poblacion con recursos limitados.
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Por otra parte, debe destacarse también que segin 11 2 informe “El estado de la pobreza.
Seguimiento del indicador de pobreza y exclusion social en Espaia 2008-2020” de EAPN, la tasa
AROPE correspondiente al afio 2020 alcanza un 26,4 % de la poblacién espafiola lo que supone
qgue 12,5 millones de personas estan en riesgo de pobreza y/o exclusion social. La tasa AROPE
2020 se mantiene, todavia, en 2,6 puntos porcentuales por encima de la registrada antes de la
anterior crisis econdmica que data de 2008, lo que se traduce en 1,6 millones mds de personas
en AROPE.

Siguiendo la prevision de los andlisis de la tasa AROPE, parecia que desde 2014 al 2019 iba
consolidarse un proceso de reduccidn de la tasa que, sin embargo, en el 2020 se ha roto. Dicho
incremento de la tasa AROPE viene dado por el extraordinario aumento del nimero de personas
en Privacidon Material Severa causado por la llegada de la pandemia de la covid-19.

En este sentido y en base al andlisis realizado, asi como a la experiencia de trabajo de la entidad
en relacién al Programa de intervencién sociocomunitaria con familias inmigrantes, se constata,
por tanto, la necesidad de dar continuidad a los dispositivos y recursos que configuran el mismo,
con el objeto de favorecer procesos de incorporacién social y laboral, desde una perspectiva
realista y operativa, dotando a las familias y personas atendidas de estrategias que incida en la
mejora de su autonomia y su situacion vital.

Asi pues y teniendo en cuenta la contextualizacién, la trayectoria histérica del Programa vy las
caracteristicas basicas del colectivo de intervencidon; la implementacion de una actuacidn de
estas caracteristicas, que incorporard, asimismo, un enfoque integrado y transversal de género
e igualdad de oportunidades, se justifica, entre otras cuestiones por:

e El importante nimero de necesidades y demandas de intervencion profesional que
pueden ser cubiertas en el marco del programa, lo que contribuye a la mejora,
cualitativa y cuantitativa, de la atencidn proporcionada al colectivo de familias y
personas inmigrantes en la ciudad de Madrid.

e La respuesta especifica y diversificada que, a través de este equipamiento, se
proporcionara a un colectivo especialmente vulnerable, como es el de las familias y
personas inmigrantes, facilitando la cobertura de necesidades bdasicas, atencion, apoyo
y acompanamiento profesional, en aquellas situaciones en las que no poder acceder a
una alternativa habitacional y a procesos estables de intervencion podria suponer un
grave riesgo para el empeoramiento de la situacion de su exclusion social y residencial.

e Elhecho de que, desde los recursos habilitados, se desarrollen estrategias diferenciadas
en funcién de la etapa del proceso en la que situa la persona o familia, lo cual incide en
la mejora del abordaje del colectivo de atencion, asi como la posibilidad que ofrecen los
recursos del programa para la implementacién de nuevas estrategias de intervencidn y
la puesta en marcha de innovaciones metodolégicas y técnicas en la atencion de las
personas usuarias.

e La puesta en marcha de un Servicio que amplia, en suma, la Red de Atencidn a familias
y personas inmigrantes de la ciudad de Madrid y, por extension, la Red Publica de
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Servicios Sociales de dicha ciudad, facilitando la configuracién de una estructura
operativa diversificada y heterogénea, capaz de dar respuesta a todas las demandas de
atencidn que se generan.

3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO ‘

3.1. Participantes

En el programa se habilitaran 150 plazas de acogida (120 en el Centro de Acogida San Roque y
30 en los pisos) destinadas preferentemente para familias, sin ninguna limitacion especifica en
relacion a las franjas de edad, ya que ello dependera de cada composicion familiar.

Todas las personas atendidas serdn beneficiarias directas de las actuaciones definidas en el
programa.

3.2. Caracteristicas y criterios de seleccidn de las personas participantes

El programa se dirige a familias inmigrantes de cualquier nacionalidad extranjera, residentes en
la ciudad de Madrid y que se encuentren en situacion de grave riesgo de exclusion social y de
vulnerabilidad o exclusion habitacional, asi como que carezcan de redes de apoyo y cuenten con
escasos de recursos econdémicos para su sustento.

Desde este enfoque, los criterios de preferencia para el acceso al programa seran los siguientes:

e Tendran prioridad de acceso aquellas familias pertenecientes a Minorias étnicas del Este
de Europa, partiendo de la base de que el programa continuara siendo la actuacion de
referencia este colectivo.

e Podran acceder al programa, asimismo, familias inmigrantes o de origen extranjero que,
no perteneciendo a ninguna minoria étnica, cumplan con el perfil indicado
anteriormente.

e Como norma general y en aquellas situaciones en los que la demanda existente supere
la dotacién de plazas del equipamiento, se priorizard el acceso a familias con menores a
cargoy, especialmente en este supuesto, a familias monomarentales o monoparentales.
No obstante, en funciéon de dicha demanda y disponibilidad de plazas, el acceso al
programa y todos sus servicios podrd extenderse a otras composiciones familiares,
siempre que se cumplan los requisitos anteriores:

o Familias nucleares (con ascendientes), familias con hijos mayores de edad y
parejas sin hijos.

o Familias mixtas, donde alguna de las personas integrantes de la unidad familiar
sea espafiola de origen o nacionalizada espafiola, cuando su situaciéon de
vulnerabilidad se vea provocada o agravada por el origen extranjero de sus
miembros.

Finalmente, conviene destacar que, con el objeto de optimizar y hacer mas eficiente la gestion
de las plazas de acogida, podran acceder al programa personas solas sin cargas familiares que
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se ajusten al perfil definido para las familias, aunque, como se indicaba anteriormente, las
familias tendran prioridad de acceso en relacién a las personas solas.

Al no tratarse de un recurso especializado, no seran beneficiarias del programa, aquellas
personas y/o familias que se encuentren en las siguientes situaciones:
e (Casos de violencia de género.
e Alcoholismo o drogodependencia sin tratamiento o que dificulte de manera sustancial
la convivencia e intervencién social
e Trastornos de salud mental que impidan la intervencién social
e Discapacidad y/o enfermedad que no permita la suficiente autonomia personal.

No obstante, excepcionalmente, podran tener acceso al programa, personas que pertenezcan
a alguno de los colectivos anteriormente citados cuando presenten informes sociales
procedentes de instituciones acreditadas que avalen su ingreso en el mismo.

3.3.Condiciones generales de acceso, permanencia y participacion en el programa

La admision al programa vendra determinada por la disponibilidad de plazas en el Centro San
Roque o en los Pisos de Autonomia y por la adecuacidn del perfil de la persona al objeto del
mismo, en base a los criterios de preferencia indicados en el apartado anterior.

La peticién de acceso podra efectuarse por parte de los servicios sociales de referencia de la
persona o familia y de otras asociaciones y entidades de cardcter social, mediante envio de un
informe social de derivacion a la responsable del programa.

Posteriormente y con aquellas familias o personas que vayan a acceder al mismo, el personal de
Trabajo Social realizard una entrevista previa, para informar, orientar y establecer las
condiciones basicas de acogida.

El tiempo de estancia en el programa sera de un maximo de 12 meses, entre las dos
modalidades de acogida definidas para el programa (Centro San Roque y pisos de autonomia).

No obstante, dicho tiempo de permanencia, asi como las condiciones de su participacion en las
diferentes modalidades de acogida, se determinara conforme a los siguientes criterios:

e Compromiso y aprovechamiento del proceso de intervencidn, situacién familiar y grado
de consecucion de los objetivos planteados en el Plan de Intervencidon Social (DIS).

e Cumplimiento de la Normativa de Régimen Interior.

e Cumplimiento del Decalogo de Derechos y Deberes del usuario de Centros de Servicios
Sociales y/o Servicios de Accién Social reconocidos en la Ley 11/2002, de 18 de
diciembre, de Ordenacidn de la Actividad de los Centros y Servicios de Accién Social y
de Mejora de la Calidad en la Prestacién de los Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.
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| 4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA |

El programa se dirigird a personas residentes en la ciudad de Madrid, con independencia del
distrito o barrio de procedencia.

La atencidn y acogida de las personas atendidas se desarrollard en las siguientes localizaciones:

Este centro estd ubicado en terrenos de titularidad municipal, cedidos por adscripcion
temporal a la entidad ACCEM para el desarrollo del proyecto. San Roque estd situado
en la Carretera Fuencarral a Hortaleza numero 4 (distrito de Fuencarral-El Pardo) y
cuenta con capacidad maxima de acogida para 30 plazas familiares correspondientes a
120 plazas individuales.

e Pisos de autonomia del programa, arrendados por la entidad gestora en el mercado libre
de vivienda y ubicados en:

o Piso de Autonomia n? 1, situado en la Avda. Rafaela Ybarra n2 72, 22 Izquierda,
puerta A, Madrid, 28026 (distrito Usera). Capacidad maxima 7 plazas.

o Piso de Autonomia n2 2, situado en la Calle Unanimidad, n2 14 planta 42 puerta
4, Madrid, 28041 (distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.

o Piso de autonomia n? 3, situado en la Calle Generosidad, n2 30, portal A, piso 12
A, Madrid, 28041 (distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.

o Piso de autonomia n? 4, situado en la Calle Ricardo Ortiz, n2 39, piso 22 B,
Madrid, 28017 (distrito Ciudad Lineal). Capacidad maxima 5 plazas.

o Piso de autonomia n2 5, situado en la Calle Luis de Hoyos Sainz, n? 180, piso 82
A, Madrid, 28030 (distrito Moratalaz). Capacidad maxima 6 plazas.
Con respecto al horario, el Centro de Acogida permanecera abierto las 24 horas del dia y todos
los dias del afio.

Por su parte, el horario de funcionamiento de estas viviendas serd de 24 horas/dia, todos los
dias del afo. La atencidn del personal profesional que presta atencién en los pisos de autonomia
se realizard de 9:00 a 22:00 horas, garantizando, en cualquier caso, el apoyo a aquellas
situaciones de urgencia y emergencia, asi como a cualquier otra incidencia significativa que
pudiera surgir las 24 horas dia y todos los dias del afio.

| 5.- OBJETIVOS

En conformidad con la linea de subvencion 3 del Plan estratégico de subvenciones del Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social 2022-2024, el programa se desarrollara en
base a los siguientes objetivos:
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Objetivo General alineado con el Plan estratégico de subvenciones:
. Apoyar a las familias o personas solas en riesgo o exclusién social.
Objetivos Especificos alineados con el Plan estratégico de subvenciones:

. Apoyar a las personas solas y a las familias inmigrantes en situacidn de dificultad social,
a través de actuaciones que faciliten su integracién social.

o Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las necesidades basicas por
un periodo determinado a personas/familias con menores en situacion de emergencia o con alta
vulnerabilidad solicitantes de asilo, personas acogidas en régimen de proteccion temporal en
Espafia y personas migrantes en situacion de alta vulnerabilidad, que estén fuera del sistema de
proteccidn a personas refugiadas.

En concreto, los objetivos disefiados para el programa, seran:

Objetivo general del programa:

(0.G.1) Contribuir a la prevencién y erradicacion de los procesos de exclusion social
(sinhogarismo, chabolismo, personas que carecen de recursos econdémicos para el pago del
alquiler y la cobertura de necesidades basicas...) de las familias o personas de origen extranjero
residentes en la ciudad de Madrid, a través de un programa de actuacién que, incorporando un
enfoque integrado y transversal de género e igualdad de oportunidades, posibilite, tanto la
cobertura de necesidades basicas, como el acceso a una intervencién social integral que
favorezca su incorporacién efectiva en la sociedad de acogida.

Objetivos operativos del programa:

(O.E.1) Contribuir a la prevencién y erradicacidon de los procesos de exclusion social de las
familias atendidas a través de la provisién y gestidon, éptima, eficaz y eficiente, de las plazas de
acogida disponibles.

(O.E.2) Favorecer la insercidn sociolaboral a través de la cobertura de las necesidades en materia
de movilidad y/o tramites administrativos.

(0.E.3) Proporcionar a las personas acogidas habilidades sociales y competencias comunicativas
para el acceso al mercado laboral a través de talleres.

(O.E.4) Dotar a las personas de habilidades sociales que les permitan adaptarse a la realidad de
la sociedad de acogida, fomentando la autonomia e integracién en la comunidad, asi como las
competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de
género.
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La especial dificultad de este Programa hace que en los resultados esperados en cada persona
intervengan multitud de factores (rechazo social, situacién del mercado laboral...) que no estdn
bajo el control de la entidad ni reflejan el trabajo realizado por su equipo técnico ni los logros
obtenidos con las personas atendidas. El mantenimiento del centro y de los pisos de acogida
implica que en la gestion del presupuesto se dardn una serie de gastos fijos (personal,
suministros...), independientemente del nimero de familias o personas sin responsabilidades
familiares que, efectivamente, sean acogidas. Por estos motivos, para evaluar los resultados de
la parte mensurable de este Programa se utilizaran, fundamentalmente, indicadores de
actividad y resultado que, ademds, garantizan que la entidad ha realizado las acciones para las
cuales ha obtenido la subvencidn, segln se especifica en el Anexo al presente Convenio. Pero
teniendo en cuenta lo expuesto, se considera que los objetivos cuantificables suponen el 90%
del coste total del Programa, siendo 1.162.890 euros, el importe maximo a reintegrar por el no
cumplimiento de los resultados esperados. El 10% restante se corresponde con los elementos
intangibles propios de los procesos de intervencidn que se desarrollan con las personas usuarias
del Programa, las cuales, por su perfil, muchas de ellos personas sin hogar o personas con un
alto nivel de vulnerabilidad, rechazan los recursos de atencién y requieren de procesos
complejos de intervencién que no siempre resulta facil definir con antelacion. Por el supone
ciertas dificultades afiadidas que requieren de un cierto margen de error.

Indicadores y metas:

Por su parte, los objetivos operativos definidos para el programa seran los siguientes:
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS (*)

Contribuir a la prevencién y erradicacion de los procesos de exclusion social de las familias
OBJETIVO 1 | atendidas a través de la provision y gestion, 6ptima, eficaz y eficiente, de las plazas de acogida | Ponderacion: 40%
disponibles
ACTIVIDAD . .
e 11 Acogida en el Centro de acogida San Roque
Participantes
Unldj%de Fot::nalde Metal Ponderacién Periodic . Ffuente de Cargobl
medida célculo Mujeres | Hombres informacién responsable
Indicador 1 Porcentaje de ocupacién de las plazas del Centro de acogida San Roque
Porcentaje Media 65% 60% 40% 20% Anual Informe anual: Responsable
aritmética Aprox. Aprox. Contrato social de del programa
acogida
ACTIVIDAD . . .
¢ 12 Acogida en pisos de autonomia del Programa
. Participantes
Unidad de Forma de Meta _ Ponderacién Periodic Fuente de Cargo
medida calculo Mujeres | Hombres informacién responsable
Indicador 2 Porcentaje de ocupacién en pisos de autonomia
Porcentaje Media 70% 60% 40% 10% Anual Informe anual: Responsable
aritmética Aprox. Aprox. Contrato social de del programa
acogida
ACTI1V ISDAD Disefio de Intervencién social (DIS)
Unidad de Forma de Participantes . . Fuente de Cargo
dida calculo Meta ; Ponderacién Periodic informacion responsable
me: Mujeres | Hombres p
Indicador 3 Porcentaje de familias que salen del Programa para acceder a vivienda normalizada en comunidad
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Informe anual:
Plan de
intervencion

Responsable
del programa

Porcentaje Sumatorio 30% ‘ ‘ 10% Anual

Nota:

Con respecto a las actividades 1.1y 1.2, teniendo en cuenta que el programa acoge familias que
se encuentran en situacién de grave riego de exclusidon social o exclusién habitacional- con
independencia de su género y cuyas composiciones son muy diversas- y no se dispone de un
numero de plazas previamente fijadas, establecidas o reservadas especialmente para mujeresy
hombres, se ha establecido un porcentaje de participantes que responde a una simple
estimacion, desagregada por género, basada en el numero de personas acogidas en afios
anteriores de ejecucion del programa, que se contempla en la horquilla paritaria de 60/40%. El
cumplimiento o no de dicha estimacién, al final del periodo de ejecucién 2022, no afectara, en
ningun caso, a la férmula de célculo del indicador, asi como al cumplimiento del mismo.

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS (*)

OBJETIVO 2 Favo_r_ecer la insercién souo.la'boral.a través de la cobertura de las necesidades en materia de Ponderacién: 15%
movilidad y/o tramites administrativos
ACTIVIDAD P . . s .
¢ 21 Ayudas econdémicas del Programa que favorecen la insercion sociolaboral
Unidad de Forma de Participantes .. - Fuente de Cargo
N . Meta Ponderacion Periodic . o .
medida calculo Muijeres | Hombres informacion responsable
Indicador 1 Porcentaje de hombres acogidos que han recibido ayudas para transporte y/o tramites administrativos
Porcentaje | Sumatorio 60% 7,5% Anual Informe anual: Responsable
Recibis de las del programa
ayudas
Unidad de Forma de Participantes . . Fuente de Cargo
N . Meta Ponderacion Periodic . o s
medida calculo Muijeres | Hombres informacion responsable
Indicador 2 Porcentaje de mujeres acogidas que han recibido ayudas para transporte y/o tramites administrativos
Porcentaje | Sumatorio 60% 7,5% Anual Informe anual: Responsable
Recibis de las del programa
ayudas
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
OBJETIVO 3 Proporcionar a las personas acogldf’:\s habilidades sociales y competencias comunicativas para Ponderacion: 15%
el acceso al mercado laboral a través de talleres
ACTIVIDAD s e s o . . ..
31 Talleres para la adquisicion de habilidades sociales y competencias comunicativas para el acceso al mercado laboral
Unidad de Forma de ‘ ’ Participantes ‘ . ‘ . ‘ Fuente de Cargo
didal calculo Meta . I Periodic informacion responsable
me ‘ | Mujeres | Hombres | P
Indicador 1 Numero de horas de talleres realizados destinados a la adquisicidn de habilidades sociales y competencias comunicativas
para el acceso al mercado laboral
Numero Sumatorio 150 15% Anual Informe anual: Responsable
Listados de del programa
asistencia
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OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Dotar a las personas de habilidades sociales que les permitan adaptarse a la realidad de la
sociedad de acogida, fomentando la autonomia e integracion en la comunidad, asi como las ..
OBJETIVO 4 © acog a € Integ : : Ponderacién:  30%
competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad
de género
ACTIVIDAD Talleres para fomentar la autonomia e integracion en la comunidad, asi como las competencias marentales y
4.1 parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género
Unidad de Forma de Participantes deracié iodi Fuente de Cargo
dida calculo Meta : Ponderacién Periodic informacién responsable
medi Mujeres | Hombres P
Indicador 1 Numero de horas de talleres destinados a fomentar la autonomia e integracién en la comunidad, asi como las
competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género
Ndmero Sumatorio 300 30% Anual Informe anual: Responsable
Listados de del programa
asistencia

Las Fuentes de Verificacion se detallan en el apartado b.1. Cuadro de indicadores y metas del
programa (pagina 47 del presente Anexo).

Nota:

e Las bases del cdlculo para los indicadores se ajustaran a las posibles circunstancias
excepcionales (de naturaleza logistica, legal, técnica, personal o situaciones
sobrevenidas) siempre que éstas queden debidamente fundamentadas.

s Con respecto al Objetivo 1, no computaran como plazas disponibles a efectos de medir
el grado de ocupacidn y por el tiempo de la reserva o el de la imposibilidad de su uso,
las plazas que temporalmente se encuentren inhabilitadas por reformas, actuaciones de
mejora y acondicionamiento, infestacion por vectores, averias o cualquier otro suceso
ajeno a la gestién de la entidad.

e No se computardn las plazas bloqueadas, entendiéndose por tales aquellas plazas de un
modulo que no estén ocupadas porque la familia alojada en el mismo presenta un
numero menor de miembros (total capacidad mddulo 4 plazas disponibles), con el fin
de respetar la convivencia de cada unidad familiar en espacios tan reducidos, evitando
la presencia de personas ajenas al nucleo familiar. Asimismo, las familias mds extensas
pueden ocupar varios médulos (algunos comunicados entres si), sin llegar a completar
la totalidad de las plazas, quedando alguna igualmente bloqueada.

e Dado que es un programa destinado a acoger preferentemente a familias y es imposible
prever el nimero de miembros que integrardn cada una de ellas y como se distribuiran
en las infraestructuras del proyecto, el grado de ocupacidn a efectos del calculo de los
indicadores sera el siguiente:

- Indicador asociado a la actividad 1.1: se calculara sobre el nimero de moddulos de
vivienda, esto es, sobre 30 médulos.

- Indicador asociado a la actividad 1.2: se calculara sobre el nimero de habitaciones que
integren el conjunto de los pisos de autonomia, contabilizdndose como ocupadas las
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habitaciones en las cuales habite, al menos, una persona. El denominador de la férmula
sera igual al sumatorio de las habitaciones existentes en los pisos de autonomia
diariamente.

| 6.- ACTIVIDADES |

6.1. Acogida en el Centro San Roque. Actividad 1.1.

El Centro San Roque se habilita como un dispositivo especifico del programa orientado a
garantizar la acogida, manutencién, apoyo y acompafiamiento profesional de las familias y
personas atendidas que requieren de un proceso de intervencidn continuado y mas extenso.

a. Proceso de admisidn y acogida en Centro San Roque
El personal del programa que desarrolle el proceso de admisidon y primera acogida de las
personas que accedan a este recurso, desarrollard las siguientes actuaciones:

e Asignar y acompanar, a la familia o persona, a su mddulo de vivienda, cocina y aseo.

e Proporcionar informacién bdsica sobre el funcionamiento del centro: derechos y
deberes, normas de régimen interno, horarios, servicios y prestaciones, asi como
programacion de actividades grupales y otros aspectos de interés.

e Orientar e informar sobre otros servicios y prestaciones del centro.

e Darrespuesta a cualquier demanda de informacidn, explicita o implicita, formulada por
la persona o familia.

Los documentos que se empleardn en la acogida seran los siguientes:

e Contrato social y reglamento interno que recogerd los derechos y deberes como
persona usuaria.

e Autorizacidn de proteccion de datos e imagen.

e Autorizacién de datos de mensajeria instantanea.

e Entregay firma de listado de alimentos y productos de higiene de primera necesidad.

e Entregay firma de articulos entregados, en el médulo destinado a vivienda y utensilios
para cocinas.

e Decdlogo de Derechos y Deberes de las personas usuarias de los Centros de Servicios
Sociales y/o Servicios de Accion Social, informando de la gratuidad de los servicios que
se ofrecen en el centro.

e Protocolo de actuacién en caso de emergencia.

b. Prestaciones, servicios de intervencién profesional y otros servicios de apoyo
En el contexto de este recurso, como dispositivo de acogida de personas o familias que carecen
de otra alternativa habitacional y que precisan de apoyo mds extenso en su proceso, se
proporcionaran, entre otras, las prestaciones basicas de alojamiento y de manutenciéon e
higiene, estas ultimas valoradas a través de un baremo especifico y en base a la situacién de
cada unidad familiar, asi como del nimero de miembros de la misma.
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Ademas, se articularan un conjunto de servicios de atencion profesional, al objeto de facilitar
acompafiamiento e intervencidn social, socioeducativa y mediadora a las personas atendidas.

Estos servicios, proporcionados por el personal técnico del centro, tendran por objeto mejorar
la calidad de la atencidn proporcionada en el Programa, facilitando apoyo profesional y la
atencién de otra serie de demandas que vayan mas allad de la cobertura de las necesidades
basicas.

Asi pues, la intervencidn en el Centro San Roque, se estructurard en varios servicios de atencién
interrelacionadas entre si, con el objeto de realizar una intervencidén integral e integrada y que
tenga en cuenta las diferencias de género y la promocién de la igualdad de oportunidades, con
cada una de las familias o personas acogidas. Las principales actividades enmarcadas en cada
servicio seran las siguientes:

b.1. Servicio de atencion social

En este servicio, proporcionado por el personal de Trabajo Social, se desarrollaran actuaciones
encaminadas a:

e Valorar a la unidad familiar o persona, en relacién a su posible incorporacidn al centro
San Roque.

e Supervisar y coordinar el proceso de evaluacién multidimensional de la familia o
persona.

e Elaborar el disefio de Intervencién Social (DIS) que contendra el itinerario individualizado
que se desarrollard, en consenso con las personas acogidas. Dicho disefio se abordara
con todas las familias o personas que permanezcan alojadas en el Centro San Roque y
durante su primer mes de estancia.

e Supervisar, en calidad de profesionales de referencia, la implementacién del DIS, con el
apoyo del conjunto de personal del centro.

Alguna de las actividades individuales especificas, que se desarrollaran desde este servicio, seran
las siguientes:

e Coordinar acciones con los/as trabajadores/as sociales de referencia de Servicios
Sociales de Atencion Primaria, sobre el ingreso de la persona o unidad familiar derivada
o, en su defecto, sobre la negativa para acceder al recurso.

e Realizar la primera entrevista en profundidad con la unidad familiar o persona, para
llevar a cabo una evaluacién preliminar de la situacidon de la misma en los diferentes

ambitos: social, sanitario, juridico, cuidado de menores, situacion laboral.

e Elaborar la Historia Social de la persona o unidad familiar.
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e Redactar el DIS previamente consensuado, formalizando el plan de intervencidn a través
de firma por ambas partes (profesional de referencia y familia o persona).

e Implementar entrevistas periddicas de seguimiento y evaluar la ejecucién del itinerario
de intervencion, asi como detectar nuevas necesidades.

e Reformular, en aquellos casos en los que se valore adecuado, los objetivos y actuaciones
recogidas en el DIS. En estos supuestos se suscribira, con la familia o persona, un Anexo
al Plan de Intervencion.

e Realizar el acompanamiento social o el acceso de la familia o persona a diferentes
recursos de bienestar social, asi como orientar y asesorar en la tramitacion y gestion de
prestaciones sociales y econdmicas.

e Elaborar informes sociales de derivacion a Servicios Sociales de Atencidén Primaria u
otros recursos y entidades sociales, ademas de realizar informes de seguimiento de las
familias acogidas.

e Realizar un seguimiento de las listas de espera y de las derivaciones recibidas y
realizadas a otros recursos.

e Desarrollar coordinaciones, presenciales, telefénicas y via mail, con otros agentes
intervinientes en relacién a la situacion de la familia o persona.

e Registrar todas las actuaciones implementadas en el proceso de intervencion:
entrevistas con las personas participantes, entrega de ayudas econdmicas, coordinacién
con otras entidades-organismos, derivaciones internas y externas, observaciones
técnicas en relacion a la atenciéon proporcionada, incidencias.

e Registrar, en la aplicacién informdtica E-Gorrion, datos de las personas acogidas: altas y
bajas de personas, asi como, prestaciones gestionadas.

Conviene destacar finalmente que, en relacidon al empadronamiento y dentro de las actuaciones
enmarcadas en esta area, se ofrecerda la posibilidad, a las personas acogidas, de ser
empadronadas en el centro, previa autorizacidn de los organismos competentes y de la
coordinacion del Programa. En aquellos casos a los que se proceda a empadronar a la familia o
persona en el Centro San Roque, se emitird informe social de solicitud de primera cita/atencién
en el Centro de Servicios Sociales del Distrito Fuencarral-El Pardo.

La familia podra optar a empadronarse en el Centro San Roque en los dos primeros meses para
asi garantizar un adecuado seguimiento por parte de Servicios sociales de atencidn primaria. En
el caso de familias con menores a cargo, acogidas en el Centro San Roque y sin padrén en los
mismos, el Programa informara a Servicios Sociales de Fuencarral- El Pardo, de la presencia de
la unidad familiar en el recurso.

b.2. Servicio de mediacion intercultural y convivencia
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En relacién a este servicio, conviene destacar que a cada familia o persona atendida se le
asignara un/a técnico/a especializado/a en Mediacidn Intercultural, como profesional de
referencia en este ambito.

En este servicio se desarrollaran actuaciones encaminadas a:

e Comprender, acercar y conocer los valores y pautas de la cultura espafiola, asi como, la
forma de organizacién de la sociedad de acogida.

e Disefar un proceso de acompafiamiento profesional e intervencién, en funcién de su
situacién, circunstancias y capacidades, promoviendo su integracidon y fomentando su
autonomia.

e Promover el establecimiento de relaciones de convivencia dentro del marco
comunitario y desarrollar habilidades, habitos y conductas eficaces.

e Fomentar valores y actitudes basado en el respeto, la participacion y la solidaridad.
e Generar estrategias para la prevencién y resolucién de conflictos de manera positiva.

e Firma del contrato social y reglamento interno junto al servicio de atenciéon social o
responsable del Centro, asi como asignar a las familias los mddulos destinados a
vivienda, cocina y aseo.

e Registrar en la aplicacién informatica E-Gorrion datos de cardcter personal,
administrativo, familiar, sanitario..., asi como, prestaciones gestionadas por el Centro.

e Proporcionar las ayudas bdasicas del Programa (manutencion, aseo e higiene, transporte
y medicacién...)

e Realizar aquellos acompafiamientos que se consideren adecuados para realizar
gestiones y otros tramites administrativos.

e Reforzar las acciones de atencidn socioeducativa destinadas a las competencias
parentales, la adquisicién de normas y habitos sociales, al igual que prevalecer en la
ensefianza de cuidados infantiles basicos y adquisicidn de habitos de higiene.

e Realizar traducciones e interpretaciones con aquellas personas que no dominen
adecuadamente el idioma del pais de acogida.

Asimismo, en este servicio también se desarrollan actuaciones de atencién y seguimiento
sanitario de las personas atendidas encaminadas a:

e Promover el acceso al sistema sanitario y apoyar en la tramitacién de las tarjetas
sanitarias.
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e Impulsar procesos de prevencién y promocioén de la salud, especialmente en el ambito
de la salud sexual y reproductiva, planificacion familiar y cuidado de los/as menores

e Realizar una valoracion inicial de las familias o personas acogidas en relacién a su
situacién sanitaria y facilitar informacion acerca del Sistema Sanitario de la Comunidad
de Madrid.

e Gestionar las demandas sanitarias y derivacion a los recursos correspondientes, de
atencion primaria, especializada o en situaciones de urgencia/emergencia.

e Apoyar en la gestion de citas médicas y coordinar con los recursos de salud (Centros de
Salud, Hospitales y Centros Municipales de Salud), actuaciones en materia de salud y
seguimiento de casos derivados.

b.3. Servicio de atencidn socioeducativa a menores en edad escolar (de 3 a 16 aiios)

En este servicio, proporcionado por personal técnico especializado en Mediacién Intercultural y
Atencion Socioeducativa, se desarrollaran actuaciones encaminadas a:

e Favorecer los procesos de escolarizacion, en recursos educativos formales, de los/as
menores que se encuentren en edad escolar obligatoria y estén acogidos/as en el
centro.

e Favorecer la conciliacion familiar y el acceso a la escuela a través de la dotacion de un
servicio de ruta escolar.

e Facilitar el acceso a determinadas becas y ayudas para la escolarizacion.

e Desarrollar procesos de apoyo y refuerzo educativo, en aquellos casos en los que se
valore adecuado, a través de derivaciones a entidades publicas o privadas.

e Potenciar la implicacion de las madres y padres en la escuela y en el proceso
socioeducativo de su hijas e hijos.

e Desarrollar un trabajo en Red con aquellos recursos con competencias en el ambito
educativo, asi como, con otros servicios implicados en la educacion de las y los menores
(Servicios Sociales, recursos de educacién no formal e informal, rutas escolares...)

e Comunicar lar altasy bajas en el caso de aquellos/as alumnos/as que acudan a un centro
educativo con ruta escolar (CEIP Jorge Guillén, CEIP Breogan y CEIP Camilo José Cela),

cumplimentando un listado mensual para dichos recursos.

e Registrar todas las actuaciones implementadas en el proceso de intervencién, tanto en
la aplicacidn informatica E-Gorrion como en otros registros de apoyo.
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Alguna de las actividades individuales y familiares especificas, que se desarrollaran desde este
servicio, seran las siguientes:

e Realizar una valoracion inicial sobre la situacion socioeducativa de los/as menores.

e Disefar un proceso de acompafiamiento profesional en este ambito, enmarcado en el
DIS de cada familia.

e Realizar entrevistas individualizadas consensuadas con las familias y desarrollar un
seguimiento socioeducativo individualizado.

e Fomentar el vinculo entre las familias y los recursos educativos, impulsando, entre otras
acciones, espacios de tutoria (cuando el/la menor acceder al centro, al finalizar el curso
escolar...).

e Informar y orientar a la familia sobre el proceso educativo de los/as menores y
acompaniarla, si procede, en espacios de tutoria con el personal educativo.

e Implementar actuaciones de coordinacién con los centros educativos (contacto
telefénico, seguimientos...), asi como, con otros recursos socioeducativos y de
educaciéon no formal e informal.

e Informar y asesorar sobre los tramites de escolarizacidon, acompafiar, si se precisa, en
los procesos de escolarizacion y en la recopilacion y cumplimentacién de la
documentacidn necesaria para acceder a los centros educativos.

e Apoyar a las familias para solicitud de ayudas de libros, becas de comedor vy
adaptaciones por necesidades educativas espaciales.

e Promover la participacion de las familias, en los recursos comunitarios de la zona: apoyo
escolar, ocio y tiempo libre inclusivo, asociaciones, entre otros.

En relacidn al desarrollo de actividades grupales, que se desarrollardn desde este servicio, seran
las siguientes:

e Disefar e implementar una Escuela dirigida a padres y madres, en colaboracién con el
equipo de mediacién, que propicie el fomento del didlogo y el intercambio de
experiencias entre las diferentes familias, proporcionandoles un espacio de reflexion
gue atienda a sus necesidades y demandas en relacion a la educacidén de sus hijos e hijas.

e Realizar apoyo escolar a los nifios y nifias para la realizacién de las tareas escolares, con
la supervisién de las educadoras/es.

e Desarrollar talleres educativos y técnicas de estudio, atendiendo a los diferentes grupos
de edad: educacion en valores, higiene y alimentacién, coeducacién, entre otros.
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b.4. Servicio de orientacion laboral

En este servicio, proporcionado por personal técnico especializado en Mediacién Intercultural y
Sociolaboral, se desarrollaran con las personas adultas en edad laboral acogidas, actuaciones
encaminadas a:

e Promover procesos de capacitacidon sociolaboral, que tengan por objeto desarrollar
habilidades y competencias socio-profesionales.

e Motivar y acompafiar a las personas acogidas en las acciones de busqueda y
mantenimiento del empleo.

e Impulsar actuaciones de caracter pre-laboral, con aquellas personas que lleven mas
tiempo excluidas del mercado laboral formal o que cuenten con un menor nivel de
empleabilidad.

e Informar sobre acciones formativa de capacitacidon laboral a todas las personas
acogidas.

Alguna de las actividades individuales especificas, que se desarrollaran desde este servicio, seran
las siguientes:

e Realizar un diagndstico, de empleabilidad de la persona, en base a su cualificacion,
experiencia y expectativas, con el objeto de ajustarlas a la realidad y definir
conjuntamente el itinerario de insercién laboral.

e Fomentar estrategias para el desarrollo de habilidades pre-laborales y laborales, para
mejorar su empleabilidad.

e Estar en continua busqueda de formacién para ofrecer informacion sobre los recursos
de capacitacién a todos los perfiles acogidos.

e Ampliar la red de apoyo orientada a la busqueda de empleo, con la participacién en
redes y foros.

e Llevar a cabo una mediaciéon laboral con el fin de resolver posibles conflictos y/o
prevenirlos en el ambito laboral

e Realizar actividades de Coaching laboral a nivel individual y grupal.

e Dotacion de herramientas para una busqueda auténoma de empleo (acceso a ofertas
de trabajo, apoyo en la elaboracidn de curriculum vitae y cartas de presentacién, envio
de candidaturas por correo electrdnico, inscripcion a portales de empleo, preparacién
de entrevistas de seleccion...).

e Informar sobre las ofertas de empleo actualizadas diariamente, adaptados a los perfiles
acogidos dentro del Programa.
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e Llevar a cabo actuaciones conjuntas con dispositivos de empleo a través de una
coordinacion constante. Coordinacion con diferentes entidades dedicadas a la insercidn
en el ambito laboral para favorecer e implementar actuaciones conjuntas.

e Acompaiiar en procesos de seleccién y efectuar un seguimiento de los procesos de
busqueda activa de empleo.

e Derivar a entidades cuyas acciones sean demandadas previamente por la persona
usuaria y coordinar acciones con otras entidades y recursos formativos y de empleo.

e Apoyar en la gestidn y tramitacion de la documentacién necesaria para acceder al
empleo o a recursos de formacion.

e Ofrecer ayudas econdmicas para la capacitacién y formacién laboral.

e QOrientar sobre la homologacidn de titulos obtenidos en el pais de origen, asi como de
los tramites y gestiones para la consecucién de los mismos.

e Contactar con el tejido empresarial para favorecer procesos de intermediacion entre las
personas acogidas y el mercado.

e Registrar todas las actuaciones implementadas, tanto en la aplicacién informatica E-
Gorrion como en otros registros de apoyo.

b.5. Servicios de apoyo

Ademas de las prestaciones y servicios técnicos descritos y con el objeto de facilitar una acogida
de calidad a las personas atendidas en el Centro San Roque, se facilitaran los siguientes servicios
de apoyo:

e Servicio de seguridad, como servicio conformado por auxiliares de control de
accesos/vigilancia para el centro y cuyo objeto serd garantizar el orden y la seguridad de
las personas usuarias, asi como de las instalaciones y equipamientos que conforman el
dispositivo.

Este servicio se proporcionara por personal externo subcontratado y contard con un
auxiliar de control de accesos, en horario de 23:00 a 7:00 horas, de lunes a domingo.

e Servicio de lavanderia, que contard con varias lavadoras puestas a disposicion de las
personas atendidas, asi como con turnos de utilizacidn en horario de lunes a domingo
en los horarios establecidos.

e Servicio de limpieza, como servicio subcontratado cuyo objetivo general serd apoyar en
la limpieza y desinfeccién diaria del conjunto de instalaciones para la adecuada
conservacién de las mismas, como de las zonas comunes. Se prestara este servicio en el
Centro San Roque en un horario de 9:00 a 12:00 horas de lunes a domingo.
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e Servicio de mantenimiento, compartido con los pisos de autonomia del programa y
gue se encargara del mantenimiento integral, la conservacién y reparacion del centroy,
obras de mantenimiento, asi como el acondicionamiento y adecuacién del centro, de
lunes a domingo, segln necesidad.

Por causas sobrevenidas de fuerza mayor, estos servicios de apoyo podrdn reforzarse para cubrir
las necesidades del centro, asi como de los pisos de autonomia del programa.

Finalmente, y con respecto al cronograma de desarrollo de esta actuacioén, las plazas de acogida
del Centro San Roque y todos los servicios y prestaciones asociadas que se han descrito, se
habilitaran durante todo el afio de ejecucién del programa.

Por su parte, el proceso de admisidn y acogida al Centro San Roque definido se realizara el
primer dia del ingreso, segun disponibilidad de plazas libres y en funcién de la adecuacion del
perfil de la familia o persona al objeto del programa.

6.2. Acogida en pisos de autonomia del programa. Actividad 1.2.

Los pisos de autonomia del programa, arrendados por la entidad gestora Accem en diferentes
puntos de la ciudad de Madrid y situados en el entorno comunitario, se habilitan como un
dispositivo especifico del programa cuyo objeto fundamental es lograr la autonomia personal y
econdmica necesaria para la plena incorporacion en la sociedad de acogida de aquellas personas
o familias que continden precisando de apoyo econdmico, asi como acompafamiento
profesional para afianzar su proceso de incorporacion social.

Concretamente, este dispositivo se dirige a personas o familias que:

e Previamente hayan estado alojadas en el Centro San Roque, cuente con ingresos
econdmicos, asi como con habilidades para residir en un entorno comunitario
normalizado y que precisan continuar con su proceso de intervencion en esta modalidad
de alojamiento.

e Sean de nuevo ingreso en el programa y cuyo diagndstico evidencie que esta modalidad
de acogida es la mas adecuada dado el grado de habilidades y recursos que ya posee la
persona o familia.

El Programa cuenta con 5 pisos de autonomia con capacidad de entre 5y 7 plazas individuales.
La totalidad de las plazas asciende a 30 plazas individuales. Cada piso cuenta con mobiliario y
equipamiento basico.

a. Proceso de admisidon y acogida en los pisos de autonomia
El personal del programa que desarrolle el proceso de admisidn y acogida en estos dispositivos
del programa desarrollara las siguientes actuaciones:

e Asignar y acompafiar, a la familia o persona a la habitacion correspondiente dentro del
piso, asi como proceder a la explicacion de espacios comunes de convivencia.
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e Proporcionar informacién bdasica sobre el funcionamiento del piso: derechos y deberes,
normas de régimen interno, horarios, servicios y prestaciones, asi como programacién
de actividades grupales y otros aspectos de interés.

e Orientar e informar sobre otros servicios y prestaciones del piso.

e Darrespuesta a cualquier demanda de informacidn, explicita o implicita, formulada por
la persona o familia.

En pisos, también se procedera a la firma de la siguiente documentacién:

e Contrato social y reglamento interno que recogera los derechos y deberes como
persona usuaria.

e Entregay firma de listado de alimentos y productos de higiene de primera necesidad, si
procede.

e Decdlogo de Derechos y Deberes de las personas usuarias de los Centros de Servicios
Sociales y/o Servicios de Accion Social, informando de la gratuidad de los servicios que
se ofrecen en el piso.

e Protocolo de actuacién en caso de emergencia.

b. Prestaciones, servicios de intervencién profesional y otros servicios de apoyo
En el contexto de este dispositivo orientado a personas familias o personas que hayan adquirido
o presenten habilidades necesarias para vivir en un entorno normalizado, ademas de cierto nivel
de autonomia personal, se proporcionaran, entre otras, las prestaciones bdsicas de alojamiento
y de manutencidn e higiene, estas ultimas valoradas a través de un baremo especifico y en base
a la situacion de cada unidad familiar, asi como del nimero de miembros de la misma.

Ademads, en el contexto de estos recursos de acogida se articulara servicio de atencién
profesional, proporcionados por personal técnico del Programa y que tendrd por objeto
facilitando la necesaria atencidn y apoyo profesional a las personas o familias acogidas en estos
dispositivos y en el que también se trabajard, de forma transversal e igual que sucedia en el caso
del Centro San Roque, con un enfoque integrado y transversal de género e igualdad de
oportunidades en todas las actuaciones desarrolladas con cada una de las familias o personas
acogidas.

En este sentido, la denominacién y las principales actividades enmarcadas en este servicio de
atencién profesional, seran:

b.1. Servicio de integracion y seguimiento en los pisos de autonomia

37



B | bienestarsociat © | MADRID B Accem

La intervencidn profesional se desarrollard por el personal técnico especializado del programa
que se designe y englobard un conjunto de actuaciones de apoyo y acompafamiento
profesional, a través de los siguientes ambitos:

e Orientacion laboral: proporcionando seguimiento en la busqueda y mantenimiento del
empleo, informacién y orientacidn sobre talleres ocupacionales y de capacitacidon
profesional, apoyo para la gestion de trdmites de documentacidn, sesiones de
orientacién laboral, acciones de formacidon pre-laboral, asi como actividades de
mediacidn laboral con empresas y personas empleadoras.

e Orientacion en la vivienda: facilitando pautas de comunicacidn para una buena
convivencia en la comunidad de vecinos, apoyo y acompafiamiento para la salida a una
vivienda normalizada en el mercado privado de vivienda (por ejemplo: informacion,
acompafiamiento y orientacion en relacidn a tramites administrativos y formalizacion
de contratos de alquiler; informacidn, acompafiamiento y orientacién sobre el mercado
de la vivienda; apoyo en tramites para solicitud de vivienda de proteccién publica), asi
como acciones de mediacidn vecinal y comunitaria.

e Ambito socioeducativo: continuando, en funcién de las necesidades detectadas, el
proceso de acompafiamiento y seguimiento escolar de los/as menores a través de
reuniones con los centros escolares, apoyo a las madres o padres, asesoramiento en los
tramites de escolarizacion e informacidn sobre becas y ayudas escolares.

e Dinamizacién comunitaria: favoreciendo el acceso a recursos comunitarios, la
promocién sociocultural y la participacion de las familias en la vida comunitaria, asi
como en el marco de las redes formales o informales de su entorno préximo.

Desde este prisma, el personal del programa realizara visitas periddicas a los pisos y entrevistas
de seguimiento de manera semanal, asi como impartira acciones, individuales y grupales,
encaminadas a mejorar el proceso de autonomia de la familia o persona, enfocadas al
mantenimiento de las instalaciones y la adecuada convivencia en la comunidad de vecinos.

Asimismo, conviene destacar que desde el programa también se facilitard apoyo vy
acompafiamiento, en funcién de su necesidad y por el tiempo minimo indispensable, a aquellas
personas o familias que vayan a pasar a residir en pisos o habitaciones en comunidad del
mercado privado de vivienda y arrendados por las propias familias.

Dichas actuaciones de apoyo contemplaran, desde la valoracién de concesidon de ayudas
econdmicas del programa para el pago de fianza y alquiler -segun criterios de baremacién de
ayudas econdmicas- hasta actuaciones enfocadas a apoyar la eleccidn del barrio o municipio en
el que la familia iniciara este proceso de acceso a vivienda normalizada, en base a criterios tales
como el precio de la vivienda, existencia de redes sociales de apoyo, acceso recursos educativos
para los/as menores a cargo, posibilidades de incorporacion laboral o mantenimiento del
empleo en la ubicacién, asi como otros factores que contribuyan a la plena insercién en la
sociedad.

38



B | bienestarsociat © | MADRID B Accem

Ademas, y con caracter posterior al acceso a la vivienda en comunidad, también se promoveran,
en caso necesario, actuaciones para mantener la vivienda y reforzar el proceso de plena
incorporacién social en el contexto en esta etapa.

Finalmente, y con respecto al cronograma de desarrollo de esta actuacién, las plazas de acogida
de los pisos de autonomia del programa y todos los servicios y prestaciones asociadas que se
han descrito, se habilitaran durante todo el afio de ejecucién del programa.

Por su parte, el proceso de admision y acogida definido para los pisos de autonomia se realizara
el primer dia del ingreso, segln disponibilidad de plazas libres y en funcién de la adecuacién del
perfil de la familia o persona al objeto del programa.

b.2. Servicios de apoyo

Ademas de las prestaciones y servicios técnicos descritos y con el objeto de facilitar una acogida

de calidad a las personas atendidas en los pisos de autonomia del Programa, se facilitardn los
siguientes servicios de apoyo:

e Servicio de mantenimiento, compartido con el Centro San Roque y que se encargara

del mantenimiento integral, la conservacion y reparacidon de los pisos, asi como el

acondicionamiento y adecuacion de las viviendas, de lunes a domingo, seglin necesidad.

6.3. Diseno de Intervencion Social. Actividad 1.3.

El disefio de Intervencidn Social (DIS) es la herramienta del programa que va a pivotar todas las
actuaciones de apoyo y acompafiamiento profesional que se desarrollen en el mismo.

En este sentido, el proceso de intervencion que se disefiara desde los recursos de acogida del
programa y, en consenso con la familia o persona, contribuira a favorecer el acceso a una
alternativa habitacional normalizada, la promocidn de la autonomia, asi como la incorporacidn
social, laboral y comunitaria.

Asi pues, todas las acciones de acompafiamiento y mediacion desarrolladas por los diferentes
servicios habilitados en los recursos de acogida del programa van a estar enmarcadas en dicho
disefo y tendran por objeto mejorar la situacion de las personas acogidas.

Desde este prisma, el DIS se estructurara en las siguientes fases:

a. Diagnédstico de la situacidn
Contemplara, a través de las pertinentes entrevistas, una valoracion interdisciplinar y
multidimensional, realizada con la participacién de la persona o familia y de los diferentes
perfiles profesionales adscritos al Programa, en relacion a:

e Situacién econdmica y administrativa, asi como de otros aspectos de caracter social.
e Redes sociales de apoyo, tipologia (redes formales o informales, estables o puntuales...)

y si estdn relacionadas con situaciones riesgo (violencia de género, violencia
intrafamiliar, relaciones todxicas) o pueden actuar como factor de proteccién.
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e Habilidades basicas, sociales, de convivencia y para la vida auténoma, asi como
alternativas habitacionales mds adaptadas a la situacion, caracteristicas y expectativas
de la familia o persona.

e Competencias, intereses y expectativas formativas y de acceso al mercado laboral.

e Situacidn de salud de la familia o persona, asi como de sus habitos de autocuidado.

e Participacién en el dmbito comunitario y dindmicas de ocio y estructuracion del tiempo
libre.

e Cualquier otro ambito de interés.

b. Itinerario individualizado de intervencion

La etapa posterior al Diagndstico implicara la elaboracién del contenido del DIS en si, es decir,
del itinerario individualizado de Intervencién, en consenso con las personas acogidas.

El personal adscrito al Servicio de Atencidn Social del Programa coordinara el disefio de dicho
itinerario, asi como la supervisién de las actuaciones contenidas en el mismo, con el apoyo del
conjunto del personal del programa.

Este itinerario sera flexible, comprendera aquellos objetivos y actividades que se vayan a
implementar para mejorar la situacion de la familia o persona y se adaptara a la situacién de
cada familia o persona, al momento del proceso en el que se encuentra, asi como a los diferentes
tiempos y ritmos de intervencién.

Las actuaciones a desarrollar se organizaran en los siguientes ambitos, lo cual no implica que se
deban incorporar acciones en todos ellos, ya que dicha cuestidon dependera de cada situacion:

e Ambito familiar/redes de apoyo (relacién con el nicleo familiar, relacién con otros
familiares, relacién con otras personas o redes de apoyo).

e Vivienda (acceso o mantenimiento a otras alternativas habitacionales).

e Formacion, Educacion y Empleo (formacién pre-laboral y ocupacional, habilidades para
el acceso al empleo, motivacién para la insercion socio-laboral...).

e Salud y autocuidados (contencién de factores de riesgo, salud fisica y psicoldgica,
prevencion y promocion de la salud...).

e Ambito social (normalizacién administrativa, prestaciones econdémicas, necesidades de
atencion social).

e Ambito socioeducativo (actividades de la vida diaria, habilidades basicas, sociales y
convivenciales).

e Ambito sociocomunitario y de ocio y tiempo libre (relacién con redes secundarias de
apoyo, relacién con el entorno, participacion comunitaria, conocimiento y acceso a
recursos sociocomunitarios: publicos/ privados, ocio inclusivo, actividades de ocio y
tiempo libre positiva).

e Cualquier otro ambito de interés para mejorar la situacidn de la persona.
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En relacién a los objetivos del itinerario y al tiempo de consecucidn de los mismos, se partira de
las siguientes premisas:

e Los objetivos establecidos seran alcanzables y verificables.

e Llas actuaciones contempladas estaran orientadas a la consecucién de los objetivos.

e Los tiempos seran flexibles y estardn adaptados a la situacidon concreta de la familia o
persona.

El itinerario contemplara y garantizara, para aquellas familias o personas que asi lo precisen, la
derivacion y/o la continuidad de procesos de intervencidn en otros recursos.

Conviene destacar, asimismo, que el Itinerario Individualizado de Intervencion incorporard un
enfoque de género, partiendo de la base de que las mujeres presentan procesos, trayectorias y
patrones de vulnerabilidad social diferentes a los hombres y que estdn condicionados por el
género. En este sentido, se debera prestar atencién, en funcidn de cada caso, a las necesidades
especificas de las mujeres, a los aspectos emocionales, al refuerzo de la autoestima y a la
deconstruccion de la auto atribucidn de fracaso y culpa por la situacidon de exclusién social y
residencial.

Tanto el Diagndstico, como el posterior Itinerario de Intervencion, deberan entenderse como
herramientas vivas y revisables durante el proceso de intervencion.

c. Seguimiento vy evaluacion del Itinerario individualizado de intervencion

El Itinerario de intervencidn, como herramienta flexible y dinamica, precisara de un seguimiento
periddico conjunto, entre la personay el personal del programa. El objetivo de este seguimiento
serd valorar el cumplimento de los objetivos establecidos, y:

e Evaluar los avances en el proceso, asi como aquellas actuaciones y medidas que deban
mantenerse o sobre las que se deba incidir.

e Valorar las dificultades que tiene la persona o familia en el cumplimiento de
determinadas actuaciones establecidas en el mismo, con el objeto de adoptar un rol
facilitador en el proceso y apoyar el desarrollo de actuaciones alternativas mas
adaptadas.

Con respecto al cronograma de esta actuacion, el Disefio de Intervencion Social (DIS) se abordara
con las familias o personas acogidas durante su primer mes de estancia en el programa.

Por su parte, los procesos de intervencidn establecidos en los DIS se implementaran durante
todos los meses de ejecucion del programa y con la temporalidad que sea necesaria para cada
persona o familia.

Finalmente, las acciones de seguimiento del DIS asociadas se planificaran mensualmente.
6.4. Ayudas econdmicas del Programa. Actividad 2.1.

Las ayudas econdmicas del Programa, como instrumento complementario y de apoyo al proceso
de mejora de las personas o familias atendidas, estaran destinadas a favorecer la insercion
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sociolaboral. No obstante, el Programa también contemplard ayudas para satisfacer la cobertura
de necesidades basicas de la vida diaria, asi como cualquier otro tipo de ayuda para la mejora
de la situacion de la familia o persona.

Serdn valoradas, por parte del personal del Servicio de Atencién Social, a través de un baremo
de criterios y cuantificacidon de las ayudas del Programa que serd configurado a tal efecto,
aplicable con caracter mensual y que se regird por la situacién de cada unidad familiar.

Ademas de la entrega de ayudas de transporte, para tramitacion de documentacion y/o para la
realizacion de trdmites administrativos, todas ellas orientadas a la consecucién del objetivo
operativo 3 y de sus metas asociadas, en el marco del programa también se facilitard apoyo
econdmico para dar cobertura a los gastos destinados a manutencién (kit de alimentacién e
higiene), medicacion, actividades socioeducativas, pago de escuelas infantiles y material escolar
y cualquier otra que se valore necesaria para la cobertura de las necesidades de la vida diaria.

Asimismo, y con caracter excepcional, podran facilitarse ayudas destinadas a costear traslados
a otros municipios de Espafia y viajes internacionales (retorno al pais de origen o con destino a
otros paises en los que se evidencie que las familias tienen mejores oportunidades para
desarrollar su proceso vital). Asimismo, se podran costear viajes fuera del municipio de Madrid,
con destinos nacionales o internacionales, cuando estos estén justificados por razén de tramites
necesarios para resolver su situacidn administrativa en Espafia o para atender deberes
inexcusables (por ejemplo, juicios...).

Finalmente conviene destacar que, al estar el Programa orientado a promover la autonomia de
las personas o familias en su proceso y generar mecanismos para que sean capaces de encontrar
aquellas alternativas habitacionales mds iddneas para solventar su situacion, en cualquier
momento del proceso se podran facilitar ayudas econdmicas para facilitar la accesibilidad a
una vivienda normalizada u a otro alternativa habitacional, siempre que estén suficientemente
motivadas desde el punto de vista técnico, tales como como pago de fianza o alquiler, asi como
pago de pensiones, hostales o similar, en el caso que se precise necesario.

Con respecto al cronograma de esta actuacion, estas ayudas se entregaran mensualmente, en
base a un Baremo de criterios y cuantificacion de ayudas que se regira por la situacién de cada
unidad familiar, asi como durante todos los meses de ejecucién del programa, todo ello en
funcién de las necesidades detectadas en las personas acogidas.

6.5. Talleres para la adquisicidn de habilidades sociales y competencias comunicativas para el
acceso al mercado laboral. Actividad 3.1.

Partiendo de la premisa de que el empleo es uno de los principales factores de inclusién social,
asi como del propio objeto del programa y del perfil de las personas atendidos en el marco del
mismo, la implementacién de estos talleres grupales se entiende como una actuacion basica
para reforzar la atencién individual que tendra por objeto impulsar la mejora de competencias
personales basicas para el acceso al empleo y que son requeridas para desenvolverse
adecuadamente en contextos de trabajo normalizados.
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Estos talleres se focalizaran, fundamentalmente, en el impuso habilidades y competencias
socio-profesionales orientadas al acceso al empleo, la promocidn de la capacitacion laboral y en
el acompafiamiento en las acciones de busqueda de empleo.

Desde este enfoque, se implementardn por el personal adscrito al servicio de orientacion
laboral del programa, sin perjuicio de que, desde otros servicios, como el de mediacién
intercultural y convivencia, también puedan impulsarse acciones que incidan de forma
transversal en la mejora de las oportunidades para el acceso al mercado laboral, tales como
talleres de habilidades sociales basicas, aprendizaje del idioma castellano, ...

Se desarrollaran en el Centro San Roque o en los pisos de autonomia del programa, seguin
proceda.

Por su parte, la metodologia sera activa y participativa, tratando de motivar e implicar a las
personas participantes y aprovechar los conocimientos que, de por si, poseen las mismas.

Asi pues, se combinara la exposicién de ideas y contenidos basicos, siempre adaptados a las
necesidades de las personas participantes, con la generacién de espacios en los que se
comparta, dialogue y construya el conocimiento de forma grupal y con la participacion activa de
las propias personas.

Asimismo, en funcion de la actividad, también se podrdn apoyar la mismas con el desarrollo
técnicas de role playing, el uso de herramientas tecnolégicas, materiales audiovisuales, asi como
con cualquier otro instrumento que se considere de interés.

Algunos ejemplos de actividades que podran desarrollarse en esta linea son: actitud frente a la
busqueda de empleo, habilidades sociales enfocado al acceso al mercado laboral, taller “Marca
personal y técnica “Elevador Pitch”, ...

Con respecto al cronograma de esta actuacion, estos talleres se desarrollaran en base a una
planificacién mensual y durante los meses de ejecucion del programa, exceptuando el mes de
agosto.

6.6. Talleres para fomentar la autonomia e integracion en la comunidad, asi como las
competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad
de género. Actividad 4.1.

Teniendo en cuenta el propio objeto del programa y el perfil de las personas atendidos en el
mismo, el desarrollo de estos talleres grupales también se entiende como una actuacidn basica
para reforzar la atencidn individual que tendra por objeto, entre otras cuestiones, facilitar
estrategias que contribuyan a la mejora de los procesos de autonomia de las familias o personas,
promover la mejora de la capacitacion en el ejercicio de competencias marentales y parentales,
incidir en la recuperacion y desarrollo de habilidades de convivencia y para la vida diaria,
fomentar el ejercicio de los derechos de ciudadania, de forma activa, participativa y respetuosa
con diversidad e impulsar acciones de educacidn para la vida y ocio saludable.
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Asimismo, de forma especifica y por su importancia como elementos de abordaje transversal en
el programa, se implementaran talleres orientados a promover el acceso a viviendas
normalizadas, asi como para impulsar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

En esta linea, se implementaran por el personal adscrito a los servicios de mediacion
intercultural y convivencia y de atencion socioeducativa a menores en edad escolar (de 3a 16
afios), sin prejuicio de que también puedan impulsarse acciones de este tipo por otros
profesionales del programa.

Se desarrollaran en el Centro San Roque o en los pisos de autonomia del programa, segun
proceda.

Teniendo en cuenta que estas acciones grupales se encaminardn a la recuperacién y desarrollo
de habitos, habilidades y conductas, pero siempre partiendo de la inteligencia cultural que
tienen todas las personas participantes y de la experiencia vital que les acomparie, la
metodologia también sera activa y participativa, tratando de motivar e implicar a las personas
participantes y combinado la exposicidn de ideas y contenidos bdsicos, siempre adaptados a las
necesidades de las personas participantes, con la generacién de espacios reflexion y de
convivencia, confianza, distension, didlogo y comprension entre todas las personas
participantes, al objeto de construir el conocimiento de forma grupal y con la participacion activa
de las propias personas.

En este sentido, los talleres abordaran, en funcidn de cada tematica, diversos aspectos presentes
en la vida cotidiana de las personas participantes, facilitando asi el intercambio de ideas y la
participacién proactiva.

Asimismo, en funcion de la actividad, también se podrdn apoyar la mismas con el desarrollo
técnicas de role playing, el uso de herramientas tecnoldgicas, materiales audiovisuales, asi como
con cualquier otro instrumento que se considere de interés.

Algunos ejemplos de actividades que podran desarrollarse en esta linea son: habilidades de
autonomia personal y social, Escuela de Madres y Padres, actividades de convivencia
intercultural, Cineférum, juegos infantiles, busqueda de vivienda, talleres con motivo del “Dia
Internacional para la eliminacién de la violencia contra la mujer” o del” Dia internacional de la
mujer”, ...

6.7. Cronograma de las actividades

A continuacidn, se detallan el cronograma de implementacién de las actividades que se realizan
en el programa a lo largo de la ejecucién del afio 2022 y que se han descrito previamente:

ACTUACION E F M| A M J J A S O | N D

(A.1.1) Acogida en el Centro de
acogida San Roque
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ACTUACION

(A.1.2) Acogida en pisos de
autonomia del Programa

(A.1.3) Disefio de Intervencion
social (DIS)

(A.2.1) Ayudas econdmicas del
Programa que favorecen Ia
insercion sociolaboral

(A.3.1) Talleres destinados a la
adquisicion de habilidades
sociales y competencias
comunicativas para el acceso al
mercado laboral que dan
cobertura de las necesidades en
materia de movilidad vy/o
tramites administrativos.

(A.4.1.) Talleres para fomentar
la autonomia e integracidn en la
comunidad, asi como las
competencias marentales vy
parentales, la convivencia
cultural, el ocio saludable y la
igualdad de género.

(0] N D
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

En base a las actividades descritas, la intervencién en el programa para cada persona/ familia se
realizard en las siguientes fases y de acuerdo al diagrama que figura a continuacion:

45



g

familias, igualdad y
bienestar social

Proceso de admision y acogida

En el primer dia del ingreso

=Y

S

|

Disefio de intervencion social

Durante el primer mes de estancia
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Asignacion de modulo de vivienda,
aseo y cocina.

Informacidn sobre funcionamiento
recurso, normas del reglamento,
hararios, programacion
actividades, etc.

* Diagnostico de la situacion

* ltinerario individuaizado de inter
en consenso con las familias acogidas

La intervencion se realiza desde los

siguientes servicios de intervencion:

‘ - atencién social

-mediacion intercultural y convivencia
-atencién socioeducativa a menores en edad

escolar
-orientacién laboral
-integracién y seguimiento pisos auto
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Firma de la documentacion del programa
(contrato  social, reglamento interno,
decdlogo de derechos y deberes, entrega
de alimentos primera acogida, higiene y
articulos entregados, etc).

Seguimiento y
evaluacion mensual del

- itinerario
individualizado de
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vencién

Valoracien mensual de
ayudas econdmicas en
base a:

Aplicacion del Baremo
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ayudas.
Necesidades
N ) detectadas.
Adquisicion de HHSS y competencias
- comunicativas para el acceso al mercado
‘s laboral
Intervencion grupal a
través de talleres
Planificacion mensual Fomento de la autonomia e integracién en
‘ la comunidad, competencias marentales y

parentales, convivencia cultural, ocio
saludable y la igualdad de género

7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

7.1. Descripcion de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el ambito de
actuacion en el que se desarrolla el proyecto y su poblacién destinataria.

En el marco del proyecto, se parte de la premisa de la situacion de desventaja que presentan las
mujeres en relacidon a los hombres y que se extiende tanto al plano doméstico, como a las
diferentes esferas del espacio publico.

Asi pues y segun se recoge en el Sistema de indicadores de género en la ciudad de Madrid, si
bien la situacion de desventaja de las mujeres ha ido mejorando progresivamente desde el afo
2005, ha empeorado en los tres ultimos afios, de tal forma indice de desigualdad de género de
la ciudad de Madrid se sitlia en el 0,83 en el afio 2019.

Por su parte, del Informe indice de desigualdad de género de la ciudad de Madrid, afio 2019, se
puede extraer que la Educacién es el Unico ambito donde hay una situacidn favorable hacia las
mujeres -con un indice de 1,188-, en contraposicidon a todos los demas ambitos analizados:
Trabajo remunerado, con un indice de 0,837; Ingresos con 0,762; Toma de decisiones con 0,665
y; Trabajo no remunerado, con 0,660.

Con respecto a otros variables, como la relativa al empleo y acceso a trabajos de mayor
cualificacion, el Sistema de indicadores de género en la ciudad de Madrid recoge, tomando como
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referencia otras fuentes documentales, tales como la Encuesta de Poblacién Activa y la Encuesta
Europea de Fuerza de Trabajo (LFS), que la brecha de actividad de la ciudad de Madrid en 2019
es de 9 puntos, inferior a la de Espafia y Europa (y que se sitla en 11), pero bastante significativa,
en cualquier caso.

En relacion a las ocupaciones y tomando como referencia dos ejemplos muy demostrativos a tal
efecto, las mujeres ocupan el 68% de los puestos de trabajo elementales y no cualificados, frente
al 37% de cargos de Direccidn General y gerencia.

Otro dato de interés, por su impacto en el programa, es el porcentaje de hogares
monomarentales en la ciudad de Madrid, es decir formados por mujeres progenitoras solas con
hijos, que se situa en el 83% en el ano 2019, segun se recoge en el Sistema de indicadores de
género en la ciudad de Madrid y tomando como referencia datos de la Encuesta Continua de
Hogares del INE.

Asimismo, y por su importancia e impacto en el programa, el porcentaje de mujeres en riesgo
de pobreza y/o exclusidn social en la ciudad de Madrid, en el afio 2019, se situa en el 26,7%,
frente al 24% de hombres.

Por otro lado, el Informe indice de desigualdad de género de la ciudad de Madrid sitta el
porcentaje de hogares configurados por mujeres, como sustentador principal, y que presentan
ingresos por unidad de consumo inferior al 60% de la mediana (nacional), en un 24,44% en el
afo 2019, frente al 20,80% de los hogares configurados por hombres, como sustentador
principal.

En relacién a todos estos datos, conviene destacar que, en el caso de las mujeres atendidas en
programa, estas desigualdades de género generalmente van a verse incrementadas por la
interseccionalidad con otras variables que también generan una serie de factores de
vulnerabilidad asociados, como el caso de la pertenecer al colectivo de personas migrantes.

En este sentido, seglin la Organizacién Internacional de las Migraciones (OIM), en su documento
sobre politica de igualdad de género 2015-2019, las mujeres y los hombres que migran de sus
paises representan porcentajes practicamente equivalentes, siendo la feminizacion de la
inmigracion uno de las transformaciones sociales mas evidentes de los ultimos afios.

En relacidon a este fendmeno, el Consejo Econdmico y Social en su informe 02]2019 “La
inmigracion en Espafia” sefiala la prevalencia de estereotipos de la mujer inmigrante, vinculadas
al papel de cuidadora y a la maternidad o asociada a una imagen de pobreza o abandono de sus
hijos, por el hecho de migrar en blsqueda de nuevas oportunidades. Al mismo tiempo, indica la
precariedad de la situacion de la mujer en un mercado de trabajo poco cualificado, desprotegido
y relacionado en los sectores de cuidado y limpieza, desembocando dicha situaciéon en una
vulnerabilidad econémica y social que dificulta o impide una integracion social satisfactoria.

Ademads, en una sociedad donde el patriarcado continda siendo la forma de organizaciéon
mayoritaria, las mujeres migrantes sufren la presién personal de mantener los valores y
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tradiciones de su comunidad -de proteccién, de cuidadora que se limita al ambito doméstico-y
gue prevalecen sobre sus deseos, expectativas, necesidades y, en suma, sobre su integridad
personal.

Cabe destacar en relacidn a este aspecto y, en base a la experiencia de la entidad en la atencién
a mujeres migrantes que, debido a los patrones culturales y al rol asignado las mujeres
migrantes, especialmente en el caso de aquellas procedentes de en paises no occidentales, se
observa un choque cultural desde la perspectiva de género en el pais de acogida,
evidencidandose, en muchos supuestos, conductas prejuiciosas y comportamientos
discriminatorios por parte de los hombres que integran la unidad familiar, lo que requiere de un
trabajo en el que se incorporen tanto la perspectiva de género, como la interculturalidad.

7.2. Descripcidn del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de
género detectadas en el ambito de actuacion del proyecto y su poblacion destinataria.

En el contexto del programa se implementaran acciones enmarcadas en las siguientes tipologias
de actuacion:

a) Acciones coeducativas que estaran dirigidas, especificamente, a las nifas y los nifios que
formen parte de las unidades familiares atendidas en el marco del programa y que tendran por
objeto fundamental fomentar valores y actitudes igualitarios, tales como: la realizacién de
talleres educando hacia la igualdad.

b) Acciones de sensibilizacién dirigidas a la todas las personas acogidas en el programa y
tendran como fin promover la concienciacion sobre las desigualdades existentes entre mujeres
y hombres e impulsar la implicacién social de las personas participantes a favor de la igualdad,
tales como: la realizacién de talleres con motivo de la conmemoracion de dias de especial
significacién, como puede ser el Dia Internacional de la Mujer.

c) Acciones positivas dirigidas especificamente a las mujeres beneficiarias del programa para
promover su empoderamiento personal y social, facilitando el reconocimiento y fortalecimiento
de sus propias capacidades para mejorar sus condiciones de vida, para la toma de decisiones,
asi como para asumir el protagonismo en su propio proceso e historia de vida, tales como:
talleres de empoderamiento de la mujer.

d) Acciones que favorezcan la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar y la
corresponsabilidad de los hombres en el trabajo de cuidados, mediante desarrollo de
actividades que, de forma transversal, estaran orientadas a fomentar la implicacién de los
hombres beneficiarios del programa en la asuncidn de competencias parentales de cuidado de
las nifias y los nifios a cargo y domésticas, tales como: la realizacion de talleres de la escuela de
madres y padres.

7.3. Sistema de seguimiento y evaluacidn previsto para valorar el impacto de género del
proyecto.

‘ Indicador ‘ Meta ‘ Tipo de indicador ‘
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Porcentaje de mujeres | 55% indice de distribucién
participantes en formaciones
dirigidas a la capacitacion laboral en

relacion a las personas
participantes en estas formaciones.
Porcentaje de hombres | 25% indice de concentracién

progenitores  participantes en
talleres dirigidos a competencias
marentales y parentales sobre el
total de hombres progenitores
beneficiarios del programa.

| 8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION ]

El proyecto cuenta con el Centro San Roque y 5 pisos de autonomia, arrendados por la entidad
gestora Accem, en diferentes puntos de la ciudad de Madrid. La actividad se desarrolla tanto en
el Centro San Roque, como en los pisos de autonomia.

El Centro San Roque esta situado en la Carretera de Fuencarral a Hortaleza niumero 4 (distrito
de Fuencarral El Pardo) y cuenta con una capacidad maxima de acogida para 30 plazas familiares
correspondientes a 120 plazas individuales.

El dispositivo cuenta con una infraestructura compuesta por: médulos habitacionales, cocinas
comunitarias, bafios comunitarios, aulas para desarrollar procesos de apoyo y refuerzo
educativo con los/as menores, aulas para la formacion de personas adultas, espacios para el
personal técnico, lavanderia y almacenes, asi como, un mddulo para el Servicio de Conserjeria-
Vigilancia nocturna.

Cada uno de los médulos destinados a vivienda tiene capacidad para acoger a un maximo de 4
personas. Algunos de estos mddulos estaran disefiados de tal forma que puedan comunicarse
entre si, con el objeto de poder acoger a familias con mas de 4 miembros (mddulos dobles). Por
este motivo y con independencia de que el centro se encuentre ocupado al 100%, el nimero de
familias acogidas podra ser menor que el niumero maximo de unidades familiares disponibles.

El Centro San Roque dispone de personal técnico las 24 horas del dia. En este sentido, el recurso
estd indicado para la atencién de aquellas familias o personas que requieran de un proceso de
intervencién continuado.

Finalmente conviene destacar que, si procede y por indicacién del Departamento de Convivencia
e Integracién se podra reservar plazas, para poder dar respuesta a situaciones detectadas a
través de otras intervenciones municipales: emergencia social, desalojos en asentamientos, y
otros casos de especial necesidad.
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Los 5 pisos de autonomia cuentan con capacidad de entre 5y 7 plazas individuales y la totalidad
de las plazas asciende a 30 plazas individuales. Cada piso cuenta con mobiliario y equipamiento
basico y estan ubicados en las siguientes direcciones:

e Piso de Autonomia n? 1, situado en la Avda. Rafaela Ybarra n? 72, 22 Izquierda, puerta
A, Madrid, 28026 (distrito Usera). Capacidad maxima 7 plazas.
e Piso de Autonomia n2 2, situado en la Calle Unanimidad, n2 14 planta 42 puerta 4,
Madrid, 28041 (distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.
e Piso de autonomia n? 3, situado en la Calle Generosidad, n? 30, portal A, piso 12 A,
Madrid, 28041 (distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.
e Piso de autonomia n? 4, situado en la Calle Ricardo Ortiz, n2 39, piso 22 B, Madrid, 28017
(distrito Ciudad Lineal). Capacidad mdaxima 5 plazas.
e Piso de autonomia n2 5, situado en la Calle Luis de Hoyos Sainz, n? 180, piso 82 A,
Madrid, 28030 (distrito Moratalaz). Capacidad maxima 6 plazas.

Recursos huma

nos:

Accem Comunidad de Madrid

del programa a nivel global. Las
funciones desarrolladas son las
siguientes:

Reuniones  semanales de
seguimiento y supervision con
la Coordinadora de proyecto

(seguimiento  del  equipo
técnico y valoracion del
proceso de las unidades

N2 de | Categoria profesional Funciones vinculadas al | % de dedicacion al
personas proyecto proyecto
contratadas
1 Responsable de Programa Coordinaciéon y seguimiento | 100%
del programa, asi como de la
gestién administrativa, equipo
técnico e infraestructuras.
Elaboracién de  memorias
semestrales, anuales e
informes de seguimiento.
Coordinacion a nivel
institucional (visitas,
difusidn...)
1 Responsable territorial de | Coordinacién y seguimiento | 16 %
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familiares de los centros y pisos
tutelados, y de autonomia).
Reuniones institucionales con
Jefe de Servicio y Director
General y/o Delegado de Area.
Supervisién del presupuesto
econdémico del programa.
Participacion  puntual en
reuniones con los equipos
técnicos en la resolucién de
conflictos.

Asesoramiento en el disefio del
programa y en la evaluacion

del mismo (memorias
semestrales y anuales).
1 Adjunto/a responsable | Coordinacion y seguimiento | 27,5%
territorial de Accem | del programa a nivel global. Las
Comunidad de Madrid funciones desarrolladas son las
siguientes:

Reuniones  semanales de
seguimiento y supervisidon con
la Coordinadora de proyecto
(seguimiento  del  equipo
técnico y valoracién del
proceso de las unidades
familiares de los centros y pisos
tutelados, y de autonomia).

Reuniones institucionales con
Jefe de Servicio y Director
General y/o Delegado de Area.

Supervisién del presupuesto
econdémico del programa.
Participacion  puntual en
reuniones con los equipos
técnicos en la resolucion de
conflictos.

Asesoramiento en el disefio del
programa y en la evaluacidn
del mismo (memorias
semestrales y anuales).

1 Responsable de Centro Supervisién  del itinerario | 100%
socioeducativo de cada familia
Y, mensualmente, el
cumplimiento de los objetivos
marcados. Coordinacion del
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equipo técnico y revision del
funcionamiento interno del
centro.

Intendente/a administrativo

Realizacion de labores de
intendencia, encargandose de
realizar gestiones de
abastecimiento del Centro San
Roque y los pisos de
autonomia. Apoyar en labores
de control, seguimiento vy
justificacion de las partidas
econdmicas, asi como, realizar
la coordinacion en todo lo
relacionado con los
suministros, reparaciones e
instalaciones del Centro y Pisos
de autonomia.

100%

Trabajadoras/es sociales,
uno/a en horario de mafiana y
uno/a en horario de tarde

Supervisiéon del DIS vy el
seguimiento de cada unidad
familiar.

Elaboracién mensual de
registros por indicadores de las
intervenciones realizadas.
Coordinacion y seguimiento de
los casos con otros recursos o
entidades. Cumplimentacidn
de herramientas propias de su
profesion (Informes Sociales,
Historias Sociales...).

100%

Técnicos/as especializados/as
en mediacion intercultural, en
horario diurno

Acompafiamiento %
seguimiento socioeducativo de
cada familia, actuando como
profesionales de referencia en
la vida diaria del Centro San
Roque.

Desarrollo de intervenciones
individuales y grupales con las
personas usuarias,
planificacion de talleres vy
realizacion de actividades.
Acompafamiento y apoyo en
tramitacién administrativa vy
seguimiento sanitario de las
personas usuarias.

100%

Técnicos/as especializados/as
en mediacion intercultural en

Conocimiento exhaustivo de
todas las unidades familiares y

100%
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turno nocturno, fines de
semana y festivos.

supervisién de la realizacion de
los turnos de limpieza del
Centro San Roque.

Desarrollo y facilitacion de la
convivencia, actuando como
profesionales de referencia en
la vida diaria del Centro San
Roque.

Técnicos/as especializados/as
en mediacion intercultural y
atencion socioeducativa

Realizacion de tramites de
escolarizacion y becas,
acompainamiento %
seguimiento educativo,
potenciar la implicacién de

los padres en los procesos
socioeducativos de sus hijas e
hijos y planificacion vy
realizacion de actividades con
los/as menores
(apoyo/refuerzo escolar,
actividades ocio y tiempo libre,
talleres...).

100%

Técnico/a especializado/a en
mediacién intercultural vy
sociolaboral

Apoyar a las familias en tareas
gue mejoren su acceso al
empleo, promover procesos de
capacitacién sociolaboral vy
desarrollo de habilidades vy
competencias socio-
profesionales y

fomentar los procesos de
busqueda de empleo desde el
Centro San Roque.
Planificacidon y realizacion de
talleres ocupacionales y de
capacitacion profesional con el
objeto de incrementar las
posibilidades de acceso al
empleo, ademas de trabajar
hacia la  resolucion de
conflictos y desarrollar labores
de mediacion.

Elaboracién  de  registros
mensuales con los indicadores
de las intervenciones
realizadas.

100%

Técnicos/a especializado/a en
mediacién intercultural para

Desarrollo y facilitacion de la
convivencia, actuando como

100%
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realizar  sustituciones del
personal durante los periodos
vacacionales y festivos.

profesionales de referencia en
la vida diaria del Centro San
Roque, ademds de supervisar
la realizacion de los turnos de
limpieza.

Responsable del servicio de
integracién y seguimiento en
los pisos de autonomia y de
comunidad.

Supervisién  mensual  del
itinerario socioeducativo de
cada familia y supervisiéon del
cumplimiento de los objetivos
marcados. Coordinacién del
equipo técnico de integraciony
seguimiento en los pisos de
autonomia y de comunidad

y revision del funcionamiento
interno de los pisos de
autonomia.

100%

Técnicos/as especializados/as
en mediacion intercultural en
los pisos de autonomia y de
comunidad.

Ofrecer informacion,
orientacion y
acompafamiento en la
busqueda activa de vivienda,
asi como planificacion e
imparticion de talleres y
actividades para mejorar la
convivencia en la comunidad.
Asesoramiento y
acompafiamiento en la gestidn
de los tramites necesarios para
maximizar la plena autonomia
de la unidad familiar.
Elaboracién mensual de
registros con los indicadores de
las intervenciones realizadas.

100%

N de
personas
voluntarias

Categoria profesional

Funciones vinculadas al
proyecto

% de dedicacion al
proyecto

No aplica

Financiacion:

El personal de apoyo subcontratado es el siguiente que a continuacion se detalla:

Servicio de seguridad o auxiliares de porteria/vigilancia para el Centro San Roque:
Este servicio subcontratado, contara con un auxiliar de control de accesos, en horario de 23:00
a 7:00 horas, de lunes a domingo. El coste presupuestado de este servicio es de 34.042,24¢€.
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Genero

Por causas sobrevenidas de fuerza mayor, se reforzara dicho servicio para cubrir otras franjas
horarias segun las necesidades de los dispositivos, tanto en control de accesos como en
vigilancia.

Servicio de mantenimiento integral para infraestructuras, viviendas, espacios comunes, zonas
abiertas, sistema eléctrico y fontaneria:

Este servicio se encarga del mantenimiento de las instalaciones del Centro San Roque (revision
de instalaciones eléctricas, revision de calderas y operaciones bésicas de mantenimiento ...), la
conservacién y reparacion, asi como de las obras de mantenimiento, acondicionamiento y
adecuacion del centro, de lunes a domingo, segln necesidad. En los pisos de autonomia, se
realizaran tareas de conservacion y mantenimiento, revisidn de instalaciones eléctricas,
operaciones basicas de mantenimiento (revision y mantenimiento de calderas, instalacién de
barreras protectoras anticaidas en altura, etc.) de lunes a domingo, segln necesidad. El coste e
presupuestado de este servicio es de 44.200,00 €.

Servicio de limpieza en el Centro San Roque:

Este servicio subcontratado, tiene el objetivo general de apoyar en la limpieza y desinfeccidon
diaria del conjunto de instalaciones para la adecuada conservacién de las mismas, como de las
zonas comunes. Se prestara este servicio por parte de un trabajador de limpieza en el Centro
San Roque en un horario de 3 horas de 9:00 a 12:00 horas, de lunes a domingo. El coste
presupuestado de este servicio es de 22.784,00 €.

Presupuesto:
CONCEPTO COSTE TOTAL
GASTOS DE PERSONAL 901.346,12 €

1 responsable del Programa (jornada completa, 37,5 horas semanales, con| 47.239,70€
imputacion del 100% al Programa)

Coordinacion y seguimiento del Programa a nivel global (1 responsable| 24.326,80€
territorial con imputaciéon 16% al Programa y 1 Adjunta responsable territorial
de Accem Comunidad de Madrid con imputacién 27,50% al Programa)

1 responsable de Centro (jornada completa, 37,5 horas semanales, con| 39.679,10€
imputacién del 100% al Programa)

1 intendente/a administrativo (jornada completa, 37,5 horas semanales, con| 32.587,69 €
imputacién del 100% al Programa)

1 trabajador/a social en horario de mafana (jornada completa, 37,5 horas| 37.921,31€
semanales, con imputacién del 100% al Programa)

1 trabajador/a social en horario de tarde (jornada completa, 37,5 horas 34.215,44 €
semanales, con imputacién del 100% al Programa)
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3 técnicos/as especializados/as en mediacidn intercultural, en horario diurno| 116.086,82 €
(jornada completa, 37,5 horas semanales, con imputacién del 100% al
Programa)

2 técnicos/as especializados/as en mediacion intercultural, en turno nocturno| 72.118,49 €
(jornada completa, 37,5 horas semanales, con imputacién del 100% al
Programa)

2 técnicos/as especializados/as en mediacion intercultural, en turno de fines de | 96.708,62 €
semana y festivos (jornada completa, 37,5 horas semanales, con imputacion del
100% al Programa)

2 técnicos/as especializados/as en mediacion intercultural y atencion 70.097,97€
socioeducativa (jornada completa, 37,5 horas semanales, con imputacion del
100% al Programa)

1 técnico/a especializado/a en mediacién intercultural y sociolaboral (jornada| 35.414,40 €
completa, 37,5 horas semanales, con imputacidn del 100% al Programa)

3 trabajadores para cubrir periodo vacacional (jornada completa, 37,5 horas| 24.822,28 €
semanales, con imputacién del 100% al Programa)

1 responsable del servicio de integracion y seguimiento en pisos de autonomia | 42.924,57 €
y en comunidad (jornada completa, 37,5 horas semanales, con imputacidn del
100% al Programa)

3 técnicos/as especializados/as en mediacidn intercultural en Servicio de| 115.610,67 €
integracidén y seguimiento en pisos de autonomia y en comunidad (jornada
completa, 37,5 horas semanales, con imputacion del 100% al Programa)

1 técnico/a Responsable de Justificaciones, con tareas de gestion y| 16.276,12€
administracion (con imputacion del 50% al Programa).

1 técnico/a de Recursos Humanos, con tareas de gestion y administracion (con| 16.461,51€
imputacion del 40% al Programa).

1 técnico/a Contable, con tareas de gestidon y administracion (con imputacién| 11.238,03 €
del 40% al Programa).

1 administrativo/a revision, con tareas de gestion y administracién (con| 11.253,45¢€
imputacién del 40% al Programa).

técnico/a superior PRL, con tareas de gestidn y administracién (con imputacién| 12.529,75 €
del 40% al Programa).

técnico/a Recursos Humanos, con tareas de gestion y administracion (con| 11.168,80 €
imputacién del 37% al Programa).
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Personal susceptible de cubrir IT (jornada completa, 37,5 horas semanales, con 32.664,60 €

imputacién del 100% al Programa)

DIETAS Y DESPLAZAMIENTOS DEL PERSONAL

Dietas de transporte a trabajadores, para acompanamientos y gestiones con las
personas usuarias, para coordinacién con otros agentes sociales externos, 3.906,07 €
coordinacién e intervencion dentro de la propia entidad y costes puntuales de
transporte, como taxi, parking, etc.

ALQUILER Y GASTOS RELACIONADOS

Alquiler de los pisos autonomia que forman parte del Programa y los gastos
relacionados a estos (gastos derivados de los servicios inmobiliarios para el
alquiler de los pisos de autonomia adscritos al programa y variaciones anuales

11PC).
< HE 51.192,49 €

Alquiler en régimen de renting de un vehiculo con la finalidad de cubrir
necesidades del Programa (traslados de pertenencias de usuarios que causen
baja en el Programa, entrega de alimentacion y de productos de higiene,
limpieza etc., a usuarios de los pisos y gestiones referentes a ayudas de abonos,
tarjetas transporte, actividades, etc.)

Alquiler de los pisos autonomia y gastos relacionados gastos derivados de los| 46.275,61 €
servicios inmobiliarios para el alquiler de los pisos de autonomia y variaciones
anuales del IPC

Alquiler en régimen de renting de un vehiculo 4,916,388 €

MANTENIMIENTO, REPARACION Y CONSERVACION, OBRAS DE
ACONDICIONAMIENTO Y ADECUACION DEL CENTRO SAN ROQUE Y PISOS DE
AUTONOMIA, SUMINISTROS DE LOS PISOS DE AUTONOMIA, SEGUROS,
SEGURIDAD, LIMPIEZA, Y OTROS GASTOS (instalacién y mantenimiento de| 172.322,62€
sistemas contra incendios, combustible para produccion de agua caliente
sanitaria, calefaccion y generador eléctrico del Centro San Roque, gasoil
vehiculo renting, desinfeccion y salubridad).

Mantenimiento, reparaciones y conservacién del Centro San Roque y pisos de
autonomia 44.200,00 €

Instalaciones y mantenimiento en sistemas de proteccién contra incendios 800,00 €

Combustible para dar servicio de agua caliente sanitaria, calefaccion vy
generador eléctrico del Centro San Roque 44.593,36 €

Gasoil vehiculo régimen de renting 876,64 €

57



i

familias, igualdad y
bienestar social

MADRID

B Accem

Obras de acondicionamiento y adecuacién 3.000,00€
Desinfeccién y salubridad 4.186,25 €
Electricidad, gas, agua y recibos de comunidad de los pisos de autonomia 14.350,00€
Seguros 3.490,13 €
Servicio de seguridad 34.042,24 €
Servicio de limpieza 22.784,00 €
ARRENDAMIENTO 14.354,26 €
Arrendamiento de los productos necesarios para la implementacién del 8.572,26 €
Programa (equipo informatico, de telefonia 'y comunicaciones,
electrodomésticos y electrdnica, mobiliario y otros recursos).

Arrendamiento de generadores eléctricos y grupo electrégenos. >.782,00 €
GASTOS DIVERSOS 46.723,50 €
Material de oficina y reprografia 3.838,44 €
Material de limpieza e higiene y material de primeros auxilios 18.500,00€
Menaje (ropa de cama, fundas anti chinches, vajilla, cuberteria, etc.) y ferreteria 9.500,00 €
Gastos de gestion de recogida de alimentos del Banco Alimentos y otros 3.484,80 €
productos donados por asociaciones y empresas

Otros gastos (teléfonos y comunicaciones, tramites documentales, tasas 5.200,26€
administrativas, licencias de apertura, etc.)

Material sanitario 1.200,00€
Gastos financieros 5.000,00€

ACTIVIDADES Y AYUDAS USUARIOS/AS

102.254,94 €

Alimentacion 37.000,00 €
Medicamentos y seguros médicos, gafas, productos ortopédicos y tratamientos 1.200,00 €
bucodentales

Transporte (Abonos y billetes de transporte) 30.004,94 €
Ayudas de integracidn a pisos de comunidad (fianza, alquiler de vivienda y/o| 17.000,00 €
ayuda en especie)

Ayudas vinculadas a la educacion (material escolar, libros texto y uniformes, | 12.350,00 €
vestimenta, comedor escolar, seguros escolares, guarderias externas vy

formacién) y otras ayudas de andloga naturaleza

Ayudas tramites administrativos (DNI, NIE, pasaporte, tarjeta de residencia...) 700,00 €
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Otras ayudas de integracidon (transporte nacional e internacional, pago de 1.000,00 €
pensiones habitacionales)
Talleres y actividades, salidas culturales, deportivas y de ocio 3.000,00 €

IMPORTE TOTAL DE LA SUBVENCION 1.292.100,00 €

Desarrollo del presupuesto:

GASTOS CORRIENTES
Se han considerado como costes directos aquellos derivados de:

e Personal.

e Dietas y desplazamiento del personal.

e Alquiler y gastos relacionados.

e Mantenimiento, obras de mantenimiento, reparacién y conservacién, suministros de
los pisos de autonomia, seguros, seguridad, limpieza y otros gastos.

e Arrendamiento.

e Gastos diversos.

e Actividades y ayudas usuarios/as.

1. PERSONAL
Esta partida incluye los costes necesarios para la contratacién del personal que se precisa para
la gestion del centro y pisos de autonomia en funcién de las necesidades de estos.

El personal adscrito directamente al Programa de Intervencion Sociocomunitaria con Familias
Inmigrantes estara conformado por 24 trabajadores, con diferentes perfiles profesionales de
acuerdo con la distribucién establecida en el presupuesto anteriormente descrito.

Se incluye a la responsable territorial y a el/la adjunto/a responsable territorial como personal
adscrito, que se encargaran de la coordinacion y el seguimiento del Programa a nivel global. Las
funciones desarrolladas son las siguientes:

o Reuniones semanales de seguimiento y supervision con la Coordinadora de proyecto
(seguimiento del equipo técnico y valoracidn del proceso de las unidades familiares de
los centros y pisos tutelados, y de autonomia).

o Reuniones institucionales con Jefe de Servicio y Director General y/o Delegado de Area.

Supervisién del presupuesto econémico del programa.

o Participacién puntual en reuniones con los equipos técnicos en la resolucion de
conflictos.

o Asesoramiento en el disefio del programa y en la evaluacidn del mismo (memorias
semestrales y anuales).

En esta partida, también se contempla una reserva presupuestaria para sustituciones por bajas

laborales, sustituciones por periodo vacacional, las suspensiones del contrato con reserva del
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puesto de trabajo, y otras situaciones de analoga naturaleza, con el objeto de dar una cobertura
adecuada al Programa, asi como las indemnizaciones por finalizacidn de contrato. Las bajas por
incapacidad temporal estan incluidas dentro de cada puesto de trabajo.

Dichos gastos son relativos a las siguientes situaciones:

o Sustituciones de bajas laborales por incapacidad temporal derivadas de enfermedad o
accidentes de trabajo.

Sustituciones para dar una cobertura adecuada al Programa.

Pago de indemnizaciones por finalizacidn de contrato establecidos por la ley.
Sustituciones por periodo vacacional.

Asi como las suspensiones del contrato con reserva del puesto de trabajo.

O O O O

Estos gastos son necesarios para dar una cobertura adecuada al Programa, ademads de responder
a razones de caracter técnico, para poder hacer frente a las necesidades de personal y cumplir
con la ejecucion del Programa.

2. DIETAS Y DESPLAZAMIENTOS DEL PERSONAL
La cuantia total de esta partida incluye los costes necesarios en concepto de dietas de transporte
a trabajadores, para acompanamientos y gestiones con las personas usuarias (a citas médicas,
gestiones administrativas, apoyo en busqueda de empleo y vivienda, formacién etc.),
coordinacion con otros agentes sociales externos, coordinacién e intervencién dentro de la
propia entidad en los distintos dispositivos, y costes puntuales de transporte (taxi, parking etc.)
para el adecuado desarrollo del Programa.

3. ALQUILER Y GASTOS RELACIONADOS
El gasto presupuestado se destina a los costes en concepto de alquiler de los pisos autonomia
que forman parte del Programa y los gastos relacionados a estos (gastos derivados de los
servicios inmobiliarios para el alquiler de los pisos de autonomia adscritos al programa).

También se incluye el coste de alquiler en régimen de renting del vehiculo marca Citroén
Berlingo Multispace Live Edit BlueHDi 74KW(100CV combi) con matricula 5385 KKJ destinado a
tareas directamente relacionadas con el Programa, asi como, todos los gastos relacionados con
dicho vehiculo (gastos de suministro de combustible, reparaciones y seguros correspondientes).

El alquiler de un vehiculo en renting tiene la finalidad de cubrir necesidades del Programa, como
pueden ser:

e Traslados de pertenencias de los usuarios que causan alta o baja del programa.

e Entrega de alimentos y otro tipo de productos (higiene, limpieza...) a los usuarios que
estan en los pisos y que por ciertas dificultades no pueden acudir al Centro San Roque
para recogerlos.

e Gestiones relacionadas con ayudas de abonos, tarjetas transportes, y con las actividades
diarias de los usuarios.
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4. MANTENIMIENTO, REPARACION Y CONSERVACION, OBRAS DE
ACONDICIONAMIENTO Y ADECUACION DEL CENTRO SAN ROQUE Y PISOS DE
AUTONOMIA, SUMINISTROS DE LOS PISOS DE AUTONOMIA, SEGUROS,
SEGURIDAD Y LIMPIEZA Y OTROS GASTOS (instalacion y mantenimiento de
sistemas contra incendios, combustible para produccién de agua caliente
sanitaria, calefaccién y generador eléctrico del Centro San Roque, gasoil
vehiculo renting, desinfecciéon y salubridad).

La cuantia total de esta partida estd dirigida al mantenimiento, reparacién y conservacion, obras
de acondicionamiento y adecuacion del Centro San Roque y pisos de autonomia, instalaciones
y mantenimiento en sistemas de proteccidn contra incendios, combustible para produccion de
ACS (agua caliente sanitaria) y calefaccion a todas las instalaciones del Centro San Roque, gasoil
para el vehiculo en régimen renting, desinfeccion y salubridad, suministros( electricidad, gas,
agua) y gastos de comunidad de los pisos de autonomia del programa, seguros, servicio de
seguridad y servicio de limpieza.

Asimismo, también se contempla en la partida una prevision del coste, por un periodo maximo
de cuatro meses, relativo al combustible necesario para garantizar el funcionamiento de un
generador eléctrico, destinado a abastecer al Centro San Roque, con el objeto de poder dar
respuesta a puntuales averias del suministro eléctrico que se produzcan en el marco de la
ejecucién del convenio y que tengan naturaleza urgente.

En cualquier caso y en relacién a los gastos que se refieren al mantenimiento, reparacion,
conservacioén y obras de acondicionamiento y adecuacidn de los elementos del inmovilizado, se
entenderan como tales las obras de reparacidon simple (aquellas que se lleven a cabo para
enmendar un menoscabo producido en un bien inmueble por causas fortuitas o accidentales,
siempre que no afecten a su estructura) y las obras de conservaciéon y mantenimiento (aquellas
que tengan por objeto enmendar un menoscabo producido en un bien inmueble por su uso
natural).

Los costes anteriormente citados se desarrollan a continuacion:

e Mantenimiento, reparacion y conservacion del Centro San Roque y pisos de autonomia
En este item se incorporan los gastos necesarios para mantener, reparar y conservar, de
forma adecuada, la infraestructura, entre ellos:

La conservacién y mantenimiento habitual de las instalaciones del Centro San Roque
(revision de instalaciones eléctricas, revision de calderas y operaciones bdsicas de
mantenimiento ...), incluyendo una prevision de aquellas reparaciones que puedan surgir
a lo largo de la vigencia del convenio.

La conservacién y mantenimiento habitual de las instalaciones de los pisos de autonomia
del Programa, revision de instalaciones eléctricas, operaciones basicas de
mantenimiento (revision y mantenimiento de calderas, instalacion de barreras

protectoras anticaidas en altura, etc.), y por el deterioro de las instalaciones.

e Instalaciones y mantenimiento en sistemas de proteccion contra incendios
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Este item recoge los gastos necesarios para realizar la instalacion, revision y
mantenimiento de los extintores del Centro San Roque y pisos de autonomia del
Programa.

e Combustible para dar servicio de agua caliente sanitaria, calefaccion y generador
eléctrico del Centro San Roque
Se incorporan, en este concepto de gasto, aquellos relacionados con el coste de
combustible para dar servicio de agua caliente sanitaria, asi como para el
abastecimiento de cinco calderas que dan calefaccién a los médulos que componen el
Centro San Roque.

Asimismo, y como se indicaba anteriormente, también se contempla en la partida una
previsién del coste, por un periodo maximo de cuatro meses, relativo al combustible
necesario para garantizar el funcionamiento de un generador eléctrico, destinado a
abastecer al Centro San Roque, con el objeto de poder dar respuesta a puntuales averias
del suministro eléctrico que se produzcan en el marco de la ejecucién del convenio y
que tengan naturaleza urgente.

No se incluye en este concepto, el suministro eléctrico y el suministro de agua.

° Gasoil vehiculo

Recoge el gasto destinado al uso del vehiculo de alquiler en régimen de renting,
descrito en la partida “Alquileres y Gastos relacionados”.

e Obras de acondicionamiento y adecuacion
Se incorporan en este concepto los gastos necesarios para la realizacién, en caso de
necesidad y para el buen funcionamiento de los recursos de acogida del programa, de
obras de acondicionamiento y adecuacion relativas a las instalaciones y las zonas
comunes del Centro San Roque, asi como también aquellas relacionadas con pisos de
autonomia.

e Desinfeccion y salubridad
En este item se incluyen los gastos necesarios para la contratacion de servicios externos
de desinsectacion, desratizacién y control de plagas en el Centro San Roque y el control
de vectores y fumigacién en caso de chinches en los pisos de autonomia, asi como, los
gastos previstos para cumplir con la normativa vigente en materia sanitaria y de
seguridad.

e Electricidad, gas, agua y recibos de comunidad de los pisos de autonomia
Este item recoge los gastos referentes al pago de los suministros (electricidad, gas,
agua) y gastos de comunidad de los pisos de autonomia.

e Seguros

Recoge los gastos para los diferentes tipos de seguros necesarios para cumplir con la
legislacidn vigente (responsabilidad civil, seguros de hogar, etc)

e Servicio de seguridad
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Incluye los gastos necesarios para la subcontratacion del servicio de auxiliares de control
de accesos/vigilancia en el Centro San Roque, para garantizar el orden y la seguridad de
las personas usuarias, asi como de las instalaciones y equipamientos que conforman el
dispositivo.

Para dicho servicio subcontratado, se contard con un auxiliar de control de accesos, en
horario de 23:00 a 7:00 horas, de lunes a domingo. Por causas sobrevenidas de fuerza
mayor, se reforzard dicho servicio para cubrir otras franjas horarias segun las
necesidades de los dispositivos, tanto en control de accesos como en vigilancia.

e Servicio de limpieza
Este item incluye los costes necesarios para la subcontratacién del servicio externo de
limpieza, cuyo objetivo general es apoyar en la limpieza y desinfeccion diaria del
conjunto de instalaciones para la adecuada conservacion de las mismas, como de las
zonas comunes. Se prestara este servicio en el Centro San Roque en un horario de 3
horas de 9:00 a 12:00 horas, de lunes a domingo.

5. ARRENDAMIENTO
En este item se contemplan aquellos gastos necesarios que tienen por objeto el arrendamiento
de los productos necesarios para la implementacidn del Programa, asi como de las prestaciones
y servicios habilitados en el marco del mismo, siendo estos gastos los siguientes:

O Reposicion de equipamientos informdticos, de telefonia y comunicaciones
(ordenadores de sobremesa, portatiles, impresoras, teléfonos maviles, discos duros
de memoria, destructora de papel y documentos, médem USB, ...);

O Reposicién de electrodomésticos y electrdnica (televisores, altavoces, lavadoras,
hornillos, secadoras, aires acondicionados, ventiladores, batidoras, microondas,
frigorificos, arcén congelador, vaporetas, aspiradoras, plancha);

o Reposicion de mobiliario y otros recursos necesarios para la prestacion de los
servicios del centro (estanterias para la habilitacién de los almacenes y de escritorio,
cunas, colchones, mesas, sillas, armarios de cocina, mesas de oficina, armarios,
literas, cajoneras, archivadores, encimeras de cocina, sillas de oficina, sofas,
somieres, percheros, cortinas y/o estores, vinilos decorativos, desfibrilador, termos
).

Dichas reposiciones se realizaran a través del arrendamiento de los mismos. La entidad podra
usar esta modalidad con el fin de reponer equipamiento por otros que sirvan en condiciones
analogas al fin para el que se concedid la subvencidn y este uso se mantenga hasta el final de la
incidencia o la ejecucion o arrendamiento de algln producto nuevo que se detecte que haya
necesidad.

Ademas, se cuenta con una previsién para el arrendamiento de un generador eléctrico en el
Centro San Roque, por un periodo maximo de cuatro meses, en caso de una posible averia
eléctrica, para garantizar los suministros basicos.

6. GASTOS DIVERSOS
La partida incluye todos aquellos productos necesarios para el abastecimiento del Centro San
Roque y pisos de autonomia, material de oficina y reprografia, material de limpieza, productos
de aseo e higiene y material de primeros auxilios, productos de menaje (ropa de cama, fundas
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anti chinches, vajilla, cuberteria, etc.) y ferreteria, asi como los demas conceptos que a
continuacién se detallan:

-Gastos de transporte y recogida de alimentos y otros productos donados por diversas
asociaciones y empresas (Banco de Alimentos, Lidl, etc.).

-Material sanitario como mascarillas, guantes, gel hidroalcohdlico, gafas protectoras,
batas, pantallas faciales, mamparas, etc.

-Otros gastos (teléfonos y comunicaciones, conexion a internet, tramites documentales
de los dispositivos, gastos de envio y transporte) y otros gastos de andloga naturaleza.

De igual forma, en la partida se incorporan los gastos financieros derivados de la ejecucion del
programa hasta que se produzca el ingreso de la cuantia relativa al convenio que se concede,
dado que el cobro del mismo no se realiza de forma anticipada.

7. ACTIVIDADES Y AYUDAS A PERSONAS USUARIAS
En esta partida se incluye una prevision de las ayudas directas a las personas usuarias, acogidas
tanto en el Centro San Roque como en los pisos de autonomia. Dichas ayudas se entregardn a
las personas usuarias en funcidn de la puntuacién obtenida a través del” Baremo de Criterios y
Cuantificacion de las Ayudas” del Programa.

En este sentido se valora la concesidn de dichas ayudas en concepto de alimentacidn, higiene,
vestimenta, medicamentos y seguros médicos, gafas, productos ortopédicos y tratamientos
bucodentales, transporte (abonos y billetes de transporte), ayudas de integracién a pisos de
comunidad (fianza, alquiler de vivienda y/o ayudas en especie) y ayudas destinadas a la
educacion (material escolar, libros de texto y uniformes, vestimenta, comedor escolar, seguro
escolares, guarderias externas y cursos de formacion).

Se establece la posibilidad de conceder ayudas econdmicas, puntuales o periddicas para la
tramitaciéon de documentos (DNI, NIE, pasaporte, tarjeta de residencia...), transporte de las
personas usuarias (incluyendo desplazamientos nacionales e internacionales, si procede, por
retorno al lugar de origen o procedencia), asi como de ayudas para el pago de pensiones
habitacionales.

Ademads, se incluyen los gastos para la realizacion de talleres y actividades de los diferentes
servicios de intervencién profesional que integran el Programa, salidas culturales, deportivas y
de ocio, seguros, etc.

| 9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el objeto de establecer estandares de calidad y procesos de mejora continua que incidan en
la 6ptima gestion del programa y de las personas atendidas en el marco del mismo, se utilizardn
las herramientas de evaluacidn y seguimiento del servicio que se describen a continuacion:

a. Herramientas de evaluacién remitidas al organismo financiador
a.1. Cuadro de indicadores y metas del programa
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la recogida y analisis de los indicadores y metas del programa, establecidas y definidas en el
apartado 5-., del presente anexo, representara la principal fuente de evaluacion de los
resultados obtenidos en la ejecucion del programa en comparacion con las metas esperadas y
gue estan asociadas a cada uno de los objetivos operativos definidos para el servicio.

El cuadro de indicadores y metas se remitird al organismo financiador con caracter anual.

Las principales fuentes de verificacion de este cuadro de indicadores y metas seran las
siguientes, en funcidn de las diferentes actividades definidas para el programa:

e Actividad 1.1 Acogida en el Centro de acogida San Roque:
o Contrato social de acogida en este recurso.

e Actividad 1.2. Acogida en pisos de autonomia del Programa:
o Contrato social de acogida en este dispositivo.

e Actividad 1.3. Disefio de Intervencidn social (DIS):
o Plan de Intervencién elaborado para cada persona o familia.

e Actividad 2.1. Ayudas econdmicas del Programa que favorecen la insercion
sociolaboral:
o Recibis de las ayudas firmado por las personas o familias beneficiarias.

e Actividad 3.1. Talleres para la adquisicion de habilidades sociales y competencias
comunicativas para el acceso al mercado laboral:
o Listados de asistencia.

e Actividad 4.1. Talleres para fomentar la autonomia e integracion en la comunidad, asi
como las competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio
saludable y la igualdad de género;

o Listados de asistencia.

Los datos aportados por estas fuentes de verificacidon se recogeran en un informe anual, como
principal herramienta de verificacion de los resultados obtenidos en el programa, y que se
remitira al organismo financiador.

Asimismo, cualquiera de las fuentes de verificacidn citadas podra ser supervisada por el personal
municipal designado a tal efecto por el Ayuntamiento de Madrid, previa entrega de las mismas
a solicitud del Departamento de Convivencia e Integracion.

a.2. Informes de ejecucion y memorias relativas a la ejecucion del programa

La elaboracién de informes y memorias, servira también como guia, pauta y fuente de
verificacidn principal para el proceso de evaluacidon en relacidn a la ejecucién del programa.
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Durante el periodo de ejecucidn del programa se elaboraran, para su entrega al Ayuntamiento
de Madrid, un informe mensual, un informe semestral de seguimiento y una memoria final
del programa, sin prejuicio de elaborar cuantas herramientas se precisen, con cualquier otra
informacidn solicitada por la administracion municipal y que se considere de interés para
evaluar las acciones implementadas.

La persona responsable de todas estas herramientas de evaluacién que se han descrito, sera
la Responsable del Programa, bajo la supervisiéon de las personas Responsables de Accem
Comunidad de Madrid.

b. Herramientas de apoyo al proceso de evaluacidn
b.1. Sistema de Gestion de Calidad de Accem

Accem cuenta con un Sistema de Gestidn de Calidad (SGC en adelante) que ha sido evaluado y
certificado en cuanto a cumplimiento de los requisitos de la norma ISO UNE ISO 9001:2015.
Certificado n2 ES10/9125.

El SGC de Accem cuenta con un Manual de Calidad de Accem, asi como con 10 Procedimientos
Generales (PG):

e PG-01: Control de la Documentacién y de los Formatos y Registros.

e PG-02: Revision del Sistema de Gestion de Calidad.

e PG-03: Gestidon de la Formacién y Competencias.

e PG-04: Gestién de compras y evaluacion de proveedores.

e PG-05: Evaluacidn de la Satisfaccion del Cliente, en distintos idiomas (espafiol,
inglés, chino, francés, drabe, rumano, ucraniano, farsi y portugués).

e PG-06: Auditorias Internas.

e PG-07: Tratamiento de No Conformidades y Reclamaciones.

e PG-08: Acciones correctivas y reclamaciones.

e PG-09: Control de la Prestacion del servicio.

e PG-10: Disefio y Desarrollo de Programas.

Cada Procedimiento lleva asociado una ficha informativa, un diagrama de flujo y unos
Formatos (F-PG) para poder llevar a cabo los registros correspondientes.

El SGC se pondra a disposicion del programa con el objeto de facilitar la evaluacion de
determinados aspectos y procesos de capital importancia para su adecuado desarrollo. Por
ejemplo, algunos de los F-PG que podrdn ser aplicados seran:

e Las encuestas de evaluacidn de satisfaccion del Cliente-persona usuaria, que tendran
por objeto valorar la satisfaccion de las personas participantes con respecto a la
atencidn recibida en el programa, asi como identificar sus propuestas y/o acciones de
mejora en la ejecucion del mismo.

e La Pauta de Control de la Prestacidon del servicio, que permitird, a la persona que
coordine el programa, el seguimiento y supervision -global y periddico- de las diferentes
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fases de ejecuciéon de la actuacion, asegurando que se alcanzan los objetivos
establecidos y que se cumplen las acciones disefiadas.

Estos Procedimientos Generales del SGC de Accem, se aplicaran de forma continua y segun
necesidad.

ANEXOII

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La entidad ACCEM suscribe un Convenio de Subvencion con el Ayuntamiento de Madrid
para el desarrollo del “Programa de intervencion sociocomunitaria con familias
inmigrantes dirigido a familias inmigrantes extranjeras del municipio de Madrid”, tal y
como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, estan obligados en
su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de la Direccién
General de Inclusion Social, responsable del tratamiento, al cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 28, apartados 3 y 4 del Reglamento, asi como de las disposiciones que en
materia de proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicacién del contrato o
gue puedan estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las clausulas.

b) Esto no es dbice para que las partes incluyan en un contrato mas amplio las cldusulas
contractuales tipo ni para que anadan otras cladusulas o garantias adicionales siempre que
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no contradigan, directa o indirectamente, las clausulas ni perjudiquen los derechos o
libertades fundamentales de los interesados.

Interpretacion.

a) Cuando en las presentes clausulas se utilizan términos definidos en el Reglamento (UE)
2016/679 se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las clausulas deberan leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del
Reglamento (UE) 2016/679.

c) No se podran realizar interpretaciones de las cldusulas que entren en conflicto con los
derechos y obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que perjudiquen
los derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Jerarquia.

En caso de contradiccién entre las cladusulas y las disposiciones de acuerdos conexos entre
las partes que estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare a
aplicarse este acuerdo de encargo, prevaleceran las presentes clausulas.

Las partes deberdn poder demostrar el cumplimiento de las cldusulas del presente
acuerdo de encargo de tratamiento.

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad ACCEM, encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccion General de Inclusién Social,
responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para prestar el
“Programa de intervencion sociocomunitaria con familias inmigrantes dirigido a familias
inmigrantes extranjeras del municipio de Madrid”, 2022. Este convenio tiene como
objeto contribuir a la prevencién y erradicacion de los procesos de exclusiéon social
(sinhogarismo, chabolismo, personas que carecen de recursos econdémicos para el pago
del alquiler y la cobertura de necesidades basicas...) de las familias o personas de
origen extranjero residentes en la ciudad de Madrid, a través de un programa de
actuacion que contemplara la acogida, cobertura de necesidades bésicas, asi como el
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acceso a un proceso de intervencion social integral orientado a favorecer la
incorporacioén efectiva en la sociedad de acogida de las personas o familias acogidas.

El tratamiento consistira en la coordinacion externa del programa con los distintos
servicios y profesionales para, a través de una accién integral, evitar duplicidades en la
intervencién con las personas inmigrantes en situacién de extrema vulnerabilidad o en
régimen de proteccion temporal en Espafia, se coordinara principalmente con los servicios
de emergencia social, los servicios municipales y con todos aquellos dispositivos,
programa y/o recursos publicos o de la iniciativa social.

Para ello los tratamientos a realizar consisten en: la recogida, registro, estructuracion,
modificacién, conservacién, extraccion, consulta, comunicacién por transmisién, difusion,
interconexién, cotejo, limitacién, supresidn, destruccion y cualquier otro que en el
desarrollo del servicio fuese necesario. El programa de la entidad mantiene coordinacion
permanente con la Direccién General de Inclusién Social del Ayuntamiento a través del
Departamento de Convivencia e Integracion.

Concretamente, los tratamientos a realizar seran los siguientes:

Recogida
Registro
Estructuracién
Modificacion
Conservacién

Extraccion

O o o 0o 0o O oo

Consulta
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Comunicacién por transmision
Difusién

Interconexién

Cotejo

Limitacién

Supresion

Destruccion

Conservacién

Comunicacion

O o o 0o 0o o o 0o g d

Otros, los que en el desarrollo del servicio fuesen necesarios

SEGUNDA: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el responsable del tratamiento, la Direcciéon General de Inclusién Social, pone a
disposicion de la entidad ACCEM, encargada del tratamiento, la informacién que se
describe a continuacion:

Categoria de datos personales correspondiente a la actividad de tratamiento Acogida y
Alojamiento para inmigrantes y solicitantes de Proteccién Internacional:

¢ |dentificativos

e Personales

e Sociales

e Académicos y Profesionales
e Empleo

e Especialmente Protegidos
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Dado que el referido tratamiento afecta a datos personales de la categoria denominada
Datos Sensibles, el encargado aplicara las restricciones especificas y/o garantias
adicionales.

TERCERA: DURACION

El presente acuerdo tiene una vigencia comprendida entre la fecha de la firma de Ia
suscripcion del Convenio hasta el 31 de diciembre de 2022.

No obstante, la actividad derivada del cumplimiento objeto de este encargo podra ser
llevada a cabo con anterioridad a la formalizacién del convenio, siempre que esté
debidamente justificado y se haya realizado en el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2022, que se corresponde con el periodo de ejecucién del
programa.

Una vez finalice el convenio entre el Ayuntamiento y la entidad ACCEM, el encargado del
tratamiento debe devolver al responsable del tratamiento los datos personales y suprimir
cualquier copia que esté en su poder.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

1.-Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines
propios.

2.- El encargado tratard los datos personales unicamente siguiendo instrucciones
documentadas del responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la
Union o de los Estados miembros que se aplique al encargado. En tal caso, el encargado
informard al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico. El responsable también
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podra dar instrucciones ulteriores en cualquier momento del periodo de tratamiento de
los datos personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre documentadas

El encargado informara inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por el
responsable infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, o las
disposiciones aplicables del Derecho de la Unién o de los Estados miembros en materia
de proteccién de datos.

3.- Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

- El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccién de
datos.

- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

- Ensu caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacién
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizaciéon
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49
apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.
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La obligacion de realizar transferencias internacionales teniendo en cuenta las
nuevas CCT para transferencias internacionales.

- Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad. A
modo de ejemplo se citan las siguientes:

* Medidas de seudonimizacién y cifrado de datos personales.

» La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

» La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

» El proceso de verificacién, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

* Medidas para la identificacién y autorizacién del usuario.
» Medidas para la proteccion de los datos durante la transmisién.
* Medidas para la proteccion de los datos durante el almacenamiento.

» Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan
los datos personales.

» Medidas para garantizar el registro de incidentes.

* Medidas para garantizar la configuracién del sistema, en especial la
configuracion por defecto.

* Medidas de gobernanza y gestién de la informatica y la seguridad informatica
internas.

* Medidas para la certificaciéon/garantia de procesos y productos.
* Medidas para garantizar la minimizacion de datos.

* Medidas para garantizar la calidad de los datos.

* Medidas para garantizar una retencién limitada de los datos.

» Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

» Medidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresion.

4.- No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
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comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacién.

5.- Transferencias internacionales.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional solo podra realizarse siguiendo instrucciones documentadas del
responsable o en virtud de una exigencia expresa del Derecho de la Unién o del Estado
miembro al que esté sujeto el encargado; se llevara a cabo de conformidad con el capitulo
V del Reglamento (UE) 2016/679. Informara al responsable de esa exigencia legal de
manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado para
llevar a cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y dichas
actividades conlleven una transferencia de datos personales en el sentido del capitulo V
del Reglamento (UE) 2016/679, el encargado y el subencargado puedan garantizar el
cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 utilizando clausulas
contractuales tipo adoptadas por la Comisién, con arreglo al articulo 46, apartado 2, del
Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones para la utilizacién
de dichas clausulas contractuales tipo.

6.- Subcontratacion:

a) AUTORIZACION PREVIA ESPECIFICA: El encargado solo podra subcontratar a un
subencargado las operaciones de tratamiento que realice por cuenta del responsable
en virtud de las presentes clausulas con la autorizacién previa especifica por escrito
del responsable. El encargado presentara la solicitud de autorizacién especifica al
menos [Especificar periodo de tiempo] antes de la contratacién del subencargado de
qgue se trate, junto con la informacién necesaria para que el responsable pueda
resolver la solicitud.

b) Cuando el encargado contrate a un subencargado para llevar a cabo actividades de
tratamiento especificas (por cuenta del responsable), lo hara por medio de un contrato
qgue imponga al subencargado, en esencia, las mismas obligaciones en materia de
proteccién de datos que las impuestas al encargado en virtud de las presentes
cladusulas. El encargado se asegurara de que el subencargado cumpla las obligaciones
a las que esté sujeto en virtud de las presentes clausulas y del Reglamento (UE)
2016/679.

c) Elencargado proporcionara al responsable, a instancia de este, una copia del contrato
con el subencargado y de cualquier modificacion posterior del mismo. En la medida
en que sea necesario para proteger secretos comerciales u otro tipo de informacién

74



B | bienestarsociat © | MADRID B Accem

confidencial, como datos personales, el encargado podra expurgar el texto del
contrato antes de compartir la copia.

d) El encargado seguird siendo plenamente responsable ante el responsable del
cumplimiento de las obligaciones que imponga al subencargado su contrato con el
encargado. El encargado notificara al responsable los incumplimientos por parte del
subencargado de las obligaciones que le atribuya dicho contrato.

e) El encargado pactarad con el subencargado una cladusula de tercero beneficiario en
virtud de la cual, en caso de que el encargado desaparezca de facto, cese de existir
juridicamente o sea insolvente, el responsable tendra derecho a rescindir el contrato
del subencargado y ordenar a este que suprima o devuelva los datos personales.

f) En caso de tratamiento por parte de (sub)encargados, debe especificarse también el
objeto, la naturaleza y la duracién del tratamiento.

7.-Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido acceso
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto, sin que pueda
conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas
en el presente acuerdo de encargo, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades
previstas en la legislaciéon vigente. Igualmente, debera informar a sus empleados de que
so6lo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de
este acuerdo de encargo de tratamiento y también de la obligacién de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistird aliin después de la
finalizacion del contrato.

La entidad adjudicataria debera formar e informar a su personal de las obligaciones que
en materia de proteccion de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus tareas
para la prestacion del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto,
respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que
por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal, durante la realizacion de los servicios que se presten como
consecuencia del cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto cumplimiento de
los documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolle su
trabajo.

8.- Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente. (Si existe
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una obligacién de confidencialidad de naturaleza estatutaria deberd quedar constancia
expresa de la naturaleza y extension de esta obligacion.)

Debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacién del servicio
objeto del presente acuerdo de encargo de tratamiento.

Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el
derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se
produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

9.- Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento
de la obligacion establecida en el apartado anterior.

10.- Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

11.- Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
Acceso, rectificacion, supresiéon y oposicion
Limitacion del tratamiento

1
2
3. Portabilidad de datos
4

A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la direccion
dginclusionsocial@madrid.es y/o dinmigracion@madrid.es. La comunicacion debe
hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas allad del dia laborable siguiente al
de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

12.- Derecho de informacion

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe
facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
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redaccién y el formato en que se facilitara la informacién se debe consensuar con el
responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

13.- Notificaciones de violaciones de la seguridad de los datos

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales, el encargado colaborara con
el responsable y le ayudard a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos 33 y
34 del Reglamento (UE) 2016/679 teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacién de que disponga el encargado.

Violacién de la seguridad de datos personales tratados por el responsable

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en relacion con los datos
tratados por el responsable, el encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la violacion de la seguridad de los datos personales a las autoridades de
control competentes sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 72 horas, una vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea
improbable que dicha violaciéon de la seguridad constituya un riesgo para los
derechos vy las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar la informacién siguiente, que, de conformidad con el articulo 33,
apartado 3, del Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacién del
responsable, que debe incluir como minimo:

1) La naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el numero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el niumero aproximado de registros de datos personales
afectados;

2) Las consecuencias probables de la violacion de la seguridad de los datos
personales;

3) Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento
para poner remedio a la violacion de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles
efectos negativos.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafnola de
Proteccién de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacion de una
brecha de seguridad.

Cuando vy en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al
mismo tiempo, en la notificacién inicial se proporcionara la informacién de que se
disponga en ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacién
adicional se ird proporcionando sin dilacién indebida.

¢) Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligacién
de comunicar sin dilacion indebida al interesado la violacién de la seguridad de los
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datos personales cuando sea probable que la violacién de la seguridad entrafie un
alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Violacién de la seguridad de datos personales tratados por el encargado

En caso de violacién de la seguridad de datos personales tratados por el encargado, este
lo notificard al responsable sin dilacién indebida una vez que el encargado tenga
constancia de ella. Dicha notificacién debera incluir como minimo:

a) Una descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad (inclusive, cuando
sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados y de registros de
datos afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion
sobre la violaciéon de la seguridad de los datos personales;

c) Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacién de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo
tiempo, en la notificacién inicial se proporcionara la informacion de que se disponga en
ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacién adicional se ird
proporcionando sin dilacién indebida.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espanola de Proteccién
de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una brecha de seguridad.

14.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizaciéon de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

15.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

16.- Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

17.- Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento,
a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su
obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de
los interesados y le ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
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en los articulos 32 a 36 del Reglamento (UE) 2016/679, teniendo en cuenta la naturaleza
del tratamiento y la informacién a disposicién del encargado.

18.- Asi mismo informard inmediatamente al responsable del tratamiento si una instruccion
infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccion de datos de la Union o
de los Estados miembros.

19.-Implantar las medidas de seguridad siguientes:

Las medidas de seguridad siguientes, de acuerdo con la evaluacion de riesgos
realizada por la entidad benificiaria del convenio de subvencion nomativa que
desarrolla el Proyecto.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso. Medidas para la
identificacién y autorizacién del usuario.

e) Medidas para la proteccion de los datos durante la transmision.

f) Medidas para la proteccion de los datos durante el almacenamiento.

g) Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se
tratan los datos personales.

h) Medidas para garantizar el registro de incidentes,

i) Medidas para garantizar la configuraciéon del sistema, en especial la
configuracién por defecto.

i) Medidas de gobernanza y gestion de la informatica y la seguridad
informatica internas.

k) Medidas para la certificacion/garantia de procesos y productos.

I) Medidas para garantizar la minimizacién de datos.

m) Medidas para garantizar la calidad de los datos.

n) Medidas para garantizar una retencion limitada de los datos.

o) Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

p) Medidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresion.

La entidad ACCEM, al igual que su personal, se someteran a las normas de seguridad
vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que
tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
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responsables de seguridad en materia de proteccién de datos de cada una de las
dependencias municipales afectadas.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberadn, con caracter
general, observar los estadndares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacién y de proteccién de datos

Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacioén facilitada.

Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacién, la persona
que sera directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccién de
dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

Durante la realizaciéon de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente convenio, la entidad beneficiaria y su personal se
someteran al estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para
los ficheros de datos de caracter personal a los que tengan acceso, asi como a las
instrucciones de los responsables de seguridad de las dependencias municipales en
las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la
prestacién del servicio se autorizara a la entidad beneficiaria para el exclusivo fin de
la realizacion de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para la
entidad y para el personal encargado de su realizacion su reproduccién por cualquier
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medio y la cesién total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se
extiende asimismo al producto de dichas tareas.

La entidad ACCEM se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programard las acciones
formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del convenio tendrd acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.

20.-Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de
contacto al responsable.

El delegado de proteccion de datos debe designarse cuando:

a) El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto
los tribunales que actien en ejercicio de su funcién judicial;

b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en
operaciones de tratamiento que, en razén de su naturaleza, alcance y/o fines,
requieran una observacién habitual y sistematica de interesados a gran escala;

c) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el
tratamiento a gran escala de categorias especiales de datos personales y de
datos relativos a condenas e infracciones penales.

21.-Propiedad de los datos

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la entidad beneficiaria como
consecuencia de la prestacion del convenio, asi como los soportes del tipo que sean en
los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

En la medida que el adjudicatario aporta equipos informaticos para la prestacion del
servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas, el adjudicatario previamente a
retirar los equipos informaticos, deberd borrar toda la informacién utilizada o que se
derive de la ejecucién del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o
proceder a su entrega al responsable del fichero. La destruccion de la documentacion de
apoyo, si no se considerara indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo comunicado
por escrito, se efectuard mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio
que garantice la ilegibilidad, efectudndose esta operacién en el lugar donde se realicen los
trabajos. Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacién
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posterior de informaciéon almacenada en soportes que vayan a ser desechados o
reutilizados.

22.-Destino de los datos

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la
prestacion.

23.-El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por
parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos
o documentos le requiera para ello,

24.- Las partes pondrdn a disposicion de la autoridad de control, a instancia de esta, la
informacion que solicite en cumplimiento de las presentes cldusulas y, en particular, los
resultados de las auditorias.

25.-Incumplimiento de las cldusulas y resolucién del contrato

a) Sin perijuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el
encargado del tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las
presentes clausulas, el responsable podra ordenar al encargado que suspenda el
tratamiento de datos personales hasta que este vuelva a dar cumplimiento a las
presentes clausulas, o resolver el contrato. El encargado informara con presteza
al responsable en caso de que no pueda dar cumplimiento a las presentes
clausulas por cualquier motivo.

b) El responsable estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes cldusulas cuando:

1) el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido
suspendido por el responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar
cumplimiento a las presentes clausulas en un plazo razonable y, en cualquier caso,
en un plazo de un mes a contar desde la suspension;
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2) el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las presentes
clausulas o las obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679.

3) el encargado incumpla una resolucién vinculante de un érgano jurisdiccional
competente o de las autoridades de control competentes en relacién con las
obligaciones que les atribuye el presente acuerdo de encargo el Reglamento (UE)
2016/679.

c) El encargado estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes cladusulas cuando, tras
haber informado al responsable de que sus instrucciones infringen los requisitos
juridicos exigidos por la clausula 7.1, letra b), el responsable insiste en que se sigan
dichas instrucciones.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al responsable del tratamiento:

1-. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacion segunda de este
documento.

2-. Realizar las consultas previas que corresponda.

3-. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
Reglamento (UE) 2016/679 y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales por parte del
encargado.

4-. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO

1-. El encargado del tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en el caso
de que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el
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presente contrato. En estos casos, el encargado del tratamiento responderd de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

2.- El encargado del tratamiento indemnizara al responsable del tratamiento por los dafios
y perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento de las
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato.

3.- A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacion incluira los dafios morales e
imagen, costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su
reparacion. El encargado del tratamiento, asimismo, deberd responder de cualquier
indemnizacion que a resultas de su incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

SEPTIMA: CONTROLES Y AUDITORIA

El responsable del tratamiento, en su condicidn, se reserva el derecho de efectuar en
cualquier momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del encargado del tratamiento del presente contrato.
por su parte, el encargado debera facilitar al responsable del tratamiento cuantos datos o
documentos le requiera para el adecuado cumplimiento de dichos controles y auditorias.

OCTAVA: NOTIFICACIONES

1.- Cualquier notificacion que se efectle entre las partes se hard por escrito y sera
entregada de cualquier forma que certifique la recepcién por la parte notificada.

2.- Cualquier cambio de domicilio de una de las partes debera ser notificado a la otra de
forma inmediata y por un medio que garantice la recepcion del mensaje.

NOVENA: CLAUSULAS GENERALES

1.- La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de
conformidad con el presente Contrato, no se considerard que constituye una renuncia a
dichos derechos en el futuro.

2.- La relacién juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccién de
datos se rige por este contrato, siendo el inico valido existente entre las partes y sustituye

84



B | bienestarsociat © | MADRID B Accem

a cualquier tipo de acuerdo o compromiso anterior acerca del mismo objeto, ya sea escrito
o verbal, y sélo podra ser modificado por un acuerdo firmado por ambas partes.

3.- Si se llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este contrato
es nula, ilegal o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las estipulaciones
no se veran afectadas o perjudicadas por aquélla.

4.- El presente contrato y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el
encargado del tratamiento no constituyen en ninglin caso sociedad, empresa conjunta,
agencia o contrato de trabajo entre las partes.

5.-Los encabezamientos de las distintas cladusulas son sélo a efectos informativos, y no
afectaran, calificaran o ampliaran la interpretacién de este Contrato.

DECIMA: JURISDICCION COMPETENTE.

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital,
con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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26.- Autorizar el convenio de subvencion nominativa con
Caritas Diocesana de Madrid para el desarrollo del proyecto
“'Servicio de Atencion a Familias en Recursos Residenciales” durante
el aifo 2022 y autorizar y disponer el gasto correspondiente de
806.534,00 euros.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de
subvencion nominativa con Caritas Diocesana de Madrid para el desarrollo
del proyecto “Servicio de Atencidon a Familias en Recursos Residenciales”
durante el afo 2022 que tiene por objetivo principal ofrecer alojamiento y
apoyo social a familias en situacién de dificultad social prioritariamente con
menores a su cargo, carentes de recursos personales y econdmicos
suficientes y autorizar y disponer el gasto correspondiente de 806.534,00
euros.

El periodo de vigencia del convenio sera desde su firma hasta el 31
de marzo de 2023.

El importe de la subvencion se imputard a la aplicacion
presupuestaria 001/180/231.02/489.01, “Otras transferencias a
instituciones sin fines de lucro” del vigente presupuesto municipal.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1.g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el
Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el convenio de subvencién nominativa con
Caritas Diocesana de Madrid para el desarrollo del proyecto “Servicio de
Atencién a Familias en Recursos Residenciales” durante el afio 2022, que se
adjunta como anexo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 806.534,00 euros a
favor de Caritas Diocesana de Madrid para el desarrollo del proyecto
“Servicio de Atencion a Familias en Recursos Residenciales” con NIF
R28001358B, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/180/231.02/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin fines de

lucro” del vigente presupuesto municipal.
Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y CARITAS
DIOCESANA DE MADRID PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO “SERVICIO DE
ATENCION A FAMILIAS EN RECURSOS RESIDENCIALES -2022”.

DE UNA PARTE, JOSE ANIORTE RUEDA, Delegado del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacién de dicha
Corporacioén, ejerciendo su competencia en virtud del punto 32.1.8 del Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 4 de julio de 2019 de organizacién y competencias del Area
de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, y

DE OTRA PARTE, , con D.N.l. en representacién y en calidad de Apoderada de Caritas Diocesana
de Madrid, con N.I.F. R2800135B, con poder bastante para celebrar convenios como consta en
escritura otorgada ante el notario de Madrid, D. Luis Nuiiez Boluda, el dia 19 de septiembre de
2018, bajo el nimero 1378 de su protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas
en la representacién en que efectivamente intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, a través de la Direccién General
de Familias, Infancia, Educacion y Juventud, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de fecha 4 de julio de 2019, esta facultada entre otras competencias, para coordinar
las politicas de apoyo a la familia; disefiar y aplicar las politicas de proteccidn social especifica,
dirigidas a la prevencidon y tratamiento de situaciones de crisis familiares y potenciar las
condiciones adecuadas para el desarrollo de la infancia y la adolescencia.

Que las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022
prevén la concesion de una subvencién nominativa a Caritas Diocesana de Madrid por importe
de 806.534€.

Que Caritas Diocesana de Madrid, tiene entre sus objetivos dar respuesta social a la exclusién
residencial mediante un conjunto de acciones como es facilitar alojamiento temporal y
transitorio a familias y personas a través de gestionar recursos habitacionales (alojamientos y
viviendas), y acompaniar a las familias para que puedan acceder a una vivienda independiente
de manera permanente y definitiva, fortaleciendo y afianzando procesos que permitan mejorar
su propia autonomia, y prevenir situaciones de exclusién.
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Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencidn, que se regird por las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencién nominativa a la Caritas
Diocesana de Madrid para la realizacion de del proyecto denominado “Servicio de Atencidn a
Familias en Recursos Residenciales”.

El proyecto, detallado en el Anexo | del presente convenio, consiste en ofrecer soluciones a la
exclusién residencial, centradas en un alojamiento temporal y transitorio como prestacion
material, asociada a un plan de acompafamiento social, con la intencionalidad de prevenir
situaciones de mayor exclusién residencial, detectar situaciones criticas y complejas de forma
mas temprana, evitar la separacion temporal de la familia, priorizando la no disolucién de la
unidad familiar, y empoderar a las familias haciéndolas participes/protagonistas de su propio
proceso hacia el cambio, mediante un modelo de actuacidon, que comprende el analisis,
diagndstico y evaluacion de las 10 areas vitales de cada persona/familia con menores a cargo,
conociendo y midiendo el Nivel Global de Insercién (NGI) de cada persona/familia objeto de
acompafiamiento social, con el fin de disefiar un plan de acompafiamiento familiar/personal
(PIF/PIP), basado en objetivos y acciones consensuadas con los adultos de la familia.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO

EL régimen juridico de la subvencion concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de
octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS)

2. Llaley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

3. ElReal Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. Laley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRISP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del dmbito de aplicaciéon de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
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de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.1. No
obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la
ejecucién o interpretacién que puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la
misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacién, resolucién y efectos que pudieran derivarse de la aplicacidon del
presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de
acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones correspondera a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de
2023.

No obstante, la ejecucidn del proyecto subvencionado deberd tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2022, y podrdn imputarse al presente convenio aquellos gastos que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencién, realizados con anterioridad a la
formalizacién del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a
partir del 1 de enero de 2022.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES

La entidad debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento
que fundamenta la concesién de las subvenciones.

2. Justificar ante el drgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el cumplimiento
de los requisitos y condiciones, asi como la realizacidon de la actividad, el cumplimiento de la
finalidad que determinen la concesién o disfrute de la subvencién.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el 6rgano concedente o la
entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacion y control
financiero que puedan realizar los drganos de control competentes, aportando cuanta
informacidn le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al 6rgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencidn de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta
comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad
a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debidamente
auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable al beneficiario
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en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros especificos sean exigidos por estas
bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de
comprobacién y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacion y
control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la cldusula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio y en
la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecuciéon del proyecto financiado con la
subvencién, debiendo suscribir una péliza de seguros en los términos establecidos en la clausula
decimoséptima del presente convenio.

10. De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Orgénica 8/2021, de 4
de junio, de proteccidén integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia y en el articulo
8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no podra adscribir a la ejecucion del
proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido condenados por sentencia firme por delitos
contra la libertad e indemnidad sexual tipificados en el titulo VIl de la Ley Organica 10/1995, de
23 de noviembre, del Cddigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos
tipificado en el titulo VII bis del Cédigo Penal. Para acreditar esta circunstancia, la entidad
beneficiaria aportara al Ayuntamiento de Madrid una declaracién responsable de encontrarse
en posesion de todos los antecedentes penales del Registro Central de delincuentes sexuales
respecto a que no han sido condenados por sentencia firme por algun delito contra la libertad e
indemnidad sexual y de trata de seres humanos, del personal contratado o voluntario que vaya
a destinar a la ejecucidn del proyecto.

A tales efectos, se estarad a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de 11 de
diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro Central de
Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria debera también exigir el cumplimiento de esta obligacién a las empresas
con las que, en su caso, subcontrate la prestacidn de servicios, respecto del personal de servicios
de la misma.

11. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la aplicacién de la
transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Familias, Infancia,
Educacién y Juventud, realizard el pago de la subvencion y el seguimiento y control del
cumplimiento del objeto del convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA DE PAGO.
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La aportacién econdémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Familias, Igualdad y
Bienestar Social, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este convenio sera de
ochocientos seis mil quinientos treinta y cuatro euros (806.534), que se imputara al crédito
consignado en la aplicaciéon presupuestaria 001/180/231.02/489.01 “Otras transferencias a
instituciones sin fines de lucro””, del Programa de Familias, Igualdad y Bienestar Social del
presupuesto municipal para el ejercicio 2022.

La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un Unico plazo, tras la firma
del convenio, segun lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el articulo 88.2
del RGS al tratarse de una subvencidén nominativa destinada a financiar un proyecto de accién
social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacién o
agrupacion de las mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes
para financiar transitoriamente la ejecucién de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucién de garantia, para la tramitacién del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién social de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencidn es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales, siempre que no se
exceda, en tal caso, del 100% del coste de los proyectos o actividad subvencionada.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportaciéon econdmica
municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION

En las Bases de ejecucién del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2022, en
lo referido al Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, se refleja una subvencién
nominativa destinada a la Caritas Diocesana Madrid por importe de 806.534€.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesidn de la aportacion econémica objeto
de este convenio es el de concesidn de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizard el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitard la verificacion de la realizacidon y gestién del mismo al personal designado
por la Direccion General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud.

La entidad Caritas Diocesana de Madrid deberd atenerse a cuantas reuniones, visitas o
comprobaciones le sean requeridas por la Direccién General de Familias, Infancia, Educacion y
Juventud, proporcionando en todo momento la informacién que le sea solicitada.
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OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de la
financiacion del proyecto objeto de subvencién. El incumplimiento de esta obligacidn serd causa
de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusidn del proyecto se realizara mediante la inclusién de la imagen institucional
de Ayuntamiento de Madrid en las actividades y actos que realice la entidad subvencionada, de
acuerdo con los modelos aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que
se disefiard y realizard por cuenta de la entidad, y bajo la supervisiéon y autorizacion de la
Direccién General de Familias, Infancia, Educacién y Juventud, siendo el gasto imputable al
presente convenio.

La utilizacién de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a la
legislacién aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad, de 11
de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion
Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda) y demas
normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la cldusula cuarta, la entidad beneficiaria debera
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo | relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de la
referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra vinculacién juridica laboral o relacién de
dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran sometidas
al poder de direcciéon y formaran parte de Caritas Diocesana de Madrid, en cuanto a las
instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por tanto dicha
entidad la Unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
aplicables en materia de contratacion, Seguridad Social, voluntariado, prevencién de riesgos
laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de aplicacion.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencién no podra subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.



e Madl_'ic_l DIRECCION GENERAL DE FAMILIAS,
@ Sel'\_IICIOS INFANCIA, EDUCACION Y JUVENTUD
Sociales

DECIMOPRIMERA. - MODIFICACIONES

El convenio podrd ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningln
caso el importe de la modificacién podra superar la cifra total de la subvencién concedida.

La subvencion podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria, cuando se produzcan
circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan una alteracidon de las condiciones
tenidas en cuenta para la concesion de la subvencidn, siempre que las mismas no desvirtien la
naturaleza u objetivos de la subvencién concedida, que la modificacién no dafie derechos de
terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realizacién de la
actividad. En tal caso, la propuesta de modificacién habra de comunicarse al érgano gestor con
caracter inmediato a la aparicidn de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a
aprobacién del 6rgano concedente de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucidon de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dane derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccidon General de Familias, Infancia,
Educacién y Juventud, en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacién del plazo para la
realizacion de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacion de la
actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de la subvencién y el
grado de consecucién de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacién correspondiente a la justificacidon debera ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electrénicos, a través del registro electrénico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrdnica: https://sede.madrid.es .

Contenido de la cuenta justificativa con aportacion de justificantes de gasto.

La acreditacién de la realizacién de la actividad subvencionada, asi como la justificacién de que
los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se efectuara
mediante la entrega de la siguiente documentacion:

1. Justificacion técnica:

a) Una memoria de actuacidn justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencidon, con indicacién de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacion de los indicadores de actividad y resultado establecidos en el Anexo
I, todo ello firmado por la persona que ostente la representacidn legal de la entidad.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgd la subvenciéon conforme al presupuesto y, proyecto presentados y, en base a una
evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Se aportaran las fuentes de verificacidon que se sefialan en el Anexo | al presente convenio.
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c) Informe de impacto de género en la ejecucién del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacién que realiza la entidad para contribuir a la igualdad, que
deberd presentar datos relativos a la situacidn y posicién de las mujeres participantes,
incorporando indicadores de género, tal y como recoge el acuerdo de 13 de septiembre de 2018
de la Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid, por el que se aprueban las directrices para la
aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

Debera ajustarse al modelo obligatorio incluido en el apartado 7 del Anexo I.

2. Justificacion econémica:

Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, firmada por la
persona que ostente la representacion legal de la entidad, que contendra:

a) Una relacidn clasificada de gastos e inversiones, con identificacién del acreedor y del
documento, su importe, fecha de emisiéon y en su caso, fecha de pago. Ademas, cuando la
subvencién se otorgue con arreglo a un presupuesto estimado, la relacién de gastos se clasificara
adicionalmente por las partidas del proyecto o actividad subvencionada y se indicaran las
desviaciones acaecidas. Dicha relacion deberd totalizarse al objeto de poder determinar cual ha
sido el porcentaje del coste final del proyecto o actividad efectivamente ejecutada que ha
financiado el Ayuntamiento de Madrid con la subvencién concedida. Para cada uno de los gastos
relacionados se indicard cual ha sido la fuente de financiacién. Cuando se hubieran utilizado mas
de una fuente de financiacién se indicara el porcentaje en el que hubiera participado cada una
de ellas.

b) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil con
eficacia administrativa, incorporados en la relacion a que se hace referencia en el apartado 2.a)
y la documentacion acreditativa del pago, que se realizard por alguna de las siguientes formas:
1.2 Transferencia bancaria: se justificara mediante copia del resguardo del cargo de la misma.

2.2 Cheque: se justificard mediante copia del extracto bancario del cargo en cuenta
correspondiente al cheque.

3.2 Efectivo: Sélo se admitird el pago en metdlico en facturas de cuantia inferior a seiscientos
euros. Se justificara mediante factura o recibi firmado por el acreedor indicando la fecha de
abono.

Dichos documentos originales deberan estampillarse para facilitar el control de la concurrencia
de otras subvenciones otorgadas para la misma finalidad, debiendo reunir la estampilla, como
minimo, los siguientes datos:

- El nimero de expediente administrativo.
- La denominacion del proyecto subvencionado.
- Ejercicio econdmico de la concesién de la subvencidn.

- Organo concedente de la subvencién.
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-Porcentaje de financiacion imputable a la subvencidon o cuantia exacta afectada por la
subvencion.

Las facturas habran de reunir los requisitos que exige el Reglamento que regula las obligaciones
de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

c) La entidad beneficiaria deberd presentar la documentacién acreditativa de los rendimientos
financieros que se generen por los fondos librados. En el supuesto de que no se hubieran
generado rendimientos financieros se aportara declaracién responsable al respecto.

d) Cuando se imputen a la subvencién impuestos indirectos, se presentara una declaracion
responsable de la entidad beneficiaria que permita determinar qué tributos de los que aparecen
en los justificantes pueden considerarse gastos subvencionables y cudles no, por ser
recuperables o susceptibles de compensacion.

e) Relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad
subvencionada, con indicacién del importe y su procedencia.

f) En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la LGS, deba de haber
solicitado la entidad beneficiaria.

g) En su caso, la carta de pago de reintegro de remanentes no aplicados, asi como de los
intereses derivados de los mismos

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el Anexo
| del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera
indubitada

a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacion del plazo previsto
en el presente convenio para la ejecucién del proyecto.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicién anterior,
se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacion de dicho
plazo.

En ningun caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior al valor
de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.

Tendrdn el caracter de subvencionables los costes indirectos siempre que no superen el 6,13 %
de la subvencién concedida. Se entendera por costes indirectos aquellos generados por la
entidad a la que se concede la subvencidn que indirectamente son necesarios para la realizacion
del proyecto. Los costes indirectos habran de imputarse por el beneficiario a la actividad

9
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subvencionable de acuerdo con los principios y normas de contabilidad generalmente admitidas
y, en todo caso, en la medida en que tales costes correspondan al periodo en que efectivamente
se realiza la actividad. De conformidad con lo previsto en los articulos 32.7 de la OBRGS y 83.3
del RGS, estos costes indirectos no requeriran una justificacién adicional.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccién 3/2019 sobre los
criterios y procedimientos para la evaluacidon de subvenciones y pago por resultados en el
Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 31 de enero de 2019 del Delgado del Area
de Gobierno de Economia y Hacienda, se aplicard al presente convenio un sistema de reintegro
por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas
que procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo | al
Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41y 42 de
la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el drgano competente para exigir el reintegro
el concedente de la subvencién, mediante la resolucién del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de la
subvencién podra realizar voluntariamente la devolucién de la totalidad de la cuantia o de parte
de ella, sin previo requerimiento del drgano competente, en cuyo caso ese érgano adoptara la
correspondiente resolucién con el cdlculo de los intereses de demora producidos hasta ese
momento.

La devolucidon podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucién en metalico sélo podra realizarse hasta un maximo de 300
euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucion del

Presupuesto 2022, siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras para la
realizacion del servicio de caja.

El ingreso se deberd efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:
ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de “devoluciéon
voluntaria de subvencién”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucidon, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:
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1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

El acuerdo undnime de todos los firmantes.

3. El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las
partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo de
cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza
administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 60 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado
en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a la otra
parte firmante la concurrencia de la causa de resolucién y se entenderd resuelto el convenio.

4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes,
en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen
causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este
caso, la parte afectada lo comunicara a la otra parte con un mes de anticipacién como
minimo. No obstante, serd requisito previo a esta extincion la conclusion de las actividades
gue se encuentren en curso.

N

En caso de resolucién del convenio, a los efectos y régimen de liquidaciéon de las prestaciones se
estara a lo dispuesto en la legislacién aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincidon anticipada, la entidad beneficiaria deberd presentar la justificaciéon de los
gastos habidos con cargo a la subvencién regulada en el presente convenio, en el plazo de tres
meses contados desde la fecha de su conclusidn y en los términos establecidos en la clausula

decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de reintegro
de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula
decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c¢) de la LRISP, la resolucién del convenio
por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva

indemnizacién alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacion
aplicable en materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

Para dar cumplimiento a lo previsto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEOQ Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos, en
adelante RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, CARITAS DIOCESANA DE MADRID actuara como
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encargado de tratamiento de datos de cardcter personal con arreglo a lo que dispone el Acuerdo
de encargo de tratamiento que se adjunta al convenio.

CARITAS DIOCESANA DE MADRID va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de
Madrid, por lo que estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos en
los términos en que figura en el Anexo |l

Asimismo, CARITAS DIOCESANA DE MADRID debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto
Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad publica en materia de administracién digital, contratacidn del sector publico y
telecomunicaciones.

DECIMOSEPTIMA. - SEGUROS

La entidad beneficiaria deberd suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 806.534euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacién del convenio, original o copia
compulsada de la péliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafios que se ocasionen como consecuencia de la ejecucion del convenio, Caritas
Diocesana de Madrid responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el
seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la péliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una pdliza de
seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de
febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes Anexos:
Anexo | “Proyecto Técnico”

Anexo Il “Acuerdo de Encargo de Tratamiento”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en el
lugar y fecha en que se proceda a su firma electrdnica.

POR EL AYUNTAMIENTO DE MADRID CARITAS DIOCESANA DE MADRID

José Aniorte Rueda
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ANEXO |

SERVICIO DE ATENCION A FAMILIAS EN RECURSOS RESIDENCIALES

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto que presentamos da continuidad al marco de colaboracion de CARITAS
DIOCESANA DE MADRID y el AYUNTAMIENTO DE MADRID a través del Servicio
Diocesano de Vivienda (en adelante SDV) y la Direccion General de Familias, Infancia,
Educacion y Juventud (en adelante DGFIEJ). En este contexto situamos y definimos el
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN ALOJAMIENTO TEMPORAL Y
TRANSITORIO A FAMILIAS Y PERSONAS AFECTADAS por la exclusion socio
residencial a través de dos vertientes diferenciadas y complementarias:
o Gestion de recursos habitacionales (alojamientos y viviendas)
entendiendo la vivienda como un instrumento para el acompafiamiento social.
o Acompaiar desde la clave de ITINERARIO SOCIO-RESIDENCIAL
para la mejora y cambio de las situaciones que presentan las familias y personas
acompahadas objeto del presente programa y una vez superadas y/o atenuadas
puedan acceder a vivienda independiente de manera permanente y definitiva.
Qué Pretendemos: ofertar soluciones a la exclusidon residencial, centradas en un
alojamiento temporal y transitorio como prestacion material, asociada a un plan de
acompafamiento social. Todo ello con la intencionalidad de:
* Prevenir situaciones de mayor exclusion residencial (evitar la espiral
descendente).
» Detectar situaciones criticas y complejas de forma mas temprana.
= Evitar la separacion temporal de la familia, priorizando la no disolucién de la
unidad familiar.
= Empoderar a las familias: hacerlas participes/protagonistas de su propio
proceso hacia el cambio.
= Actuar de forma planificada y coordinada con todos los agentes implicados
a través del SDV.
El “Servicio de Atencion a Familias en Recursos Residenciales” se desarrollara
en CUATRO RECURSOS RESIDENCIALES que el SDV gestiona. Son alojamientos en
centros de distintos tamafos destinados a familias nucleares o
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monomarentales/monoparentales, con o sin hijos, sin limites de edad y para personas
solas. Todos los alojamientos son independientes y cuentan con contadores individuales
para los suministros.

Se mantienen los Centros Residenciales Jubileo 2000 (VIS I), Sinodo 2005 (VIS II) y
Jornada Mundial de la Juventud, es decir, IMJ 2011 (VIS III) y se anade este afo la
Casa Familiar Santa Zita, (cuarto recurso residencial) que se presenta como recurso
residencial comunitario especificamente para familias monomarentales (mamas con
menores a cargo Y sin responsabilidad compartida). Recurso en fase de lanzamiento para
su apertura.

La duracion prevista para el proyecto objeto de esta convocatoria es de un afio natural
del 01/01/2022 al 31/12/2022.

Respecto a la poblacion a la que nos dirigimos nuestra opcién preferencial son las
familias que se encuentra en alguna de las situaciones segun la tipologia ETHOS
(tipologia desarrollada por FEANTSA y empleada en Europa):

. Familias sin hogar.
. Familias alojadas en infravivienda.
. Familias que viven en situacion de hacinamiento o que su vivienda no

responde fundamentalmente, a sus necesidades de movilidad.

. Familias que pasan de una vivienda a otra sin lograr una estabilidad.
Priorizando a las familias, con menores a cargo, en situacion de exclusion
residencial muy sostenida en el tiempo y que requiere tener en cuenta una serie de
factores:

1.- El tiempo que llevan sin disponer de una vivienda estable, para valorar el dafio

que este hecho ha podido causar en la unidad familiar (en cada uno de sus

miembros y en las relaciones que existen entre ellos).

2.- Conocer exactamente cual es el problema, ya que la gravedad no es la misma

si existe un problema de des adecuacién o una ausencia total de vivienda.

3.- Elementos que han precipitado la pérdida o ausencia de vivienda.

4.- El mayor o menor afianzamiento del area econdmico-laboral, el area de

relaciones sociales y el sentido vital extendido determinara el grado de

acompafamiento social mas o menos intenso.
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Desde esta perspectiva nos planteamos el alojamiento como un instrumento para
iniciar procesos de cambio y mejora de la situacion de las familias a las que
atendemos. Y el alojamiento como una necesidad basica de primer orden, sin la
cual no puede darse un desarrollo pleno ni de la persona, ni de la unidad familiar.
Déonde y cuando se desarrolla: el proyecto se desarrolla en los alojamientos
localizados en los cuatro Recursos Residenciales, coordinados desde el SDV, que Caritas
Madrid pone a disposicion de este convenio. La ejecucion y desarrollo de este se realizara
de enero a diciembre del afio 2022
A qué poblacion se dirige: 64 Familias con menores a cargo en situacion de
vulnerabilidad social y afectadas por la exclusion residencial. Familias residentes
que han iniciado su proceso en convocatoria anterior y familias que lo iniciaran a lo largo
del afio 2022.
Como se llevara a cabo: la orientacion de nuestra actuacion es hacia la persona, la
familia. La metodologia se centra en la exploracién de las necesidades, el consenso en
la priorizacidén de los objetivos y el disefio de la accion. Como todo ello tiene lugar al
mismo tiempo, se trata de una estructura multinivel que conecta a las familias, sus
itinerarios participados identificando potencialidades y reforzando ambitos vitales
encaminadas a la consecucion de su proyecto de vida autdnomo. Facilitando que
conozcan y ejerzan sus derechos como ciudadanos.
Para llevar a cabo los fines y objetivos expuestos, el SDV aplica la metodologia especifica
de Caritas Diocesana de Madrid que consiste en:
o Un MODELO DE ACTUACION, que comprende el andlisis,
diagnéstico y evaluacion de las 10 AREAS VITALES de cada persona/familia
con menores a cargo.
o Un instrumento denominado “SISTEMA DE INDICADORES DE
EVALUACION” que nos facilita medir el Nivel Global de Insercion (NGI) de
cada persona/familia objeto de nuestro acompafiamiento social.
o En base al andlisis del NGI procedemos al DISENO UN PLAN DE
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR/PERSONAL (PIF/PIP) basado en objetivos
y acciones consensuadas con los adultos de la familia. Todo ello registrado y
alojado en la Base de Datos de Acompaiiamiento (BDA) de Caritas Madrid.
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Una metodologia que sitda a la persona en el centro de nuestro acompanamiento social
en funcion de la capacidad, situacidn social, proceso vital y momento de la familia-inicio
de proceso, para la continuacion del proceso o finalizacién del mismo. Un marco de
acompafiamiento e intervencion en dos niveles:
v Intervencion individual: seguimiento de objetivos, pautas educativas
y acompafiamiento del itinerario residencial, también la valoracion y deteccién de
las necesidades psicoldgicas de los adultos y de los menores para derivacion, en
su caso, a los recursos mas adecuados.
v Intervencion grupal: actividades grupales para regular la convivencia
vecinal; adquirir y/o mejorar las funciones parentales; adquisicion de habilidades
sociales, acompafnamiento en el itinerario de inserciéon laboral, apoyo escolar,
grupos de ocio ...etc.
Desarrollo de las acciones en el marco de la metodologia descrita anteriormente:
1.- ATENCION Y TIEMPO DE ESTANCIA EN LOS CUATRO CENTROS RESIDENCIALES
Cada unidad familiar tiene a su disposicidon un profesional de referencia de Caritas, que
sera el responsable del acompafiamiento social con la familia.
En el periodo inicial, los tres primeros meses, se recogera toda la informacién necesaria
para realizar el diagndstico y el disefio de acompafiamiento familiar.
El acompafiamiento social en los cuatro Centros Residenciales sera individual y/o grupal,
con los adultos; con los menores tan solo sera grupal.
Respecto a las 64 plazas especificas del presente CONVENIO destacar que la estancia:

e En las plazas, de Alta y Media/Baja intensidad del acompafiamiento
social, el periodo maximo de estancia en cada uno de los Centros
Residenciales descritos no superara los 24 meses.

e Para las plazas de familias en Emergencia Habitacional, el periodo
maximo de estancia sera de 12 meses, y a propuesta de los equipos que
acompaian a la familia, y previa autorizacion de la DGFIEJ, se propondra
al final del tiempo de estancia, ampliar su tiempo de estancia 12 meses
mas. Todo ello condicionado a la vigencia del convenio actual.

2.- PROCEDIMIENTO: se concreta en tres fases VALORACION-ACCESO-
ACOMPANAMIENTO SOCIAL.
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2.1 -Proceso de VALORACION para todas las tipologias de plazas/familia:

o Aquellas familias que cumplan los requisitos previos establecidos y que vengan
derivadas de los Servicios Sociales de Atencién Primaria y Especializada del
Ayuntamiento de Madrid.

o Toda solicitud de plaza se realizard a través de un modelo de informe de
derivacion y propuesta para recursos residenciales, junto con todos aquellos informes
y/o documentacién complementarios que se consideren necesarios para la valoracion
(ej. Informe social CAI, CAF, CAD, Informes psiquiatricos o psicoldgicos, Informes de
Servicio de Educacion social etc....). En las plazas de alta, media/baja intensidad se
enviara acta de ETMF/CAF en el que figure el acuerdo de derivacion al recurso.

. Desde el SDV se elaborara listado de solicitudes recibidas de la DGFIE],
solicitudes valoradas e informes mensuales, (separados por tipologia de plazas) que se
remitiran mensualmente al personal técnico de la DGFIEJ.

. En el proceso de valoracidén participaran el personal técnico social y de la
psicologia del SDV. La valoracion de los expedientes se realizara en el menor tiempo
posible. Durante todo el proceso se estableceran coordinaciones con la DGFIE]. El
Técnico Social de SDV informara por escrito a la DGFIEJ de todas las resoluciones (que
tendran que ser motivadas).

. El Técnico Social de SDV solicitara a atencidn social primaria o especializada toda
aquella documentacién, informes y actualizaciones que no se hayan incorporado al
expediente y sean necesarios para realizar una prevaloracion procediendo en este caso
a paralizar la valoracion.

. En el caso de no recibir dichos informes o actualizaciones, ni respuesta alguna,
se procedera a dar de baja la solicitud en la valoracién y se comunicara a la DGFIEJ.
2.2.- Proceso de ACCESO para todas las tipologias de plazas/familias:

. Con la documentacién completa se citara a la familia, enviando correo electrénico
al técnico de referencia especificado en el informe de derivacion, a una primera
entrevista social. Esta entrevista se realizara en las dependencias de SDV de Caritas
Madrid y deberan acudir a ella los progenitores/tutores y todos los adultos de la unidad
familiar incluidos en la solicitud. Su objetivo es informar del Programa de
acompafiamiento familiar, valorar si existe algin impedimento para el acceso a

cualquiera de los Centros Residenciales, confirmar y ampliar los datos recogidos en el
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expediente y explicar y formalizar la solicitud con el acuerdo de la familia. Si la familia
no estuviera de acuerdo con el acceso a Centro Residencial/Programa de
acompafiamiento familiar y normativa interna, podra desestimar la solicitud.

o En una segunda entrevista se realizara valoracién por la psicéloga de SDV para
valoracion de capacidades y/o deteccidn de posibles patologias de los miembros adultos
de la unidad familiar.

o Previo correo del técnico social del SDV, informando de la asignaciéon de
alojamiento, el Centro Residencial citara telefénicamente a la familia para visita del
alojamiento, solicitud de documentacion y aceptacion de normativa interna con el fin
de que toda la unidad familiar conozca en profundidad los compromisos que deben
asumir durante su tiempo de estancia.

. Posteriormente se procedera a la firma de contrato de cesion de uso del
alojamiento y contrato de aceptacion de acompaifamiento social por parte de la
familia y representante legal de la Entidad, en las dependencias de SDV tras lo cual, se
procedera a la entrega de las llaves y acceso al Centro Residencial.

De todas las citas y resolucion final, se informara al personal técnico de la DGFIE]
mediante correo electrénico y en la memoria mensual.

La no asistencia de las familias a las citas programadas sin causa justificada podra
entenderse como falta de motivacion, por tanto, podria ocasionar la desestimacion de la
solicitud.

2.3.- Proceso de ACOMPANAMIENTO SOCIAL para todas las tipologias de plazas/familias.
2.3.1 - Fase de DIAGNOSTICO

Esta fase tendra una duracion maxima de tres meses desde la fecha de incorporacién de
la unidad familiar al recurso residencial.

Paralelamente el Centro residencial hara todas las acciones inmediatas necesarias para
el funcionamiento de la unidad familiar en el nuevo alojamiento y distrito.

Con el fin de facilitar la adaptacion al nuevo recurso residencial, creemos que seria
conveniente que el equipo derivador (Atencidn Social Primaria, CAI de zona y resto de
recursos o entidades que estén interviniendo) mantengan su intervencion y

acompafamiento a la familia todo el tiempo que sea posible.
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2.3.2 - Fase de ACOMPANAMIENTO SOCIAL.

En esta fase se inicia el acompafiamiento social propiamente dicho, acordando con la
familia en su PLAN DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR/PERSONAL.

El seguimiento de la familia se apoya fundamentalmente en las atenciones
periodicas programadas, preferentemente en los domicilios. Ademas de estas
atenciones programadas, se realizan atenciones no programadas a solicitud de la familia.
La revision del Plan de Acompanamiento Familiar se realizarda semestralmente,
coincidiendo con la renovacidn de los contratos de cesion de uso del alojamiento.

En este contexto destacamos como complemento al acompafiamiento familiar, el
conjunto de actividades grupales para abordar de manera comin y compartida con
el resto de las familias los derechos y deberes de ciudadania; asi como actividades
socioeducativas para los nifios, nifias y adolescentes.

Se plantearan las actividades grupales tanto dentro como fuera del recurso residencial,
acorde a las necesidades detectadas y a las motivaciones/centros de interés de las
familias, priorizando aquellas que den respuestas a las problematicas de los nifios, nifias
y adolescentes, al area de vivienda, a la de desarrollo personal y de apoyo a la salida de
la familia del centro residencial.

2.3.3. Proceso de SALIDA.

Una vez préximo al cumplimiento del plazo de estancia en el alojamiento, se prepara a
la familia para su salida del recurso y finalizacién del acompafamiento social.

Es fundamental, que esto se realice al menos seis meses antes de que ésta se produzca.

2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

Este Proyecto centra su desarrollo en mitigar los efectos que la exclusidon socio-
residencial provoca en las familias que no pueden acceder ni conservar una vivienda
digna, que no pueden asumir el coste derivado del alquiler de mercado, ni el coste
energético de la misma y, en definitiva, tampoco pueden disfrutar de su derecho al
entorno, a la ciudad, el barrio, etc.
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Familias y personas residentes en la C.A.M. que al igual que en el resto de Espafia,
la crisis sanitaria covid19 ha dejado tras de si una profunda huella,
destacando el ensanchamiento de la franja de la exclusién social en las que
ya se encontraban muchas familias que acumulaban mas dificultades de
integracion. Asilo pone de manifiesto los resultados de la “Encuesta de Integracion
y Necesidades Sociales- EINSFOESSA 2021" de la C.A.M.
Un informe que incide en que LAS CIFRAS TIENEN ROSTROS CONCRETOS- se ha
identificado a 300.000 familias que carecen de ingresos estables que les
protejan.
El referido informe alerta que el 16% de los hogares en la CAM quedan por debajo
del umbral de la pobreza severa tras pagar los gastos de la vivienda, lo que
sitla a mas de 300.000 familias con una reducida capacidad econdmica para terminar el
mes. Que la tasa de exclusion en los hogares con dos 0 mas menores se triplica frente
a la de hogares sin menores y también que los problemas mas frecuentes -es decir
aquellos que afectan a mas del 10% de la poblacidn- son los gastos excesivos de vivienda
(afecta a un 21,3%) y la pobreza severa (14,5%) entre otros.
Resalta que la exclusion de la vivienda afecta al 19,7% de los hogares y alerta
del porcentaje de poblacion que padece situaciones de exclusion residencial y mas
concretamente, situaciones de vivienda insegura (pasa del 3 al 11,4%-se ha triplicado-
con amenaza de desahucio, tenencia en precario, malos tratos, etc) o inadecuada
(11,7%), en los términos definidos por la tipologia ETHOS, situaciones en las que se ven
inmersas las familias objeto de este convenio. Entre otros los siguientes perfiles:
o Las familias numerosas acumulan mucho riesgo
o La exclusién socio residencial es la acumulacion de dificultades
concatenadas, que va mas alla de la falta de dinero. Las dificultades para ascender
hacia la inclusién social requieren un lazo largo y un abordaje multidimensional.
o La etapa de la crianza de las familias mas vulneradas esta
insuficientemente protegida. Esto genera mas desigualdades y dificultades para
romper la “transmisidn intergeneracional”.

o Acceder a una vivienda es un gran problema.

. Tendencia creciente de familias monoparentales Y MAS
ESPECIFICAMENTE MADRES CON HIJOS A CARGO SIN RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA que configura LA FEMINIZACION DE LA POBREZA, muy

correlacionadas con el incremento de factores de exclusion y vulnerabilidad.
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Como conclusion (utilizando la misma fuente expuesta anteriormente EINSFOESSA
2021 de la C.A.M) podemos decir que, los problemas relacionados con la vivienda
afectan ya a una cuarta parte de la poblacién de Madrid. El precio de la vivienda se ha
incrementado un 44 % desde 2015, muy por encima de la media de Espafia, segun el
indice de Precios de la Vivienda que elabora el INE.

3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

A lo largo del afo 2022 ofertamos 64 plazas para familias
monomarentales/monoparentales y/o familias nucleares con hijos e hijas
menores de edad con el objetivo de generar procesos hacia el cambio mediante
acompafamiento social y familiar.
Las 64 plazas las establecemos en base a tres modalidades que se determinan seguin la
intensidad del acompafiamiento familiar:
v 15 plazas para Familias que requieren ALTA INTENSIDAD DE
ACOMPANAMIENTO SOCIAL
v 34 plazas para Familias que requieren MEDIA/BAJA INTENSIDAD DE
ACOMPANAMIENTO SOCIAL
4 15 plazas para familias en EMERGENCIA HABITACIONAL; (que se iran
completando a lo largo del afio 2022 en funcién de la disponibilidad de alojamientos).
Definicion de la TIPOLOGIA DE PLAZA:

¢ Alta Intensidad: aquellas familias con grave deterioro en gran parte de las

10 areas de evaluacidn/acompafiamiento!, pero que existen habitos

minimamente recuperables y potencialmente susceptibles de normalizacion.

1 Como se indica en la pag.2 del presente proyecto, Céritas Diocesana de Madrid dispone de un andlisis-diagnostico de las diez areas de
intervencion, interpretadas mediante un instrumento denominado “Sistema de indicadores de evaluacion” que nos facilita medir el Nivel
Global de Insercion.
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Tendran una periodicidad minima de entrevista semanal con los técnicos de
referencia del centro residencial.

e Maedia/Baja Intensidad: aquellas familias que, en las distintas areas de
evaluacién/acompanamiento ya contemplan situaciones de normalizacion,
con incorporacion de habitos, conductas y actitudes adecuadas. Para las
familias de media intensidad de acompafiamiento la periodicidad minima de
entrevista sera quincenal y para las de baja intensidad serad una periodicidad
minima mensual, con los técnicos de referencia del residencial.

e Emergencia Habitacional: Con una intensidad en el acompafamiento
social que se determinara al final del periodo de diagndstico de tres meses de
duracidn desde su entrada al Centro Residencial.

El “Servicio de Atencion a Familias en Recursos Residenciales” se llevara a cabo
en CUATRO RECURSOS RESIDENCIALES que el SDV gestiona. Son alojamientos en
centros de distintos tamafios destinados a familias nucleares o
monomarentales/monoparentales, con o sin hijos, sin limite de edad y para personas
solas. Todos los alojamientos son independientes y cuentan con contadores individuales
para los suministros. Aunque la Casa Familiar Santa Zita comienza a funcionar el
01/06/2022, las plazas a disposicion de la Direccion General de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud son 64 desde el 01/01/2022.

La Casa Familiar Santa Zita, el cuarto recurso residencial nuevo este afio 2022, que
comenzara a funcionar el 1 de junio de 2022, se presenta como un recurso residencial
comunitario especificamente para familias monomarentales (mamdas con menores a

cargo y sin responsabilidad compartida).

v Caracteristicas de las personas_participantes del proyecto (comunes a los 4

Centros residenciales):

Unidades familiares monomarentales/monoparentales y nucleares con hijos e hijas a su
cargo, que necesitan de un espacio residencial supervisado para asentamiento y
generalizacidn de los objetivos iniciados/conseguidos en los distintos centros de servicios
sociales.

v" Requisitos de acceso al recurso (comunes a los cuatro centros residenciales):
e Unidades familiares en la que el/la progenitor/a o tutor/a sea mayor de

edad con hijo/s menor/es a su cargo legalmente establecido.
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e Padre, madre o tutor sin patologia degenerativa que incapacite su

autonomia funcional y el cuidado personal de sus hijos menores.

e Unidades familiares empadronadas en el Municipio de Madrid.

e Carecer de vivienda o que ésta sea inadecuada.

e Con escasa red de apoyo familiar y social.

e Consideramos que las familias han de disponer de unos ingresos minimos

vitales para cobertura de las necesidades mas basicas, por lo que deben

de contar con ingresos econdmicos minimos equivalentes a 0.5% IPREM

y no superiores a 1.5% IPREM. (bien en dinero o en especie: tarjeta de

alimentos).
Indicador Publico de Renta de Efectos
i Mensual 12 pagas 14 pagas
Multiples, IPREM 2022 (Ley 11/2020
579,02¢€ 6948,24€ 8.106,28
Presupuestos Generales Estado)
Minimo Maximo
Factor
N© Miembros 0,5 IPREM 1.5 IPREM
Corrector?
Mensual® Mensual
2 0,800 361,88€ 1085,66€
3 0,776 373,07€ 1119,23€
4 0,744 389,12¢€ 1167,37€
5 0,704 411.23€ 1233,70€
6 0 mas 0,700 413,58€ 1240,75€

* Con capacidad de desarrollar habilidades econémicas procedentes de actividades

laborales licitas, es decir, que se pueda trabajar la autonomia familiar/autonomia

econdmica con pronostico favorable en el acompafiamiento social.

= Con intervencion previa en la red de Servicios Sociales Municipales del Ayuntamiento

de Madrid.

2 Factor Corrector utilizado por las distintas calculadoras del IPREM consultadas de la Agencia de la

Vivienda de la Comunidad de Madrid

3 Férmula para el calcula: (IPREM Mensual/Factor Corrector) X (% del IPREM).
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= Cualquier miembro de la unidad familiar que presente problemas de Salud Mental
deberd estar en tratamiento, con evolucion y prondstico favorable, contrastada a través
de informe por el érgano competente.

= Cualquier miembro de la unidad familiar que presente problemas de adicciones,
deberd estar en tratamiento, con evolucion y prondstico favorable, contrastada a través
de informe por el érgano competente.

= Aceptar el acompanamiento social ofrecido y con compromiso previo para participar
activamente en el desarrollo de su Plan de Acompaiamiento familiar y propiciar el
cambio.

= Respecto al Centro JMJ 2011, por ser alojamiento protegidos para colectivos
especialmente vulnerables, es requisito indispensable que los titulares de cesion de uso
del alojamiento cuenten con:

- Situacion de residencia legal en Espafia.

- Estado civil legal de separados o divorciados con guardas y custodias y pensiones
alimenticias compensatorias establecidas judicialmente.

Criterios de seleccion de los participantes (comunes a los cuatro Centros Residenciales):

Los criterios excluyentes seran los siguientes:

> Victimas de violencia de género con medidas judiciales de proteccién y érdenes
de alejamiento que requieran recurso especializado y con direccion secreta.

» Aquellos miembros de la familia que ejerzan violencia intrafamiliar.

» Familias que hayan sido expulsadas de Recursos de Vivienda o Residenciales de
la red de atencidn de Servicios Sociales en los Ultimos seis meses.

> Familias en situacion de exclusion muy cronificada.

> Familias de las que se desconozca el origen de los ingresos.

> Familias que no aceptan comprometerse al acompafamiento con profesional de
referencia, a realizar un itinerario personalizado de insercion socio-residencial.

» Familias que no aceptan las normas de convivencia y estancia temporal en el

alojamiento asignado mediante la firma del consentimiento informado
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4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA

El SDV se desarrolla territorialmente en el municipio de Madrid, ambito de actuacion de

Caritas Diocesana de Madrid.

TIPOLOGIA N.° ,
A e LOCALIZACION

Alojamiento con acompafamiento s Distritos de Retiro, Latina, Canillejas-San
social de ALTA INTENSIDAD (AI) Blas y Chamartin.
Alojamiento con acompafiamiento
social de MEDIA/BAJA 34 Alojamiento en los Recursos
INTENSIDAD (M/BI) Residenciales denominados
Alojamiento  para familias en
EMERGENCIA HABITACIONAL VIS I- Jubileo 2000
(EH) y acompafiamiento social (a 15 VIS II- Sinodo 2005

determinar  intensidad tras el

diagndstico.)

VIS III- JMJ 2011

Casa Familiar Santa Zita

Respecto a los locales donde se desarrollara el proyecto y el horario:

Nombre local Direccion y C.P. Horario Actividad desarrollada
SERVICIO C/Santa Hortensia 1-B | De lunes a Gestion y coordinacion del
DIOCESANO DE Planta 32 viernes de area social. Recepcion de
VIVIENDA (SDV) 28002 Madrid 8.00 a 19.00h solicitudes. Elaboracion de

oficinas centrales

memorias. Gestion

administrativa y contable.

Centro Residencial

“Jubileo 2000” 28007 Madrid

C/Cerro de la Plata, 8

Ininterrumpido 24
horas al dia todos
los dias del afio.

Acompafiamiento social y
educativo a familias con
menores a cargo en 58
alojamientos, algunos de

ellos compartidos.
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Centro Residencial | C/Cerro de la Mica, 1 | Ininterrumpido 24 | Acompafamiento social y
“Sinodo 2005” 28047 Madrid horas al dia todos | educativo a familias con
los dias del afo. menores a cargo en 58
alojamientos, algunos de
ellos compartidos.

Centro Residencial | C/Feneldn, 26 Ininterrumpido 24 | Acompanamiento social y
“JMJ 2011” 28022 Madrid horas al dia todos | educativo a familias con
los dias del afo. menores a cargo en 60

alojamientos.

Casa Familiar C/Palma del Rio, 3 Ininterrumpido 24 | Casa familiar para 10
Santa Zita 28036 Madrid horas al dia todos | mamas con menores con
los dias del afo. espacios compartidos de

uso comun.

Los 4 recursos residenciales disponen de plazas para aproximadamente 186 familias,
dependiendo del nimero de miembros que tenga cada unidad familiar. El presente
Convenio no financia el 100% de las plazas/alojamientos en los 4 centros residenciales,
al margen de las 64 plazas establecidas, el resto de las plazas/alojamientos son plazas
de gestidn interna, son para los recursos internos de Caritas Madrid: parroquias, Vicarias,
congregaciones religiosas, entidades sociales, etc., que derivaran segun los
procedimientos internos establecidos en Caritas Madrid.

Los beneficiarios de estos 4 recursos residenciales de Caritas Madrid no son todos
derivados de los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid, si lo son las 64
familias/plazas objeto de este Convenio. Todas las familias derivadas al iniciar proceso
de valoracién firmaran un consentimiento informado con Caritas donde se les informa
de que sus datos pueden ser compartidos con los servicios sociales del Ayuntamiento de
Madrid.

DESCRIPCION DE LOS CUATRO RECURSOS RESIDENCIALES (VIVIENDAS DE
INTEGRACION SOCIAL): JUBILEO 2000 (VIS I), SINODO 2005 (VIS II), JMJ 2011 (VIS
III) Y CASA FAMILIAR SANTA ZITA.
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a) CENTRO RESIDENCIAL JUBILEO 2000 (VIS I):
Se ubica en el Distrito de Retiro, C/ Cerro de la Plata 8, se trata de un edificio en un
recinto cerrado con 60 alojamientos (58 destinados a familias). Edificio de Proteccion
Publica en la catalogacién de Viviendas de Integracién Social (VIS) promovidas y
construidas por la Fundacion de la Caridad la Constructora Benéfica (FCB). En el aio
2003 la Fundacién cedid a Caritas Madrid la gestion social.
Distribucién: El inmueble consta de siete plantas con alojamientos de diferentes
dimensiones complementandose con espacios donde se desarrollan actividades y
servicios para las familias.
o Planta acceso al edificio: se ha instalado una estructura movil que permite
visibilizar los distintos movimientos de acceso/salida del edificio.
o Sétano: zonas multiusos y polivalentes: despachos, salas de
reuniones/actividad grupal, direccion del Centro y servicios higiénicos para ambos
Sexos.
o En el resto del edificio se ubican los alojamientos. En la planta baja se
ubican dos alojamientos adaptados.
Tipologia de los Alojamientos:

e Tipo A: 20 alojamientos de tres dormitorios, saldn, cocina y cuarto de bafo.

e Tipo B: 8 alojamientos de dos dormitorios, saldn, cocina y cuarto de bafio.

e Tipo C: 30 alojamientos con sala de estar—dormitorio, cocina y cuarto de bafio.

e Tipo D. 2 alojamientos adaptados, dos dormitorios, salon, cocina y cuarto de
bafio.

Equipo Técnico (recursos humanos): 1 Direccidn, 3 técnicos sociales, 1 psicdlogo, 1

técnico de menores, 1 psicdlogo de menores, 1 persona de mantenimiento. Son parte
también del equipo, y residen en el centro, 1 equipo de religiosas con funciones de
apoyo, acompanamiento y referencia. El Centro cuenta ademas con la participaciéon de
voluntarios que apoyan las diferentes actividades del proyecto.
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b) CENTRO RESIDENCIAL SiNODO 2005 (VIS II):
Se ubica en el Distrito de Latina, C/ Cerro de la Mica 1, 3 y 5. Estructura de tres
edificaciones con 60 alojamientos (58 destinados a familias). Es un edificio de Proteccion
Publica en la catalogacién de Viviendas de Integracion Social (VIS) promovidas y
construidas por la Fundacion la Constructora Benéfica y cedida la gestion social a Caritas
Madrid en el afio 2005.
Distribucién: El inmueble consta de tres bloques/edificios con alojamientos de diferentes
dimensiones complementandose con espacios comunes donde se desarrollan actividades
y servicios para las familias.
o Planta baja: local destinado a aulas y despachos para equipo técnico,
voluntarios y la direccién del centro, servicios higiénicos para ambos sexos y
cuartos de instalaciones comunitarias. En esta planta se ubican dos alojamientos
adaptados para minusvalidos.
o 3 edificios/bloques: cada edificio tiene 3 plantas y seis alojamientos por
planta.

Tipologia de los alojamientos:

e Tipo A: 20 alojamientos de tres dormitorios, saldn, cocina y cuarto de bafo.

e Tipo B: 8 alojamientos dos dormitorios, salén, cocina y cuarto de bafio.

e Tipo C: 30 alojamientos con sala de estar—dormitorios, cocina y cuarto de
bafo.

e Tipo D. 2 alojamientos adaptados para minusvalidos de dos dormitorios,
salon, cocina y cuarto de bafio.

Equipo Técnico (recursos humanos): 1 Direccidn, 3 técnicos sociales, 1 psicélogo, 1

técnico de menores, 1 persona de mantenimiento. Son parte también del equipo, una
comunidad de religiosas que residen en el centro con funciones de apoyo,
acompafiamiento y referencia. El Centro cuenta ademas con la participacion de

voluntarios que apoyan las diferentes actividades del proyecto.
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c) CENTRO RESIDENCIAL JORNADA MUNDIAL DE LA JUVENTUD JMJ
2011 (VIS-III):

Se ubica en el distrito de San Blas, C/ Feneldn 23. Un edificio en un recinto cerrado con
72 alojamientos modulares tutelados (destinados a 60 unidades familiares) destinados a
familias/personas pertenecientes a colectivos especialmente vulnerables.
Es un edificio propiedad de Céritas Madrid con Proteccién Publica, con calificacion por la
Comunidad Auténoma de Madrid, al amparo del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion
por el que se aprueba el Reglamento de Viviendas con Proteccién Publica de la
Comunidad de Madrid, siendo el régimen de ocupacion el autorizado por Resolucién de
la Direccién General de Vivienda y Rehabilitacion.
Distribucidn: El inmueble consta de tres plantas con 72 alojamientos modulares. Todos
los alojamientos son independientes, cuentan con contadores individuales para los
suministros.

Tipologia de los alojamientos

Los 72 alojamientos al ser de caracter modular, esta arquitectura permite que las
viviendas puedan adaptarse, en sus dimensiones, a las necesidades y miembros de la
familia. Cada alojamiento cuenta con sala de estar-dormitorio, cocina y cuarto de bafio.
Hay 1 alojamiento con bafio adaptado para personas con diversidad funcional.

Equipo Técnico (recursos humanos) en el Centro son: 1 Direccion, 3 técnicos sociales, 1

psicologa, 1 técnico de menores, Servicio Psicolégico para menores 1 persona de
mantenimiento, 2 conserjes en horario nocturno. Son parte también del equipo, una
comunidad de religiosas que residen en el centro con funciones de apoyo,
acompanamiento y referencia. El Centro cuenta ademds con la participacion de

voluntarios que apoyan las diferentes actividades del proyecto.

4.1 CENTRO RESIDENCIAL CASA FAMILIAR SANTA ZITA

El edificio esta ubicado en el Distrito de Chamartin, en la colonia residencial de viviendas
unifamiliares denominada “Los Carmenes”, proximo a la Plaza de Castilla. Tiene acceso
peatonal a través del jardin, desde la calle Palma del Rio 3.

Se trata de una construccion en bloque aislado, de cuatro plantas sobre rasante y una
planta sétano. La planta baja dispone de tres accesos desde el jardin. Planta sétano
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dispone también de acceso directo desde el jardin, a través de escaleras que forman
unpatio inglés al que abren las ventanas de la planta.

Distribucion de espacios:

¢ Planta sétano dispone de una gran sala para juegos dotada de un pequefio
office y tres salas de tamafno mas reducido.

¢ Planta baja una gran sala de estar, habilitada para poder comer, espacio para
cocinar y espacio de lavanderia de varias personas de forma simultanea, un
dormitorio accesible de una cama para situaciones de emergencia y un par
de salas para reuniones privadas, acogida y escucha individual.

e Plantas primera segunda y tercera se destinan a las habitaciones y salas de
estar de tamafos mas reducidos. Todas las plantas disponen de aseos.

Distribucion de habitaciones:

e Planta baja: 1 habitacién accesible (1 cama).

e Planta primera: 4 habitaciones, 12 camas (4, 3, 3 y 2 camas).

e Planta segunda: 4 habitaciones, 14 camas (5, 4, 3 y 2 camas).

e Planta tercera: 4 habitaciones, 12 camas (4, 3, 3y 2 camas).
Asi pues, la Casa familiar dispone de un total de 12 habitaciones 28 camas. Podria
atender a un maximo de 10 unidades familiares, con un maximo de 38 personas en total.
Siempre habra un adulto en cada unidad familiar.
La Casa Familiar Santa Zita responde al modelo de disefio de "ARQUITECTURA SOCIAL"
en el que la METODOLOGIA -EL ESPACIO- define “cdmo trabajamos”.
La metodologia técnica viene determinada POR LA ARQUITECTURA SOCIAL: “el
espacioal servicio del proyecto” que se articula en dos vertientes, la privada y la publica
0 comuny segun las necesidades en dos actuaciones (individual y de grupo). La norma
mas importante al igual que en otros recursos del SDV son el RESPETO y la BUENA
CONVIVENCIA desde el marco de “compartimos camino, compartimos apoyos”.
Por ello el espacio fundamenta la metodologia en dos vertientes:
Espacio Uso privado, habitacion familiar de descanso dotado de camas y armarios
para pertenencias de temporada y Espacio Uso comin situado por plantas.

Equipo Técnico (recursos humanos) en el Centro son: 1 Direccidn, 3 técnicos sociales,

1gobernanta. Son parte también del equipo voluntariado con funciones de apoyo,

acompafamiento y referencia de las distintas actividades planificadas.
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5.- OBJETIVOS

Ill

El objetivo general y los objetivos especificos del “Servicio de Atencién a Familias en
Recursos Residenciales” son coincidentes con los que figuran en el vigente Plan
Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Servicios
Sociales, Linea de subvencién 1 “Parentalidad y desarrollo positivo de la infancia y la
juventud”, Objetivo especifico n.2 5.
Objetivo General:
Apoyar a las familias en grave riesgo de exclusion social, favoreciendo su integracién
social y autonomia mediante intervenciones sociales y educativas intensivas en régimen
de alojamiento temporal.
Objetivos especificos:
1. Proporcionar alojamiento alternativo a familias/personas,
prioritariamente con menores a cargo, afectadas por la exclusién residencial, con
acompafiamiento social.
2. Realizar apoyos en los itinerarios participados con las familias/personas
para identificar potencialidades y reforzar dmbitos vitales encaminadas a la
consecucion de su proyecto de vida auténomo. Facilitando que conozcan vy
ejerzan sus derechos como ciudadanos.
3. Prevenir_situaciones de riesgo de exclusidon social de menores a través de
actividades socioeducativas.
La PONDERACION total del Proyecto es la siguiente manera:
Tipologia de plazas de MEDIA/BAJA INTENSIDAD y ALTA INTENSIDAD
Ponderacion sobre el total del Proyecto: 75%
Objetivo 1: ponderacion: 40%
Objetivo 2: ponderacion: 30%
Objetivo 3: ponderacién 5%
Tipologia de plazas EMERGENCIA HABITACIONAL: Ponderacion sobre el
total delProyecto: 25%
Objetivo 1 ponderacién: 15%
Objetivo 2 ponderacion: 7%
Objetivo 3: ponderacidon 3%

OBJETIVO OPERATIVON.2 1

Proporcionar alojamiento alternativo a familias, prioritariamente con menores a cargo, afectadas por la exclusidnresidencial, con acompafiamiento social

PONDERACION del Objetivo 1 sobre el TOTAL DEL PROYECTO en Media/Baja y Alta Intensidad:PONDERACION del Objetivo 1 sobre
el TOTAL DEL PROYECTO en Emergencia Habitacional:

40%
15%

Indicador de actividad 1.1. Ndmero de familias alojadas en el afio 2022 (Plazas Media/Baja Intensidad)
Meta - Periodicidad
C
Unidad de Forma de Participantes Ponde- Fuente de argo
- . L . - responsa-
medida calculo racion informacién
Mujeres Hombres ble
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Sumatorio 34 15% Anual Memoria justificativa de Técnica
Numero en actuacién anual. Listado socialde
M/BI de familias alojadas con SDV
certificado.
Indicador de actividad 1.2. Numero de familias alojadas en el afio 2022 (Plazas Alta intensidad)
ici Cargo
Unidad de Forma de Meta Participantes Ponde- Periodicidad Fuente de g
- . - ) . responsa-
medida calculo . . raciéon informacion
Mujeres Mujeres ble
Memoria justificativa de
actuacién anual. Listado Técnica
Numeroen Sumatorio 15 15% Anual de familiasalojadas con social de
Al certificado. Sbv
Indicador de actividad 1.3 Numero de familias alojadas en el afio 2022 (Plazas Emergencia Habitacional)
Participan Cargo
Unidad de Forma de Meta articipantes Ponde- Periodicidad Fuente de g
. . - ) . responsa-
medida célculo . . racion informacién
Mujeres Mujeres ble
Memoria justificativa de
actuacién anual. Listado Técnica
Numeroen Sumatorio 15 7,5% Anual de familias socialde
EH alojadascon Sbv
certificado.

Este indicador se refiere a las familias que van a estar alojadas durante todo el afio 2022. Se registran los datos detodas las familias que van a ocupar plaza en
el 2022, segun tipologia de plaza.

Indicador de actividad 1.4.

Nudmero de nifios y nifias alojados/as en el afio 2022 (Plazas Media/Baja Intensidad)

. Cargo

Unidad de Forma de Meta Participantes Ponde- Periodicidad Fuente de responsa-
medida calculo racion informacién ble

Memoria justificativa
Nifias Nifios de actuacion anual.
NUmero en Listado de menores Técnica
1 0, .
M/BI Sumatorio 68 5% Anual alojados/as con social de
certificado. Sbv
34 34
Indicador de actividad 1.5. Numero de nifios y nifias alojados/as en el afio 2022 (Plazas Alta Intensidad)

Unidad d Forma d Pond Fuente d cargo
nidad de orma de Meta Participantes onde- Periodicidad ruente de responsa-
medida calculo racion informacién ble

Memoria justificativa
Nifias Nifios de actuacion anual.
Numeroen Sumatorio 30 5% Anual Listado de menores Técnica
Al alojados/as con social de
15 15 certificado. Sbv
Indicador de actividad 1.6. Ndmero de nifios y nifias alojados/as en el afio 2022 (Plazas Emergencia Habitacional)

X . Cargo
Unidad de Forma de Meta Participantes Ponde- Periodicidad Fuente de responsa-
medida calculo racion informacion ble

Memoria justificativa
Nifias Nifios de actuacion anual.
Numeroen Listado de menores Técnica
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Sumatorio

25

7,5%

13 12

Anual

alojados/ascon
certificado.

social de
SDV

Este indicador se refiere a los nifios y nifias que van a estar alojados/as en el afio 2022. Se registran los datos detodas los menores que van a ocupar plaza
en el 2022, segun tipologia de plaza.

OBJETIVO OPERATIVO N.2 2

Realizar apoyos en los itinerarios participados con las familias para identificar potencialidades y reforzar dmbitos vitalesencaminados a la consecucién de su

proyecto de vida auténomo. Facilitando que conozcan y ejerzan sus derechos como ciudadanos.

PONDERACION del Objetivo 2 sobre el TOTAL DEL PROYECTO en Media/Baja y Alta INTENSIDAD:PONDERACION del Objetivo 2 sobre el

30%
TOTAL DEL PROYECTO en Emergencia Habitacional: 7%
Indicador de actividad2.1. Nuamero de horas de intervencion INDIVIDUAL con adultos (Plazas Media/Bajaintensidad)
Unidad de Férmula de Meta Participantes Ponderacion Periodicidad Fuente de Cargo
medida calculo informacién respons
Mujeres | Mujere able
s
Memoria justificativa
de actuacion anual. Técnica
Ndmeroen Sumatorio 1000h 7% Anual Certificado de social de
M/B I intervenciones SDV
individuales.
Indicador de actividad 2.2. Numero de horas de intervencion INDIVIDUAL con adultos. (Plazas Alta Intensidad)
Unidad de Formula de Meta Participantes Ponderacién Periodicidad Fuente de rg:;cg,zs
medida calculo . . informacién
Mujeres | Mujere able
s
Memoria justificativa
de actuacién anual. Técnica
Ndmero enAl Sumatorio 720h 7% Anual Certificado de social de
intervenciones SbV
individuales.
Indicador de actividad 2.3. Numero de horas de intervencién INDIVIDUAL con adultos. (Plazas EmergenciaHabitacional)
Unidad de Férmulade Meta Participantes Ponderacién Periodicidad Fuentede rgsa;izs
medida calculo ] ] informacién ble
Mujeres | Mujere a
s
Memoria justificativa
de actuacion anual.
NUmero enEH Certificado de Técnica
Sumatorio 360h 2% Anual intervenciones social de
individuales. SDV

Lasintervencionesindividuales que se tomaran en cuenta para la medicidn de este indicador serdn todas las planificadasy realizadas. Para el célculo de este indicador
se registraran todas las atenciones individuales, especificando el niimerode sesiones realizadas y nimero de horas por sesion con el sumatorio del total de horas.
Cada intervencion individualse considerara de, aproximadamente, una hora maximo de duracién.
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Indicador de actividad 2.4.

Ndmero de horas de intervencion GRUPAL con adultos (Plazas Media/Baja intensidad)

] Cargo
Unidad de Férmula de Participantes - - Fuente de &
; . Meta Ponderacion Periodicidad . ) respons
medida calculo informacién
able
Mujeres | Mujere
s
Memoria justificativa
de actuacion anual. Técnica
Ndmero Sumatorio 140h 1% Anual Certificado de social de
M/B I Intervenciones SDV
grupales.
Indicador de actividad 2.5. Nudmero de horas de intervenciéon GRUPAL con adultos (Plazas Alta intensidad)
ici Cargo
Unidad de Férmula de Participantes - o Fuente de &
. ) Meta Ponderacién Periodicidad . ) respons
medida calculo . . informacion
Mujeres | Mujere able
s
Memoria justificativa
de actuacion anual. Técnica
Ndmero Al Sumatorio 54h 1% Anual Certificados de social de
Intervenciones SbvV
grupales.
. » Numero de horas de intervencion GRUPAL con adultos (Plazas EmergenciaHabitacional)
Indicador de actividad 2.6.

i 4 Participantes Cargo
Unidad de Férmulade Meta P Ponderacién Periodicidad Fuente de respons
medida calculo informacién

) . able
Mujeres | Mujere
s
Memoria justificativa
de actuacion anual. Técnica
Ndmero enEH Sumatorio 20h 1% Anual Certificados de social de
Intervenciones Sbv
grupales.

Las intervenciones grupales que se tomaran en cuenta para la medicion de este indicador seran todas las planificadasy realizadas. Para el calculo de este indicador
se registraran todas las atenciones grupales, especificando el nimero desesiones realizadas y nimero de horas por sesidn con el sumatorio del total de horas.

Indicador de resultado 2.7.

Porcentaje de familias atendidas que cumplen total o parcialmente los objetivosmarcados en su plan individual de
intervencion. (Plazas Media/Baja Intensidad)

i Cargo

. . Participantes
U”'j_add de F?IrmILJIa de Meta P Ponderacién Periodicidad Fuentede respons
medida calculo . L

Mujeres | Mujere informacién able
s

Memoria justificativa

Porcentajeen de actuacidn anual. Técnica

M/BI Porcentaje 65% 4% Anual Certificado con social de
listado de familias con Sbv
cumplimientode
objetivos del
proyecto.

Indicador de resultado 2.8. Porcentaje de familias atendidas que cumplen total o parcialmente los objetivosmarcados en su plan individual de

intervencion. (Plazas de Alta Intensidad)

. . Participantes Cargo
Unidad de Férmulade Meta P Ponderacién Periodicidad Fuente de respons
medida calculo informacién

. . able
Mujeres | Mujeres
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Memoria justificativa
de actuacion anual.

Certificado con listado Técnica
Porcentajeen Porcentaje 65% 4% Anual de familias con social de
Al cumplimientode Sbv
objetivos del
proyecto.
Indicador de resultado 2.9. Porcentaje de familias atendidas que cumplen total o parcialmente los objetivos marcados en su plan individual de
intervencion. (Plazas de Emergencia Habitacional)
it Cargo
. . Participantes
Unidad de Férmulade Meta P Ponderacién Periodicidad Fuentede respons
medida calculo informacién
. . able
Mujeres | Mujeres
Memoria justificativa
de actuacién anual.
Certificado con listado Técnica
Porcentajeen Porcentaje 65% 2% Anual de familias con social de
EH cumplimientode SbV
objetivos del
proyecto.
Este indicador reflejara el porcentaje de familias atendidas que cumplen todos los objetivos del proyecto, bien en elmomento de la salida del centro
residencial, bien a la finalizacién del afio 2022, segun tipologia de plaza.
Este indicador basa su informacion en los registros cumplimentados por el/la profesional de referencia a partir de la
elaboracién y seguimiento del plan de acompafiamiento familiar/individual de las familias atendidas durante el afio2022.
Indicador de resultado 2.10. Puntuaciéon media de satisfaccidn con la atencion recibida. (Plazas de Media/Baja yAlta Intensidad).
. )} Participantes -, o
Unidad de Férmula de Meta Ponderacion Periodicidad Fuente de Cargo
medida calculo verificacion responsable
Mujeres | Mujeres
Memoria justificativa de
Media actuacion anual Técnica
Escala 0-10 aritmética 7 6% Anual Informe de Satisfaccion socialde
L - SDV
con laatenciénrecibida.
Indicador de resultado 2.11. Puntuaciéon media de satisfaccion con la atencidn recibida. (Plazas de EmergenciaHabitacional).
. , Participantes L A
Unidad de Férmula de Meta Ponderacién Periodicidad Fuente de Cargo
medida calculo verificacion responsable
Mujeres | Mujeres
Memoria justificativa
Escala 0-10 Media de actuacién anual Técnica
aritmética 7 2% Anual Informe de social de
satisfaccion con la SDV
atencidn recibida.
Este indicador basa su informacién en los cuestionarios cumplimentados por las familias alojadas, que se aplican a lafinalizacion de 2022.
OBJETIVO OPERATIVO N.23
Prevenir situaciones de riesgo de exclusidn social de menores a través de actividades socioeducativas.
PONDERACION del Objetivo 3 sobre el TOTAL DEL PROYECTO en Media/Baja y Alta INTENSIDAD:PONDERACION del Objetivo 3 sobre el 5%
TOTAL DEL PROYECTO en Emergencia Habitacional: 3%
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Indicador de actividad3.1. Numero de horas de actividades GRUPALES con nifios y nifias. (Plazas Media/Bajalntensidad)
Unidad de Férmula de Meta Participantes Pondera- Periodicidad Fuente de Cargo
medida calculo cién informacién responsable

Mujeres | Mujeres

Memoria justificativa

Numero en de actuacion anual. Técnica
M/BI Sumatorio 652h 2,5% Anual Certificado de social de
actividades grupalescon SbvV
menores.
Indicador de actividad 3.2. Numero de horas de actividades GRUPALES con nifios y nifias. (Plazas de Altalntensidad)
Unidad de Férmula de Meta Participantes Pondera- Periodicidad Fuente de Cargo

medida célculo i . cion informacién responsable
Mujeres | Mujeres

Memoria justificativa de

NUmeroen A actuacién anual. Técnica

| Sumatorio 288h 2,5% Anual Certificado de social de
actividades grupalescon SDV
menores.

Indicador de actividad 3.3. Numero de horas de actividades GRUPALES con nifios y nifias. (Plazas deEmergencia Habitacional)

Unidad de Férmula de Meta Participantes Pondera- Periodicidad Fuente de Cargo

medida célculo cion informacién responsable
Mujeres | Mujeres

Memoria justificativa de

NUmeroen actuacién anual. Técnica
EH Sumatorio 120h 3% Anual Certificado de socialde
actividades grupales SDV

con menores

Para la medicién de este indicador se han tenido en cuenta las actividades grupales organizadas y realizadas. Para el calculo de horas se registrara el
nimero de sesiones para cada una de las actividades y la duracién decada una de ellas.

6.- ACTIVIDADES

Respecto al OBJETIVO 1: Numero de familias alojadas y Numero de nifios y
nifias alojados (segun tipologia de plaza) Se detalla en el cronograma
los dos indicadores de actividad y el tiempo en el que se desarrollara

cada uno.

OBJETIVO 1: Proporcionar alojamiento alternativo a familias, prioritariamente con menores a cargo, afectadas por la
exclusion residencial, con acompanamiento social de MEDIA/BAJA INTENSIDAD.

3 CALENDARIO PREVISTO 2022 FRECUENCIA
ACTIVIDAD INTERVENCION ACOMPANAMIENTO
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC SOCIAL
1.1 Ndmero de familias f
alojadas M/B T Grupal X X X X X X X X X X X X Semanal/quincenal
1.4. Ndmero de nifios y I
niffas alojados/as M/B T Grupal X X X X X X X X X X X X Semanal/quincenal
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OBJETIVO 1 Proporcionar alojamiento alternativo a familias, prioritariamente con menores a cargo, afectadas por la
exclusion residencial, con acompafiamiento social de ALTA INTENSIDAD

A CALENDARIO PREVISTO 2022 FRECUENCIA
ACTIVIDAD INTERVENCION ACOMPARAMIENTO
SOCIAL
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
1.2 Nimero de familias
alojadas AT Grupal X X X X X X X X X X X X Semanal
1.5 NUmero de nifios/as
alojados/as Al Grupal X X X X X X X X X X X X Semanal
OBJETIVO 1: Proporcionar alojamiento alternativo a familias/personas, prioritariamente con menores a cargo,
afectadas por la exclusion residencial, con acompafamiento social. EMERGENCIA HABITACIONAL
B CALENDARIO PREVISTO 2022 FRECUENCIA
ACTIVIDAD INTERVENCION ACOMPANAMIENTO
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC SOCIAL
1.3 NUmeros de familias Segun evaluacion
alojadas EH Grupal X X X X X X X X X X X X inicial.
1.6. Nimeros de nifias y SegUin evaluacion
nifios alojados/as EH Grupal X X X X X X X X X X X X inicial.

Respecto al OBJETIVO 2: Nimero de horas de INTERVENCION INDIVIDUAL con
adultos y Nimero de horas de INTERVENCION GRUPAL con adultos. Se
detallancada una de las actividades y el tiempo en que cada una de ella se

desarrollara.

INTERVENCION INDIVIDUAL CON ADULTQS

Respecto a las actividades de intervencion INDIVIDUAL con adultos Para
programar las actividades se parte de las necesidades de las familias/personas
acompafadas segun problematica presentada o detectada, entre otras, violencia de
género, violencia intrafamiliar, déficit en habilidades parentales, menores en
reagrupacion familiar de Centros de Acogida, adolescentes con habitos infractores,
déficit en la gestion econdmica, deudas, multas administrativas, consumo vy
adicciones,salud mental, habitos pre laborales, formacion inexistente, insuficiente o
inadecuada, etc... Asi como de propuestas o sugerencias que verbalizan o escriben las
familias alojadas en los cuestionarios de satisfaccidn realizados.

Tipos de intervencion individua con adultos:

> Entrevistas individuales/familiares en el alojamiento o en el
despacho: para atenciones puntuales, entrevistas y tutorias programadas. Cada
familia/persona tiene un profesional de referencia (PR) asignado que acompanfa
durante toda la estanciaen el centro residencial. Es la familia/persona quien acuerda
con su PR su “Plan de Acompafiamiento familiar/individual” para ir realizando las

acciones programadas con la periodicidad fijada. EI acompafiamiento se lleva
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fundamentalmente en el alojamiento. El despacho se utiliza solo para las gestiones
administrativas, gestiones para derivaciones o solicitudes de vivienda publica.

> Tutorias psicoldgicas: problemas de ansiedad, afectivos... normalmente
reactivos al momento vital por el que estan atravesando, a trastornos en los que la
persona tiene un comportamiento social desajustado y un deterioro significativo en las
distintas areas, en los que las redes de Salud Mental y recursos de atencion especifica
hacen un papel fundamental. En los casos que los que se ha valorado la necesidad de
una atencién especifica especializada por parte de un recurso externo (violencia de
género, abusos sexuales, salud mental...) se realizara la derivacién con coordinaciones
y seguimiento.

> Acompaiamientos y seguimiento en gestiones por los profesionales
asignados y con el voluntariado. Se contabilizan todo tipo de gestiones de apoyo, desde
las telefonicas a los acompafiamientos presenciales. Cada familia/persona es apoyada
cuando lo necesita con acompafiamiento a gestiones administrativas: organismos
publicos de empleo, érganos de vivienda publica, escolarizacién de menores, asistencia
a tutorias con profesionales de colegios, centros de salud, citas con Salud mental,
cambios de centros (de salud, de servicios sociales, etc...), coordinaciones con

profesionales de Centros de Atencién a la Infancia (CAI), etc.

> Asesoramiento juridico en temas de documentacidon, problematicas
relacionadas con la situacidn de irregularidad de familias extranjeras y prestaciones
sociales econdmicas que no pueden solicitarse si los procesos judiciales adecuados no
se llevan a cabo previamente (solicitud de RMI, prestacion por hijo a cargo...), resolucion
de problemas juridicos pendientes, lectura y comprensién de documentos, apoyo en
losprocesos de medidas paternofiliales o en procesos de divorcio 0 en procesos
judiciales sin sentencia firme, coordinaciones con abogados de oficio, activacién de
solicitudes devivienda publica, etc..

> Derivacion a capacitacion laboral y a orientacion laboral bien en
recursosde Caritas Madrid o bien a entidades/recursos externos.

> Derivacion a recursos especificos cuando sea necesario (centros de
saludmental, dispositivos de violencia de género, centros base, etc.).

> Elaboracién de informes sociales.

> Asistencia a ETMF (mesa de trabajo del menor).
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CRONOGRAMA OBJETIVO 2:

Realizar apoyos en los itinerarios participados con las familias para identificar potencialidades y reforzar ambitos

vitales encaminados a la consecucion de su proyecto de vida auténomo. Facilitando que conozcan y ejerzan sus

derechos como ciudadanos.
Tipologia de plaza: MEDIA/BAJA y ALTA INTENSIDAD y EMERGENCIA HABITACIONAL

CALENDARIO PREVISTO 2022

ACTIVIDAD

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

FRECUENCIA
ACOMPANAMIENTO
SOCIAL

2.1. Plazas de Media/Baja

Intensidad X X X X X X X X X X Semanal
INTERVENCION | 22 Plazas de Alta Intensidad X |x X X X X X X X X Mensual
INDIVIDUAL 237l o E "
H.at')ita?:iZ::ale mergencia Segun evaluacion
X X X X X X X X X X inicial, a determinar

en cada caso.

INTERVENCION GRUPAL CON ADULTOS

Respecto a las actividades de intervencion GRUPAL con adultos Para

programar las actividades se ha partido de los centros de interés de las familias alojadas.
También de las sugerencias y resultados obtenidos de los cuestionarios de satisfaccién

que cumplimentan las familias a lo largo del afio y al término de los talleres grupales.

Tipos de intervencion GRUPAL con adultos:

Las actividades y talleres dirigidas a las familias/personas se distribuyen en:

> Actividades grupales comunitarias: actividades de ocio en familia,
espacios de encuentro familiar, asambleas comunitarias y reuniones de vecinos
periddicas. Con elobjetivo de que las familias tengan una participacién activa en el
Centro Residencial a través de actividades planificadas por ellos (“Dia de la mujer”,
“Dia de la Violencia de Genero”, “Dia de las personas sin hogar”, preparamos juntos la
Navidad, etc.) y actividades de cuidado, decoracion y limpieza del Centro Residencial.
> Actividades y Talleres con adultos: taller de bienvenida al Centro
Residencial (habilidades domésticas y reparaciones en domicilio), taller de
alfabetizacion y aprendizaje del castellano, taller de mindfulness y pilates para
reduccion del estrés, escuela de familia, taller de eficiencia energética, taller de vivienda
compartida, taller deparentalidad, talleres de desarrollo personal, charlas sobre temas

Paseo de la Chopera, 41 - 1° pta. 28045 Madrid
dgfiej@madrid.es

27 de 41



mailto:dgfiej@madrid.es

Madrid
Servicios
Sociales

E familias, igualdad y
bienestar social

educativos (llevadas acabo por voluntarios o en colaboraciéon con recursos sociales del

distrito), etc.

CRONOGRAMA OBJETIVO 2:

Realizar apoyos en los itinerarios participados con las familias para identificar potencialidades y reforzar ambitos

vitales encaminados a la consecucion de su proyecto de vida auténomo. Facilitando que conozcan y ejerzan sus

derechos como ciudadanos.
Tipologl'a de plaza: MEDIA/BAJA y ALTA INTENSIDAD y EMERGENCIA HABITACIONAL

CALENDARIO PREVISTO 2022

ACTIVIDAD

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

FRECUENCIA
ACOMPANAMIENTO
SOCIAL

2.4. Plazas de Media/Baja

Intensidad X X X X X X X X X X Semanal
INTERVENCION | 2.5.Plazas de Alta Intensidad X X X X X X X X X X Mensual
GRUPAL
2.6. Plazas de Emergencia Segun evaluacion
Habitacional X X X X X X X X X X inicial, a determinar

en cada caso.

Respecto al OBJETIVO 3: Numero de horas de ACTIVIDADES GRUPALES con
ninos y nifas. Se detallan cada una de las actividades y el tiempo en

quecada una de ella se desarrollara a lo largo del 2022.

Actividades grupales con nifos y ninas:

> Respecto a las actividades socioeducativas con los menores alojados, el

mayor tiempo se dedicara a las actividades que se desarrollan durante todo el
curso escolar de apoyo y refuerzo de las clases de educacion primaria y de
la

E.S.O. y también a actividades de ocio y de desarrollo de relaciones sociales
entre iguales, bien en campamentos urbanos en distintos momentos del afio (verano,
Navidad, Semana Santa...), en salidas de ocio (Circo de la Alegria, Parque de
atracciones,bolera, cine, etc. ) 0 en encuentros ludicos (fiesta fin de curso, centro
abierto de verano, ocio en familia, juegos populares, ..). También se realizaran
talleres educativos de encuadernacién, manualidades, pobreza energética,
habilidades personales para adolescentes, etc. Se desarrollaran a lo largo del
ano 2022 sobre todo en horario de tarde y en periodos de vacaciones escolares.
Todos los nifios ynifias podran participar en las actividades programadas, todas

ellas con la finalidadde prevenir situaciones de riesgo de exclusidén social y
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encaminadas al correcto desarrollo de los menores y adolescentes alojados en

los cuatro centros residenciales.

CRONOGRAMA OBJETIVO 3

Prevenir situaciones de riesgo de exclusion social de menores a través de actividades socioeducativas.

Tipologia de plaza: MEDIA/BAJA y ALTA INTENSIDAD y EMERGENCIA HABITACIONAL

CALENDARIO PREVISTO 2022
ACTIVIDAD

FRECUENCIA

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT

NOV

DIC

ACTIVIDADES

3.1. Plazas de
Media/Baja
Intensidad

Semanal

NTERVENCION 3.2. Plazas de
GRUPAL con nifios y Alta Intensidad X X X X X X X X X X

nifias alojados/as

Semanal

3.3. Plazas de
Emergencia
Habitacional X X X X X X X X X X X X

Semanal

Metodologia para llevar a cabo las ACTIVIDADES:

Caritas Madrid y por tanto el Servicio Diocesano de Vivienda, dispone de una metodologia
especifica denominada “Modelo de Actuacion” que comprende el analisis-
diagndsticoy evaluacién de 10 areas vitales de cada persona/familia, con menores a
cargo. Concretamente son: familia, economia, vivienda, empleo, formacion, judicial,
salud, relaciones sociales, ocio y desarrollo personal. Comenzando por un analisis-
diagndstico de las diez areas, interpretadas mediante un instrumento denominado
“Sistema de indicadores de evaluacién” que nos facilita medir el Nivel Global de
Insercion (NGI)de cada persona/familia objeto de nuestro acompanamiento social.
A continuacién, se disefia un Plan de Acompaiamiento Familiar/Personal

(PIF/PIP) con una planificacion individualizada de objetivos y acciones consensuadas

con los adultos de lafamilia, para la continuacion o finalizacion del proceso de insercion
social.

Todo ello alojado en la Base de Datos de Acompaifiamiento (BDA) de Caritas Madrid.
Seguimos utilizando, como en afios anteriores, una metodologia que pone a la persona

en el centro de nuestro acompafiamiento social, adaptada a las diferentes familias que

acceden a las Viviendas de Integracidon Social y a la Casa Familiar con distintas
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situaciones sociales, procesos vitales y situaciones documentales diversas. Desde esta

perspectiva, nuestros protocolos de actuacion se plantean desde el alojamiento

comoun instrumento para iniciar procesos de cambio y mejora en la situacion de las

familias atendidas.

Seguimos trabajando en seguir realizando todas nuestras actuaciones desde una
perspectiva de empoderamiento y de apoyo integral a las familias, promocionando la

adquisicion de autonomia personal y familiar, el desarrollo de sus competencias,

habilidades y capacidades para una mayor independencia de las Instituciones y de las
ayudas publicas y privadas. Destacar la continuidad del trabajo realizado fomentando

espacios de encuentro y asambleas vecinales para enfrentar y mejorar la convivencia,

buscando la cohesion de las familias. Con el apoyo del equipo de profesionales en la
mediacién de la convivencia en los alojamientos.

Seguimos dando importancia a que las familias alojadas en los cuatro Centros
Residenciales puedan beneficiarse de todos los servicios de Caritas Madrid, tales como

Asesoria Juridica, Agencia para el empleo, Centros de Capacitacion Laboral,
Microcréditos solidarios, Empresas de Insercion, evaluacion y atencion psicoldgica
a través de la Unidad de Acompafiamiento a la Insercion (UACI), entre otros. También

sefialar que se seguiran gestionando ayudas econdmicas ante carencia de ingresos

debido a situaciones sobrevenidas (pérdidas de prestaciones publicas o retraso en la

concesién/pago de estas, pérdida de empleo o empleo precarios, situaciones graves
desalud del progenitor o de algin menor...) y que la administracién no cubre con la
inmediatez necesaria, garantizando las necesidades basicas de los adultos y de los
menores alojados.

Y por ultimo como metodologia de trabajo, aun sumidos en la post-pandemia del COVID

19, recordamos que Caritas Madrid cuenta con planes de contingencia en todos los

centros residenciales, para cumplir con todas las recomendaciones de las autoridades
sanitarias, y evitar en la medida de lo posible contagios y en el caso de que se
produjeran, asegurar el aislamiento de la/personas/familias afectadas y evitar la

propagacioén comunitaria.
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7 .- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

Caritas Diocesana de Madrid dispone de los siguientes instrumentos al servicio de los
proyectos y acciones que desarrolla, estos son:

Plan de Igualdad: -septiembre de 2018 -la Direccién de Caritas Diocesana de Madrid

asumid el compromiso con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
sin discriminar, directa o indirectamente por razon de sexo, de acuerdo con nuestra
identidad y con la definicion de dicho principio, que establece la Ley Organica 2/2007
del 22 de marzo. Hemos elaborado un Plan de Igualdad 2019-2022 firmado en el
mes de abril de 2019 que establece unos objetivos y lineas de actuacién en torno a
12 ejes:Igualdad en la cultura y estrategia de la entidad, en el ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa, en la contratacion de personal, en las politicas de
conciliacion familiar/personal y profesional, en la promocion de las personas, asi
como en su desarrollo y formacién. La igualdad también la extendemos al ambito de
la representatividad, de las condiciones laborales, la retribucion, la prevencion del
acoso, la salud, asi como la comunicacién y el lenguaje.

Cédigo Etico y Cédigo de Conducta desde junio de 2019, cédigo de obligado

cumplimiento para todo su personal laboral y todos sus voluntarios, con un programa de
“compliance” como medio de defensa penal y elemento principal de la cultura de
cumplimiento corporativo.

Proteccion de Datos procedimientos para el ejercicio de Derechos sobre los datos

personales de los que es responsable Caritas Diocesana de Madrid, teniendo en
cuentael alcance sefalado en el Reglamento General de Proteccién de Datos de la
Unidn Europea y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personalesy garantia de los derechos digitales. Asi como el procedimiento para la
identificacion, valoracion y calificacion de los incidentes de seguridad, gestion,
valoracion de las brechasde seguridad y, en su caso el procedimiento para su
notificacion a la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos (AEPD). Con el apoyo de la
empresa “"AUDEA”.

Calidad: proyecto con reconocimiento de la certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad conforme a la norma ISO 90001:2015 a través de la certificadora “AENOR”.
Se han implantado procesos de calidad con el fin de asegurar el proceso integral y

continuado de la medicidén y mejora del servicio prestado a partir de los compromisos
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consensuados y las necesidades de nuestros usuarios, cumpliendo los requisitos
reglamentarios aplicables.

e Sistema de Gestion de la Calidad certificado, para los Centros Residenciales
Jubileo 2000 y Sinodo 2005 con certificacion ER-0487/2017

e Auditoria externa realizada por una certificadora externa y auditoria interna
realizada por auditor interno desde empresa “Iso-expertises” y revision
anualpor la direccion.

e Documentacion de Manuales de Calidad, Politica de Calidad,
Procedimientos, Tarjetas de Proceso aprobados por la direccion y revisados
anualmente en laRevision por la Direccion.

e Establecimiento de objetivos anuales del proyecto alineados por los
objetivosestratégicos de Caritas y teniendo en cuenta el contexto, partes
interesadas y los resultados de la evaluacion de riesgos.

e Sistema de medicidn y seguimiento establecidos y temporalizados:
evaluaciones de satisfaccion de usuarios y demas clientes, y su posterior

analisis y toma de decision.

e Establecimiento de planes de formacién para nuestros profesionales y
voluntarios con el objeto de adaptar sus conocimientos y métodos

de intervencion y trabajar en la linea de mejora continua.

De forma transversal, en todos los proyectos de Caritas Madrid y por ende en SDV se

tiene presente la atencion igualitaria a toda persona acogida, identificando y abordando

problemas como: el acceso al empleo, a bienes, a recursos basicos y en la vida cotidiana,
bien por su discapacidad, origen racial o étnico, orientacién sexual, creencia o religion,
edad, condicidn fisica, psiquica, identidad nacional, género o cualquiera otra condicion.
Se atiende desde el igualitarismo. Al realizarse la acogida en estos términos, no
registramos ninguna de las condiciones anteriormente nombradas, no haciendo
distincion por ello en la intervencion. Por otro lado, se trabaja y oferta, tanto a equipos
técnicos, como voluntarios, formacién para la no discriminacion como accion
preventivay de sensibilizacion, donde se desarrolla como abordar y minimizar
prejuicios. También se dan pistas sobre como incorporar una actitud sana y desde el
buen trato en los espacios de acogida de los proyectos. En el caso de voluntarios este
contenido es partede la Formacion Basica y obligatoria que reciben al empezar su labor

como voluntario enel momento de la incorporacion.
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8.- RECURSOS, PRESUPUESTO Y FINANCIACION

Personas, trabajadores y voluntarios vinculados al proyecto:

N2 de ; % de
Categoria . . . .
personas ) Funciones vinculadas al proyecto | dedicacional  Meses
profesional
contratadas proyecto
3 Grupo 1 Psicdlogos 100% 12
5 Grupo 1 Técnicos sociales 100% 12
1 Grupo 1 Técnico social 100% 11
1 Grupo 1 Técnico social 100% 7
1 Grupo 1 Técnico social 90% 12
1 Grupo 1 Técnico social 75% 12
2 Grupo 1 Responsables de proyecto 100% 12
1 Grupo 1 Responsable de proyecto 100% 10
1 Grupo 1 Responsable de proyecto 100% 7
1 Grupo 1 Responsable drea 50% 12
1 Grupo 2 Administrativo 60% 12
1 Grupo 2 Administrativo 50% 12
1 Grupo 2 Administrativo 30% 12
2 Grupo 2 Integradores sociales 100% 3
1 Grupo 4 Personal mantenimiento 100% 7
3 Grupo 4 Conserjes 100% 12
N2 de ) % de
Categoria . . N
personas i Funciones vinculadas al proyecto | dedicacidon al Meses
voluntarias TN proyecto
Acogida y recepcidn.
Administracion y Apoyo Informatico.
Estudios Apoyo a actividades y talleres con
20 universitarios, | menores. 25% 12
secundarios y | Reposiciones de materiales y
primarios reparaciones de los alojamientos.
Acompariamiento y seguimiento
familiar.

Porcentajes de imputacion del personal a la subvencion, a la financiacién propia y a la cofinanciacion:
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. % k] . s
ersonas Categoria | WR et imputaciéna imputaciéna "™ 3T | Meses de
Contratadas ALz proyecto al proyecto suhuemzmn ﬁnanua_unn cofinanciacion SRR
concedida propia

1 Grupo 1 Resp. Area S0% 0% 12 meses
2 Grupo 1 Resp. Proyectos 100% 90% 10% 12 meses
1 Grupo 1 Resp. Proyectos 100% 100% 10 meses
1 Grupo 1 Resp. Proyectos 100% 100% 7 meses

2 Grupo 1 Fsicologo 100% 90% 10% 12 meses
1 Grupo 1 Psicologo 100% 100% 12 meses
4 Grupo 1 Técnico Social 100% 90% 10% 12 meses
1 Grupo 1 Técnico Social 100% 70% 30% 12 meses
1 Grupo 1 Tecnico Social 100% S0% 10% 12 meses
3 Grupo 1 Técnico Social 100% A% 60% 12 meses
1 Grupo 1 Tecnico Social 100% A0% B0% 11 meses
1 Grupo 1 Técnico Social 90% 80% 10% 12 meses
1 Grupo 1l | Técnico Social 75% 15% 10% 50% 12 meses
1 Grupo 1 Técnico Social 100% 100% 7 meses

2 Grupo 2 Integrador (veranc) 100% 100% 3 meses

1 Grupo 2 Administrativo 60% 10% 50% 12 meses
1 Grupo 2 | Administrativo 50% 50% 12 meses
1 Grupo 2 Administrativo 30% 20% 10% 12 meses
2 Grupo 4 Conserje 100% 100% 12 meses
1 Grupo 4 Conserje 100% 100% 12 meses
1 | Grupo 4 Mantenimiento 100% 90% 10% | 7 meses

Los porcentajes imputados a la subvencidén concedida pueden sufrir alguna variacion debido a que
algunos trabajadores pueden tener conceptos en ndémina como la ayuda familiar o gratificacion que no
se considera gasto subvencionable que puede variar en cada mensualidad.
Igualmente, podria haber alguna variacion en los % a financiar por cada uno de los financiadores, sin
que se vea afectada la ejecucion del proyecto autorizado. Un ejemplo de ello puede ser una baja médica.

Presupuesto del proyecto:
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CONCEPTO (personal "
F ’ CUANTIA FINANCIACION
mantenimiento, AYUNTAMIENTO SROPIA COFINANCIACION |  COSTE TOTAL
actividades, dietas...)
PERSONAL 494.000 € 156.748,19€ 173.751,81€ 824.500,00 €
AYUDAS A 114.000 € 351.000,00€ 0,00€ 465.000,00€
FAMILIAS
SEGUROS RC 0,00€ 2.500,00€ 0,00€ 2.500,00€
LIMPIEZAS 34.507,00 € 31.993,00€ 0,00€ 66.500,00 €
TELEFONOS 9.713,00€ 8.987,00€ 0,00€ 18.700,00€
ALQUILERES/ 0,00€
@ | SUMINISTROS 17.124,00€ 15.876,00€ 33.000,00€
o= SUMINISTROS 0,00€
Z | vawios 44.107,00€ 40.893,00€ 85.000,00€
E | NATERIAL 0,00€ 1.050,00€ 0,00€ 1.050,00€
S | oFrciNA
g | GTrARACIONES 52.097,00€ 48.303,00€ 0,00€ 100.400,00€
2 CONSERVACION
(U] ES
EQUIPAMIENTO 0,00€
A 33.210,00€ 30.790,00€ 64.000,00€
COLABORACION 0,00€
CoRAS 0,00€ 104.000,00€ 104.000,00€
ENTIDADES
TALLERES Y 0,00€
IO ADES 7.776,00€ 7.224,00€ 15.000,00€
Total
Gastos estructurales o € € € €
Indirectos
Total gastos 806.534,00€ 799.364,19€ 173.751,81€ 1.779.650,00€

Conceptos que conforman cada partida de gasto:

PERSONAL: Es el personal laboral de Céritas dedicado al acompafiamiento holistico
de las familias, responsables y coordinadores de cada recurso, personal de
mantenimiento,conserjeria y administracion. No hay personal subcontratado.
AYUDAS A FAMILIAS: concepto de gasto “ayudas a familias” comprende:

- Ayudas para necesidades basicas: alimentacion, articulos de limpieza, transporte,
farmacia, etc.

- Ayudas para el pago del alojamiento: que recoge las ayudas para pagar el canon que
se establece con criterios educativos a cada familia del Centro Residencial/Casa Familiar.
- Ayudas econdmicas de salida: que son las que se conceden cuando la familia sale
definitivamente del centro residencial y se le ayuda en la transicion a su nueva vivienda;
pago de fianzas de alquiler, coste de la mudanza, enseres basicos en su nuevo domicilio,

etc.
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- Ayuda econdmica de liquidacién deudas en el momento de la salida definitiva del centro
residencial/casa familiar: son las ayudas concedidas para cancelar los posibles saldos
pendientes del canon que pudieran haber sido impagados y que quedarian pendientes
al salir la familia del recurso residencial.

En este capitulo Unicamente se presupuestan con cargo a la subvencion las
efectivamente concedidas a las familias derivadas por la DGFIE], siendo de éstas el
porcentaje de imputacion del 100%. En el presupuesto de este ejercicio 2022, el
porcentaje de imputacién del total de ayudas del proyecto es de un 24,52%.

Se imputa el 100% de cada ayuda concedida y abonada a las familias objeto de este
Convenio durante todo el tiempo que duce su estancia en el recurso residencial/casa
familiar. A continuacion el procedimiento de concesidon de las ayudas, asi como los
criterios de imputacion de dichas ayudas a la subvencion concedida.

SEGUROS RC: Seguros de responsabilidad civil.

LIMPIEZAS: Gastos de limpieza de los alojamientos en casos extraordinarios, asi como
en los cambios de alojamiento por parte de las familias. Asi como gastos de
desinsectacion o desinfeccion cuando se consideran necesarios.
ALQUILERES/SUMINISTROS: Engloba los alquileres de los alojamientos vacios en
los recursos propiedad de Fundacién Constructora Benéfica (Cerro de la Plata y Cerro
dela Mica), asi como los alojamientos ocupados por los Equipos de Vida que estan en
cadaresidencial.

SUMINISTROS VARIOS: Basicamente agua, gas y electricidad.

REPARACIONES Y CONSERVACIONES: Gastos de mantenimiento de los
alojamientos (pintura, fontaneria, instalacion eléctrica, etc.).

EQUIPAMIENTO Y MENAJE: Incluye mobiliario, enseres y menaje.

El porcentaje de imputacidn con cargo a la subvencidn de los capitulos de:

“limpieza” (34.507 euros), “alquileres” (17.124 euros), “suministros varios” (44.107
euros), “reparaciones y conservaciones” (52.097 euros) o “equipamientos y menaje”
(33.210 euros), el porcentaje de imputacion de estos gastos a la subvencion concedida
es del 51,89%.

TALLERES Y ACTIVIDADES: se computaran los gastos de las actividades grupales
tanto comunitarias como actividades y talleres con adultos, establecidas en la
programacion de cada recurso residencial para el afio 2022.

Nota: En cuanto a los costes de imputacion a la subvencion de las partidas de limpieza,

teléfonos, alquileres, suministros, reparaciones y conservacion, equipamiento y
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menaje),el criterio de imputacién, al no individualizar estos gastos por familia, se ha
hecho en proporcién a la parte de la subvencién descontadas las cifras
correspondientes a las partidas de personal y ayudas a familias. Entendemos la
subvencion a la totalidad del proyecto, comprometiéndonos con el mismo a tener
disponibles en todo momento parala DGFIE], 64 plazas en los cuatro centros
residenciales. Distinguiendo Unicamente las plazas de familias derivadas por DGFIE]
en el caso de las ayudas a familias que seran nominativas a las familias objeto de este

Convenio.

AYUDAS A FAMILIAS:

Procedimiento de concesion de estas ayudas: La gestion y tramitacion de las
ayudas econdmicas se realiza en las oficinas centrales del Servicios Diocesano de
Vivienda (SDV) de Caritas Madrid. En cada recurso residencial, la Persona de Referencia
(PR) en entrevista con la familia, realiza el balance de ingresos y gastos, y consensua
con ella, los conceptos y cuantias de la ayuda solicitada.

La familia debe rellenar la “Solicitud de ayuda econdmica” en formato homologado.

Loideal es que la propia familia rellene dicha solicitud, siendo apoyada por la Persona
de Referencia. La solicitud debe estar correctamente cumplimentada, con letra legible
y firmada por la familia. La PR registra la solicitud en el seguimiento de la Base de
Datos de Acompanamiento de Caritas Madrid (BDA), haciendo un resumen del total,
con los conceptos y cantidades solicitadas; fundamentando minimamente la
pertinencia de la ayuda. En caso de que la familia haya tenido una ayuda econdmica
previa, esta anotaciondebe dejar constancia de la correcta justificacién en todos los
conceptos concedidos.

Es el recurso residencial, a través de su PR y con el visto bueno de la Direccion, quién
enmarca la ayuda a la familia dentro de su plan de acompafiamiento consensuado, y
certifica la necesidad de la ayuda y su cuantia. La solicitud debe contar con el visto bueno
“Vo BO” de la direccién o persona asignada por la direccién. La PR, Direcciéon del
residencial, o persona asignada por la direccién, enviara la solicitud adjunta por correo
electrdnico, al técnico social del SDV asignado a tal tarea, los pagos se podran hacer
mediante transferencia bancaria, Hall Cash, cheque o caja.

Una vez terminado el proceso de gestion, tramitacion y forma de pago, el técnico social
del SDV lo notifica por correo electrénico al PR, con copia a su Direccion y persona
designada por ésta. Haciendo anotacion de todo el proceso en la BDA. La PR, hara el
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seguimiento necesario para la justificacion correcta de la ayuda econdmica entregada.
Se hara anotacion en seguimiento de la BDA, o bien en el momento de anotar la nueva
ayuda solicitada del siguiente mes, o bien en el momento de la justificacion si no se
prevé tramitar mas ayudas. En el momento de la justificacion de la Ayuda Econdmica
serecopilaran justificantes, tiques o facturas aportados por la familia, seran escaneados
y colgados en la BDA por cada recurso residencial. Los principales conceptos de ayuda
son necesidades basicas (alimentacion, higiene, ropa y calzado, etc.); pago

alojamiento,

ayudas econdmicas concedidas en las salidas del recurso y liquidacién de posibles

deudasigualmente al abandonar el mismo.

imputaran aquellas ayudas concedidas y abonadas a las familias objeto de este

Conveniodurante todo el tiempo que dure su estancia en el recurso residencial.

9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion, el seguimiento y el control se realiza mediante Procedimientos
generales recogidos en el Sistema General de Calidad UNE-EN ISO 9001:2015

implantado y que hace un seguimiento de la obligacién de inspecciones técnicas,

procedimientos de proteccion, emergencia y seguridad en el trabajo, infraestructura,
compras y proveedores. Se realiza mediante Auditorias Externas (AENOR) e Internas

(CARITAS) asi como inspecciones del CIRA y el Ayuntamiento de Madrid.

Respecto a los Medios Técnicos:

1. Cada unidad familiar/persona tiene a su disposicion un profesional de
referencia (persona de apoyo a la intervencién en el Centro Residencial o persona de
referencia en el distrito/barrio donde se ubique la vivienda de Fin Social. Es la
responsable del acompafiamiento social durante su estancia en Alojamiento
Residencialo Vivienda Dispersa.

2. La metodologia de acompafiamiento se centra en el Sistema de Indicadores
deEvaluacion familiar/personal propia de la Institucion dividida en 10 areas (Familia,

vivienda, economia, formacién, empleo, juridico, relaciones, ocio, salud y desarrollo
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personal) y ajustada a las circunstancias familiares e individuales.

3. Cada familia/persona acuerda con su PR su Plan de acompafamiento
participado

consensuado y temporalizado.

4, Todo el acompafiamiento se recoge en la Base de Datos de
Acompainamientode Caritas Madrid que permite trabajar a los profesionales en Red,
y cumple con los requisitos de la proteccion de datos.

5. La evaluacion y control se realiza segun procedimientos recogidos en las
Tarjetas de Proceso del Manual General de Calidad UNE-EN ISO 9001:2015 y
se evalla a través de Auditoria Externa (AENOR) con Certificacion ER-0487/2020 y
Auditoria Interna (Caritas Madrid).

6. Las familias a través de cuestionarios de satisfaccion evalian su
satisfaccidntanto general del acompafiamiento recibido, como de las actividades y

talleres programadas. A través de los resultados obtenidos se introducen aspectos de
mejora y sugerencias en actividades, talleres y en la atencion recibida por los
profesionales del Centro.

7. Tanto los profesionales estructurales como el voluntariado tienen Plan de
formacion anual que se organiza de forma interna en SDV, a través del Centro de
Estudios Sociales de Caritas Madrid o de forma externa en cursos o jornadas con las
administraciones con las que se suscriben Convenios (CAM y Ayuntamiento de Madrid).
8. Todos los datos personales, documentacién y curriculum de los voluntarios se
recogen en la Base de Datos de Voluntariado, que cumple con los requisitos de la
proteccidn de datos.

9. El usuario tiene a su disposicion un canal de reclamacion y sugerencias
conla obligacién del Servicio de dar una contestacion y tratamiento a su queja segun
procedimientos recogidos en las Sistema de General de Calidad UNE-EN ISO

9001:2015. Se facilita canal de participacion tanto a través de buzdén de
sugerencias, libro de reclamaciones o quejas. Todo ello en clave de mejora de gestion
continua. Respecto a los Recursos Humanos del SDV de Caritas Madrid en
el marco delpresente convenio:

o Director y subdirectora del Servicio de Vivienda de Caritas Madrid.

e Directoras de los Centros Residenciales y de la Casa Familiar.

e Técnicos Sociales de Centros Residenciales y del SDV en su sede central.
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e Auxiliares Administrativos.

e Auxiliares de Servicio.

e Personal de mantenimiento.
Otros Recursos de Apoyo: la Institucion pone a disposicion de las familias a través
delos Departamentos y Servicios Centrales de Caritas Madrid:

. Servicio Diocesano de Empleo (SDE): gestiona y oferta cursos de
Capacitacidnlaboral, servicios de orientacion para la busqueda de empleo en Agencia
de Colocacion, microcréditos solidarios para iniciativas de autoempleo,
Intermediacion laboral, a travésde procesos individualizados de tutorizacion laboral.
. Unidad de Acompafamiento a la Insercion (UACI): evaluacion psicoldgica

delargo recorrido y valoracidon de capacidades para certificacién de discapacidad.

. Asesoria Juridica.

. Departamento de Comunicacion (campanas, sensibilizacién e incidencia).

. Servicios Centrales (gestion de compras, proveedores, mantenimiento).

. Departamento de Informatica.

" Voluntariado que colaboran en todas las actividades que se realizan en

losrecursos residenciales.

Participacion y coordinacion con profesionales y tejido social:

" Coordinacion con otros profesionales de referencia de los recursos de
Caritasimplicados en el trabajo con las familias atendidas.

" Coordinacion con otras entidades que intervienen con las familias atendidas.
= Apoyo para la solicitud de ayudas publicas e institucionales necesarias para
elacompafiamiento con las familias atendidas

= Mantenimiento y gestion de los inmuebles donde radican los alojamientos.

INSTRUMENTOS Y DOCUMENTACION TECNICA
. Modelos de contratos; admision al proyecto social de apoyo a la familia y

decesion de uso de alojamiento.

. Sistema de Indicadores de Evaluacién (SIV) y Plan de Acompafamiento Familiar.
. Base de Datos de Acompafiamiento.
. Inventarios de las viviendas y documentos de entrega de llaves a la entrada y

ala salida del Recurso.

. Cuestionarios de satisfaccion y listados de asistencia a las actividades
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talleresgrupales tanto de adultos como de menores.

= Informes de derivacion internos y externos.
. Procedimiento de solicitud de Ayudas econdmicas propias de Caritas Madrid.
. Guias de recursos y agenda familiar.
. Manual de Politica de Calidad.
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ANEXO Il
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La entidad Caritas Diocesana que suscribe un convenio de subvencién con el
Ayuntamiento de Madrid para el desarrollo del Proyecto “Servicio de atencion a familias
en recursos residenciales”, y el personal a su servicio en la prestacion del Programa del
Convenio, tal y como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos,
estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por
cuenta de la Direccién General de Familias, Infancia, Educacidn y Juventud, responsable
del tratamiento, al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28, apartados 3 y 4 del
Reglamento, asi como de las disposiciones que en materia de proteccidon de datos se
encuentren en vigor a la firma del convenio o que puedan estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las cldusulas.

b) Esto no es dbice para que las partes incluyan en un contrato mas amplio las clausulas
contractuales tipo ni para que anadan otras clausulas o garantias adicionales siempre
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que no contradigan, directa o indirectamente, las clausulas ni perjudiquen los derechos
o libertades fundamentales de los interesados.

Interpretacion

a) Cuando en las presentes cldusulas se utilizan términos definidos en el Reglamento
(UE) 2016/679 se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las cldusulas deberan leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del
Reglamento (UE) 2016/679.

c) No se podran realizar interpretaciones de las cladusulas que entren en conflicto con los
derechos y obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que
perjudiquen los derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Jerarquia

En caso de contradiccién entre las cldusulas y las disposiciones de acuerdos conexos
entre las partes que estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare
a aplicarse este acuerdo de encargo, prevalecerdn las presentes clausulas.

Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las clausulas del presente
acuerdo de encargo de tratamiento.
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CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad Caritas Diocesana, encargada
del tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccion General de Familias, Infancia,
Educacidn y Juventud, responsable del tratamiento, los datos de caracter personal
necesarios para desarrollar el Proyecto “Servicio de atencién a familias en recursos
residenciales”.

El tratamiento consistird en la recogida, registro, estructuracion, modificacién,
conservacion, extraccidon, consulta, comunicacién por transmisién, difusién,
interconexion, cotejo, limitacién, supresién, destruccidon y cualquier otro que en el
desarrollo del servicio fuese necesario.

Concrecién de los tratamientos a realizar: (Marcar)

\

Recogida
Registro
Estructuracién
Modificacién
Conservacion
Extraccion
Consulta
Comunicacién por transmisién
Difusién
Interconexion
Cotejo
Limitacién
Supresién
Destruccién

NN N N N N Y N U N N NN

SEGUNDA: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucidn de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el responsable del tratamiento, Direccidn General de Familias, Infancia,
Educacidn y Juventud pone a disposicion de la entidad Caritas Diocesana encargada del
tratamiento, la informacion que se describe a continuacidn correspondiente a la
actividad del Proyecto “Servicio de atencion a familias en recursos residenciales” datos
de caracter:

¢ |dentificativos (nombre y apellidos, DNI, teléfono, direccién, correo electrdnico, firma)
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¢ Personales (fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad, datos de familia)

correspondiente a la actividad de tratamiento PROTECCION EN LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA.

TERCERA: DURACION

El presente acuerdo tiene una duracidn coincidente con el periodo de vigencia del
convenio a suscribir y surtird efectos a partir de su firma.

Una vez finalice el presente convenio entre el Ayuntamiento y la entidad beneficiaria,
el encargado del tratamiento debe devolver al responsable del tratamiento los datos
personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

El encargado del tratamiento y todo su personal se obligan a:

1)

2)

3)

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusidn, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra
utilizar los datos para fines propios.

El encargado tratara los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones
documentadas del responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del
Derecho de la Union o de los Estados miembros que se aplique al encargado.
En tal caso, el encargado informard al responsable de esa exigencia legal previa
al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de
interés publico. El responsable también podra dar instrucciones ulteriores en
cualquier momento del periodo de tratamiento de los datos personales. Dichas
instrucciones deberan estar siempre documentadas.

El encargado informard inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas
por el responsable infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE)
2016/679, o las disposiciones aplicables del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros en materia de proteccion de datos.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actiue el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccion de
datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
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En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacién
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49
apartado 1, del RGPD, la documentacidn de garantias adecuadas. La obligacion
de realizar transferencias internacionales teniendo en cuenta las nuevas CCT
para transferencias internacionales

Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

* Laseudonimizacion y el cifrado de datos personales.

* La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

* Lacapacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rdpida, en caso de incidente fisico o técnico.

*  El proceso de verificacion, evaluacién y valoracidn regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos
legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este
caso, el responsable identificard, de forma previa y por escrito, la entidad la que
se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad
a aplicar para proceder a la comunicacién.

Transferencias internacionales.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacién internacional solo podrad realizarse siguiendo instrucciones
documentadas del responsable o en virtud de una exigencia expresa del Derecho
de la Unidén o del Estado miembro al que esté sujeto el encargado; se llevara a
cabo de conformidad con el capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679. Informara
al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado
para llevar a cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta del
responsable) y dichas actividades conlleven una transferencia de datos
personales en el sentido del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679, el
encargado y el subencargado puedan garantizar el cumplimiento del capitulo V
del Reglamento (UE) 2016/679 utilizando clausulas contractuales tipo adoptadas
por la Comisién, con arreglo al articulo 46, apartado 2, del Reglamento (UE)
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2016/679, siempre que se cumplan las condiciones para la utilizacién de dichas
cldusulas contractuales tipo.

Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
convenio que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del
encargado.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal,
hechos, informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los
que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que
finalice su objeto, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier
finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente acuerdo de
encargo, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacidn vigente. Igualmente, debera informar a sus empleados de que sdlo
pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto
de este acuerdo de encargo, y también de la obligacién de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistira aiin después
de la finalizacion del convenio.

La entidad deberd formar e informar a su personal de las obligaciones que en
materia de proteccién de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus
tareas para la realizacién del convenio suscrito, en especial las derivadas del
deber de secreto, respondiendo la entidad personalmente de las infracciones
legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

La entidad y su personal, durante la realizacién del programa por el que suscriben
convenio con el Ayuntamiento de Madrid, estaran sujetos al estricto
cumplimiento de los documentos de seguridad de las dependencias municipales
en las que se desarrolle su trabajo.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y
a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que
informarles convenientemente.

Debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados al
desarrollo del proyecto objeto de presente acuerdo de encargo de tratamiento.

Dicho compromiso afecta tanto a la entidad Caritas Diocesana como a los
participantes y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al
ambito interno de la entidad como al dmbito externo de la misma. El
Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales



Madrid
Servicios
Sociales
% familias, igualdad y
&) | bienestar social

oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de
dicho compromiso.

9) Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

10) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

11) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

1.2 Acceso, rectificacién, supresién y oposicion

2.2 Limitacién del tratamiento

3.2 Portabilidad de datos

4.2 A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracién de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresién y oposicidn, limitacidon del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la direcciéon
dgfiej@madrid.es. La comunicacidn debe hacerse de forma inmediata y en ningln
caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcidn de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud.

12) Derecho de informacién.

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe
facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccién y el formato en que se facilitard la informacidn se debe consensuar con
el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

13) Notificaciones de violaciones de la seguridad de los datos:

En caso de violacidn de la seguridad de los datos personales, el encargado colaborara
con el responsable y le ayudard a cumplir las obligaciones que le atribuyen los
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articulos 33 y 34 del Reglamento (UE) 2016/679 teniendo en cuenta la naturaleza
del tratamiento y la informacidn de que disponga el encargado.

Violacion de la seguridad de datos personales tratados por el responsable

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en relacién con los datos
tratados por el responsable, el encargado ayudard al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la violacién de la seguridad de los datos personales a las autoridades
de control competentes sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 72 horas, una vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que
sea improbable que dicha violacién de la seguridad constituya un riesgo para los
derechos y las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar la informacidn siguiente, que, de conformidad con el articulo 33,
apartado 3, del Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacidn del
responsable, que debe incluir como minimo:

1) La naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el numero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el niumero aproximado de registros de datos personales
afectados;

2) Las consecuencias probables de la violacidon de la seguridad de los
datos personales;

3) Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del
tratamiento para poner remedio a la violacidon de la seguridad de los
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datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Ademas, se deberd tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacidon de una
brecha de seguridad.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacidn al
mismo tiempo, en la notificacién inicial se proporcionard la informacién de que
se disponga en ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacion
adicional se ird proporcionando sin dilacidn indebida.

c) Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligaciéon
de comunicar sin dilacién indebida al interesado la violacién de la seguridad de los
datos personales cuando sea probable que la violacion de la seguridad entrafie un
alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Violacion de la seguridad de datos personales tratados por el encargado

En caso de violacién de la seguridad de datos personales tratados por el encargado,
este lo notificara al responsable sin dilacién indebida una vez que el encargado
tenga constancia de ella. Dicha notificacién deberd incluir como minimo:

a) Una descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad (inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados y de
registros de datos afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas
informacidn sobre la violacién de la seguridad de los datos personales;

c) Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacién de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al
mismo tiempo, en la notificacidn inicial se proporcionara la informacién de que se
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disponga en ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacion
adicional se ird proporcionando sin dilacion indebida.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espaiiola de
Proteccién de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una
brecha de seguridad.

14) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones
de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

15) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas
previas a la autoridad de control, cuando proceda.

16) Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de
las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor
autorizado por él.

17) Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que
este pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan
por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados y le ayudard a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a
36 del Reglamento (UE) 2016/679, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacidn a disposicién del encargado.

18) Asi mismo informara inmediatamente al responsable del tratamiento si una
instruccion infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de
proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros.

19) Implantar las medidas de seguridad:

Las medidas de seguridad establecidas en Reglamento relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (UE) 2016/679.

En todo caso, deberd implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
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La entidad, al igual que su personal, se someteran a las normas de seguridad
vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que
tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de protecciéon de datos de cada una de las
dependencias municipales afectadas.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberdn, con cardcter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacidn y de proteccién de datos

Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada.

Asimismo, la entidad debera informar al responsable, antes de transcurridos siete
dias de la fecha de formalizacion del convenio, la persona que serd directamente
responsable de la puesta en prdctica y de la inspeccion de dichas medidas de
seguridad, adjuntando su perfil profesional.

20) Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos
de contacto al responsable.

El delegado de proteccidn de datos debe designarse cuando:

a) Eltratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto
los tribunales que actien en ejercicio de su funcidn judicial;

b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en
operaciones de tratamiento que, en razén de su naturaleza, alcance y/o fines,
requieran una observacién habitual y sistematica de interesados a gran
escala;

c) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el
tratamiento a gran escala de categorias especiales de datos personales y de
datos relativos a condenas e infracciones penales.

21) Propiedad de los datos.

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la entidad Caritas
Diocesana, como consecuencia del desarrollo del Proyecto “Servicio de atencién a
familias en recursos residenciales”, asi como los soportes del tipo que sean en los
gue se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

En la medida que la entidad aporta equipos informaticos para el desarrollo del
programa objeto de suscripcidon de convenio con el Ayuntamiento de Madrid, una
vez finalizadas las tareas, la entidad previamente a retirar los equipos informaticos,
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debera borrar toda la informaciéon utilizada o que se derive de la ejecucién del
convenio, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al
responsable del fichero. La destruccién de la documentacidon de apoyo, si no se
considerara indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo comunicado por escrito,
se efectuara mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que
garantice la ilegibilidad, efectuandose esta operacion en el lugar donde se realicen
los trabajos.

Igualmente, deberd adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacién
posterior de informacién almacenada en soportes que vayan a ser desechados o
reutilizados.

22) Destino de los datos.

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede,
los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la
prestacion.

23) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte de la entidad de sus obligaciones, el cual esta
obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

24) Las partes pondran a disposicidn de la autoridad de control, a instancia de esta,
la informacidén que solicite en cumplimiento de las presentes cldusulas y, en
particular, los resultados de las auditorias.
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25) Incumplimiento de las clausulas y resolucién del convenio

a) Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que
el encargado del tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las
presentes clausulas, el responsable podrda ordenar al encargado que
suspenda el tratamiento de datos personales hasta que este vuelva a dar
cumplimiento a las presentes clausulas, o resolver el convenio. El encargado
informara con presteza al responsable en caso de que no pueda dar
cumplimiento a las presentes clausulas por cualquier motivo.

b) Elresponsable estara facultado para resolver el convenio en lo que se refiera
al tratamiento de datos personales en virtud de las presentes clausulas
cuando:

1) el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido
suspendido por el responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a
dar cumplimiento a las presentes cldusulas en un plazo razonable y, en
cualquier caso, en un plazo de un mes a contar desde la suspensién;

2) el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las
presentes clausulas o las obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE)
2016/679.

3) el encargado incumpla una resoluciéon vinculante de un dérgano
jurisdiccional competente o de las autoridades de control competentes
en relacién con las obligaciones que les atribuye el presente acuerdo de
encargo el Reglamento (UE) 2016/679.

c) El encargado estard facultado para resolver el convenio en lo que se refiera
al tratamiento de datos personales en virtud de las presentes clausulas
cuando, tras haber informado al responsable de que sus instrucciones
infringen los requisitos juridicos exigidos por la clausula 7.1, letra b), el
responsable insiste en que se sigan dichas instrucciones.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Corresponde al responsable del tratamiento:

1-. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacién segunda de este
documento.

2-. Realizar las consultas previas que corresponda.

3-. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
Reglamento (UE) 2016/679 y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
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Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales por parte del
encargado.

4-. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO

1-. El encargado del tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en el
caso de que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo
el presente convenio. En estos casos, el encargado del tratamiento respondera de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

2.- El encargado del tratamiento indemnizara al responsable del tratamiento por los
danos y perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento
de las obligaciones contraidas en virtud del presente convenio.

3.- A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacién incluird los dafios morales
e imagen, costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su
reparacion. El encargado del tratamiento, asimismo, deberd responder de cualquier
indemnizacidn que a resultas de su incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

SEPTIMA: CONTROLES Y AUDITORIA

El responsable del tratamiento, en su condicidn, se reserva el derecho de efectuar en
cualquier momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del encargado del tratamiento del presente convenio.
por su parte, el encargado debera facilitar al responsable del tratamiento cuantos datos
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o documentos le requiera para el adecuado cumplimiento de dichos controles vy
auditorias.

OCTAVA: NOTIFICACIONES

1.- Cualquier notificacién que se efectle entre las partes se hard por escrito y serd
entregada de cualquier forma que certifique la recepcién por la parte notificada.

2.- Cualquier cambio de domicilio de una de las partes deberd ser notificado a la otra de
forma inmediata y por un medio que garantice la recepcion del mensaje.

NOVENA: CLAUSULAS GENERALES

1.- La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de
conformidad con el presente convenio, no se considerara que constituye una renuncia
a dichos derechos en el futuro.

2.- La relacion juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccion de
datos se rige por este convenio, siendo el Unico valido existente entre las partes y
sustituye a cualquier tipo de acuerdo o compromiso anterior acerca del mismo objeto,
ya sea escrito o verbal, y sélo podrd ser modificado por un acuerdo firmado por ambas
partes.

3.- Si se llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este
convenio es nula, ilegal o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las
estipulaciones no se veran afectadas o perjudicadas por aquélla.

4.- El presente convenio y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el
encargado del tratamiento no constituyen en ningln caso sociedad, empresa conjunta,
agencia o contrato de trabajo entre las partes.

5.-Los encabezamientos de las distintas clausulas son sélo a efectos informativos, y no
afectaran, calificaran o ampliaran la interpretacién de este convenio.

DECIMA: JURISDICCION COMPETENTE.

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacién y cumplimiento del
presente convenio, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital,
con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

27.- Convalidar la omision de fiscalizacion preceptiva previa
de la modificacion del proyecto y del contrato basado de obras de
reforma interior de las oficinas de la Subdireccion de Servicios de
Limpiezas y Residuos del Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento
de Madrid, avenida de las Trece Rosas sin niumero, en el ambito del
lote 2 del acuerdo marco para la realizacion de obras de reforma,
reparacion, conservacion y demolicion del conjunto de edificios
demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos a cualquier
tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid. Distrito de Ciudad Lineal.

El presente acuerdo tiene por objeto la convalidacién de la omision
de fiscalizacion preceptiva previa de la modificacion del proyecto y del
contrato basado de obras de reforma interior de las oficinas de la
Subdireccién de Servicios de Limpiezas y Residuos del Area de Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Madrid, avenida de las Trece Rosas, sin
numero, Distrito de Ciudad Lineal, en el ambito del lote 2 del acuerdo
marco para la realizacion de obras de reforma, reparacién, conservacion y
demolicién del conjunto de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos
que estén sujetos a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid (6
lotes) adjudicado a la empresa Ferrovial Construccion, S.A., ejecutado entre
el 19 de octubre de 2021 y el 18 de enero de 2022, al incorporar unidades
no previstas en el proyecto por un importe de 25.087,60 euros.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto
Municipal para 2022, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacion de la omisién de fiscalizacidn preceptiva
previa de la modificacién del proyecto y del contrato basado de obras de
reforma interior de las oficinas de la Subdireccion de Servicios de Limpiezas
y Residuos del Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Madrid,
avenida de las Trece Rosas, sin numero, Distrito de Ciudad Lineal, en el
ambito del lote 2 del acuerdo marco para la realizacion de obras de
reforma, reparacion, conservacion y demolicién del conjunto de edificios
demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de
uso del Ayuntamiento de Madrid (6 lotes), adjudicado a la empresa

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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Ferrovial Construccién, S.A., con NIF A28019206, ejecutado entre 19 de
octubre de 2021 y el 18 enero de 2022, al incorporar unidades no previstas

en el proyecto, por un importe de 25.087,60 euros.
Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



