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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de
los Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid en sesidon ordinaria celebrada el dia 10 de noviembre de
2022.

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA

A PROPUESTA DE LA CONCEJALIA PRESIDENCIA DEL DISTRITO

1.- Convalidar la omisién de la fiscalizacion preceptiva previa de la
concesion de las subvenciones para el fomento del asociacionismo vy
participacion ciudadana 2022. Distrito de San Blas-Canillejas.

2.- Convalidar la omisién de la fiscalizacion preceptiva previa a la
aprobacién de la certificacion final del contrato basado de obras de
mejora de accesibilidad en la calle de Lucas Mallada nimeros 10-16.
Distrito de San Blas-Canillejas.

AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

3.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza de los edificios del Area
de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, mediante tramitacion
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
9.335.052,88 euros.

4.- Convalidar el gasto de 24.200,00 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente.

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO

5.- Convalidar el gasto de 105.324,64 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente.

6.- Autorizar el acuerdo marco de cursos de formacion presencial en
competencias transversales de la Agencia para el Empleo de Madrid
mediante tramitacion anticipada del expediente.

AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

7.- Autorizar el contrato de servicios de conservacién integral de parques
y viveros municipales, mediante tramitacién anticipada del expediente,
y el gasto plurianual correspondiente de 399.474.214,92 euros.

8.- Ampliar el nimero de anualidades del contrato mixto de suministro,
instalacion y mantenimiento de un sistema de camaras para el control
de acceso a Madrid zona de bajas emisiones en M30 y exterior de M30
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financiado con fondos procedentes del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia - financiado por la Uniéon Europea -
NextGenerationEU (Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por
el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia).

9.- Elevar el porcentaje de la anualidad 2023 del contrato de suministro e
instalacién de equipos y renovacién de cabina de intemperie del
sistema integral de vigilancia, predicciéon e informacion de la calidad
del aire del Ayuntamiento de Madrid.

10.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.455.534,69 -euros,
correspondiente a la modificacion del contrato de concesidén de
servicios para la limpieza urgente-SELUR.

11.- Autorizar y disponer el gasto de 42.494.919,00 euros, destinado a
financiar la regularizaciéon de las aportaciones del Ayuntamiento de
Madrid al Consorcio Regional de Transportes de Madrid, para financiar
operaciones para gastos corrientes en el ejercicio 2022.

12.- Elevar el porcentaje de la anualidad 2026 del contrato mixto de
redaccion del proyecto y ejecucidon de las obras de adecuacién y
mejora de la estacion regeneradora de aguas residuales de
Valdebebas.

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO

13.- Desestimar el recurso de reposicidén interpuesto por particulares contra
el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se aprobd definitivamente la relacién de titulares
y descripcion de bienes y derechos afectados por expropiacién en
“Actuacion Aislada para la obtencion de suelo destinado a dotaciones
publicas en las calles Leira, Josefa Herradon y Manzanar”. Distrito de
Hortaleza.

14.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por particulares contra
el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se aprobd definitivamente la relacién de titulares
y descripcion de bienes y derechos afectados por expropiacién en
“Actuacion Aislada para la obtencion de suelo destinado a dotaciones
publicas en las calles Leira, Josefa Herradon y Manzanar”. Distrito de
Hortaleza.

15.- Desestimar el recurso de reposicidén interpuesto por particulares contra
el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se aprobd definitivamente la relacién de titulares
y descripcion de bienes y derechos afectados por expropiacién en
“Actuacion Aislada para la obtencion de suelo destinado a dotaciones
publicas en las calles Leira, Josefa Herradon y Manzanar”. Distrito de
Hortaleza.
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16.- Desestimar el recurso de reposicidén interpuesto por particulares contra
el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se aprobd definitivamente la relacion de titulares
y descripcion de bienes y derechos afectados por expropiaciéon en
“Actuacién Aislada para la obtencidon de suelo destinado a dotaciones
publicas en las calles Leira, Josefa Herradon y Manzanar”. Distrito de
Hortaleza.

AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y PERSONAL

17.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesion de un suplemento de
crédito por importe de 27.075.699,83 euros en el Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid (Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad).

AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

18.- Autorizar el contrato basado de obras de remodelacion de la calle de
Juan Alvarez Mendizabal y la calle de Irdn, del lote 2 del acuerdo
marco para la ejecucion de las obras de urbanizacion y de
infraestructuras, y autorizar y disponer el gasto plurianual
correspondiente de 2.057.903,52 euros. Distrito de Moncloa-Aravaca.

19.- Convalidar la omision de fiscalizacidn preceptiva previa de la fijacién
de un nuevo plazo de ejecucidén, con efectos presupuestarios, del
contrato basado de servicios numero 1 del lote 1 denominado
“Redaccién del proyecto de construccién de la remodelacién del
entorno de la plaza de los Mostenses”. Distrito de Centro.

20.- Convalidar la omisién de fiscalizacidn preceptiva previa de la fijacién
de un nuevo plazo de ejecucién, con efectos presupuestarios, del
contrato basado de servicios numero 2 del lote 1 denominado
“Redaccion del proyecto de urbanizacion de las calles de Doctor
Esquerdo y de Pedro Bosch y su entorno”. Distritos de Retiro y
Arganzuela.

21.- Aprobar el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de
Madrid.

SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

A PROPUESTA DE LA COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

22.- Aprobar el proyecto inicial de Reglamento Organico de la Asesoria
Juridica del Ayuntamiento de Madrid.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA
A PROPUESTA DE LA CONCEJALfA PRESIDENCIA DEL DISTRITO

1.- Convalidar la omision de la fiscalizacion preceptiva previa
de la concesion de las subvenciones para el fomento del
asociacionismo y participacion ciudadana 2022. Distrito de San
Blas-Canillejas.

El presente acuerdo tiene por objeto la convalidacion de la omisidn
del tramite de la fiscalizacion preceptiva previa de la concesién de las
subvenciones para el fomento del asociacionismo y participacién ciudadana
2022 del Distrito de San Blas-Canillejas.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid vigente, vista la propuesta del Concejal
Presidente del Distrito de San Blas-Canillejas que eleva la titular del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion de la omisidn de la fiscalizacién preceptiva
previa de la concesidén de las subvenciones para el fomento del
asociacionismo y participacién ciudadana 2022 en el Distrito de San Blas-
Canillejas, al amparo de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para
la concesién de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013.

Volver al indice
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2.- Convalidar la omision de la fiscalizacion preceptiva previa
a la aprobacion de la certificacion final del contrato basado de obras
de mejora de accesibilidad en la calle de Lucas Mallada nimeros 10-
16. Distrito de San Blas-Canillejas.

El presente acuerdo tiene por objeto la convalidacion de la omisién
del tramite de la fiscalizacion preceptiva previa a la aprobacion de la
certificaciéon final del contrato basado de obras de mejora de accesibilidad
en la calle de Lucas Mallada, nimeros 10-16, en el Distrito San Blas-
Canillejas.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid vigente, vista la propuesta del Concejal
Presidente del Distrito de San Blas-Canillejas que eleva la titular del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacidon de la omision de la fiscalizacion preceptiva
previa a la aprobacion de la certificacidon final del contrato basado de obras
de mejora de accesibilidad en la calle de Lucas Mallada, nUumeros 10-16, en
el Distrito de San Blas-Canillejas.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

3.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza de los
edificios del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte,
mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto
plurianual correspondiente de 9.335.052,88 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
limpieza de los edificios del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
(3 lotes), mediante tramitacién anticipada del expediente y el gasto
plurianual correspondiente de 9.335.052,88 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de servicios y se adjudica mediante
procedimiento abierto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17,
131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

El plazo de ejecucidon del contrato es de 24 meses, con fecha prevista
de inicio el 1 de mayo de 2023, prorrogable por 24 meses.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y Deporte, a propuesta de la titular del Area de Gobierno
de Cultura, Turismo y Deporte y previa deliberacién de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza de los
edificios del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte (3 lotes),
mediante tramitacién anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion
de 24 meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de mayo de 2023.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 9.335.052,88 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/130/330.00/227.00 o
equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucion por
anualidades:
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Anualidad Total
2023 2.722.723,76
2024 4.667.526,44
2025 1.944.802,68
Totales 9.335.052,88

'MADRID

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucién.
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4.- Convalidar el gasto de 24.200,00 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente.

El presente acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
24.200,00 euros, IVA incluido, correspondiente a la actuacion artistica del
grupo musical IZAL (MARIPOSAS CANIBALES PRODUCCIONES, S.L.), en el
concierto de Reyes de la Banda Sinfénica Municipal de Madrid celebrado el 5
de enero de 2022 en el Teatro Real, en el marco de la programacion de
actividades de Navidad-Reyes 2021/2022.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid para el afio 2022, a propuesta de la
titular del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deportes, y previa
deliberacion, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 24.200,00 euros, IVA incluido,
a favor de la agrupacién IZAL (MARIPOSAS CANIBALES PRODUCCIONES,
S.L.) NIF B-86944485 correspondiente a la actuacién artistica del grupo
musical en el concierto de Reyes de la Banda Sinfénica Municipal de Madrid
celebrado el 5 de enero de 2022 en el Teatro Real, en el marco de la
programacién de actividades de Navidad-Reyes 2021/2022, con cargo a la
aplicacion presupuestaria 001/130/334.05/226.09, del vigente Presupuesto
Municipal.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO

5.- Convalidar el gasto de 105.324,64 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente.

El presente acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacion del
gasto de 105.324,64 euros (IVA incluido), a favor de la empresa EULEN
SEGURIDAD S.A., con CIF A-28369395, correspondiente a los servicios de
vigilancia y seguridad del edificio La Nave del Ayuntamiento de Madrid entre
el 1 de agosto y el 30 de septiembre de 2022, ambos inclusive.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en
el articulo 37.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid vigente, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Economia, Innovacion y Empleo, y previa deliberacion la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 105.324,64 euros (IVA
incluido), a favor de la empresa EULEN SEGURIDAD S.A, con CIF A-
28369395, correspondiente a los servicios de vigilancia y seguridad del
edificio La Nave del Ayuntamiento de Madrid entre el 1 de agosto y el 30 de
septiembre de 2022, ambos inclusive, con cargo a la aplicacién
presupuestaria 001/141/462.00/227.01 “Innovacidon y ciudad inteligente.
Seguridad” del presupuesto municipal de 2022.

Volver al indice
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6.- Autorizar el acuerdo marco de cursos de formacion
presencial en competencias transversales de la Agencia para el
Empleo de Madrid mediante tramitacion anticipada del expediente.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el acuerdo marco de
cursos de formacion presencial en competencias transversales de la Agencia
para el Empleo de Madrid, para el establecimiento de los requisitos y
condiciones a que habrdn de sujetarse los contratos basados para la
ejecucion de cursos de formacion para el empleo correspondientes a la
programacion de acciones formativas, mediante tramitacién anticipada del
expediente, con un plazo de ejecucién de 24 meses, prorrogable por el
mismo periodo, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de abril de 2023, y
con un valor estimado de 1.240.000,00 euros, IVA excluido.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 e) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y
con el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Empleo, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Economia, Innovacion y Empleo y previa deliberacién, la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar el acuerdo marco de cursos de formacidon presencial en
competencias transversales de la Agencia para el Empleo de Madrid,
mediante tramitacién anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion
de 24 meses, prorrogable por el mismo periodo, siendo la fecha prevista de
inicio el 1 de abril de 2023, y con un valor estimado de 1.240.000,00 euros,
IVA excluido.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

7.- Autorizar el contrato de servicios de conservacion integral
de parques y viveros municipales, mediante tramitacion anticipada
del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
399.474.214,92 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
conservacion integral de parques y viveros municipales dividido en 7 lotes,
mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 399.474.214,92 euros, IVA incluido.

El contrato tiene naturaleza de contrato administrativo de servicios,
adjudicandose mediante procedimiento abierto, conforme a los articulos 17,
131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

El plazo de ejecucién del contrato es de 4 afios, prorrogable por un
afo mas, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de junio del 2023.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de conservacion
integral de parques y viveros municipales dividido en 7 lotes, mediante
tramitacion anticipada del expediente , con un plazo de ejecucion de 4 afios,
prorrogable por un ano mas, siendo la fecha prevista de inicio 1 de junio de
2023.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 399.474.214,92 euros,
IVA incluido, con cargo a las siguientes aplicaciones presupuestarias o
equivalentes del presupuesto municipal, con la siguiente distribucién por
anualidades:
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Anualidad | Aplicacién Presupuestaria I(?Q/'?A\O;Eedi?ggi
2023 001/150/17101/21000 36.604.663,24
001/150/17101/22700 12.965.051,92

2024 001/150/17101/21000 73.769.198,84
001/150/17101/22700 26.128.405,73

2025 001/150/17101/21000 73.846.849,23
001/150/17101/22700 26.155.908,82

2026 001/150/17101/21000 73.846.849,23
001/150/17101/22700 26.155.908,82

2027 001/150/17101/21000 36.923.424,66
001/150/17101/22700 13.077.954,43

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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8.- Ampliar el nimero de anualidades del contrato mixto de
suministro, instalacion y mantenimiento de un sistema de camaras
para el control de acceso a Madrid zona de bajas emisiones en M30
y exterior de M30 financiado con fondos procedentes del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - financiado por la
Union Europea - NextGenerationEU (Real Decreto-ley 36/2020, de
30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracion Puablica y para la ejecucion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia).

El acuerdo tiene por objeto ampliar el nimero de anualidades del
gasto correspondiente al contrato mixto de suministro, instalacion y
mantenimiento de un sistema de camaras para el control de acceso a
Madrid zona de bajas emisiones en M30 y exterior de M30 financiado con
fondos procedentes del plan de recuperacidn, transformacion y resiliencia -
financiado por la Unidn Europea - Nextgenerationeu (Real Decreto - Ley
36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes
para la modernizacion de la administracion publica y para la ejecucion del
plan de recuperacién, transformacion y resiliencia).

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y el articulo 29.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid para 2022, en relacidon con el articulo 174 del
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado
por Real Decreto Legislativo 2/2004 y en el Acuerdo de 4 de julio de 2019
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion vy
competencias del Area ge Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, a
propuesta del titular del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad y
previa deliberacidn la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Ampliar a cinco el nUmero de anualidades del gasto correspondiente
al contrato mixto de suministro, instalacién y mantenimiento de un sistema
de camaras para el control de acceso a Madrid zona de bajas emisiones en
M30 y exterior de M30 financiado con fondos procedentes del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Unidn
Europea -NextGenerationeu (Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion
de la administracion publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia), de conformidad con el articulo 174 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
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Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y el articulo 29.2 de las
Bases de Ejecuciéon de Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
vigente.

Volver al indice
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9.- Elevar el porcentaje de la anualidad 2023 del contrato de
suministro e instalacion de equipos y renovacion de cabina de
intemperie del sistema integral de vigilancia, prediccion e
informacion de la calidad del aire del Ayuntamiento de Madrid.

El acuerdo tiene por objeto elevar hasta el 100,00% el porcentaje del
gasto correspondiente a la anualidad del 2023 del contrato de suministro e
instalacion de equipos de renovacion de cabina de intemperie del sistema
integral de vigilancia, prediccion e informacion de la calidad del aire del
Ayuntamiento de Madrid.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 174.3 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, el gasto que se impute a cada
uno de los ejercicios futuros autorizados no podra exceder de la cantidad
que resulte de aplicar al crédito correspondiente del afio en que la operacion
se comprometid los siguientes porcentajes: en el ejercicio inmediatamente
siguiente el 70%, en el segundo ejercicio el 60% y en el tercero y cuarto, el
50%.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el articulo 29.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid para el afno 2022, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacién de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Elevar hasta el 100,00% el porcentaje de gasto correspondiente a la
anualidad 2023 del contrato de suministro e instalacion de equipos de
renovacién de cabina de intemperie del sistema integral de vigilancia,
prediccidon e informacién de la calidad del aire del Ayuntamiento de Madrid,
de conformidad con lo establecido en el articulo 174.3 del Texto Refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2004 de 5 de marzo y en el articulo 29.2 de las Bases de
Ejecucion del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid para 2022.
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10.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.455.534,69
euros, correspondiente a la modificacion del contrato de concesion
de servicios para la limpieza urgente-SELUR.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
3.455.534,69 euros, IVA incluido, correspondiente a la modificacion del
contrato de concesion de servicios para la limpieza urgente-SELUR.

El contrato fue adjudicado mediante Decreto del Delegado del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, de 18 de julio de 2022, a
URBASER, S.A., por un porcentaje de baja del 3,10% y por un importe de
178.296.000,00 euros, IVA incluido, y con un plazo de ejecucién de 8 afos.

La modificacidon del contrato se realiza de conformidad con lo que
establecen los articulos 190, 191 y 204 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos de Sector Publico (LCSP).

La modificacién supone un incremento del 1,94 % sobre el precio de
adjudicacidon del contrato y surtird efectos econdmicos desde el 30 de
noviembre de 2022.

Consta en el expediente el tramite de audiencia al contratista.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.455.534,69 euros, IVA
incluido, a favor de URBASER, S.A. con NIF A79524054, correspondiente a
la modificacion del contrato de concesidon de servicios para la limpieza
urgente-SELUR, con efectos econdmicos desde el 30 de noviembre de 2022,
con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/150/16301/22700 o
equivalente del presupuesto municipal y con la siguiente distribucion por
anualidades:
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IMPORTE EUROS

ANUALIDAD (IVA INCLUIDO)
2022 1.238,09
2023 445.715,69
2024 445.715,69
2025 445.715,69
2026 445.715,69
2027 445.715,69
2028 445.715,69
2029 445.715,69
2030 334.286,77
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11.- Autorizar y disponer el gasto de 42.494.919,00 euros,
destinado a financiar la regularizacion de las aportaciones del
Ayuntamiento de Madrid al Consorcio Regional de Transportes de
Madrid, para financiar operaciones para gastos corrientes en el
ejercicio 2022.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
42.494.919,00 euros, destinado a financiar la regularizacién de las
aportaciones del Ayuntamiento de Madrid al Consorcio Regional de
Transportes de Madrid, para financiar operaciones para gastos corrientes en
el ejercicio 2022.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad y previa deliberacion la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 42.494.919,00 euros, destinado a
financiar la regularizacidon de las aportaciones del Ayuntamiento de Madrid
al Consorcio Regional de Transportes de Madrid, para financiar operaciones
para gastos corrientes en el ejercicio 2022, con cargo a la aplicacién
presupuestaria 001/150/441.10/453.01 del vigente presupuesto municipal.
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12.- Elevar el porcentaje de la anualidad 2026 del contrato
mixto de redaccion del proyecto y ejecucion de las obras de
adecuacion y mejora de la estacion regeneradora de aguas
residuales de Valdebebas.

El acuerdo tiene por objeto elevar hasta el 371,48% el porcentaje del
gasto correspondiente a la anualidad del 2026 del contrato mixto de
redaccion del proyecto y ejecucion de las obras de adecuacion y mejora de
la estacion regeneradora de aguas residuales de Valdebebas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 174.3 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, el gasto que se impute a cada
uno de los ejercicios futuros autorizados no podra exceder de la cantidad
gue resulte de aplicar al crédito correspondiente del afio en que la operacion
se comprometid los siguientes porcentajes: en el ejercicio inmediatamente
siguiente el 70% , en el segundo ejercicio el 60% y en el tercero y cuarto,
el 50%.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el articulo 29.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid para el ano 2022, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Elevar hasta el 371,48% el porcentaje del gasto correspondiente a la
anualidad del 2026 del contrato mixto de redaccién del proyecto y ejecucion
de las obras de adecuacién y mejora de la estacién regeneradora de aguas
residuales de Valdebebas, de conformidad con lo establecido en el articulo
174.3 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo y en el articulo
29.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid
para 2022.
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AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO

13.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por
particulares contra el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprobod
definitivamente la relacion de titulares y descripcion de bienes y
derechos afectados por expropiacion en “Actuacion Aislada para la
obtencion de suelo destinado a dotaciones publicas en las calles
Leira, Josefa Herradon y Manzanar”. Distrito de Hortaleza.

Por Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid se aprobd definitivamente la relacién de titulares y
descripcion de bienes y derechos afectados por expropiacién en “Actuacion
Aislada para la obtencién de suelo destinado a dotaciones publicas en las
calles de Leira, Josefa Herraddn y Manzanar.” Distrito de Hortaleza.

Con caracter previo a la citada aprobacion, y dentro del tramite de
informacién publica al que se sometid el expediente, don y
dofa , por medio de su representante, presentaron alegaciones
que fueron desestimadas.

Contra el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, antes citado, los interesados interpusieron recurso
potestativo de reposicidén el 13 de septiembre de 2022, manifestando que el
citado acuerdo es nulo de pleno derecho por incurrir en incongruencia
omisiva, al no haberse resuelto las cuestiones planteadas por Ilos
recurrentes en el tramite de informacion publica y provocarles indefension
ya que no recibieron notificacién de la Resolucién de 22 de marzo de 2022,
del Director General de Gestion Urbanistica, por la que se sometid a
informacidon publica la relacion de titulares y descripcion de bienes vy
derechos afectados por expropiacion en “Actuacion Aislada para la
obtencién de suelo destinado a dotaciones publicas en las calles de Leira,
Josefa Herradén y Manzanar.”

Consta informe de la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno
de Desarrollo Urbano de 3 de noviembre de 2022 en el que, una vez
analizadas las alegaciones formuladas, se propone la desestimacién del
recurso ya que no concurren ninguno de los motivos alegados como causa
de nulidad toda vez que consta en el expediente que los recurrentes han
tenido conocimiento del acto notificado, han presentado alegaciones en el
tramite de informacién publica, que han sido desestimadas por los motivos
gue igualmente se les notificaron y han formulado recurso de reposicién,
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por lo que, en su caso, de existir cualquier defecto en la notificacion habria
quedado totalmente subsanado.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 123 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis’grativo Comun de
las Administraciones Publicas, a propuesta del titular del Area de Gobierno
de Desarrollo Urbano, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por don
Roberto Alonso Martin, en representacion de don y
dofa , contra el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprobd definitivamente la
relacién de titulares y descripcion de bienes y derechos afectados por
expropiacién en “Actuacién Aislada para la obtencion de suelo destinado a
dotaciones publicas en las calles Leira, Josefa Herradéon y Manzanar”,
distrito de Hortaleza, de conformidad con el articulo 197 del Reglamento de
Gestion Urbanistica, aprobado por Real Decreto 3288/1978 de 25 de
agosto, y los articulos 17.1 y 20 de la Ley de Expropiacion Forzosa de 16 de
diciembre de 1954, con base en los argumentos recogidos en el informe de
la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano de
3 de noviembre de 2022 obrante en el expediente.

SEGUNDO.- Este acuerdo pone fin a la via administrativa,
pudiéndose interponer contra el mismo recurso contencioso-administrativo
ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid en el plazo de
dos meses, contados desde el dia siguiente a la recepcién de su notificacién,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa, sin perjuicio de cualquier otro que se estime procedente.

Volver al indice
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14.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por
particulares contra el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprobé
definitivamente la relacion de titulares y descripcion de bienes y
derechos afectados por expropiacion en “Actuacion Aislada para la
obtencion de suelo destinado a dotaciones publicas en las calles
Leira, Josefa Herradon y Manzanar”. Distrito de Hortaleza.

Por Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid se aprobd definitivamente la relacién de titulares y
descripcion de bienes y derechos afectados por expropiacién en “Actuacion
Aislada para la obtencidon de suelo destinado a dotaciones publicas en las
calles de Leira, Josefa Herraddn y Manzanar.” Distrito de Hortaleza.

Con caracter previo a la citada aprobacion, y dentro del tramite de
informacidn publica al que se sometié el expediente, don y
dofa , por medio de su representante, presentaron alegaciones
que fueron desestimadas.

Contra el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, antes citado, los interesados interpusieron recurso
potestativo de reposicidén el 13 de septiembre de 2022, manifestando que el
citado acuerdo es nulo de pleno derecho por incurrir en incongruencia
omisiva, al no haberse resuelto las cuestiones planteadas por los
recurrentes en el tramite de informacidn publica y provocarles indefension
ya que no recibieron notificacién de la Resolucién de 22 de marzo de 2022,
del Director General de Gestidon Urbanistica, por la que se sometid a
informacién publica la relacidn de titulares y descripcion de bienes y
derechos afectados por expropiacidn en “Actuacidon Aislada para la
obtencién de suelo destinado a dotaciones publicas en las calles de Leira,
Josefa Herraddén y Manzanar.”

Consta informe de la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno
de Desarrollo Urbano de 3 de noviembre de 2022 en el que, una vez
analizadas las alegaciones formuladas, se propone la desestimacién del
recurso ya que no concurren ninguno de los motivos alegados como causa
de nulidad toda vez que consta en el expediente que los recurrentes han
tenido conocimiento del acto notificado, han presentado alegaciones en el
tramite de informacién publica, que han sido desestimadas por los motivos
gue igualmente se les notificaron y han formulado recurso de reposicién,
por lo que, en su caso, de existir cualquier defecto en la notificacion habria
quedado totalmente subsanado.
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En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 123 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, a propuesta del titular del Area de Gobierno
de Desarrollo Urbano, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por don

, €n representacion de don y dofa , contra
el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, por el que se aprobd definitivamente la relacién de titulares y
descripcion de bienes y derechos afectados por expropiacién en “Actuacion
Aislada para la obtencién de suelo destinado a dotaciones publicas en las
calles Leira, Josefa Herradon y Manzanar”, distrito de Hortaleza, de
conformidad con el articulo 197 del Reglamento de Gestién Urbanistica,
aprobado por Real Decreto 3288/1978 de 25 de agosto, y los articulos 17.1
y 20 de la Ley de Expropiacion Forzosa de 16 de diciembre de 1954, con
base en los argumentos recogidos en el informe de la Secretaria General
Técnica del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano de 3 de noviembre de
2022 obrante en el expediente.

SEGUNDO.- Este acuerdo pone fin a la via administrativa,
pudiéndose interponer contra el mismo recurso contencioso-administrativo
ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid en el plazo de
dos meses, contados desde el dia siguiente a la recepcién de su notificacion,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, sin perjuicio de cualquier otro que se estime procedente.
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15.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por
particulares contra el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprobo
definitivamente la relacion de titulares y descripcion de bienes y
derechos afectados por expropiacion en “Actuacion Aislada para la
obtencion de suelo destinado a dotaciones publicas en las calles
Leira, Josefa Herradon y Manzanar”. Distrito de Hortaleza.

Por Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid se aprobd definitivamente la relacién de titulares y
descripcion de bienes y derechos afectados por expropiacién en “Actuacion
Aislada para la obtencidon de suelo destinado a dotaciones publicas en las
calles de Leira, Josefa Herraddn y Manzanar.” Distrito de Hortaleza.

Con caracter previo a la citada aprobacion, y dentro del tramite de
informacidn publica al que se sometid el expediente, don y
dofa , por medio de su representante, presentaron
alegaciones que fueron desestimadas.

Contra el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, antes citado, los interesados interpusieron recurso
potestativo de reposicidén el 13 de septiembre de 2022, manifestando que el
citado Acuerdo es nulo de pleno derecho por incurrir en incongruencia
omisiva, al no haberse resuelto las cuestiones planteadas por los
recurrentes en el tramite de informacidn publica y provocarles indefension
ya que no recibieron notificacién de la Resolucién de 22 de marzo de 2022,
del Director General de Gestidon Urbanistica, por la que se sometid a
informacién publica la relacidn de titulares y descripcion de bienes y
derechos afectados por expropiacidn en “Actuacidon Aislada para la
obtencién de suelo destinado a dotaciones publicas en las calles de Leira,
Josefa Herraddén y Manzanar.”

Consta informe de la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno
de Desarrollo Urbano de 3 de noviembre de 2022 en el que, una vez
analizadas las alegaciones formuladas, se propone la desestimacién del
recurso ya que no concurren ninguno de los motivos alegados como causa
de nulidad toda vez que consta en el expediente que los recurrentes han
tenido conocimiento del acto notificado, han presentado alegaciones en el
tramite de informacién publica, que han sido desestimadas por los motivos
gue igualmente se les notificaron y han formulado recurso de reposicién,
por lo que, en su caso, de existir cualquier defecto en la notificacion habria
quedado totalmente subsanado.
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En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 123 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, a propuesta del titular del Area de Gobierno
de Desarrollo Urbano, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por don

, €n representacion de don y dofa ,contra
el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, por el que se aprobd definitivamente la relacién de titulares y
descripcion de bienes y derechos afectados por expropiacién en “Actuacion
Aislada para la obtencién de suelo destinado a dotaciones publicas en las
calles Leira, Josefa Herradon y Manzanar”, distrito de Hortaleza, de
conformidad con el articulo 197 del Reglamento de Gestién Urbanistica,
aprobado por Real Decreto 3288/1978 de 25 de agosto, y los articulos 17.1
y 20 de la Ley de Expropiacion Forzosa de 16 de diciembre de 1954, con
base en los argumentos recogidos en el informe de la Secretaria General
Técnica del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano de 3 de noviembre de
2022 obrante en el expediente.

SEGUNDO.- Este acuerdo pone fin a la via administrativa,
pudiéndose interponer contra el mismo recurso contencioso-administrativo
ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid en el plazo de
dos meses, contados desde el dia siguiente a la recepcién de su notificacién,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, sin perjuicio de cualquier otro que se estime procedente.
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16.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por
particulares contra el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprobo
definitivamente la relacion de titulares y descripcion de bienes y
derechos afectados por expropiacion en “Actuacion Aislada para la
obtencion de suelo destinado a dotaciones publicas en las calles
Leira, Josefa Herradon y Manzanar”. Distrito de Hortaleza.

Por Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid se aprobd definitivamente la relacién de titulares y
descripcion de bienes y derechos afectados por expropiacién en “Actuacion
Aislada para la obtencidon de suelo destinado a dotaciones publicas en las
calles de Leira, Josefa Herraddn y Manzanar.” Distrito de Hortaleza.

Con caracter previo a la citada aprobacion, y dentro del tramite de
informacidn publica al que se sometié el expediente, don ,
dofa y dofa , por medio de su representante,
presentaron alegaciones que fueron desestimadas.

Contra el Acuerdo de 28 de julio de 2022 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, antes citado, los interesados interpusieron recurso
potestativo de reposicidén el 13 de septiembre de 2022, manifestando que el
citado Acuerdo es nulo de pleno derecho por incurrir en incongruencia
omisiva, al no haberse resuelto las cuestiones planteadas por los
recurrentes en el tramite de informacidn publica y provocarles indefension
ya que recibieron notificacién de la Resolucién de 22 de marzo de 2022, del
Director General de Gestidon Urbanistica, por la que se sometié a
informacién publica la relacidn de titulares y descripcion de bienes y
derechos afectados por expropiacidn en “Actuacidon Aislada para la
obtencién de suelo destinado a dotaciones publicas en las calles de Leira,
Josefa Herraddén y Manzanar.”

Consta informe de la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno
de Desarrollo Urbano de 3 de noviembre de 2022 en el que, una vez
analizadas las alegaciones formuladas, se propone la desestimacién del
recurso ya que no concurren ninguno de los motivos alegados como causa
de nulidad toda vez que consta en el expediente que los recurrentes han
tenido conocimiento del acto notificado, han presentado alegaciones en el
tramite de informacién publica, que han sido desestimadas por los motivos
gue igualmente se les notificaron y han formulado recurso de reposicién,
por lo que, en su caso, de existir cualquier defecto en la notificacion habria
quedado totalmente subsanado.
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En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 123 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, a propuesta del titular del Area de Gobierno
de Desarrollo Urbano, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por don

, €n representacién de don ,
dofa y dofa , contra el Acuerdo de 28 de
julio de 2022 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se
aprobd definitivamente la relacién de titulares y descripcidon de bienes y
derechos afectados por expropiacién en “Actuacidon Aislada para la
obtencién de suelo destinado a dotaciones publicas en las calles Leira,
Josefa Herraddn y Manzanar”, distrito de Hortaleza, de conformidad con el
articulo 197 del Reglamento de Gestién Urbanistica, aprobado por Real
Decreto 3288/1978 de 25 de agosto, y los articulos 17.1 y 20 de la Ley de
Expropiacion Forzosa de 16 de diciembre de 1954, con base en los
argumentos recogidos en el informe de la Secretaria General Técnica del
Area de Gobierno de Desarrollo Urbano de 3 de noviembre de 2022 obrante
en el expediente.

SEGUNDO.- Este acuerdo pone fin a la via administrativa,
pudiéndose interponer contra el mismo recurso contencioso-administrativo
ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid en el plazo de
dos meses, contados desde el dia siguiente a la recepcidn de su notificacion,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, sin perjuicio de cualquier otro que se estime procedente.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y PERSONAL

17.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesion de un
suplemento de crédito por importe de 27.075.699,83 euros en el
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid (Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad).

El acuerdo tiene por objeto aprobar inicialmente, y de manera
definitiva si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacion
publica, la propuesta de concesion de un suplemento de crédito por importe
de 27.075.699,83 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid
(Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad).

La citada modificacidon se financia con bajas por anulaciéon de créditos
de actuaciones aprobadas por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid en el
ejercicio 2022 y financiadas con el remanente de tesoreria para gastos
generales, obtenido de la Liquidacidon del Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid del ejercicio 2021.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 177.1 del texto
refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, cuando haya de realizarse
algln gasto que no pueda demorarse hasta el ejercicio siguiente, y no
exista en el presupuesto de la corporacidon crédito o sea insuficiente, se
podra incoar expediente de concesidn de crédito extraordinario, en el primer
caso, o de suplemento de crédito, en el segundo, especificandose la
aplicacion presupuestaria a incrementar. Afladiendo que dicho aumento se
podra financiar con cargo al remanente liquido de tesoreria. Dichos
expedientes se sujetardan a los mismos tramites y requisitos que los
presupuestos. En consecuencia, la propuesta debe someterse a un periodo
de informacién publica por un plazo de 15 dias naturales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 49 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madrid. De no presentarse alegaciones en este
plazo la propuesta inicial se convertira en definitiva, segun establece el
apartado cuarto, en relacién con el tercero, de la Resolucidén de 26 de julio
de 2006 del Presidente del Pleno, relativa al procedimiento para la
aprobacion de las normas y el Presupuesto por el Pleno del Ayuntamiento
de Madrid (Boletin del Ayuntamiento de Madrid de 3 de agosto de 2006).

La suspensiéon de las reglas fiscales para el ejercicio 2022, con la
apreciacién de situacién de emergencia extraordinaria por el Congreso de
los Diputados en su sesidon del 13 de septiembre de 2021, a los efectos
previstos en los articulos 135.4 de la Constitucién y 11.3 de la Ley Organica
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2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, posibilita la plena aplicacion del texto refundido de la Ley
reguladora de las Haciendas Locales con respecto al empleo del remanente
liguido de tesoreria como fuente de financiacién.

Este suplemento de crédito afecta al Area de Gobierno de Medio
Ambiente y Movilidad con aportacién a la Empresa Municipal de Transportes
de Madrid S.A. con el fin de cubrir el déficit de explotacién en el ejercicio
2022 ocasionado por la actividad de ayuda a la movilidad, la prestacién de
servicios gratuitos ofertados sin coste para el usuario (tanto “lineas cero”
como dias de gratuidad) y otras actividades como consultoria, BiciMAD y
Teleférico de Madrid. Se trata de gastos determinados que no pueden
demorarse hasta el préximo ejercicio y para los que el crédito previsto
resulta insuficiente.

Por otra parte, de las actuaciones aprobadas por el Pleno del
Ayuntamiento de Madrid en el ejercicio 2022, se ha desistido de la ejecucién
de actuaciones de forma total o parcial por importe de 27.075.699,83
euros. Este crédito, que ha sido financiado con remanente de tesoreria para
gastos generales obtenido de la Liquidacion del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid del ejercicio 2021, se considera reducible sin
perturbacién del respectivo servicio y puede ser destinado a la financiacién
de otras actuaciones.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17.1 c)
y 9) y 49 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Hacienda y Personal, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar inicialmente y de manera definitiva si no se
presentan alegaciones durante el periodo de informacién publica, para su
elevacién al Pleno, la siguiente propuesta de concesidén de un suplemento de
crédito:

“Aprobar la concesién de un suplemento de crédito por importe de
27.075.699,83 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid (Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad), correspondiente al capitulo 4
“Transferencias corrientes” en la aplicacion presupuestaria
001/150/170.00/445.01 "A la Empresa Municipal de Transportes S.A." del
programa 170.00 "Direccidén y gestidn administrativa de Medio Ambiente y
Movilidad".
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La citada modificacién se financia con bajas por anulacion de créditos
de actuaciones aprobadas por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid en el
ejercicio 2022 financiadas con el remanente de tesoreria para gastos
generales, obtenido de la Liquidacidon del Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid del ejercicio 2021.

SEGUNDO.- Abrir un periodo de informacién publica por un plazo de
15 dias naturales, contados desde el dia siguiente al de la publicacion del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales las personas interesadas podran examinar la propuesta
de concesién del suplemento de crédito y presentar alegaciones.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

18.- Autorizar el contrato basado de obras de remodelacion
de la calle de Juan Alvarez Mendizabal y la calle de Iran, del lote 2
del acuerdo marco para la ejecuciéon de las obras de urbanizacion y
de infraestructuras, y autorizar y disponer el gasto plurianual
correspondiente de 2.057.903,52 euros. Distrito de Moncloa-
Aravaca.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato basado de
obras de remodelacion de la calle de Juan Alvarez Mendizabal y la calle de
Irdn, en el Distrito de Moncloa-Aravaca, del lote 2 del acuerdo marco para
la ejecucion de las obras de urbanizacién y de infraestructuras (4 lotes),
adjudicado a la UTE Ortiz Construcciones y Proyectos, SA/Gestion y
Ejecucion de Obra Civil, SAU, con un plazo de ejecucion de 10 meses a
partir del dia siguiente al de la fecha del acta de comprobacion del
replanteo, siendo la fecha prevista de inicio el mes de noviembre de 2022,
asi como autorizar y disponer el gasto plurianual correspondiente de
2.057.903,52 euros, IVA incluido.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato basado de obras de remodelacién
de la calle de Juan Alvarez Mendizabal y la calle de Irdn, en el Distrito de
Moncloa-Aravaca, del lote 2 del acuerdo marco para la ejecucién de las
obras de urbanizacién y de infraestructuras (4 lotes), con un plazo de
ejecucion de 10 meses a partir del dia siguiente al de la fecha del acta de
comprobacion del replanteo, siendo la fecha prevista de inicio el mes
noviembre 2022.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.057.903,52
euros IVA incluido, a favor de la UTE Ortiz Construcciones y Proyectos,
SA/Gestidon y Ejecucion de Obra Civil, SAU, con NIF U-02874519, con cargo
a la aplicacién presupuestaria 001/190/153.40/619.04 o equivalente del
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presupuesto del Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente distribucion por
anualidades:

- 2022 100.000,00 euros.
- 2023 1.957.903,52 euros.

Volver al indice
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19.- Convalidar la omision de fiscalizacion preceptiva previa
de la fijacion de un nuevo plazo de ejecucion, con efectos
presupuestarios, del contrato basado de servicios numero 1 del lote
1 denominado "“Redaccion del proyecto de construccion de la
remodelacion del entorno de la plaza de los Mostenses”. Distrito de
Centro.

El presente acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacién de la
omisién de fiscalizacidon preceptiva previa de la fijacion de un nuevo plazo
de ejecucién, con efectos presupuestarios, del contrato basado de servicios
numero 1 del lote 1 denominado “Redaccién del proyecto de construccion de
la remodelacion del entorno de la plaza de los Mostenses en el Distrito de
Centro”, correspondiente a los trabajos realizados entre el 22 de junio de
2021 y 25 de marzo de 2022, por un importe de 39.642,50 euros.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el articulo 37.2 de las Bases de Ejecugién del Presupuesto
Municipal para 2022, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacién de la omision de fiscalizacién preceptiva
previa de la fijacibn de un nuevo plazo de ejecucién, con efectos
presupuestarios, del contrato basado de servicios niumero 1 del lote 1
denominado “Redaccidn del proyecto de construccion de la remodelacidn del
entorno de la plaza de los Mostenses en el Distrito de Centro”, adjudicado a
la empresa PROINTEC, S.A., con NIF A- 28246122, correspondiente a los
trabajos realizados entre el 22 de junio de 2021 y 25 de marzo de 2022,
por un importe de 39.642,50 euros.

Volver al indice
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20.- Convalidar la omision de fiscalizacion preceptiva previa
de la fijacion de un nuevo plazo de ejecucion, con efectos
presupuestarios, del contrato basado de servicios numero 2 del lote
1 denominado “"Redaccidén del proyecto de urbanizacion de las calles
de Doctor Esquerdo y de Pedro Bosch y su entorno”. Distritos de
Retiro y Arganzuela.

El presente acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacién de la
omisién de fiscalizacidon preceptiva previa de la fijacion de un nuevo plazo
de ejecucién, con efectos presupuestarios, del contrato basado de servicios
numero 2 del lote 1 denominado “Redaccién del proyecto de urbanizacion
de las calles de Doctor Esquerdo y de Pedro Bosch y su entorno, Distritos de
Retiro y Arganzuela”, correspondiente a los trabajos realizados entre el 4 de
agosto de 2021 y 5 de marzo de 2022, por un importe de 72.296,06 euros.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el articulo 37.2 de las Bases de Ejecugién del Presupuesto
Municipal para 2022, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidaciéon de la omisién de fiscalizacion preceptiva
previa de la fijacibn de un nuevo plazo de ejecucién, con efectos
presupuestarios, del contrato basado de servicios numero 2 del lote 1
denominado “Redaccidn del proyecto de urbanizacidn de las calles de Doctor
Esquerdo y de Pedro Bosch y su entorno, Distritos de Retiro y Arganzuela”,
adjudicado a la empresa PROINTEC, S.A., con NIF A- 28246122,
correspondiente a los trabajos realizados entre el 4 de agosto de 2021 y 5
de marzo de 2022, por un importe de 72.296,06 euros.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



vicealcaldia
E oficina de la secretaria de la junta de gobierno M A D R I D

Volver al indice

21.- Aprobar el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal
para la ciudad de Madrid.

El concepto de accesibilidad universal se define con precisién en el
articulo 2 k) del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusidon social como la “condicién que
deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y
natural posible. En la accesibilidad universal esta incluida /a accesibilidad
cognitiva para permitir la facil comprension, la comunicacion e interaccion a
todas las personas. La accesibilidad cognitiva se despliega y hace efectiva a
través de la lectura facil, sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion, pictogramas y otros medios humanos y tecnoldgicos
disponibles para tal fin. Presupone la estrategia de «disefio universal o
disefo para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse”.

La propia definicidon legal ofrece una idea de la dimensidon transversal
del concepto de accesibilidad universal y de lo ambicioso de la tarea
propuesta, en la que hay que tomar en consideracion las previsiones
demogréficas y las situaciones de discapacidad y de dependencia, entre
otras, como factores determinantes en la necesidad de impulsar acciones
inmediatas que contribuyan a garantizar el derecho a la accesibilidad
universal, a la autonomia personal y la vida independiente para todas las
personas.

Por su parte, el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area
de Gobierno de Obras y Equipamientos, en su apartado 11°, punto 1.1.6,
atribuye a la Direccién General de Accesibilidad la competencia para
“"Elaborar y realizar el seguimiento del plan estratégico de accesibilidad para
la ciudad de Madrid”.

Desde la Direcciéon General de Accesibilidad se ha elaborado el Plan
Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid que se
somete a la aprobacidon de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.
Este plan estratégico tiene vocacién de orientar el conjunto de las politicas
publicas municipales en materia de accesibilidad universal con un enfoque
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innovador. El plan se estructura en 5 lineas estratégicas, que se desarrollan
mediante 17 objetivos operativos y éstos, a su vez, en 64 propuestas.

En todo caso, se sefiala que este plan estratégico no tiene una
naturaleza juridica vinculante, sino que se trata de un documento
programatico con el que se pretende mejorar la adaptabilidad y adecuacion
de la estrategia de accesibilidad universal para la ciudad de Madrid,
facilitando las operaciones de ajuste a la ejecucion real. Con ello se expresa
el maximo compromiso del equipo de gobierno por abordar el reto de
contribuir a la promocién y desarrollo de la accesibilidad universal en el
conjunto de toda la ciudad de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 n)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen Especial de
Madrid, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Obras y
Equipamientos, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal
para la ciudad de Madrid, que se adjunta como anexo al presente acuerdo.

SEGUNDO.- Este acuerdo surtird efectos desde el dia de su
adopcidn, sin perjuicio de su publicacidon en el Portal de Transparencia, en el
Portal de Datos Abiertos y en el portal web institucional www.madrid.es, asi
como en otros medios que se consideren para su mejor difusion.

Volver al indice
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Relacion de siglas y acronimos utilizados

AAGG Areas de Gobierno

ASEPAU Asociacion Espafiola de Profesionales de la Accesibilidad Universal
AU Accesibilidad Universal

BOAM Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid

CAM Comunidad Auténoma de Madrid

DB Documento Basico

DGA Direccion General de Accesibilidad

DG Direccion General

EFAM Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid

EMT Empresa Municipal de Transportes de Madrid

ENAC Entidad Nacional de Acreditacién

IAM Informatica del Ayuntamiento de Madrid

LE Linea Estratégica

LSE Lengua de Signos Espafiola

oDSs Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
OMS Organizacién Mundial de la Salud

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

00 Objetivo Operativo

PEAUM Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de la ciudad de Madrid
POG Plan Operativo de Gobierno

RD Real Decreto

SG Secretaria General

SGT Secretaria General Técnica

TICs Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

UE Union Europea
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INTRODUCCION

El “Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de la ciudad de Madrid” (en adelante el
PEAUM o “el Plan”) es un nuevo instrumento para la gestion y promocion de la accesibilidad

universal (AU) en el municipio de Madrid.

Se centra en ordenar y potenciar la accidon del Ayuntamiento de Madrid, quien lleva muchos
afios comprometido con la implantacion y promocion de la accesibilidad en edificios,
espacios publicos, transportes o servicios. Este compromiso se manifiesta a través de la
gestidon, unas veces mediante la ejecucion de obras en el espacio publico o la realizacion
y mejora de los equipamientos y otras a través de la elaboracién de documentos, planes
estratégicos y planes sectoriales, que son antecedentes del PEAUM, pues la estrategia de

accesibilidad no se puede considerar de manera aislada.

Por otra parte, el Plan tiene un caracter innovador y arranca desde una vision renovadora:
lo que se ha denominado “Accesibilidad 3.0”. Con esta denominacién se pretende ir mas
alla de una visién convencional de la accesibilidad tal como ha sido plasmada en las normas
sectoriales o Unicamente vinculada a la inclusién e igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, y abrirla a otros campos y enfoques, como los Objetivos del
Desarrollo Sostenible de la ONU. Este Plan recoge también otros enfoques y estrategias
donde se vincula con colectivos como las personas mayores, las mujeres y la infancia,

incluyendo los servicios, los medios de comunicacion o la innovacion que les afectan.

El Plan parte de la situacién de la AU en Madrid a la que se ha llegado gracias a grandes
esfuerzos e inversiones, como se recoge en muchos de los trabajos de diagndstico
realizados: efectivamente, Madrid ha avanzado mucho en el campo de la accesibilidad y
tiene mucho por lo que sentirse orgullosal. Al mismo tiempo existe una visidon casi unanime
entre los agentes consultados sobre la necesidad de incrementar la comunicacién e
informacion del trabajo realizado y los avances conseguidos, siendo este uno de los

aspectos que el Plan pretende corregir y mejorar.

! Puede consultarse informacion a este respecto en el documento “Resumen ejecutivo. indice de accesibilidad
e inclusién. Ciudades de Espafia 2022”, en el siguiente enlace web.


https://accessibilitas.es/indice-de-accesibilidad-e-inclusion/
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Ademas, el Plan parte de un diagndstico completo que analiza otros aspectos clave para
entender la situacién actual: la formacidn, la gestion interna, las férmulas de participacion,
la concienciacién social, la involucracidén de los profesionales y del sector privado, y el uso

de las nuevas tecnologias.

Las conclusiones emanadas del analisis y diagnostico han derivado en la concrecién de las
grandes lineas estratégicas que van a definir el Plan y que, posteriormente, daran paso a
diferentes Planes de Accién. Es preciso recordar aqui que el PEAUM no se configura como
un plan de intervenciones sobre las condiciones de accesibilidad efectivas a disposicion del
publico. No, al menos, de manera directa. Si, en cambio, como instrumento de gestidon
que busca la mejora de las herramientas utilizadas, los protocolos y mecanismos de
gestion que hacen mas efectivas las mejoras y su percepcion. Esto involucra a toda la
estructura administrativa de la corporacién municipal y a la vez enriquecer el contenido y

mision a la recientemente creada Direccion General de Accesibilidad (DGA).

En Espaia, donde la gobernanza multinivel es clave de bdveda, los ayuntamientos tienen
la funcidn esencial de asegurar ese acceso e ir mas alla de lo que la propia normativa
establece, derivado de unas competencias muy ligadas a la proximidad y a la singularidad

de sus espacios publicos urbanizados, transporte, edificacion, etc.

Un punto de partida clave es, en cualquier caso, la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006, que establece que los Estados
adoptaran las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad al entorno fisico, el transporte, las comunicaciones y los servicios de uso
publico (articulo 9 de la Convencidon). Garantizando la accesibilidad a las personas que
mayores necesidades tienen de ella, las personas con discapacidad, se garantiza el acceso

universal.

La Corporacién municipal, en junio de 2019, hace realidad una vieja aspiraciéon del
Ayuntamiento de Madrid con la creacién de la Oficina de Accesibilidad, elevandola en 2021
al rango de Direccion General de Accesibilidad, haciendo efectiva la Declaracion
Institucional n.© 2017/8001793 aprobada por Acuerdo de la sesion (31/2017) ordinaria
del Pleno celebrada el dia 29 de noviembre de 2017, que expresaba la determinacion
inequivoca y el compromiso de toda la Corporacion municipal a favor de la accesibilidad

universal.
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La Direccién General de Accesibilidad nace, entre otras, con la competencia especifica de
“Elaborar y realizar el seguimiento del plan estratégico de accesibilidad para la ciudad de

Madrid” dando forma y dinamismo a una vieja aspiracion.
DIAGNOSTICO INICIAL: LA AU EN MADRID

Normativa de referencia
La accesibilidad en Espafia presenta un largo recorrido desde los afios setenta del pasado
siglo, que se ha visto plasmado en numerosos textos de caracter normativo en los niveles

estatal, autonémico y municipal.

La consideracion de la accesibilidad universal como una materia de aplicacién transversal
en diversos ambitos que influyen y determinan el proceso de creacién de la ciudad, ha
requerido la revision del marco regulatorio de normativas que en principio no incluian la

accesibilidad como una de sus especificidades.

El trabajo sobre aquellos textos que inciden en el disefio, construccién y gestion de los

espacios habitados se ha centrado en los siguientes ambitos:

Materia Textos analizados
e Accesibilidad 29

e Edificacidn 21

e Propiedad horizontal 6

e Seguridad vial
e Tecnologias de Informacion y Comunicacion 7
e Transportes

e Urbanismo 29

Del andlisis de la extensa normativa existente en el dmbito estatal, autondémico de la
Comunidad de Madrid y del municipio de Madrid, se ha realizado una seleccién critica de

las materias que pudieran tener incidencia en la accesibilidad.

Esta seleccion ha sido amplia, dada la cada vez mayor transversalizacion de esta materia,
para asegurar que no se dejaba fuera ninguna norma o documento que pudiera estar
relacionado con la accesibilidad y ha permitido identificar los documentos relativos a la

accesibilidad universal que deben considerarse prioritariamente en el desarrollo del plan:
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Normas Estatales:

N.°
01

02

03

04

05

06

Fecha

1976

2007

2007

2011

2021

2021

Rango
RESOL.

RD

RD

LEY

ORDEN

MANUAL

Normas Autonomicas:

N.°

Fecha

Rango

Referencia

05/10/1976

505/2007

1544/2007

26/2011

TMA/851/2021

TMA/851/2021

Referencia

Titulo

Direccion General de Servicios Sociales. Normas de
Supresion de Barreras Arquitecténicas en
Edificaciones de la Seguridad Social dependientes

de la Direccion General de Servicios Sociales.

Condiciones Basicas de Accesibilidad y No
Discriminacion de las Personas con discapacidad
para el Acceso y Utilizacién de los Espacios publicos

urbanizados y edificaciones.

Condiciones Basicas de Accesibilidad y No
Discriminacion para el Acceso y Utilizacion de los
Modos de Transporte para personas con

discapacidad.

Adaptacion Normativa a la Convencidn Internacional
sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

Documento Técnico de Condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la

utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Guia de Accesibilidad en los Espacios Publicos
Urbanizados V.1.0. Recomendaciones para la
aplicacién de la Orden Ministerial TMA/851/2021, de
23 de julio, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y la utilizaciéon de los

Espacios Publicos Urbanizados.

Titulo
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01 1993 LEY 8/1993 Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras

Arquitectonicas.

02 1999 DECRETO 71/1999 Reglamento de Desarrollo del régimen sancionador en
materia de promocién de la Accesibilidad y Supresién

de Barreras Arquitectdnicas.

03 2007 DECRETO 13/2007 Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de
Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras

Arquitectonicas.

04 2014 ORDEN 07/02/2014 Parametros Exigibles a los Ascensores en las
Edificaciones para que reunan la condicidon de
Accesibles.

05 2020 ORDEN 20/01/2020 Se modifica la Norma Técnica 2 aprobada por el

Decreto 13/2007, de 15 de marzo, que regula el
Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de
Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras

Arquitectonicas.

Normas y recomendaciones Municipales:

N.° Fecha Rango Referencia Titulo

01 1992 ORDENANZA - Ordenanza Reguladora de la Sefializacién y
Balizamiento de las Ocupaciones de las Vias

Publicas por la Realizacion de Obras y Trabajos

(1992)

02 2000 INSTRUCCION - Instruccidn para el Disefio de la Via Publica
(2000)

03 2006 ORDENANZA - Ordenanza Municipal Reguladora de los Pasos de

Vehiculos (2006)

04 2016 MANUAL - Manual accesibilidad para espacios publicos
urbanizados (2016)

05 2017 INSTRUCCION 1/2017 Instruccién 1/2017 relativa a los criterios a
adoptar en relacién con la aplicacién del

Documento Basico DB-SUA “Seguridad de
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Utilizacion y Accesibilidad” del Cédigo Técnico de

la Edificacion en materia de accesibilidad.

06 2018 INSTRUCCION 1/2018 Instruccién 1/2018 relativa al Estudio de
Accesibilidad que ha de acompafiar a los
proyectos municipales de intervencion sobre el
espacio publico, al objeto de verificar el
cumplimiento de las exigencias en materia de
promocion de la accesibilidad y supresion de

barreras.

07 2020 MANUAL Instrucciones para la Redaccién del Estudio de
Accesibilidad de Proyectos en Vias y Espacios

Publicos.
Para actualizar esta tabla de la normativa vigente, remitase a este enlace.

Documentos, Planes estratégicos y Planes sectoriales que han servido de referencia
para la elaboracion del PEAUM
De la revision de contenidos de los documentos, planes estratégicos y planes sectoriales
implementados por el Ayuntamiento de Madrid en los Ultimos afios se ha constatado que
en ellos aparece la accesibilidad como un elemento a tener en consideracion, si bien con
distinta intensidad e importancia (para mayor informacion sobre planes implementados

por el Ayuntamiento de Madrid, acceda a este enlace).

De todos ellos se han seleccionado aquellos que, por su importancia operativa en las

politicas municipales, tienen mayor relevancia en la elaboracién del PEAUM:

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023. (POG) Y PLAN ESTRATEGICO
AGENDA 2030

Partiendo de un enfoque de coherencia de las politicas publicas y un compromiso con los
desafios de la Agenda 2030, el Ayuntamiento de Madrid plantea el POG y el Plan
Estratégico Agenda 2030, con una vision integrada de las principales transformaciones a

realizar en la ciudad, en el periodo comprendido hasta el afio 2030.

Las orientaciones de los cambios a alcanzar se inspiran en las 5 dimensiones de la

Agenda 2030 (personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas), quedando plasmadas en:

6 politicas Palanca


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/Oficina-de-Accesibilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=593e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&idCapitulo=11454279
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

g
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5 ejes estratégicos:

Madrid, ciudad de oportunidades
Madrid, ciudad para todas las familias
Madrid, ciudad sostenible

Madrid, ciudad abierta, culta y deportiva

Madrid, responsable, transparente y facil

28 objetivos estratégicos
140 estrategias / proyectos
1.786 actuaciones

15 planes transversales

En el conjunto del documento se establecen 50 Actuaciones vinculadas a la accesibilidad.

ESTRATEGIA MADRILENA DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
2018-2022 DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

El area de accesibilidad universal se articula en cinco programas:

Accesibilidad de los espacios publicos urbanizados y la edificacion.
Accesibilidad en los medios de transporte.

Accesibilidad y no discriminacion en el acceso a bienes y servicios a disposicion
del publico.

Accesibilidad y no discriminacidn en el ambito de las relaciones con la
Administracion Publica.

Accesibilidad y no discriminacién en el ambito de los productos y servicios

relacionados con la sociedad de la informacion y los medios de comunicacién.

MADRID CIUDAD SEGURA PARA MUJERES Y NINAS. PLAN DE ACCION 2021-

2023

El proyecto transversal Madrid, Ciudad Segura para Mujeres y Nifias, que arranca en el

marco del Plan Estratégico de Igualdad (2018-2020), tiene los siguientes cuatro

objetivos generales:

Poner en marcha sistemas de informacion, indicadores, métodos y técnicas
adecuadas para mejorar la recogida, tratamiento y presentacion de datos acerca
de las distintas formas de violencia contra las mujeres que se producen en el
espacio publico de la ciudad de Madrid, considerando también los equipamientos

municipales.
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2. Consolidar un grupo de trabajo participativo e interdisciplinar entre
Ayuntamiento, sociedad civil, y personas expertas que promueva el analisis, los
estudios e investigaciones acerca de la realidad y el impacto de las diferentes
formas de violencia contra las mujeres en Madrid.

3. Contribuir a la transversalizacion del género en el disefio del espacio publico, en
el planeamiento y la apropiacion del espacio.

4. Tomar parte en foros internacionales y regionales para el intercambio de
estrategias y buenas practicas sobre la seguridad de mujeres y nifias en el
espacio publico.

Los resultados esperados del programa son:

1. Reduccién del acoso sexual y otros tipos de violencia sexual en los espacios
publicos.

2. Disminucion del sentimiento de inseguridad por parte de las mujeres en espacios
publicos.

3. Aumento de la movilidad auténoma y la seguridad de las mujeres y las nifias en

el acceso y uso de los espacios publicos.

Es este Ultimo resultado donde las condiciones de AU adquieren especial relevancia para
este proyecto.

MADRID, CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES. PLAN DE ACCION
2021-2023

El Plan de accién 2021-2023, del Plan Madrid ciudad amigable con las personas mayores,
contempla tres ambitos estratégicos que en su conjunto toman como punto de referencia

las ocho areas del entorno urbano y social de la OMS.

Es en el ambito estratégico n°3 en el que se trata el entorno urbano amigable,
planteando una ciudad que se adapta a todas las personas, en los espacios libres y
edificios, en el transporte y en la vivienda; siendo por lo tanto donde la accesibilidad

universal tiene su cabida.

De forma transversal el Plan incorpora los enfoques de Heterogeneidad, Igualdad de
género y Equidad, con los que se abordan las cuestiones de diversidad y feminizacion del

envejecimiento y las desigualdades territoriales de la ciudad.
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Entre los objetivos especificos destacan la participacion de las personas mayores en el
diagnostico de necesidades y la planificacidon de acciones de mejora urbanistica,
promoviendo un modelo urbanistico centrado en las personas, mas accesible y con

mayor espacio peatonal.

DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD EN EL AREA DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS
PARA EL PLAN ESTRATEGICO DE ACCESIBILIDAD MADRID 2020-2030

Este documento ha sido un precedente inestimable en el desarrollo del PEAUM, al haber
desarrollado una labor precursora y de fijacion de elementos fundamentales en la

conformacion del plan.

Muchos de los elementos, criterios y aportes metodoldgicos que se han seguido en el
presente Plan han tenido un referente en ambos documentos, que por otro lado han
tenido la virtud de allanar el camino de la implantacion y desarrollo de la accesibilidad

universal en el municipio.

ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA Y SATISFACCION CON LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MADRID 2021 (publicada en marzo de 2022)

Finalmente se hace necesaria la referencia a este documento de reciente publicacién,
gue muestra como la gestion de la eliminacidén de barreras arquitectonicas (rampas,
rebaje de bordillos, semaforos...) por parte del Ayuntamiento obtiene una nota media de
5,8, que la sitla entre los valores medios de satisfaccion con los distintos servicios
municipales. Aunque la variabilidad por distritos es poca (valores entre 5,5y 6,2), se
percibe con claridad que los barrios de rentas mas altas son los que otorgan las

valoraciones mas elevadas, y los de rentas bajas, los que ofrecen los valores mas bajos.

RELACION COMPLETA DE DOCUMENTOS CONSULTADOS

A continuacion, se relacionan los documentos que se han consultado como informacion

previa al desarrollo del PEAUM:

Autor Fecha Titulo Ambito
Ayuntamiento 2011/12 Metodologia del Ayuntamiento de Madrid para la Madrid
de Madrid realizacion de encuestas
Ayuntamiento 2015/05 Plan Estratégico de derechos humanos del Madrid
de Madrid Ayuntamiento de Madrid (2017-2019)
Ayuntamiento 2017/11 Declaracién institucional del Ayto. Madrid a favor Madrid

de Madrid de la AU
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Ayuntamiento 2018/04 Madrid Ciudad segura para mujeres y nifias. Plan
de Madrid de accién 2021-2023. Proyecto transversal Madrid
Segura para Mujeres y Nifias
Ayuntamiento 2018/10 II Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad
de Madrid de Madrid
Ayuntamiento 2019/06 Plan Operativo del Gobierno para el mandato
de Madrid 2019-2023
Trabajo Final 2015/05 Plan estratégico de AU para la ciudad de Madrid,
Master "Madrid+Accesible"
Universitario /
Manuscrito
Ayuntamiento 2021/03 Madrid Ciudad Amigable con las personas
de Madrid mayores. Plan de Accién 2021-2023
Ayuntamiento 2021/03 Plan Estratégico (2019-2023) y anteriores
de Madrid
Ayuntamiento 2022/01 Encuesta de calidad de vida y satisfaccién con los
de Madrid servicios publicos de la ciudad de Madrid
Ayuntamiento 2022/07 Madrid Decide
de Madrid
Ayuntamiento 2022/08 Estrategia Madrilefia de Atencidn a Personas con
de Madrid Discapacidad (2018-2022)
Ayuntamiento 2020/12 Organos de participacion
de Madrid
Gobierno de 2021/07 Agenda 2030-Gobierno de Espafia. A-2030
Espafia
Ayuntamiento 2020/12 Directrices de Accesibilidad en el Area de Obras y
de Madrid Equipamientos para el Plan Estratégico de
Accesibilidad 2020/30
Gobierno de 2022/05 Estrategia espafola sobre Discapacidad 2022-
Espafa 2030
Fundacién 2022 Guia Juridica Basica
Aequitas
Fundacién 2020 Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de
ONCE Trabajo de Fundacién ONCE ODISMET
Ayuntamiento 38 planes estratégicos vigentes en Madrid
de Madrid
Ayuntamiento 2021/03 Plan de Calidad 2019-2023
de Madrid
Ayuntamiento 2020/07 Acuerdos de la Villa COVID-19
de Madrid
Ayuntamiento Directrices para la aplicacion de la Transversalidad
de Madrid 2018/09 de Género

Ayuntamiento
de Madrid

2022/07

Plan de Accidn Local Agenda Urbana de la ciudad
de Madrid

Madrid

Madrid

Madrid

Madrid

Madrid

Madrid

Madrid

Madrid

Madrid

Madrid

Estatal

Madrid

Estatal

Estatal

Estatal

Madrid

Madrid

Madrid

Madrid

Madrid



@ | ce):l:?psa):nientos ‘ MAD RID

Real Decreto 1112/2018 de 7 de septiembre,
Gobierno de sobre Accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
Espafia 2018/09 para dispositivos mdviles del sector publico Estatal

Decreto de 6 de marzo de 2020. Creacion de la
2020/03 Mesa de Accesibilidad. Decreto de 7 de junio de

Alcaldia 2021/06 2021. Modificacidén del decreto anterior Madrid
Comunidad de
Madrid 2021 Plan de Accesibilidad e Inclusiéon 2021-2028 Madrid
Fundacién Observatorio de Accesibilidad Universal en los
ONCE 2021 municipios de Espafia 2021 Estatal
Fundacién Resumen ejecutivo. Indice de accesibilidad e
ONCE 2022 inclusion. Ciudades de Espafia 2022 Estatal

La AU en Madrid: Metodologia y situacién
Metodologia

El Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid (PEAUM) nace en
el marco de una urbe de gran diversidad y dinamismo. Una ciudad donde la realidad
presente y los retos de la accesibilidad, incluido cémo ésta es plasmada y percibida,
marcan la necesidad de una reflexién previa. Para ello se ha llevado a cabo un
diagndstico de situacidon que ha hecho posible interpretar las dinamicas generales,
internas y externas al Ayuntamiento de Madrid, en las que se mueve la AU, como gran
paradigma de referencia. Y desde ahi concebir la forma de enfocar los procesos

organizativos y de gestién necesarios.

Para la elaboracién del analisis y diagnostico de situacién de la accesibilidad y su gestién
en Madrid se ha desarrollado una metodologia orientada a obtener dos ambitos de

diagnéstico interrelacionados:

Diagnéstico interno: conocimiento del Ayuntamiento de Madrid a través de sus
areas y entidades desde la perspectiva de la gestion de la accesibilidad, la
participacion de las diferentes areas, su estructura organizativa y mecanismos
utilizados para la promocidon y mejora de la accesibilidad. Se establecen los ejes
tematicos sobre los que se plantea investigar: la vision y comprension del
concepto de accesibilidad universal, la percepcion y valoracion sobre el nivel e
implantacién de la accesibilidad en la ciudad, el nivel de formacién y conocimiento
especifico en la materia por parte de los empleados municipales, asi como de sus
necesidades, las expectativas sobre el propio Plan o la necesidad y funcidén que

debe asumir la propia Direccion General de Accesibilidad.
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Diagndstico externo: a partir de la informacién y percepcién procedente de los
distintos agentes externos al Ayuntamiento involucrados con y/o afectados por la
gestion y condiciones de la accesibilidad universal en Madrid, particularmente las
que vienen determinadas, de forma directa o indirecta, por la actividad municipal.
Para la investigacion se aplican los mismos ejes tematicos utilizados en el
diagndstico interno.

Estos dos diagndsticos parciales contribuyen a un resultado Unico, combinado y

completo, y que es en definitiva el punto de partida para la elaboracién del PEAUM.

El diagndstico se planted como una radiografia de la situacidn existente para abordar
como se debe implantar la estrategia del PEAUM, visualizando la situacién actual y a la
gue se quiere llegar. La construccion del Plan y sus propuestas deriva directamente de

las necesidades y rangos de mejora puestos de manifiesto en el diagndstico.

Con tal objeto se reconocid la necesidad de establecer una metodologia que tomara
como punto de partida todos los antecedentes y referencias municipales que hayan
incorporado la accesibilidad como valor, relacionandolos con la situacion geografica,
social e institucional actual. Se refiere expresamente a tomar como valores de referencia

los diagnésticos establecidos en:

a) Documentos del Ayuntamiento de Madrid. En concreto:

Directrices de accesibilidad en el Area de Obras y Equipamientos para el Plan
Estratégico de Accesibilidad Madrid 2020/30.

Madrid, ciudad amigable con las personas mayores. Plan de accién 2021-2023.

b) Documentos de otras procedencias. En concreto:

Trabajo Final de Master (2015) denominado “Plan estratégico de Accesibilidad
Universal para la ciudad de Madrid, «Madrid+Accesible»” .

Observatorio de Accesibilidad Universal en los municipios de Espafia 2021.
(Fundacion ONCE).

Indice de Accesibilidad e Inclusion ciudades de Espafia 2022. (Fundacién ONCE).

Estos documentos se han analizado y sus principios y conclusiones tenidos en cuenta en

las distintas fases de diagndstico.

Para contemplar las cuestiones de interés especifico para el PEAUM, la metodologia
también ha incorporado una serie de instrumentos participativos a diferentes niveles,

disenados para recabar informacién y percepciones de los distintos agentes internos y
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externos. Para ello se han llevado a cabo encuestas, entrevistas y grupos focales, que se

listan a continuacién, sefialando su tipo y alcance.

Tabla 1: Tipologias y alcance de los instrumentos desarrollados en el diagndstico de
situacion del PEAUM.

INSTRUMENTO

Analisis de la estructura organizativa del Ayto. Analisis Interno

de Madrid

Encuesta interna Participativo Interno
Analisis de los mecanismos de participacion del Analisis Interno/Externo

Ayto. de Madrid

Analisis sociodemografico de la ciudad de Madrid Analisis Externo
Encuesta telefonica Participativo Externo
Encuesta telematica Participativo Externo
Grupos focales Participativo Externo
Entrevistas en profundidad Participativo Externo

El disefio de los instrumentos de diagndstico ha seguido una estructura de contenidos
similar, de modo que ha sido posible cruzar informacion de diferentes fuentes a la hora
de procesar los resultados. Esta estructura de contenidos ha regido el disefio de los
cuestionarios e instrumentos de entrevista y debate, y se ha materializado en cinco

“areas tematicas” consideradas del mayor interés para la definicion del PEAUM:

Areas tematicas en el proceso participativo del diagnéstico:
1. Visién de la accesibilidad universal.
Incluye la comprension del concepto de AU en relacién con otros conceptos
similares o de perspectiva mas limitada o superada. También las
vinculaciones de la accesibilidad con otras tematicas en el ambito de la

ciudad.

2. La accesibilidad universal en Madrid: situacion actual, perspectivas,
imagen de ciudad.
Aborda la valoracion de la AU, su estado actual, incluyendo sus principales

déficits, y su papel en la imagen que ofrece la ciudad de Madrid.
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3. Gestion y comunicacion de la accesibilidad universal por parte del
Ayuntamiento de Madrid.
Incluye multiples aspectos de gran relevancia para la elaboracién del Plan:

valoracion de los planes y actuaciones realizadas, identificacion de acciones
presentes -particularmente de comunicacion sobre AU-, dificultades
encontradas, necesidades de apoyo técnico y formacion, perspectiva de

género, medidas de evaluacion e indicadores, asi como propuestas de mejora.

4. Concepcion e ideas sobre el PEAUM y sus contenidos
Recoge ideas y expectativas sobre el Plan considerando la singularidad de que

se orienta fundamentalmente a la gestién y no a medidas para la supresion

directa de barreras.

5. La necesidad y funcion de la DGA
Conocimiento de la entidad y sus competencias y actividades, considerando

su reciente creacién. Se incluye el conocimiento de sus acciones de
comunicacién, y la existencia y actividades de la Mesa de Accesibilidad que
opera desde su creacién por “Decreto de 6 de marzo de 2020 del alcalde por
el que se crea la Mesa de Accesibilidad de la Ciudad de Madrid y se regula su

composicion y funcionamiento”.

Las areas tematicas se han adaptado a las necesidades de cada instrumento, pero

constituyen la base de partida de su disefio.

El diagndstico se apoya sobre las conclusiones parciales resultantes de cada uno de los

trabajos de campo realizados:

Diagnéstico Interno
Encuesta interna a 82 representantes de unidades organizativas y servicios del

Ayuntamiento de Madrid.
Diagnéstico Externo
Encuesta telefénica realizada a 106 hogares de manera aleatoria.
Encuesta a la ciudadania mediante cuestionario disponible on-line con 435
respuestas.
Siete grupos focales realizados con representantes de colectivos relacionados con
el tema: profesionales, organizaciones vecinales, organizaciones de la

discapacidad, etc.
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Catorce entrevistas a expertos vinculados con el ambito de la Accesibilidad
Universal.
La amplia participacion en el diagndstico de situacion, tanto de agentes internos como
externos, ha significado una aportacién consistente para la elaboracién del PEAUM,
ademas de haber permitido identificar el interés y compromiso de estos agentes con la
AU.

DIAGNOSTICO DE SITUACION
Los resultados del diagnéstico de situacion recogen aspectos importantes aportados para
cada una de las areas tematicas propuestas. A continuacién, son sintetizados los
principales aspectos recogidos en los trabajos de campo realizados, agrupados de

acuerdo con las areas tematicas abordadas.

VISION Y COMPRENSION SOBRE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Los resultados del cuestionario interno revelan que aproximadamente 50% de las
unidades organizativas municipales encuestadas consideran que entre sus competencias
se encuentran algunos de los ambitos de la AU en *mucha” o “media” medida.
Particularmente en relacidon con la accesibilidad a los entornos construidos (46%
responden “mucho”). No obstante, se identifica una tendencia a vincular la AU con las

barreras arquitectdnicas y con la discapacidad.
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Gréfico 1: Cuestionario interno. Grado en que los ambitos de la AU se reconocen
comprendidos entre las competencias de los distintos Servicios. Respuestas a la
pregunta 4. " Sefale si los siguientes ambitos a que se refiere la definicion de AU se
encuentran dentro de las competencias de su servicio y, por tanto, estan afectados y en
qué medida.”

B Mucho m®mMedio Poco Nada Ns/Nc

Entornos (P. €j.: Edificios, espacios . 1
publicos, etc.) 46% 17% 27% 1%

Productos o bienes (P. ej.: mobiliario

(o) (o) (o) (o)
urbano, juegos infantiles, contenedores... 17% S e S
Servicios (P. ej.: visitas turisticas, o o o o
transporte publico, teleasistencia, etc.) 12% B e Ly
Instrumentos o herramientas (P. €j.: 15% | 21% 39% 204

aplicaciones informaticas - app's -,...

Fuente: Elaboracién propia.

Un aspecto a valorar positivamente, en particular por la posible predisposicién hacia el
Plan, es que predomina entre las diferentes unidades organizativas municipales

consultadas la percepcidon de tener competencias propias respecto a la AU.

En su conjunto se han detectado unos equipos considerablemente preparados -en cuanto
a su disposicién, pero no tanto en su conocimiento- para asumir un cambio en su
manera de gestionar y “apropiarse” de una parte de responsabilidad en la gestion de un
Plan sobre AU, entendida ésta de una manera mas amplia que restringida a la

discapacidad y las barreras arquitecténicas.

Buena parte de la proximidad en el conocimiento sobre los aspectos relevantes de la AU
por parte de los funcionarios y empleados municipales esta l6gicamente ligada con el
hecho de recibir formacion sobre el tema. Una de las preguntas planteadas en el
cuestionario permite comprobar que el incremento de la formacién interna se plantea
como la propuesta mas valorada entre una serie de ellas planteadas: aumentar la

sensibilizacion, la comunicacién, la evaluacion o la participacion.

La falta de formacidén o experiencia especifica en AU aparece como la principal dificultad

encontrada a la hora de incorporar la AU en las acciones realizadas o programadas.
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Grafico 2: Cuestionario interno. Respuestas a la pregunta 10. "é¢Ha encontrado alguna de
las siguientes dificultades a la hora de incorporar la AU en las acciones realizadas o
programadas?”.

Insuficiente presupuesto || G 13%
Desconocimiento de la relevancia/impacto _ 16%
gue podria tener este tema 0

Imposibilidad de recabar asesoramiento o
sobre AU en el Ayuntamiento o fuera de él - AL

Falta de formacion o experiencia _ 270,
especifica en AU por parte de las... ©
No hemos percibido la necesidad o no lo _ 149,
hemos considerado suficientemente... ©
Ninguna de las anteriores || G 13
otras |G 10%

Fuente: Elaboracion propia.

La comprension sobre la AU varia de acuerdo con el tipo de grupos consultados. Entre la
poblacion en general la idea de AU es bastante conocida y especialmente valorada y
reconocida en el buen acceso a los taxis y autobuses. Prevalece también una vinculacién
practicamente exclusiva entre AU y discapacidad. Sin embargo, aunque no se exprese
con claridad una comprension mas amplia sobre la AU, se reconoce y valora su

importancia en la vida diaria de la ciudad.

Entre los colectivos de profesionales consultados mediante grupos focales, la AU se ve
como un requerimiento que se ha consolidado mucho en los uUltimos afios, que se ha

abierto a todos los profesionales y del que estos son mayoritariamente conscientes.

Persiste una cierta vision de “requisito a cumplir” frente a un criterio de disefio universal
a contemplar. Esto se interpreta, en primer lugar, por la falta de formacion especifica,
carencia reconocida por todos los representantes en los grupos focales, particularmente

los de los colegios profesionales.

Entre los expertos consultados con mayor conocimiento sobre la AU, existe un consenso

respecto a que el Simbolo Internacional de Accesibilidad, el tradicional SIA, ya no cuenta
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con gran aprobacién entre los especialistas que consideran perjudica la universalidad

buscada, y remite a la discapacidad, a la silla de ruedas, en exclusiva.

En definitiva, pueden extraerse tres conclusiones sobre la visién y comprensién de la AU
en Madrid:

1. La AU es implicitamente entendida como un beneficio para toda la poblacién,
aunque el término se asocie mayoritariamente con las personas con
discapacidad.

2. Una mejor difusiéon e introducir cambios en la comunicacién sobre la materia
son considerados necesarios para componer una vision unificada a nivel
ciudad.

3. Se detecta con claridad y de forma reiterada que existe la necesidad de
programas de formacion adecuados sobre AU, tanto para los profesionales
internos como externos al Ayuntamiento.

Se trata de las primeras conclusiones operativas y de importancia de cara al disefio del
plan y su focalizacién. En términos mas particulares, refuerza la importancia de

contemplar la formacién y la comunicacion como parte de la estrategia.

LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN MADRID: SITUACION ACTUAL,
PERSPECTIVAS, IMAGEN DE CIUDAD.

El diagndstico de situaciéon ha pretendido abordar la complejidad de la ciudad en cuanto
a su escala, estructura administrativa y oferta de servicios. De la recopilacién de datos
interna y externa, han emergido los principales aspectos sobre la situacién actual,

perspectiva e imagen de ciudad en relacién con la AU, sintetizados a continuacion.

a) La AU en Madrid

En el diagndstico externo, la percepcion de los encuestados sobre el estado de la
accesibilidad universal en Madrid es consultada a través de preguntas que profundizan
en su experiencia personal a la hora de moverse por su barrio y acceder a oficinas y

edificios del Ayuntamiento, o realizar tramites en la pagina web municipal.

Gréfico 3: Respuestas a la pregunta 3. “¢Usted ha tenido algun problema o molestia para
moverse por el barrio a causa de la existencia de barreras tales como bordillos elevados
para cruzar, obstaculos en las aceras, obras sin proteccion, etc.?” Resultados de la
encuesta telefénica (izquierda) y encuesta telematica (derecha).
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Encuesta telefdnica Encuesta telematica

1,00%
8,70% [/

90,30
)

= Si = No = Ns/Nc = Si=No =sNs/ Nc

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 4: Respuesta a la pregunta 4. “¢Y alguna dificultad para acceder a servicios
municipales, en persona o por internet?” Resultados de la encuesta telefénica (izquierda)
y encuesta telematica (derecha).

Encuesta telefénica Encuesta telematica

1% 0,60%

78,00%

= Si = No = Ns/Nc

=Si =No =Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia.

Las respuestas revelan que la problematica para desplazarse por el medio urbano
construido persiste y tiene una importante incidencia. Légicamente, esta es muy superior
entre las personas vinculadas al mundo asociativo de las personas con discapacidad,

representadas mayoritariamente en la encuesta telematica.
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Otro de los aspectos investigados ha sido la existencia de barreras para acceder a los
medios de transporte publicos. Este es considerado uno de los &mbitos con mejor
valoracion en materia de AU. El metro es el medio de transporte que es percibido por la
poblacion como menos accesible, sequido de cercanias / RENFE, y en menor medida la
red de autobuses y taxi. Logicamente, el grado de inaccesibilidad percibida es superior
en todos los casos en los hogares donde viven personas con discapacidad, mientras la

poblacion en general reconoce en mucha menor medida la existencia de dificultades.

Grafico 5: Encuesta telefdnica, respuestas a la pregunta 6. “"Existen barreras para
acceder a alguno de estos medios de transporte, ya sea en las paradas o estaciones, en
los vehiculos o para acceder a ellos”.

mSi mNo mNs/Nc

CEEEQEéAS 239 549, 23%

TAXI 15% 78% 7%

BUS 20% 75% 5%
5%

METRO 46% 54%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 6: Encuesta telematica. Respuestas a la pregunta 6. “Existen barreras para
acceder a alguno de estos medios de transporte, ya sea en las paradas o estaciones, en
los vehiculos o para acceder a ellos”.

mSi mNo mNs/ Nc

cercanias
TAXI 35% 53% 12%
JE
METRO 65% 28% )

Fuente: Elaboracion propia.

El diagnostico interno coincide con los resultados aportados por la mayoria de poblacion

y agentes externos. En él destaca como punto fuerte, la percepcioén sobre la buena
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implementacién de la AU en Madrid, particularmente en el transporte publico, y seguido

por el entorno construido, como muestra el Grafico 7.

Grafico 7: Cuestionario interno. Respuestas a la pregunta 36. "Y é¢Cudles considera que

son los puntos fuertes?”.

Adecuada implementacion en areas o ambitos _ 119
especificos °
Existencia de planes que incorporan la AU de _ 10%
forma especifica °

Red de transporte publico con elevada
implementacién de AU

Implementacion de la AU en las ordenanzas
municipales

Incorporacién de la ciudad a redes de ciudades
que implementan la AU

Implementacién de la AU en el Espacio Publico

Aplicacién de la AU en la Edificacion

25%

10%

4%

15%

16%

Aplicacion de la AU en la prestacidon de
servicios

6%

Otros 2%

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de ambos ambitos -externo e interno- también coinciden en los aspectos
valorados como negativos. Internamente no se percibe que haya buena implementacién
de la AU en la prestacion de servicios o la existencia de planes con tal propdsito. Aldn
menor es la percepcion de que la ciudad esté presente en redes de ciudades sobre el

tema.

Respecto a la poblacién en general, las encuestas muestran que las principales barreras
identificadas en la ciudad se refieren a dificultades de acceso a servicios municipales a
través de los servicios web o informacién por internet, que se consideran complejos y

complicados.

De este diagndstico externo emerge la necesidad de introducir mejoras en el campo de

la digitalizacidon y nuevas tecnologias; atender a los desafios futuros como el despliegue
del 5G y todo lo que conlleva. Se detecta, de manera también unanime una gran brecha
digital, vinculada no solo a las personas mayores, sino a importantes grupos de la

poblacion, incluido el usuario medio, a menudo incapaz de realizar tareas por internet. Y
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esto es particularmente grave en relacion con la interaccién con las administraciones
publicas. Tareas que deberian ser muy sencillas, tales como el pago de una tasa u
obtener un recibo de IBI ya abonado, se convierten en operaciones imposibles que a

menudo hay que intentar resolver acudiendo presencialmente a la oficina.

En las consultas a los agentes externos, se identifica también la necesidad de extender a
los distritos y barrios periféricos las intervenciones exitosas de mejora en materia de
accesibilidad, llevadas a cabo en el centro de la ciudad. Se considera importante
fomentar una forma de intervenir coherente en toda la ciudad: que lo que se hace bien
en un sitio se haga bien en todos los demas. Por otra parte, se desconoce la existencia
de programas especificos de mejora de accesibilidad de forma extensiva para la ciudad
de Madrid. Las actuaciones en los barrios se ven como parciales y en ocasiones no estan
bien orientadas, hasta el punto de que lo que se percibe son compromisos individuales y

de areas concretas, pero no una posicion institucional uniforme y planificada.

Ademas, se critica por algunas personas que en Madrid se hace mucho disefo de autor,
y cada uno pone su impronta, sus pavimentos, su mobiliario.... Y luego vienen los
problemas para mantenerlo. La conclusion es que debe primar el disefio universal y la

homogeneizacion de soluciones creando una imagen uniforme de ciudad.

Como una de las principales preocupaciones respecto a la accesibilidad de los entornos
urbanos, se sugiere que en la calle también deberia haber un patréon homogéneo de
sefialética y de informacion, es decir, ordenar y racionalizar las sefiales urbanas a partir

de un disefo accesible.

También en relacion con los problemas identificados, el grafico a continuacién ofrece
algunas pistas adicionales sobre puntos débiles en materia de informacién y
comunicaciéon sobre AU percibidos por los propios representantes del municipio. Del
grafico se desprende que es, precisamente, la falta de comunicacién sobre la “oferta” o
condiciones de AU en la ciudad la principal causa. Con una gran diferencia por debajo
aparecen diversos temas de gestién, como la falta de criterios comunes e instrucciones
homogéneas a la hora de la aplicacion o la falta de seguimiento y fiscalizacion del

cumplimiento normativo.
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Grafico 8: Cuestionario interno. Respuestas a la pregunta 35. "¢Cuales considera que
son los puntos débiles que existen en Madrid en materia de AU?”

Falta de un criterio comun sobre aplicacion de

medidas de AU en la ciudad 16%

Insuficiente informacidon sobre las condiciones
de AU en la ciudad

27%

Publicaciones de la corporacion municipal 7%

Falta de criterios e instrucciones homogéneas _ 17%
en la aplicacién de la AU °
Falta de seguimiento y fiscalizacion sobre el _ 16%
cumplimiento de la normativa °

Carencias en la implementacién de medidas

0,
de AU en la comunicacion 12%
Otros - 4%

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, en relacién con la normativa, aun habiendo una cierta percepcidon de carencias
en su aplicacion, lo que mas fallaria son los aspectos de la comunicacion, de acuerdo con

los representantes de la Corporacion.

Podemos concluir que, si bien el grado de accesibilidad ofertado por la ciudad se puede
considerar bueno, particularmente en relacién con el transporte y el entorno construido,
la ciudad no parece estar proyectando una imagen, ni comunicando de manera efectiva
los logros en este campo, y tampoco ofrece unos servicios suficientemente accesibles, en
opinién con los propios técnicos y responsables municipales. Y ello, a pesar de la
existencia de un acuerdo mayoritario respecto a que la AU es un aspecto que se debe
proyectar y comunicar externamente para ofrecer una mejor imagen, tanto a nivel

nacional como internacional.

Estas conclusiones se deben combinar con las que recogen otros aspectos
complementarios, como la necesidad de contar con personal experto y con
conocimientos avanzados en esta tematica por parte de las distintas areas y servicios
municipales. Y también en relacidon con la ejecucion de tareas que se vienen

desarrollando, como se analizara en el siguiente apartado.
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b) Formacion y apoyos técnicos necesarios en materia de AU

Como se ha mencionado con anterioridad al abordar la vision de la AU que prevalece en
la ciudad, la necesidad de formacion en esta materia emerge como uno de los principales
temas demandados. Y esa carencia constituye la principal dificultad identificada a la hora
de incorporar las mejoras de AU en las acciones programadas de los departamentos o
servicios. Es también una carencia reconocida entre los colectivos profesionales externos
al Ayuntamiento vinculados con la oferta de servicios y el disefio y construccion de

entornos.

La formacidn aparece también como solucién ante los problemas que plantean la
aplicacion de normativa, la monitorizacion de los proyectos y otros retos de futuro. Y,
entre los profesionales internos y externos, se identifica la necesidad de ampliar la
informacidn disponible para posibilitar una mejor comprensién y aplicacién de las

normativas vigentes en materia de AU.

Por otro lado, la encuesta interna revela que la mayoria de las unidades organizativas
del Ayuntamiento consultadas reconocen la necesidad de apoyos técnicos para realizar

acciones de AU.

Grafico 9: Cuestionario interno. Respuestas a la pregunta 9. "¢Se ha necesitado algun
apoyo técnico para la realizacion de esas acciones en materia de AU”

= Si = No = Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién con cudles son los apoyos recibidos y para qué actividades, entre las

respuestas abiertas, se distinguen algunas categorias:
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Apoyos de tipo administrativo y técnico-administrativo para la redaccién de proyectos

y planes, firma de convenios, tramitacion de expedientes, asesoramiento juridico
normativo, etc.

Apoyos de caracter técnico en areas que requieren conocimientos especializados de
la AU, tales como informatica y Comunicacion Clara, sefalética, espacio publico,
mobiliario especifico, etc.

En menor nimero también se citan apoyos para la formacién.

Entre las actividades que se citan, la mayoria derivadas de las categorias arriba
sefialadas, figuran algunas muy concretas, tales como: diagndstico de problemas,
elaboracién de informes técnicos, implantacion de la accesibilidad en espacios de uso
publico, accesibilidad cognitiva, adaptacion de documentos a la Comunicacion Clara,
elaboracién de protocolos para la actuacién de la Policia Municipal en temas vinculados
con la discapacidad y la discriminacion y también para facilitar la comunicacién con las
personas, estudios de campo sobre accesibilidad, proyectos de obra en inmuebles del

Ayuntamiento, incluyendo disefio y ejecucion de rampas y otros elementos de la AU.

Como vemos, ademas de las consabidas necesidades de consultoria técnica para
proyectos, disefos, etc., existe una carencia identificada de conocimientos para
completar requisitos técnico-administrativo de diversa indole. Buena parte de
necesidades vinculadas con la ejecucion de tareas administrativas , a su vez son garantia

del cumplimiento de las normas y requisitos a cumplir desde una administracion publica.

En el ambito externo al Ayuntamiento, el cumplimiento estricto de la normativa se
considera importante, pero ya no absorbe la atencidn principal respecto a cdémo actuar y

lo que es clave en la promocién de la AU.
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GESTION Y COMUNICACION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL POR PARTE DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID.

a. Gestion, instrumentos e indicadores

Aunque entre las unidades organizativas del Ayuntamiento de Madrid se utilizan algunos
indicadores vinculados con los programas presupuestarios o de gasto, control de
ejecucion de obras y proyectos, o la memoria de objetivos, el 63% reconoce que no

estan relacionados con las condiciones de AU (Grafico 10, izqda.).

El 56% de las unidades organizativas encuestadas reconoce que no existe ningun otro
tipo de informacion que permita conocer el grado de cumplimiento o atencién a las
condiciones de accesibilidad en entornos, productos o servicios vinculados con su
actividad (Grafico 10, dcha.).

Grafico 10: Cuestionario interno. Respuestas a las preguntas 14.2. (izda.) "¢Alguno de
estos indicadores tiene relacion con el nivel o condiciones de AU ofrecidas por su
servicio?” y 15 (dcha.) "¢Existe algun otro tipo de informacién que permita conocer el
grado de cumplimiento o atencion a las condiciones de accesibilidad en entornos,
productos o servicios vinculados con su actividad?”

= Sji = No = Ns/Nc = Sji = No = Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la gestion para el aseguramiento de la AU, el 59% reconoce que no se
utiliza ningun indicador especifico. Existe otro 34% que responde afirmativamente, pero
a la hora de concretar cudles son, la mayoria hace referencia de manera vaga a
“estudios de accesibilidad”, influidos probablemente por el ejemplo que se cita en el
enunciado de la pregunta. Y la gran mayoria desconoce los resultados que arrojan los

indicadores de las condiciones de accesibilidad.
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Sobre sus efectos practicos, un porcentaje cercano al 50% desconoce si los instrumentos
utilizados realmente contribuyen de manera efectiva al aseguramiento de la AU, y entre
aquel 12% que considera que dichos instrumentos no contribuyen de manera efectiva al

aseguramiento de la AU las razones aducidas son:

Los instrumentos no cubren los espacios o edificios ya construidos.

Falta formacion para su aplicacion.

No se utilizan los instrumentos existentes.

Dificultades que se derivan de la dispersién normativa.

No cubren la AU, sino aspectos concretos de accesibilidad
Por ultimo, hay que destacar que un 47% de los encuestados cree necesaria la
existencia de algun instrumento especifico para asegurar el cumplimiento de la AU. A
este respecto, entre los agentes externos al Ayuntamiento consultados mediante grupos
focales y entrevistas, se reitera la falta de inspeccion en materia de AU. Esto conduce a
incumplimientos, tales como las terrazas que ocupan toda la acera obstruyendo el paso a

los peatones.

La falta de control sobre el mantenimiento de elementos esenciales de AU también ha
aparecido en repetidas ocasiones. Un caso citado - sin ser de competencia municipal -
es el de la red de metro, que tiene un enorme ndmero de ascensores, pero la
informacion que se recibe sobre su accesibilidad es poco fiable, por falta de

mantenimiento.

Entre los representantes del sector comercial y de hosteleria destaca la preocupacion en
relacién con el tiempo para la concesion de licencias, la gran dificultad de realizar
adaptaciones en el casco historico, y se reclama flexibilidad y ajustes razonables (si e/
local no se puede adaptar se queda muerto, afirman) para evitar la expulsién de

actividades del centro.

La evidente falta de control de los proyectos de iniciativa privada en el proceso de visado
se reconoce por todos los colegios profesionales. Estos destacan que carecen de un
check-list de accesibilidad o instrumento similar que se verifique en el proceso de visado,
como los disponibles para otras areas de aplicacion. En alglin caso se plantea que el
propio colegio profesional pueda estar acreditado por ENAC para ofrecer un certificado
de cumplimiento, aunque no hay consenso sobre ello. Lo que se puede concluir es que

los colegios reconocen que ellos si podrian realizar el control de visados para que los
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proyectos cumplan con la accesibilidad. Aunque también plantean que sea el propio

Ayuntamiento quien les ofrezca los check-list que quiere que se verifiquen.

Los agentes profesionales consultados ofrecen su colaboracion para hacer aportaciones a
los pliegos de contratacidon que realiza el Ayuntamiento, de modo que cumplan con los
requisitos de accesibilidad y puedan puntuar las mejores soluciones técnicas o las

medidas innovadoras de accesibilidad en las ofertas.

De igual forma, los agentes externos revelan especial interés en disponer de indicadores

que marquen las necesidades de la ciudad en términos de accesibilidad y sus objetivos.

b. Comunicacion

Las actividades de comunicacion permiten dar a conocer y sensibilizar sobre distintos
aspectos de la AU, tanto a nivel ciudadano como entre profesionales, comerciantes,
empresarios, etc. Es este un aspecto clave para unificar acciones a distintos niveles de la
sociedad y facilitar la implementacion de las normas y buenos usos sobre el tema, sin
necesidad de aplicar un excesivo recurso sancionador a acciones y comportamientos. La
participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones es una expresion mas de
esa necesaria involucracién en la accién publica. Por ello, se aborda en paralelo en

apartado especifico.

Internamente se percibe una carencia importante en el aspecto de la comunicacion. Un
45% de las unidades encuestadas manifiesta que las actuaciones de AU tienen un

tratamiento inadecuado en los medios de comunicacién municipal.

En varios casos se alega “falta de tiempo” y que el servicio se resentiria si dedicasen

mayores esfuerzos a esto.

Una primera cuestion por determinar es si las unidades organizativas realizan acciones
concretas para difundir sus actuaciones o servicios prestados de cualquier tipo. El

siguiente grafico muestra que en la mayoria de los casos es asi.
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Grafico 11: Respuestas a la pregunta 25. "é¢Realiza su servicio alguna actividad de
comunicacion especifica sobre sus actuaciones/prestaciones?

=Si =No =Ns/Nc

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a los instrumentos de comunicacién utilizados, se concluye que la pagina web
es el primer medio utilizado, seguido por las redes sociales y a mayor distancia las
publicaciones y publicidad.

Grafico 12: Cuestionario interno. Respuestas a la pregunta 25.1. "En caso afirmativo,
écudl es el medio utilizado para ello?”

Publicaciones _ 14%
pagina wes | 0
Redes sociales | 207

Publicidad en medios propios _ 11%
Publicidad exterior (vallas, carteles, ...) _ 10%
Medios Audiovisuales - 6%

otros [N 7%

Fuente: Elaboracion propia.

En el ambito externo, a través de la encuesta telefénica se ha determinado que la
informacién percibida por las personas encuestadas sobre mejoras en materia de AU en
su propio barrio proviene en mas del 63% (de las respuestas validas) de lo que las

personas han visto directamente al moverse por él.
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Grafico 13: Encuesta telematica. Respuesta a la pregunta 8. "¢Coémo se enterd de esa
mejora o intervencion?” (Multirrespuesta basada en 268 respuestas registradas).

otras [N 13,10%

Lo vi en la tele o lo oi en la radio . 4,50%
Hubo publicidad en el barrio I 1,90%
En redes sociales l 2,60%

Lo lei en la prensa I 1,50%

Lone visto | <0

Fuente: Elaboracidén propia.

La inexistencia de canales de comunicacion efectivos en esta materia hace que los
ciudadanos se enteren apenas de lo que ven en los entornos que suelen frecuentar, y lo

gue suele ser visto son obras de mejora en espacios publicos e infraestructuras urbanas.

En definitiva, esa falta de comunicacion o informacidon sobre las condiciones de AU en la
ciudad es la respuesta que mas se destaca como punto débil de Madrid en relacién con la
AU.

Respecto a la imagen de la ciudad, se considera que Madrid no tiene una buena
proyeccion en el campo de la AU. Y existe unanimidad en que los proyectos de ciudad
con avances en materia de AU deben ser utilizados para proyectar una mejor imagen a

nivel nacional e internacional de la ciudad

c. Participacion

El mayor nimero de unidades organizativas sefiala que no realiza actividades
participativas en sus acciones con incidencia directa sobre los ciudadanos, aunque se
citan las que han podido realizar en ocasiones: comisiones, jornadas de debate, procesos
de consulta e informacion publica, buzones de sugerencias, reuniones con
representantes de los colectivos implicados, grupos de trabajo y foros, encuestas de

satisfaccion.
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Entre los agentes externos consultados, la sensibilizacién surge como un tema necesario
a ser abordado también desde la perspectiva de la participacidon. Se considera que una
manera de sensibilizar es compartir las experiencias entre técnicos de los diferentes
servicios con el personal mas relacionado y encargado de la gestién y ejecucién en las
calles: agentes de movilidad, policia local, etc. Estos deben aprender y entender cémo
abordar determinados problemas en el dia a dia y tener claro cual debe ser la prioridad
en caso de conflicto de derechos. Por ejemplo, la ocupacion de las aceras con las
terrazas o aparcamiento indebido de vehiculos frente al derecho a la circulacién

peatonal.

CONSIDERACIONES SOBRE EL PEAUM Y SUS CONTENIDOS

De acuerdo al resultado de las consultas internas del diagndstico, lo que se espera del
PEAUM es que contribuya a incrementar la formacion y la sensibilizacién internas, la
comunicaciéon sobre acciones ejecutadas y su evaluacién. Parece importante que sea el
germen de un cambio en la politica municipal respecto a la AU y que aporte coherencia,

que provea de un conjunto de acciones o un modelo de intervencidon que sea reconocible.

Se ve el PEAUM también como un semillero que pueda trabajar de forma colegiada para
que la AU pueda enraizar en todos los departamentos, aparte de la DGA. Se considera

que deberia ser el germen de un cambio en la politica municipal.

Las preguntas formuladas en la encuesta en relacion al PEAUM no han permitido entrar
en un detalle profundo, al haberse realizado previamente a su implementacion, aun asi,
si que se han podido recoger algunas valoraciones sobre las necesidades de AU mas
percibidas. Se plantearon cinco opciones, tal como se muestra a continuacién, con

valores entre 0 (nada necesario) y 5 (totalmente necesario).

Media de valoraciones sobre necesidad de acometer diferentes acciones:

Necesidades de AU a incorporar al plan Media

Incrementar la formacion interna 3,90

Incrementar la sensibilizacion interna 3,87

Incrementar la comunicacion sobre acciones emprendidas o ejecutadas 3,73

Incrementar la evaluacién de resultados sobre las acciones emprendidas o ejecutadas
3,69

Incrementar la participacion e intercambio de informacién interna 3,64
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Aungue todas las mejoras tienen una valoracidn elevada, es la formacién interna la que
destaca.

De manera mas detallada, se incluydé una pregunta abierta a los representantes de la
Corporacion sobre sus expectativas respecto al PEAUM. Se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Resultados esperados del PEAUM por parte de los representantes municipales

encuestados. Menciones similares repetidas 3 veces o mas. (N=84)

~

Referencia, coordinacién y guia. Apoyo técnico
Aclarar régimen competencial, unificar criterios
Impulso a la AU en Madrid

Cumplimiento de normas AU

Formacidén personal municipal

Actuaciones de mejora de la AU

Coordinacion y colaboracion otras instituciones
Planificacion y control de actuaciones

W WANANUGOR

El PEAUM aparece como una referencia y apoyo técnico en primer lugar, pero también
como una oportunidad para aclarar las dudas sobre aspectos que, a pesar de los afios de

existencia de las normativas, aln persisten sobre su aplicacion.

CONSIDERACIONES SOBRE LA DGA

Las respuestas de la encuesta interna realizada a miembros de la Corporacién muestran
la escasa trayectoria y conocimiento sobre esta Direccion General. Del total de
respuestas obtenidas, no llega a la mitad los que conocen sus competencias ni los que

conocen la existencia de la Mesa de Accesibilidad.
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Grafico 14: Respuestas a la pregunta 37. " Indique su conocimiento sobre los siguientes
aspectos de la DGA:”

mSi mNo mNs/Nc

é¢Conoce las competencias de la DGA? 46% .
é¢Conoce la WEB de la DGA? 70% l
¢Considera de utilidad, la creacion de una 0-
red de interlocutores con la DGA?
éConoce Igrl\ljls(s)z gs ?;:acs;t;i_;idad y sus 46% .

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a lo que se espera de ella, se cita que debe contribuir a crear una red de
interlocutores para tratar los temas de la AU, y que la DGA pudiera ser la entidad
encargada de unificar, analizar y proyectar las demandas ciudadanas hacia los

departamentos correspondientes.

En definitiva, que la DGA pueda desarrollar la gestion relacional sobre AU. Es decir, que
actle como un posible intermediario, que pueda permear la AU a todas las unidades

organizativas, y que pueda recoger lo que la gente opine y trasladarlo a quien competa.
Ademas, se considera que la DGA debe tener protagonismo, ser visible a la sociedad y a

los medios en este tema.

Con este propdsito, se ha reiterado, tanto a nivel interno como externo, la necesidad de
que la actividad de la DGA tenga una proyeccién transversal en la organizacién municipal
destacando que deberia ser tal que permita esa labor de impregnacién de la necesidad

de llevar la AU a todos los servicios y departamentos del Ayuntamiento de Madrid.

Se destaca la importancia de trabajar en las distintas escalas de forma particularizada:
ciudad, area-concejalia-distrito y barrio. Para poder llegar a ser la ciudad accesible que
Madrid se merece se precisa de un proyecto de ciudad y un relato que lo explicite y

difunda, consensuado por los agentes intervinientes en la gestion de la ciudad.
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ANALISIS DAFO-CAME
El concepto de estrategia se puede definir como un conjunto de acciones, cuyo objetivo
es aprovechar las fortalezas, superar las debilidades, aprovechar las oportunidades y
limitar las amenazas. La aplicacion de los instrumentos de diagndstico ha posibilitado
extraer esta informacion, que se ha volcado en el analisis de debilidades-amenazas-
fortalezas-oportunidades (DAFO).

Esta reflexion sobre las condiciones de partida para la elaboracién del PEAUM, también
recoge los factores a corregir, afrontar, mantener y explotar (CAME), incluyendo las

aportaciones recogidas en las encuestas y grupos focales.

La siguiente figura sintetiza la vinculacién entre ambos analisis en un marco de

problemas y potencialidades, tanto a nivel interno como externo.

Figura 1: Esquema que sintetiza la estructura de los analisis DAFO y CAME.

PROBLEMAS

DEBILIDADES AMENAZAS AFRONTAR

O
e
o
L
[
<
1N

INTERNO

EXPLOTAR

POTENCIALIDADES

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso de andlisis que caracteriza la sintesis presentada en los analisis DAFO y CAME

resulta ser un buen primer paso hacia el desarrollo de la estrategia del PEAUM.

DEBILIDADES < CORREGIR <

Formacion insuficiente en materia de Realizacion de cursos internos de

AU tanto entre el personal de las libre disposicién mediante
unidades organizativas como cambios en el Plan de
entre los profesionales Formacién del Ayuntamiento.
relacionados con el disefio, Favoreceracuerdos con los
gestion y servicios externos al Colegios profesionales para
Ayuntamiento. colaborar en la oferta de
Complejidad y superposicién Cursos.
normativa que dificulta su Incorporacién de criterios de AU en
comprension e interpretacion por las Ordenanzas Municipales.
parte de los profesionales. Desarrollo de herramientas de
Aplicacién parcial con monitoreo y evaluacién que
insuficientes mecanismos para puedan incorporarse como
promover y controlar su parte de los documentos
implementacién. contractuales del Ayto. de
Madrid.

Utilizar experiencias positivas y

Insuficiente monitorizacion y
evaluacion de la aplicacion de las
soluciones o criterios de AU. negativas con criterios de

Competencias dispersas y gestion y de establecimiento de

compartidas en la gestion cadenas y continuidad en la AU

municipal de la AU. proyectada.

Dispersiéon de vision y aplicaciones Comunicacién interna muy

entre los diferentes organismos elaborada y funcional, con

municipales. sistemas de transmisién de

Vision y competencias de AU informacién hacia la DGA desde

sectorializadas en las las otras unidades.

administraciones publicas. Crear red de nexos para transmitir

Persistencia de una percepcién como
“solucién de nicho” para

problemas concretos de personas

la informacion hacia la DGA de
forma sistematizada y

homogénea.
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concretas, que no siempre
impacta sobre las mayorias.

Mecanismos de participacion, en
materia de AU, poco consolidados
e insuficientes.

Insuficiente consideracién de la
“cadena de accesibilidad” e
integracién de recorridos y
soluciones.

Falta de canales de comunicacion
efectivos para promocionar las
acciones en materia de AU.

No se aplica un régimen sancionador
a los incumplimientos en materia
de AU.

No se validan las licencias
concedidas con requerimientos
de AU, mediante inspecciones.

Ineficacia en el proceso de denuncia-

inspeccion.

Desarrollar en la web un apartado
de consultas-denuncias.
Visualizar todos los convenios,
reuniones importantes y
decisiones que se tomen en
procesos participativos.
Desarrollar una guia de buena
practica para la participacién
en AU.

Potenciar el espacio web de la DGA
en el marco del PEAUM.
Seleccion de buenas practicas
municipales. Mantener activos
los canales de comunicacion
interna a través de los nexos.
Hacer hincapié en la relacién
AU-calidad de uso.

Introducir en el proceso de
inspeccién y sancionador del
Ayuntamiento los
incumplimientos en materia de
AU.

Establecer un mecanismo
administrativo claro y eficaz
para la tramitacién y correccion

de denuncias.
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Existencia de una DG especifica, que
consolida un nivel administrativo
y estructura jerarquizada para la
gestion municipal de la AU.

Interés, dedicacién “vocacional” y
experiencia del equipo de la
DGA.

La amplitud de aplicaciones y el
alcance de la AU son reconocidas
por los servicios y areas
municipales.

Evidencia de logros ya conseguidos
en AU que mejoran la calidad de
vida toda la poblacion.

Base de partida avanzada tras afos
de mejora continuada.

Red de transporte publico
modernizada y con grandes
avances en accesibilidad.

Existencia de estructuras de
participacion consolidadas,
disponibles para ampliar el
alcance de los canales de
comunicacién con la ciudadania.

La AU es un “tema sensible” en las
agendas politicas por su impacto
sobre grupos crecientes de la
poblacion, lo que contribuye a
una mejor acogida por parte de

los administradores publicos.

Reforzar el caracter transversal de
la DGA.

Adecuar las tareas de la DGA en el
marco del desarrollo del PEAUM

Asegurar que la DGA dispone de los
medios humanos precisos para
consolidar sus funciones de
asesoramiento.

Reforzar el equipo técnico con
especialistas y asesores.
Mantener una vinculacién activa
con las areas y servicios
municipales aportando valor
afnadido a la organizacion.

Comunicacion de los logros de
Madrid en el campo de la AU y
del compromiso de mejora
continua. Ampliacién y
promocion de mecanismos de
participacion activos,
particularmente a nivel préximo
al ciudadano. Crear puntos
focales sobre acceso y consulta
en relacion con la AU percibida
en los distritos. Aglutinar la
informacién (quejas,
sugerencias, etc.) de forma
especifica para crear un

indicador especifico.

AMENAZAS

AFRONTAR
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Perder el impulso inicial de creacién de
DGA y lanzamiento del PEAUM.
Encasillar los ambitos de actuacién de
la DGA con asuntos sociales u
entornos e infraestructuras

urbanas.

Identificaciéon de AU exclusivamente
con discapacidad.

Burocratizacidn excesiva para la
puesta en marcha de las acciones
del Plan.

Dispersion de criterios normativos.

Aproximacion la AU desde una
perspectiva correctiva, pudiendo
interpretarse como una carga para
los técnicos.

Falta de recursos técnicos y
econémicos para la
implementacién de las acciones del
PEAUM.

Centrar las acciones propuestas en la
parte fisica (entorno construido).

Velocidad de la evolucion tecnologia
en relacién con los tiempos de
implementacion y captacién de
recursos para la implementacion
de acciones del PEAUM.

Coste de los servicios personales y
tendencia a la automatizacién.

Focalizar la accion sobre colectivos con
mayor representacién e influencia
olvidando a otros con demandas
que pueden ser mas acuciantes o

numerosas.

Posicionar la DGA en un espacio
transversal y con influencia sobre
toda la estructura municipal.

Impulsar el PEAUM mediante
presentaciones y notas de
comunicacién. Hacer presente el
papel de la DGA en el proceso.

Explicar la AU, sus contenidos y
componentes como ambito
transversal y con competencias
dispersas. Comunicar de forma
mas intensa los componentes
sensoriales, cognitivos, de soporte
a poblaciones con limitaciones
funcionales y de salud, etc. para
evitar el encasillamiento.

Articular el PEAUM a través de
estructuras organizativas ligeras y
dindmicas que permeen diversos
sectores y areas.

Ofrecer buena comunicacion sobre los
avances que propone en plan y su
caracter de promocion de la AU en
positivo, sin un énfasis excesivo en
sanciones o en requisitos
burocraticos.

Coordinar bien las acciones que llegan
a los profesionales con los colegios
representativos.

Dotar al PEAUM de contenidos amplios
y no focalizados sélo en la parte
fisica.

Plantear intervenciones sobre nuevas

tecnologias y productos de apoyo.
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Focalizar la accion sobre nuevas
mejoras y no sobre el buen
funcionamiento de las existentes.

Reiteracion de estrategias, escasa
innovacion de soluciones.

Complacencia con los avances e
inversiones realizados que puede
llevar a subestimar problemas
persistentes.

Cambios de gobierno que puedan
alterar la estructura administrativa
municipal, variando el alcance y

responsabilidades de la DGA.

Considerar los problemas relacionados
con el acceso a las TIC, la
administracion informatica y la
brecha digital.

Superar la frontera -cuando sea
preciso, p.€j. en relacién con la
tematica de accesibilidad en la
vivienda y adaptacién funcional-
entre lo publico y lo privado para
evitar rupturas de la cadena.
Particularmente, considerar los
servicios asociados: cuidados,
acompafiamiento, mantenimiento,
movilidad ....

Pensar la AU como elemento que
puede ayudar a reducir los costes
de la dependencia al proporcionar
mayores cotas de autonomia a las
personas afectadas. Incidir sobre
los espacios dentro-fuera de la
edificacion e infraestructuras... de
transporte, residenciales,
administrativos, etc.

Incorporar programas de adaptacion
de lo existente, donde se
introduzcan modalidades de
“ajustes razonables” de la forma
mas posible.

Mantener una linea de innovacion, no
solo focalizada en nuevas
tecnologias, TICs, interaccién
persona-maquina, etc., sino en
nuevos modelos de organizacion
social y soluciones con poca o nula

componente tecnoldgica.
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Fuerte implantacion institucional, las
acciones vendran incorporadas a
programas y planes aprobados y

formalizados.

Mesa de accesibilidad consolidada Revisar y actualizar la Mesa de
como modelo para crear estructura Accesibilidad dotandola de una
participativa. participacion mas extensa y una

Novedad y expectativas positivas en conexion muy directa con los
relacion con el PEAUM. problemas mas acuciantes de

Tendencias demograficas. distintos colectivos.

La AU es un criterio de creciente Muchas entidades internas y externas
relevancia en eventos, premios e al Ayuntamiento manifiestan
inversiones. grandes expectativas sobre el

Percepcion social mas amplia y positiva PEAUM. Este impulso
de la inclusion. transformador debe materializarse

Capitalidad y sede de organismos a través de compromisos y
nacionales e internacionales, acciones concretas y aplicadas.
Madrid es también una ciudad ferial Reducir la brecha intergeneracional
internacionalmente conocida. facilitando el acceso y la

Interés mediatico explotable. participacion de colectivos con

Tematica politicamente atractiva. limitaciones funcionales y elevada
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Soluciones TIC.

Agenda 2030 y otras iniciativas sobre
sostenibilidad y movilidad urbana
gue cambian la relacién entre
movilidad motorizada y peatonal.

Nuevas iniciativas y proyectos
urbanisticos, como Madrid Nuevo
Norte.

Definir y establecer un modelo de
ciudad para los ciudadanos-

peatones.

edad. Ofrecer la AU como ambito
de encuentro y de modernidad,
cuando sea posible.

Visualizar la accesibilidad en los
eventos, anunciarla, explicarla y
poner en valor sus ventajas
universales y particulares.
Considerar los efectos de arrastre
que los grandes eventos pueden
generar sobre actividades de
escala local.

Ofrecer informacion, paneles, notas
de prensa, referencias explicitas...
sobre los alcances de las mejoras
de AU introducidas. Generar
interés en grupos especificos a
través de premios y
reconocimientos.

Explotar las sinergias entre
accesibilidad espacial o geografica
y AU a través de impulsos a la
movilidad. Explorar las
vinculaciones entre AU y las
agendas 2030. Incorporar la AU
como vector de progreso en
sostenibilidad social y ecoldgica;
analisis coste-beneficio de las
mejoras de AU en esos contextos.

Convertir cualquier proyecto
urbanistico, patrimonial, e incluso
cultural, en revulsivo para
optimizar la oferta de accesibilidad

y su visualizacién.

Conclusiones del diagnédstico que inspiran al PEAUM
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La riqueza de matices en el proceso de participacién y consulta con agentes clave
permite llegar, tras un primer analisis de detalle, a conclusiones mas sdlidas y
fundamentadas, e incluso a comenzar a visualizar algunos elementos propositivos para

el plan.

En primer lugar, que la percepcion sobre la AU y su papel ha cambiado en buena
medida. Desde un papel mas voluntarista y dirigido a personas “convencidas” y movidas
por un animo fundamentalmente inclusivo hacia las personas con discapacidad, se ha
pasado a una mayor identificacién de la poblacién con el papel necesario y positivo que
la accesibilidad tiene en multiples aspectos relacionados con la ciudad y su adecuacion a

las necesidades de sus ciudadanos.

Frente a periodos anteriores donde la accesibilidad parecia tener valedores y adversarios
(o al menos escépticos respecto a su utilidad publica), posiciones técnicas
irreconciliables, protagonismos y resistencia a su aplicacion, todas las consultas
realizadas muestran un nivel de mayor madurez renovador e inspirador. Algunos

elementos lo manifiestan:

Unidad de criterio respeto a la no conveniencia de poner el foco exclusivamente en la
discapacidad?.

Unidad de criterio respecto a no confiar el futuro en forzar el cumplimiento
normativo. Resulta necesario, pero no suficiente, ni siquiera siempre es
prioritario.

La necesidad de que la accesibilidad sea atractiva, se dé a conocer, brille con luz
propia, a pesar de que pueda ser una accesibilidad desapercibida.

La importancia de la imagen de ciudad y de asociar la accesibilidad con una idea de
calidad y amigabilidad que se proyecte al exterior. Poner a Madrid en el mapa de
las ciudades con calidad urbana e inclusion.

El conocimiento de que estamos ante un proceso imparable e inevitable por motivos
demogréficos, de cambio de modelo urbano, por sostenibilidad. Esto supone

desafios que se han de afrontar y la accesibilidad no puede estar ausente.

2 Podemos decir que la AU es la clave de la inclusién de las personas con
discapacidad, pero no habla de inclusidn ni de discapacidad.
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La identificacion de la accesibilidad con conceptos como la calidad, la innovacién y la
ventaja competitiva.
Es posible afirmar que la ciudad y sus principales agentes tienen la madurez suficiente
para plantearse un enfoque mas ambicioso. Particularmente estos ultimos, tanto a nivel
interno como externo, algo que se consigue reflexionando y plasmandolo en un plan

estratégico.

Una segunda derivada de los resultados de los trabajos realizados resulta también clara:
no parece recomendable que ese plan solo tenga una expresion hacia el interior de la
Corporacion. Debe plantear una doble estrategia: hacia dentro, la gestion municipal de la
AU, y hacia fuera, la ciudad que experimentan los ciudadanos y los visitantes. Existen
muchos elementos (demandas, compromisos pendientes, necesidad de sensibilizacion y
formacion, expectativas crecientes, falta de liderazgos, etc.) que recomiendan que el

Plan sea ambicioso en un doble sentido:

1. Ordenar e impulsar la mejora y modernizacion de la estructura municipal desde el

punto de vista de la AU:

Promover el trabajo interno.

Fomentar la comunicacién y apoyos en este campo.

Apoyar en los procesos de atencién a quejas y recursos.

Dar soporte técnico.

Establecer protocolos y pautas para el monitoreo y evaluacion.

2. Desarrollar un impulso nuevo en el mundo de los actores clave y poner en
marcha un proceso de confluencia en pos de un modelo compartido de Madrid
accesible que pueda ser implementado y proyectado al exterior.

El Plan debe servir como marco de encuentro y fijar las lineas a transitar
cooperativamente. El Plan, por tanto, debe tener una parte interna, hacia el
Ayuntamiento y otra externa, hacia la sociedad. La primera se fundamenta en la
organizacion y los recursos humanos, la segunda en la participacion con el objetivo de

movilizar transformaciones entre los agentes y en colaboracion con ellos.

Una segunda reflexion es sobre la formacion y concienciacién. A menudo se compara el
proceso de implantaciéon de la AU con el de la sensibilidad medio ambiental: mucha

resistencia, pero una inevitabilidad que lo hara imprescindible.

La resistencia o falta de sensibilizacion hacia la AU es consecuencia, en muy buena

medida, de la falta de formacién. Hay que tener en cuenta que la AU ha estado ausente
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en los programas formativos de los principales profesionales implicados en su
implementacion, y que a pesar de los cambios normativos y sociales ha evolucionado

poco.

Una primera explicacion de esa falta es que es muy dificil crear conciencia en los centros
formativos cuando se observa que las propias unidades organizativas municipales, que
son las encargadas de implementar en buena medida las normativas en el nivel del
ciudadano y del proyecto, no conceden suficiente importancia a este tema. O bien, son
ineficientes en su gestién, monitoreo, sancion, etc. Esta es una critica que se ha
observado en el diagndstico y que, en el caso de Madrid, podria estar quedando

desfasada gracias a la propia creacion y trabajo de la DGA.

Si bien, como hemos comentado, la visidon sobre la AU ha cambiado mucho, también es
cierto que las consecuencias positivas en el campo de la formacion no se han producido.
El mundo académico permanece, salvo excepciones, refractario y la mayoria de los
profesionales del disefio de entornos, infraestructuras o sistemas comienzan su vida
laboral sin una nocidn clara del alcance del tema, o incluso con cierto desdén hacia él.
Asi lo han manifestado con claridad las personas encuestadas. Darle la vuelta a esta
situacion para que la AU adquiera la relevancia y conocimiento necesario en el mundo
profesional tomara tiempo, y a ello contribuird que las sefiales que envie el propio
Ayuntamiento tengan mejor impacto. Esto constituye también una razén adicional para
que la cara interna y la externa del Plan vayan en paralelo. La AU debe ganar prestigio y

solvencia en ambos frentes.
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FUNDAMENTOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN.

Objetivo general del Plan
Crear la vision y la hoja de ruta a seguir por el Ayuntamiento en materia de accesibilidad
para los préximos afos, estableciendo las lineas estratégicas que serviran de referencia

para el desarrollo de las politicas municipales con un caracter transversal.

El Plan persigue ser fuente de modernizacién para conseguir entornos y servicios
municipales de mayor calidad para toda la poblacidn y acercar los beneficios a todos los

vecinos y visitantes.

Mision, vision, valores

Mision
La misidn es el presente:

El Ayuntamiento de Madrid, en materia de accesibilidad, ofrece servicios para garantizar
la vida inclusiva y participativa de todas las personas a través de la igualdad de
oportunidades, con una proyeccion transversal y en todos los ambitos, tanto publicos

como privados, de su competencia.

La DGA como unidad organizativa, tiene los cometidos de impulsar, alinear, coordinar y
dotar de coherencia las politicas y acciones que en materia de promocién de la

accesibilidad se acometan, con caracter transversal, desde las distintas AAGG.

Vision
La visidon es la situacion futura que se desea alcanzar:

Servir de referencia en la gestién, gobernanza, impulso e implantacién de la
accesibilidad universal con un caracter transversal y con capacidad de innovacién y

liderazgo, tanto a nivel nacional como internacional.

Ser una ciudad conocida y valorada por sus ciudadanos, usuarios y visitantes, por su
nivel de accesibilidad a entornos, productos y servicios, con altos estandares de calidad y
usabilidad.
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Valores

Los valores principales en los que se sustentan la gestion, desarrollo, impulso e
implementacién de la Accesibilidad Universal en el Ayuntamiento de Madrid son los

siguientes:

Igualdad de oportunidades y no discriminacion
Como senala el Plan Estratégico de Derechos Humanos 2017-2019 del Ayuntamiento de
Madrid los principios de Igualdad y no discriminacién son normas imperativas del
Derecho Internacional que obligan al Ayuntamiento a poner en el centro de sus
estructuras, servicios y politicas los derechos humanos de todas las personas que

habitan en su ciudad, sin discriminacion alguna.

Diseiio Universal
Actividad por la que se conciben o proyectan desde el origen, y siempre que ello sea
posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos,
programas, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por
todas las personas, en la mayor extensién posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado. El «diseno universal o disefio para todas las personas» no excluira los
productos de apoyo para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando lo

necesiten.

Autonomia personal y vida independiente
Es la situacion en la que una persona ejerce el poder de decisidon sobre su propia
existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al

libre desarrollo de la personalidad.

Inclusion social, participacion y transparencia
Principio por el que se permite la participacion plena y efectiva de todas las personas en

la sociedad.

Flexibilidad y adaptacion
El Plan debe disefiarse con la capacidad para redirigir y redimensionar objetivos de
acuerdo con las fases de su desarrollo. Debe ser susceptible de cambios o variaciones en

funcion de la evolucion de las necesidades, de las tecnologias y los medios disponibles.

Sostenibilidad y transversalidad
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Impulsar la accesibilidad universal en la ciudad de Madrid desde un enfoque transversal

y sostenible para todas las personas.

Gestion centrada en la persona

Las politicas publicas dirigidas para las personas y disefiadas con las personas.

Mejora continua con eficacia y eficiencia
Optimizacién de la relacién entre los resultados obtenidos y los recursos empleados en la
implementacion y desarrollo de politicas publicas en AU, con progreso a largo plazo y

mejora continua segun resultados de evaluacion.

Calidad e Innovacion

Accesibilidad como sinénimo de calidad y vehiculo de innovacién.

Aproximacion conceptual al PEAUM
Este Plan responde a una visién de la AU como uno de los mas importantes vectores de
transformacion de las ciudades en los proximos afios. La accesibilidad, que ha ido
evolucionando de manera notable durante las dos ultimas décadas del siglo pasado vy las
dos del presente, se proyecta hacia el futuro ampliando su alcance y relevancia. El
PEAUM surge desde una interpretacion de ese proceso para alumbrar lo que se podria

denominar Accesibilidad Universal Ampliada o Accesibilidad 3.0.

Con esta denominacion queremos dar a entender que la concepcion de la accesibilidad
gue sirve de referencia al PEAUM es una que ha superado lo que podemos llamar version
1.0, o “supresion de barreras”, que ha caracterizado la accion de los afios 80 y 90 del
Siglo XX. En ella el énfasis operativo se centrd en crear una normativa especifica desde
las Comunidades Auténomas y reformar los entornos existentes para intentar evitar la

discriminacion hacia las personas con discapacidad.

Esta concepcién también rebasa los contenidos de lo que hemos denominado versién
2.0, que seria la fase de surgimiento de la Accesibilidad Universal, en las primeras
décadas del siglo XXI, con el Disefio Universal y los Ajustes Razonables como grandes
instrumentos de transformacion. En este periodo, la normativa estatal y sectorial ha
tenido un gran avance, igual que la incorporacién practica de la accesibilidad en
multiples entornos, bienes y servicios; no obstante, la concrecién de plazos de
implementacién establecidos por la normativa no ha sido tan efectiva, y tampoco la

plena incorporacion de la accesibilidad como elemento de base y transversal en todos los
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ambitos. La discapacidad, en este proceso reciente, ha dejado de ser el Unico referente
impulsor de la accesibilidad, y otros colectivos, fundamentalmente las personas

mayores, han adquirido gran relevancia.

En la tercera versidn de este proceso evolutivo, coincidente con la vision de este Plan, y
que convenimos en llamar Accesibilidad 3.0, se suman a los instrumentos de
transformacién ya citados, otros que son acordes con las tendencias mas actuales en la
evolucion de las ciudades: aquellos vinculados con la sostenibilidad ambiental y social,
los objetivos del desarrollo sostenible (ODS) de Naciones Unidas, las agendas urbanas
2030 o los nuevos parametros del urbanismo de género e infancia. La AU asi ampliada
adquiere un rol mas activo en la concepcion y transformacion de entornos y servicios,
pues se convierte en requisito desde el cual emprender el analisis de necesidades, tanto
a nivel individual (los ciudadanos en su diversidad) como de grandes colectivos, ya sean
por categorias de edad, género, discapacidad, actividad econdmica, utilizacion del
espacio publico, etc. La AU se convierte en un prisma desde el que analizar la realidad y
su impacto sobre distintos colectivos de ciudadanos, permitiendo al mismo tiempo
integrar la dimensidn persona-entorno en dindmicas urbanas de gran escala que
caracterizan las grandes transformaciones necesarias en un mundo globalmente

urbanizado y abierto a multiples tensiones y demandas.

También forma parte de la vision estratégica de este Plan la necesidad de conjugar dos

orientaciones necesarias en la accion por la AU.

Por una parte, lo que denominamos GARANTIZAR, referido a los derechos, las
prestaciones en distritos y barrios, el equilibrio territorial, la coherencia de soluciones....
El foco principal de esta visién es asegurar el cumplimiento funcional y normativo a su
maximo nivel en las distintas areas y distritos, lo que requiere un gran esfuerzo de

difusion sobre el territorio.

Por otra parte, lo que podemos llamar FASCINAR, vinculado a proyectar una vision mas
innovadora, ilusionante y de futuro de la accesibilidad universal como vector de calidad y
modernidad, atrayendo la participacién, una cara amable y creativa. Fomentar la AU
como ambito propositivo, que no va “a remolque” sino que se integra de manera
creativa con la solucidn de necesidades diversas, comprensible y atractiva para el gran
publico. Con la capacidad, ademas, de visualizar la inclusién como una tendencia que

vincula a gente de distintas edades, empezando por la propia juventud. El foco principal
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de esta vision es convertir la AU en un vector de innovacién y propuesta con impacto

sobre toda la sociedad.

Esta doble vision se debe basar, en primer lugar, en una cultura de la organizacion
municipal que sea receptiva, y esto requiere un primer ejercicio de formacién y reflexion
interna o concienciacion. En un segundo lugar la nueva estrategia se debe proyectar
hacia los ambitos de la organizacion donde la aplicacion es directa, estableciendo nexos
entre personas, areas municipales y distritos. Sin olvidar que todo ello debe venir
apalancado en una estrategia participativa hacia el exterior de la Corporacion, donde se
combine la relacion tradicional con entidades representativas de los colectivos mas
implicados y la incorporacion de nuevos agentes a los que se vincule con propuestas e

ideas que amplien el tradicional alcance.

El PEAUM creara las condiciones necesarias para impulsar, alinear, coordinar y dotar de
coherencia las politicas y acciones que en materia de accesibilidad se acometan desde el
Ayuntamiento, buscando una mayor eficacia y eficiencia de dichas acciones y
estableciendo los parametros que permitan evaluar los resultados obtenidos tanto desde
el punto de vista cuantitativo como cualitativo y de percepcion, y colaborando en la

implementacién de la Accesibilidad Universal con una perspectiva renovada y de futuro.

El PEAUM constituird ademas el soporte conceptual y argumental para optimizar las
acciones, impulsando el desarrollo de objetivos a través de la Direccion General de
Accesibilidad para convertirla en un instrumento de referencia, tanto interna como

externa, eficaz y lider de esas transformaciones.

La Direccién General de Accesibilidad (DGA) en el contexto del plan
La Oficina de Accesibilidad se constituye por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Obras y
Equipamientos de 27 de junio de 2019, segun el Acuerdo de Gobierno suscrito entre el
Partido Popular y Ciudadanos Partido de la Ciudadania el 14 de junio del mismo afio y en
cumplimiento de los acuerdos del Pleno de Ayuntamiento de fechas 21 de diciembre de
2017 y 29 de enero de 2019.

Posteriormente, la creacién de la Direccién General de Accesibilidad (DGA), antes

llamada Oficina de Accesibilidad, ha sido clave para producir el avance en el
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posicionamiento institucional de la accesibilidad en el propio Ayuntamiento, que ha

llevado a plantear la necesidad del PEAUM.

Mediante Acuerdo de 11 de marzo de 2021 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, se considera necesaria la creacién de la Direccion General de Accesibilidad “para
un eficaz ejercicio de las competencias en materia de accesibilidad correspondientes al

Area de Gobierno de Obras y Equipamientos”.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA DGA (BOAM N.° 8.847 de 15 de
marzo de 2021)

1. Impulsar la accesibilidad en la ciudad de Madrid desde un enfoque
transversal y sostenible para todas las personas.

2. Servir de referencia a la organizacién municipal para el fomento de la
accesibilidad estableciendo las lineas basicas de actuaciéon en esta materia
en el ambito del Ayuntamiento de Madrid.

3. Coordinar con los drganos competentes de las Areas y Distritos el disefio y
desarrollo de estrategias relacionadas con la accesibilidad y la ejecucién
de actuaciones que ofrezcan soluciones a los espacios no accesibles
identificados en la ciudad de Madrid.

4. Impulsar el trabajo coordinado, la innovacion, la participacion y los
canales de comunicacion para la promocion de la accesibilidad en la
ciudad de Madrid.

5. Impulsar la actividad de la Mesa de Accesibilidad del Ayuntamiento de
Madrid para la consecucién de sus finalidades y objetivos.

6. Elaborar y realizar el seguimiento del plan estratégico de accesibilidad
para la ciudad de Madrid.

7. Proponer para su aprobacion proyectos de disposiciones, instrucciones y
circulares en materia de accesibilidad.

8. Promover la participacion en proyectos europeos de accesibilidad, asi
como promover y participar en los proyectos europeos, en los foros
técnicos nacionales e internacionales, observatorios y mesas
institucionales o técnicas, de ambito administrativo o interadministrativo
cuyo objeto tenga relacion con la accesibilidad, en representacion del

Ayuntamiento de Madrid.
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9. Colaborar con el érgano competente en materia de formacién de los
empleados publicos municipales en el disefio y desarrollo de acciones
formativas sobre accesibilidad en el ambito municipal.

10. Realizar campanas para informar y sensibilizar a la poblacion acerca de la
accesibilidad y su abordaje y promover el desarrollo de acciones de
difusién, formacién e innovaciéon en el ambito de la accesibilidad.

11.Impulsar la interpretacion en lengua de signos, el subtitulado, la audio
descripcion y otros servicios de accesibilidad en aquellos eventos

realizados en las estancias municipales".

Como figura expresamente recogida en el Programa Operativo de Gobierno
(Compromiso de Gobierno: 33: Creacion de la Oficina de Accesibilidad; Estrategia
fijada por la Junta de Gobierno en fecha 25/3/2021), la existencia de la Oficina de
Accesibilidad es la clave para la puesta en marcha del PEAUM, siendo el elemento
principal de su mision dotar de los criterios de accesibilidad a la propia gestion del

Ayuntamiento.

ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DEL PEAUM

Estructura del Plan
El disefio de la Estrategia incluye distintas fases y componentes que se disefan y aplican

a lo largo de un periodo de cuatro anos.
El siguiente grafico resume la estructura de contenidos a lo largo de sus fases sucesivas.

Grafico 15: Estructura general del proyecto
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Plan estratégico de Accesibilidad para la ciudad de Madrid

Fase 1 Fase 2 Fase 3

DIAGNOSTICO INICIAL

EVALUACION
(estado del arte) 1

PLAN Cumplimiento
DE  de acciones

ACCION cumplimiento
1 de objetivos

Datos
cuantitatives

FUENTES INTERNAS

Datos

cualitativos EVALUACION
2

Datos

FUENTES EXTERNAG Cuantitatives sl

Datos
cualitatives

PLAN cumplimiento
DE_ de acciones
ACCION cumplimiento

2 degobjetivos
EVALUACION
L 3

PLAN  cumplimiento —
de acciones

- ACCION cumplimiento
3 de objetivos

PLAN ESTRATEGICO

Construccién de
indicadores

PRODUCCION

l

Derivados de los contenidos del PEAUM se iran poniendo en marcha sucesivos planes de

Datos
cualitativos "ad
hoc”

accion que tendran su correspondiente desarrollo temporal.

Tras la aprobacién y publicacién del PEAUM se lanzara el Primer Plan de Accion derivado

del mismo.

Los datos obtenidos de la evaluacion de los sucesivos planes de accidon como de la
evaluacion del propio PEAUM ofreceran una valiosa informacion a aplicar a las iniciativas

sucesivas, dentro de un proceso de mejora continua.

Es igualmente esperable que, como respuesta a nuevas necesidades o por momentos de
oportunidad, se pongan en marcha acciones concretas que no estaran necesariamente

integradas en un plan de accién concreto.

El Plan se estructura de una manera jerarquica (en escalera) para conectar sus distintos
niveles, desde las lineas estratégicas a los objetivos operativos y a las propuestas, que
seran periodificadas para los primeros 4 afios previstos para la puesta en marcha del
PEAUM. Se plantean 5 lineas estratégicas, que se desarrollan mediante Objetivos

Operativos (17) y éstos, a su vez, en Propuestas (64).
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LINEAS ESTRATEGICAS

OBIJETIVOS OPERATIVOS

c {\mbito Interno
PROPUESTAS « Ambito Externo

Las propuestas pueden estar dirigidas a la propia corporaciéon municipal o a las
actividades, servicios o intervenciones que ésta realiza en la ciudad o hacia sus

ciudadanos.

Las lineas estratégicas del Plan
Las lineas estratégicas del Plan son el primer escaldén de una estructura metodoldgica
simple pero operativa. Son cinco, y condensan los grandes temas que articulan el

trabajo futuro en materia de AU a desarrollar por el Ayuntamiento.

En ellas se plasman también los principios rectores del Plan, especialmente los de
transversalidad y participacion, como también plantea la Estrategia Madrilefia de

Atencidn a las Personas con Discapacidad 2018-2022.

Estas cinco lineas de trabajo, que estructuran todos los contenidos del Plan, sus
objetivos operativos y propuestas, tanto las de tipo externo a la Corporaciéon, como
interno son expresivas de los contenidos genéricos y temas abordados en el diagndstico.
Son:

LE1. Imagen y comunicacion
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Tal como ha mostrado el diagndstico realizado, una de las carencias mas comunmente
detectadas en el campo de la accesibilidad es la falta de una buena comunicacién sobre

las realizaciones y progresos llevados a cabo por parte del Ayuntamiento.

Las consecuencias son diversas, tales como una falta de identificacién y apropiacién de
esas mejoras por la ciudadania, una ignorancia que conlleva el mal uso de las mejoras
realizadas o, no menor, la no identificacién de Madrid como una ciudad dinamica y
aventajada en este aspecto. Precisamente por ello, esta linea estratégica también recoge
la necesidad de tomar acciones para potenciar la imagen interna e internacional que
ponga a Madrid en el lugar que le corresponde y contribuya a poner en valor y disponer
de un apoyo popular y una positiva exigencia en relaciéon con las mejoras de

accesibilidad.

Esta linea estratégica pone su atencidn en proyectar el trabajo en accesibilidad dentro y

fuera del Ayuntamiento, para multiplicar el conocimiento de lo que se hace.

LE2. Inclusion y derechos

Contenido mas caracteristico de la visién de “garantizar”, esta linea estratégica
constituye la base indispensable de cualquier plan que involucre a colectivos en situacion
de desventaja relativa o cuya inclusién deba ser fomentada. En este caso se cuenta con
una normativa muy completa y elaborada, en buena medida enfocada a la inclusién y no
discriminacion de la poblacidén con algun tipo de discapacidad. De modo que el Plan
recoge objetivos parciales para fomentar el cumplimiento pleno de esos derechos, y
también, en el caso de Madrid, las mejoras que pueda ser necesario realizar en el marco

normativo local.

Esta linea estratégica esta enfocada a garantizar la igualdad a través de una vida

inclusiva y participativa.

LE3. Impulso a la gestion interna de la AU en el Ayuntamiento de Madrid

Se puede considerar el corazén del Plan en la medida que la gestion municipal es clave
para alcanzar cualquier objetivo y para armonizar el resto de lineas estratégicas. Definir
el papel de la DGA como organismo gestor del PEAUM es aqui el objetivo mas destacado,

pero no debe desviar la atencidn de la necesidad de producir cambios también en la
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cultura y operativa de la organizacién respecto a este tema. Incide también aqui el tipo
de relaciones con agentes externos y las formulas de participacién, fundamentalmente
en torno a la necesidad de apoyo técnico externo, generacion de espacios de encuentro y

canalizacién de demandas.

A través de esta linea estratégica se busca aumentar la eficacia y la eficiencia en el
trabajo realizado y ofrecer la mayor calidad en los procesos, en los bienes y en los

servicios.

LE4. Concienciacion y Formacion

Se trata de una linea estratégica imprescindible para abrir camino a los cambios
necesarios y consolidar los avances. La labor explicativa y de consolidacién de
conocimiento sobre AU debe ser amplia dada la caracteristica transversal y técnica que
conlleva. A menudo se parte de ideas preconcebidas o aproximaciones antiguas y
superadas al tema, por lo que la formacidn de los cuadros con responsabilidades directas
no es suficiente y debe ir acompanado de una sensibilizaciéon y toma de conciencia sobre
el papel de la AU en cada unidad organizativa y de lo que estas pueden y deben aportar

al objetivo conjunto.

Esta linea estratégica se torna en necesaria para consolidar el conocimiento dentro de la
organizacion municipal pero también para transformar a la sociedad y hacer que cada
vez mas personas sean embajadores de la accesibilidad y contribuyan a su implantacion

y respeto. Para que el conocimiento sea una sefia de identidad en el quehacer diario.

LE5. Nuevas fronteras e innovacion

Al hablar de nuevas fronteras e innovacién se esta recogiendo el caracter de cambio y
evolucidn que caracteriza a la AU y que se expresa en buena medida a través de la
evolucion tecnoldgica, pero también de los cambios sociales y los nuevos patrones de

relacion y comunicacion.

La AU esta siempre en evolucion en la medida en que la relacién entre las personas y el
medio en que se desarrolla su existencia o la forma en que se prestan los servicios o
consumen bienes esta en permanente transformacion. Por un lado, la evolucién
tecnolodgica genera nuevos interfaces, nuevos lenguajes y desafios para los ambitos
sensoriales y cognitivos de distintas personas. Por otro lado, los cambios de patrones

culturales o incluso necesidades sociosanitarias -como las vividas con el COVID 19-
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muestran que la adaptacién al cambio y las exigencias que de ello se derivan tienen
consecuencias a menudo insospechadas sobre situaciones aparentemente consolidadas.
Por ello este Plan, y los que lo puedan seguir, no solo deben tomar en cuenta los
cambios tecnoldgicos y sociales, sino tener un extremo abierto a las nuevas fronteras
que la AU siempre va a ir desplazando en consonancia con su caracter vinculado a la

innovacion.

A través de esta linea estratégica se busca avanzar sin limites, para estar a la

vanguardia de los recursos que contribuyen a mejorar la calidad de vida.

Los objetivos operativos y propuestas
Los objetivos generales definidos en el marco de las lineas estratégicas y citados mas
arriba, se hacen realidad a través de objetivos operativos y se ordenan como aplicacién
de las lineas estratégicas. Estos estan seleccionados de acuerdo a los resultados del
diagnéstico, fundamentalmente lo que se deriva de la participacién de los agentes
internos y externos. Suponen una combinacion de propdsitos cuyo efecto e impacto

agregado se puede percibir y, en muchos casos, medir a lo largo del tiempo.

Los 17 objetivos operativos se desarrollan en 64 propuestas, que concretan el tipo de
actuaciones a realizar y tienen implicaciones mas concretas para los agentes

participantes.

LE1: Imagen y comunicacion

Esta linea estratégica se desarrolla en 2 objetivos operativos y 10 propuestas:

001-1 Potenciar la AU en las estrategias y canales de comunicacion e
informacioén del Ayuntamiento. de Madrid.

Incluye las siguientes propuestas:

P1-1.1. Mejorar los canales municipales de informacion y comunicacion para garantizar
la accesibilidad universal, incluido el derecho a intérprete de LSE y asistente personal, en
su caso, garantizando la accesibilidad de la web y las aplicaciones de mdvil sobre

informacién municipal.
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P1-1.2. Mejorar la comunicacion e informacién sobre las intervenciones de mejora de AU
en los distritos y barrios, con énfasis en el impacto sobre distintos colectivos ciudadanos,

tales como mayores, mujeres o personas con discapacidad.

P1-1.3. Mejorar la atencion y seguimiento de las quejas y demandas sobre problemas de

AU que se reciben a través de los diferentes medios.

P1-1.4. Impulsar y proyectar la AU a través de las nuevas tecnologias de la informacion

y la comunicacion.

El primer objetivo del Plan hace referencia a comunicar adecuadamente lo que ya se
viene realizando en el campo de la AU en el Ayuntamiento, asi como mejorar algunos
aspectos y desequilibrios clave que desmerecen lo conseguido. Se conjugan para ello
aspectos que tienen que ver con potenciar o introducir medidas especificas que afectan a
determinados colectivos (como las personas sordas o que requieren la asistencia de
asistente personal) con otras que afectan de manera diversa al conjunto de la
ciudadania. Como el mejorar la recepcién de quejas y sugerencias o la mejora de
informacion, con particular atencion a los distritos, donde la proximidad a los ciudadanos
es mayor y el impacto de las medidas se puede particularizar hacia los colectivos

sensibles de una forma natural y cercana.

Por ultimo, es preciso prestar una atencion particular al uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, pues éstas siempre ofrecen oportunidades de mejora y
transmision de informacion con nuevos formatos u otros mas tradicionales. Es este un
campo que siempre suscita grandes expectativas, desde los inicios del trabajo en pro de
la AU, pero que a menudo queda desdibujado en la practica. No cabe duda de que los
avances tanto en el conocimiento social de la tematica de la AU como la penetracién de

nuevas tecnologias en este campo ofrecen oportunidades que se deben aprovechar.

Vinculacién con otros planes:

II PLAN INCLUYE 2018-2019. Linea de accion 2.

001-2 Potenciar la imagen de la ciudad a través de una mejor difusion,
informacion y compromiso con las intervenciones que se realizan en el ambito
de la AU.

Incluye las siguientes propuestas:



@ | ce):l:?psa):nientos ‘ MAD RID

P1-2.1. Reforzar el posicionamiento de la ciudad como destino amigable y accesible en
foros turisticos, mercantiles y mercados internacionales, rentabilizando las inversiones

realizadas y la apuesta por un Madrid accesible.

P1-2.2. Presentar candidaturas a premios nacionales e internacionales, basadas en los
avances realizados en la gestion integrada de la AU y la fortaleza institucional que
alienta esas acciones a través del PEAUM y la propia DGA, ademas de logros en los

sectores de transporte y espacio urbano, turismo, etc.

P1-2.3. Incorporar a los procesos informativos sobre mejora de AU las vinculaciones con

los principios y acciones de la Agenda 2030.

P1-2.4. Desarrollar y utilizar una simbologia asociada al PEAUM que sefiale las buenas

practicas en materia de AU en los nuevos proyectos, obras, etc.

P1-2.5. Incorporar y promocionar el nuevo simbolo de accesibilidad desarrollado por la
ONU.

P1-2.6. Impulsar el desarrollo de un patrén homogéneo de sefialética e informacion
urbana en toda la ciudad que reuna las mejores caracteristicas de accesibilidad -en

particular las de tipo cognitivo- en un disefio singular para su implantacién progresiva.

Madrid cuenta con gran nimero de activos en cuanto a su imagen y proyeccién nacional
e internacional, también respecto a la percepcion de sus propios ciudadanos. Las
mejoras en el campo de la AU, y los avances del propio Plan, deben formar parte de esos
activos que se identifican con la ciudad. Para ello se incluyen propuestas de distinto tipo:
en primer lugar, el uso de campafias especificas que pongan en relieve los avances
realizados tanto en aspectos de disefio urbano, como de habitabilidad o transporte. Los
ejemplos son muchos, en los anteriores campos, pero a ellos se deben sumar los que
tienen que ver con la prestacién de servicios con condiciones de accesibilidad y las
mejoras de gestién. Todo ello puede servir de base para presentar candidaturas a
premios nacionales e internacionales de prestigio, asi como fundamentar la presencia
activa de Madrid en foros y conferencias. Adicionalmente, existen algunas actuaciones en
el campo de la sefialética y la imagen que pueden contribuir a proyectar una imagen
mas ambiciosa y a la vez realista de esta vocacién de la ciudad por la AU: desde
introducir un nuevo diseno y formato de sefnalizacion urbana, que sea uniforme, sencillo

y 6ptimo desde el punto de vista de la accesibilidad visual o cognitiva, hasta crear una
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simbologia o “etiquetas” que destaquen el caracter 6ptimo de las intervenciones en el
marco del Plan. Asi mismo, se debe seguir introduciendo el nuevo simbolo de AU de las
Naciones Unidas y potenciar la vinculacién de las acciones de UA con los objetivos de la
Agenda 2030.

g — K

El cambio se hara en aplicaciones concretas, como ya se viene realizando, comenzando
por las que no puedan inducir a confusion o afectar la efectividad en la atencién a
derechos y elementos clave de la inclusion de las personas con discapacidad. En otros
casos se podran simultanear ambos, y mantener el antiguo en otros. El proceso se
realizara de forma explicada y mediante camparas que pongan en valor los logros de

accesibilidad conseguidos y el nuevo enfoque de la AU.

A este respecto, la coherencia del Plan con los marcos de accion en pro de las ciudades
mas inclusivas y sostenibles es total, debiendo este aspecto destacarse precisamente
como una buena practica de gestion estratégica en las candidaturas a premios, ya

mencionadas.

Vinculacién con otros planes:

ESTRATEGIA MADRILENA DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
2018-2022.
Este objetivo operativo del PEAUM esta también en linea con la Medida 425:
“En el marco de las competencias del Consejo para la Promocion de la
Accesibilidad y la Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid,
desarrollar una guia de sefializacion unificada accesible de los edificios
publicos de la Comunidad de Madrid”

IT PLAN INCLUYE 2018-2019
Actuacion 7.6.4. Organismo responsable: MADRID DESTINO. Colaborar con
Asociaciones y/o Plataformas internacionales que promuevan el desarrollo de
actuaciones enfocadas a favorecer la accesibilidad en el turismo.

Linea de accion 4.3: Continuar desarrollando un turismo accesible y adaptado.

Linea de accién 7.6: Continuar desarrollando en la ciudad de Madrid el turismo

accesible.
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PLAN DE ACCION MADRID CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES
2021-2023. Accion AE3.14. PROYECTO CAMINA MADRID. Actuacion 14.1.
Disefio de itinerarios peatonales con senalética que se pueda identificar.

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
Estrategia: Proyecto promocidén econdmica internacional de la ciudad de
Madrid
Estrategia: Proyecto marca Madrid
Estrategia: Proyecto Plan Estratégico de Turismo
Estrategia: Proyecto gestidn turistica de la ciudad

Estrategia: proyecto imagen institucional de Madrid

LE2: Inclusion y derechos

Esta linea estratégica se desarrolla en 3 objetivos operativos y 9 propuestas:

002-1 Actualizar y optimizar el desarrollo normativo

Incluye las siguientes propuestas:

P2-1.1. Aplicar criterios de AU a las Ordenanzas Municipales, tanto en su contenido como

en su formato (Comunicacion Clara, etc.). Editar versiones en Lectura facil.

P2-1.2. Promover medidas correctoras surgidas del analisis y aplicacion de la normativa
de la AU.

Este objetivo parte de la vision de “garantizar”, o la parte de la estrategia que hace
referencia al cumplimiento de los requerimientos normativos a su maximo nivel. No cabe
duda del gran nivel técnico y de exigencia de la normativa espafiola, de la CAM y del
municipio, que se expresa en multiples textos juridicos de obligado cumplimiento. Esto
no quita, no obstante, que haya que destinar esfuerzos a conseguir la maxima aplicacion
y la maxima claridad y difusion entre todos los colectivos. Con este propdsito se articula
una propuesta que contempla la transversalizacion de la AU a las diferentes Ordenanzas
gue puedan estar o ser vinculadas y donde hasta ahora quiza no se habia considerado la

necesidad de incorporar requisitos especificos de AU.

Esta propuesta se complementa con un analisis, necesario, sobre la aplicacion de esas

normativas en la practica, a fin de promover mejoras o medidas correctoras. El afan de
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esta medida no es de control, sino de guia e informacién que se podra utilizar en otras

propuestas también, comenzando por las de esta misma Linea Estratégica.

Vinculacién con otros planes:

IT PLAN INCLUYE 2018-2019
Linea de accion 7.7: Actualiza las ordenanzas, normativas, directrices,
licencias...
Actuacién 7.7.2: Instar a los drganos competentes a la refundicién de los
textos normativos en materia de discapacidad, una vez adaptada la Normativa
a la Convencidn de la ONU. Direcciéon General de Promocion de la Igualdad y
No Discriminacién (Acuerdo de Pleno)).

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
Estrategia: Proyecto Licencias urbanisticas, declaraciones responsables y
comunicaciones previas: mejora de la informacion y la gestién
Estrategia: Proyecto de Rehabilitacién urbana
Estrategia: Proyecto de Regeneracion urbana
Estrategia: Proyecto Planificacién y normativa urbanistica
Estrategia: Proyecto Madrid capital Cultural

002-2 Asegurar el cumplimiento de las normativas de AU.

Incluye las siguientes propuestas:

P2-2.1. Desarrollar y difundir un servicio de apoyo y asesoramiento sobre cuestiones

normativas de AU.

P2-2.2. Desarrollar y poner en practica procedimientos y sistemas de evaluacion de las
condiciones de accesibilidad en entornos, servicios y productos para su uso, por diversas

unidades organizativas municipales.

P2-2.3. Desarrollar instrumentos facilitadores de aplicacion de la normativa en AU, a

nivel interno y externo a la organizacion municipal.

P2-2.4. Desarrollar modelos de aplicacion del procedimiento sancionador, estableciendo

con claridad el régimen competencial.

P2-2.5. Promocionar el ejercicio de los derechos desde el modelo social para garantizar a

través de la AU la autonomia personal y la vida inclusiva y participativa.
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Como continuacién del anterior objetivo se introducen una serie de propuestas que
buscan desarrollar y/o reforzar herramientas que contribuyen a dotar al sistema

normativo de mejores férmulas de implementacion.

Asi, se plantea crear un sistema de apoyo para aquellas entidades y particulares que
requieran asesoramiento para la aplicacién de las normas, un aspecto que ha sido
destacado en el diagnodstico, pues persiste un desconocimiento o incomprension de los
fundamentos de la normativa, o simplemente una diversidad de situaciones que pueden
generar confusion y dudas. Este tipo de iniciativa va acompafada con la creacion de
instrumentos, ya sea de tipo técnico o de difusidn, que faciliten esa aplicacion,
reduciendo de esta manera la necesidad de un apoyo externo para realizar una adecuada

aplicacion.

Existen ya instrumentos, como el Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos
Urbanizados del Ayuntamiento de Madrid, pero la creacion de otros con caracter

diferente o que lo complementen parece adecuado en el marco del PEAUM.

Ademas, de manera mas dirigida a las unidades organizativas municipales que desean
hacer un chequeo de las condiciones existentes en entornos, productos o servicios bajo
su responsabilidad, se plantea la elaboracion de sistemas de evaluacién de sus
condiciones de accesibilidad. Del mismo modo se quiere articular la aplicacién del
procedimiento sancionador establecido por la normativa, que en muchas ocasiones no se
aplica por desconocimiento o por una cierta inseguridad técnica que limita la fuerza
juridica de la accién de seguimiento y aplicacion normativa. El régimen sancionador es
sin duda importante para fomentar el cambio de actitudes, el interés por el cumplimiento

de la normativa y la corresponsabilizacién de los agentes implicados.

Por ultimo, no se quiere olvidar la implantaciéon del modelo social de la discapacidad que
sustenta todo el armazén juridico, pero puede quedar difuminado por toda la
burocratizacion técnica que conlleva la normativa de accesibilidad. Se trata en definitiva
de poner en primer plano la via de los derechos en su sentido mas primario y como
elemento motivador. No es que ninguna de las otras propuestas sea ajena a este
modelo, propiamente dicho, pero esta accion corresponde a un afan que rescata los
origenes de la accién puramente inclusiva y centrada en la persona que respalda el

trabajo por la AU.

Vinculacién con otros planes:
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PLAN ESTRATEGICO DE DERECHOS HUMANOS del AYUNTAMIENTO DE MADRID
(2017-2019) Meta 10. Derecho de las personas con diversidad
funcional/discapacidad a una vida libre de discriminacion y violencia.
Actuacién 10.1.3.- A través del Plan Madrid Incluye y otros programas
municipales, continuar mejorando la accesibilidad de establecimientos, bienes
y servicios municipales, y en especial a las actividades e instalaciones
culturales, deportivas y de ocio, visitas guiadas, campamentos, entre otras,
para garantizar la accesibilidad de las personas con diversidad funcional, en
particular nifas, niflos y jovenes, lo que incluird el fomento de la utilizacion de
los centros deportivos y culturales municipales, a través de medidas como
acceso gratuito o tarifas reducidas para personas de apoyo, entre otras.

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
Estrategia: Proyecto Dinamizacidn de zonas y sectores comerciales
Estrategia: Proyecto Plan Estratégico de Mercados de Madrid
Estrategia: Proyecto Mejoras Infraestructurales para la movilidad
Estrategia: Proyecto Red de Caminos Sostenibles
Estrategia: Proyecto Eliminacion de barreras fisicas y sensoriales y plena

inclusién y autonomia de todas las personas

002-3 Incluir las perspectivas de género, infancia, discapacidad y personas
mayores en las pautas y acciones en materia de AU llevadas a cabo por el
Ayuntamiento de Madrid.

Incluye las siguientes propuestas:

P2-3.1. Desarrollar documentos y actividades para promover la inclusién de las
perspectivas de género, infancia, discapacidad y personas mayores, y sus necesidades

especificas, como parte de las politicas municipales de AU.

P2-3.2. Promover el desarrollo de condiciones y parametros técnicos de AU adaptados a
las perspectivas de género, infancia, discapacidad y personas mayores y difundir estos

contenidos a nivel interno y externo mediante documentos de cardcter técnico.

Este objetivo se plasma en dos propuestas que recogen la promocién de la inclusion de
los colectivos de personas mayores, con discapacidad, género e infancia y su desarrollo y

difusion técnica.
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Se trata de introducir en las politicas municipales de AU estas perspectivas, de una
manera amplia y normalizada. Se ha de tener en cuenta que, aunque se haya avanzado
mucho en cuanto a la consideracion de estos colectivos en otros ambitos, no ha ocurrido
lo mismo en el campo de la AU. Una razén puede ser el énfasis puesto en la introduccién
del Disefio Universal como nuevo paradigma, lo que parece deja de lado las
consideraciones sobre colectivos particulares. Pero no debe ser asi, pues no existe
contradiccion entre ambas perspectivas. Siempre existiran, aun dentro de un paradigma
global, particularidades que se han de tener en cuenta. Y, en consonancia con ello,
también es preciso focalizar algunas soluciones técnicas que pueden resultar clave para

esa inclusidn

Vinculacidén con otros planes:

PLAN DE ACCION MADRID CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES
2021-2023
Accién AE1.38. Impulso a la accesibilidad universal en la ciudad de Madrid y
su contribucion a la inclusién y la participacion social. Actuacion 38.1.
Informacion y sensibilizacion a toda la poblaciéon en materia de accesibilidad.

PLAN ESTRATEGICO DE DERECHOS HUMANOS del AYUNTAMIENTO DE MADRID
(2017-2019) Meta 19. Derecho a un entorno urbano sostenible e inclusivo,
que garantice la calidad de vida y la movilidad en la ciudad

PROYECTO TRANSVERSAL MADRID CIUDAD SEGURA PARA MUJERES Y NINAS
PLAN DE ACCION 2021 - 2023
En la linea Urbanismo y Transporte se recogen 12 medidas encaminadas al
desarrollo de proyectos que incidan en un mayor uso del espacio y los
equipamientos publicos, mejorando la seguridad en el transporte publico y la
movilidad?3.

ESTRATEGIA MADRILENA DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
2018-2022 de la Comunidad de Madrid
Este objetivo operativo del PEAUM esta también en linea con el objetivo

especifico de “potenciar una atencién especializada a las personas con

3 La Guia de Urbanismo de Genero (Ayto. de Madrid, 2021) cita los Principios de
Montreal sobre el disefio de espacios publicos seguros:
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discapacidad en los servicios de atencién al ciudadano de la Comunidad de
Madrid” de esta estrategia.

PLAN ESTRATEGICO DE DERECHOS HUMANOS del AYUNTAMIENTO DE MADRID
(2017-2019)
OE 10.1 Seguir garantizando que todos los servicios y espacios municipales
son accesibles a las personas con diversidad funcional

IT PLAN INCLUYE 2018-2019
Linea de accién 6.2: Impulsar el empoderamiento y la participacion social de
las mujeres con discapacidad con el fin de reforzar su papel como +agentes
protagonistas de cambio.

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
Estrategia: Proyecto Proyectos integrales para la igualdad

Estrategia: Proyecto proteccion y servicio al ciudadano

LE3: Gestion interna de la AU en el Ayuntamiento

Esta linea estratégica se desarrolla en 4 objetivos operativos y 15 propuestas:

003-1 Potenciar el trabajo en redes y la participacion

Incluye las siguientes propuestas:

P3-1.1. Formar, dinamizar y consolidar redes internas de trabajo en materia de AU, que

incorporen a toda la organizacion municipal.

P3-1.2. Formar, dinamizar y consolidar redes externas de trabajo en materia de AU, con

la participacion de los agentes relevantes.

Las redes son importantes para transmitir de forma eficiente mensajes y contenidos
sobre AU en el marco del Plan, asi como para recoger informacion, inquietudes, crear
debate, etc., que afecten a su implementacion y, en definitiva, contribuyen a la

comprension y el progreso de la AU, tanto a nivel interno como externo.

La competencia especifica 1.4. de la DGA (BOAM n.0° 8847 de 15 de marzo de 2021)
establece que debe “Impulsar el trabajo coordinado, la innovacién, la participacion y los

canales de comunicacion para la promocién de la accesibilidad en la ciudad de Madrid.”
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Se plantea la creacién de dos redes (que pueden denominarse tematicas pues son
especificas y especializadas) en el marco del Plan. Una de caracter interno y la otra de
caracter externo, ambas destinadas a ofrecer apoyo y contenidos al desarrollo del Plan,
ambas involucrando agentes claves, en el municipio y en la sociedad, y ambas

coordinadas desde la DGA.

En el nivel interno, se plantea la creacion de una red, a modo de foro de trabajo interno,
para fomentar la comunicacién y la provisién de soporte técnico a las unidades
organizativas, a través de una persona representante y formada que actlie como nexo
de la accesibilidad, de modo que haya una mayor transversalidad entre distintos foros de

participacion e influencia.

Esta red tiene pleno sentido como parte del despliegue de este Plan, pues en el marco de
un plan destinado a la mejora de gestidn interna es preciso crear foros permanentes de
intercambio de informacion. Particularmente cuando la tematica es tan amplia y cubre
tantos ambitos como la de la AU resulta de gran importancia la tarea de recopilar,

coordinar y transmitir la informacion sobre AU en cada area.
La coordinacion de la red se debe hacer desde la DGA.

A nivel externo, se plantea crear una red de apoyo para la participacion con entidades y
asociaciones ciudadanas, incluidos grupos de interés sectoriales. Esta red podria contar
con especialistas de distintos ambitos: arquitectura, transporte, movilidad, TICs, etc., y

se podria vincular con:

La Mesa de Accesibilidad, como instrumento para impulsar la accesibilidad en la
ciudad de Madrid, con la representacién de los distritos, las areas y las entidades
asociativas del sector.

Grupos de Trabajo creados por la Mesa de Accesibilidad para la preparacion de
sesiones y la realizacion de tareas de analisis, estudio y elaboracién de
propuestas concretas en el ambito de la finalidad y funciones de la Mesa.

A nivel externo surge la propuesta de crear un espacio participativo y red de apoyo para
dotar de una identificacion y singularidad a las personas/instituciones vinculadas. A tal
objeto seria interesante identificar a representantes de ambitos profesionales,
empresariales e intelectuales cuya incorporacién se considere importante desde distintas

perspectivas.
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Esta red es importante para coordinar esfuerzos en las areas de formacién y
cumplimiento normativo, fundamentalmente. Tal como ha demostrado el diagnéstico
realizado, se dan las condiciones para la existencia de una relacién estable y
formalizada, en el momento presente. Estas condiciones se derivan de una mayor
implicacion y compromiso necesarios en cuanto a la aplicacién practica de las normativas
vigentes, particularmente en aspectos complejos, como la interpretacion de los ajustes
razonables o las condiciones que plantean entornos consolidados de los centros urbanos.
También porque la relacion entre receptores y creadores de condiciones de accesibilidad
no tiene los canales adecuados para facilitar un entendimiento y una solucién mas

eficiente de los problemas.

La creacion de la DGA y la elaboracion del Plan son los contextos necesarios para que
esta red sea realmente Util y operativa. En ella se deben integrar también los
profesionales que elaboran soluciones y disefios o protocolos para la aplicacion de la
normativa en las mejores condiciones posibles. Estos profesionales pueden aportar
conocimiento y flexibilidad de gran utilidad ante las limitaciones que la DGA puede

encontrar para abordar algunos temas o disponer de recursos humanos y técnicos.

Vinculacidén con otros planes:

PLAN ESTRATEGICO DE DERECHOS HUMANOS del AYUNTAMIENTO DE MADRID
(2017-2019).
Meta 21. Derecho a un igual acceso a servicios municipales basicos y de
proximidad que sean disponibles, accesibles y de calidad. 21.2.2.- Impulso de
una mayor equidad territorial y un reparto equitativo de los servicios
municipales en todo su territorio.

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
Estrategia: Proyecto Calidad y Evaluacién, mejora continua de los servicios y
las organizaciones

003-2 Desarrollar y potenciar los mecanismos de gestion de la AU para
maximizar su funcionalidad y eficiencia

Incluye las siguientes propuestas:
P3-2.1. Impulsar la AU desde la contratacién publica.

P3-2.2. Asegurar el equilibrio territorial en las actuaciones municipales en materia de AU.
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P3-2.3. Adecuar el disefio de la DGA al escenario propuesto por el PEAUM.

P3-2.4. Potenciar y consolidar el liderazgo de la DGA como un drgano de referencia

municipal sobre interpretacion, buena practica y promocion en materia de accesibilidad.

P3-2.5 Incorporar procedimientos de validacion por parte de usuarios en los procesos de

desarrollo e implantacion de productos y servicios accesibles.

El Ayuntamiento, dentro de sus politicas de promocion de la accesibilidad, ha
desarrollado algunas estrategias, mas alla de las que estan estrictamente destinadas al
cumplimiento normativo. La creacion de la DGA es sin duda la mas importante, y
potenciar esta direccion constituye el nlcleo de este objetivo. No obstante, hay algunas
otras propuestas adicionales a destacar en este marco: impulsar la AU a través de
exigencias y estimulos a empresas que se presentan a concursos para la adquisicion de
servicios y productos es una de las formas mas clasicas y efectivas de producir un
cambio rapido. También conseguir un mayor equilibrio entre distritos y barrios, con

soluciones de calidad.

También se ha detectado cierta inquietud por la diferencia entre la ejecucion de los
proyectos y su previa planificacion. Normalmente esta esta cuidada, y muchas veces
acordada con representantes de colectivos afectados, pero en el -a menudo- largo
proceso de implementacion y la variedad de agentes participantes, se pueden perder
elementos esenciales. Esto puede ser abordado de distintas maneras, pero sin duda la
validacion de los usuarios es una buena practica que ofrece buenos resultados y

constituye un filtro de calidad importante.

En cuanto a la DGA, es indudable que su consolidacion debe ir en paralelo con la
ejecucion del Plan. En aras a su competencia especifica 1.2. (BOAM N.© 8847 de 15 de
marzo de 2021) de “Servir de referencia a la organizacién municipal para el fomento de
la accesibilidad estableciendo las lineas basicas de actuacién en esta materia en el
ambito del Ayuntamiento de Madrid”, la DGA debe ser conocida y estar constituida de
forma que su influencia y liderazgo alcancen a las distintas areas, para lo cual su labor,

funciones y capacidades deben ser plenamente conocidas y aceptadas internamente.

El Plan debe ser el marco para los cambios institucionales necesarios en favor de una

mas eficiente promocion de la AU, lo que requiere que la DGA sea reconocida por su
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capacidad para impulsar medidas que afecten a las distintas Areas del Ayuntamiento, en

su cualidad de transversalidad.

Del mismo modo la estructura organizativa de la propia DGA vy la definicidon de los
perfiles profesionales de las personas que la conforman y el nimero de integrantes

deben ser adecuados a las tareas a desempefiar.

Vinculacién con otros planes:

(Compromiso de Gobierno 5, pag. 15 del POG 2019-2023)

IT PLAN INCLUYE 2018-2019
linea de accion 7.7: Actualiza las ordenanzas, normativas, directrices,
licencias... Actuacién 7.7.6. Inclusion preceptiva en la memoria de los
proyectos de actuacion sobre el espacio publico de un Estudio de
Accesibilidad.

Actuacién 7.7.13. Contemplar el requisito de accesibilidad en las licencias
municipales para terrazas y veladores.

Linea de Accién 8.2. Fomentar el empleo y el autoempleo de las Personas con
discapacidad. Actuacién 8.2.7. Incorporar clausulas de accesibilidad universal
y condiciones de promocion de empleo a personas con discapacidad en los
Pliegos de los contratos de gestién municipal).

PLAN ESTRATEGICO DE DERECHOS HUMANOS del AYUNTAMIENTO DE MADRID
(2017-2019) OE 10.1 Seguir garantizando que todos los servicios y espacios
municipales son accesibles a las personas con diversidad funcional. 10.2.3.-
Inclusién del principio de disefio universal y la accesibilidad de personas con
diversidad funcional en el disefio de la planificacion urbanistica.

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
Estrategia: Proyecto contratacion publica como instrumento de innovaciéon y
modernizacién econdémica y social.

PLAN DE ACCION MADRID CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES
2021-2023
Accién AE1.38. Impulso a la accesibilidad universal en la ciudad de Madrid y
su contribucion a la inclusidn y la participacion social. Actuacion 38.3.
Informacidn sobre la Direcciéon General de Accesibilidad y sus competencias entre
los érganos de participacion municipales

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
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Estrategia: Proyecto Calidad y Evaluacién, mejora continua de los servicios y
las organizaciones

003-3 Facilitar herramientas para una implementacién y gestiéon de la AU con
eficacia y calidad.

Incluye las siguientes propuestas:

P3-3.1. Edicion de documentacion de apoyo (criterios, instrucciones, guias, manuales,

etc.) para la implementacion de la AU en entornos, productos y servicios.

P3-3.2. Desarrollar instrumentos e indicadores de evaluacion sobre los resultados de las

politicas y acciones con repercusion en el ambito de la accesibilidad.

P3-3.3. Disefiar procedimientos que simplifiquen y agilicen la tramitacion de expedientes

con incidencia sobre la promocién y aplicacién de la AU.

P3-3.4. Desarrollar mecanismos de evaluacion, monitoreo y seguimiento de las acciones
de AU llevadas a cabo por el Ayto. de Madrid, para garantizar resultados coherentes y

unificados.

P3-3.5 Crear y mantener actualizadas bases documentales, como apoyo para la
interpretacion y aplicacion de criterios técnicos y buenas practicas, asi como la

ampliacion de conocimientos relacionados con la AU.

Este objetivo comprende una gran variedad de herramientas para hacer posible una
implementacion eficaz de la AU: desde instrucciones, guias o manuales, mecanismos de
evaluacion, monitoreo y seguimiento, procedimientos de tramitacién de expedientes y

bases documentales técnicas y de buenas practicas.

Se trata, por tanto, de un paquete de propuestas inevitable para un Plan de estas
caracteristicas, pues la generalizacion en la consideracion de la AU por parte de un gran
numero de unidades organizativas municipales requerira de un soporte técnico a
distintos niveles. Es importante destacar que no se trata solo de instrumentos técnicos
de accesibilidad, sino de sus aplicaciones a protocolos o practicas existentes en las
distintas areas, distritos, empresas municipales, etc. que se pueden ver afectados por la
inclusion de la dimensidén de AU. También se debe destacar que hay politicas no
directamente dirigidas a la mejora de la accesibilidad que tienen impacto sobre esta

(“politicas y acciones con repercusion en el ambito de la accesibilidad”-P3.3.2), como
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consecuencia de la muy citada transversalidad de la AU. Este es un aspecto que requiere
de una aproximacion didactica y un analisis novedoso que puede generar impactos
importantes sobre la vida de las personas. Por ejemplo, los niveles de ruido en
determinadas calles, o el nimero de intervenciones en la via publica, o la densidad de
viandantes en determinadas zonas, el nUmero de mascotas o los niveles de polen en el
aire. Algunas de estas variables impactan muy directamente sobre la autonomia o la
capacidad de uso de espacios por personas de diferentes caracteristicas, aun pareciendo

alejadas de la problematica estandar de la AU.

La tramitacidon de expedientes relativos a esta tematica o con impacto sobre ella debe
agilizarse y simplificarse. No se trata de una tarea facil, y sin duda pasa por un estudio
de los protocolos existentes y la introducciéon de cambios que permitan clarificar y

simplificar las tramitaciones.

Se debe mencionar también la importancia de la casuistica, conocimiento y buenas
practicas, y por ello, la importancia de mantener bases documentales bien estructuradas
y actualizadas y que cuenten con interfaces de consulta dindmicos y de facil utilizacion.
Los usuarios pueden ser muy diversos, pues escasean los buenos repositorios, y a la
vez, un ayuntamiento grande y complejo puede generar y albergar informaciéon muy
valiosa y con aplicaciones replicables en otros lugares. Los departamentos, servicios,
distritos, etc. del Ayuntamiento realizan distintas actividades para mejorar la
accesibilidad en los servicios e instalaciones internas y para adaptarse a la normativa y
ofrecer prestaciones mejores y mas abiertas a los diversos usuarios. Estas actividades
apenas se conocen, en muchos casos, o precisan mejorar y establecer criterios comunes

y mejorar las garantias técnicas.

La puesta en marcha de un repositorio donde se tengan que referenciar y detallar estas
actuaciones permitira planificar con una visidon de conjunto y monitorear con expertos
estas realizaciones. Esto puede revertir en una mayor informacién interna sobre las
actividades, parte de la cual se puede difundir a nivel externo, generando asi mayor

coordinacion y control de calidad.

Vinculacién con otros planes:

PLAN DE ACCION MADRID CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES
2021-2023
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Accién AE1.38. Impulso a la accesibilidad universal en la ciudad de Madrid y
su contribucidn a la inclusidn y la participacion social. Actuacion 38.3.
Informacidén sobre la Direccién General de Accesibilidad y sus competencias entre
los 6rganos de participacidon municipales.

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
Estrategia: Proyecto Calidad y Evaluacién, mejora continua de los servicios y
las organizaciones.

003-4 Potenciar el talento y gestionar el conocimiento relacionado con la AU

Incluye las siguientes propuestas:

P3-4.1. Promover la deteccion dentro de la organizacion municipal de personas
especialmente formadas y concienciadas para su vinculacion a procesos de desarrollo de
la AU.

P3-4.2. Ampliar y dinamizar los canales de difusion y la gestion del conocimiento.

P3-4.3. Promover la edicion y publicacidon de trabajos especializados y colaborar en

estudios avanzados.

Dentro de la corporacién existe ya un buen nimero de personas formadas y
concienciadas sobre la importancia de la AU. Es importante que todas estas personas
estén identificadas y se mantenga algun tipo de relacion de interés, como la que se
podria derivar de la red interna anteriormente citada. En ocasiones, estas personas han
participado en iniciativas o proyectos de interés para la difusion de la AU. Su experiencia
se debe recoger, en tal caso, junto a otras que, preferentemente, provengan de

proyectos realizados en la ciudad o en otras ciudades espafiolas y europeas.

En general, el PEAUM debera ser una ocasion para recoger experiencias, ponerlas a
disposicidon mediante uno o mas repositorios muy orientados al apoyo en la practica y

buscar las lecciones a extraer.

A nivel externo, la busqueda y apoyo al talento se expresara mediante la difusion y, en
ocasiones, publicacidon de trabajos sobre la tematica, que estén centrados en la ciudad
de Madrid o aporten un avance o valor afiadido relevante a las formas de promocion y
gestiéon de la AU a escala municipal. Este tipo de accion se debe coordinar con las de
apoyo a la formacién, con el fin de estimular trabajos aplicados de calidad en fin de

grado, master o cursos de especializacién
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Vinculacién con otros planes:

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
Estrategia: Proyecto Redes Colaborativas: intercambio de ideas,
conocimientos y servicios
Estrategia: Proyecto Gobierno Abierto: participacién Ciudadana
PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
Estrategia: Proyecto de Movilidad ciclista
Estrategia: Proyecto EMT Sostenible
Estrategia: Proyecto Madrid 2020-2030: estrategia de Transformacién de la
Gestion de Recursos Humanos

Estrategia: Proyecto Madrid Talento

LE4: Concienciacion y Formacion (interna y externa)

Esta linea estratégica se desarrolla en 4 objetivos operativos y 17 propuestas:

004-1 Concienciar a las distintas unidades organizativas del Ayuntamiento
respecto a la importancia, necesidad y puesta en practica de los requerimientos
de accesibilidad.

Incluye las siguientes propuestas:

P4-1.1. Difundir las actuaciones que realizan el Ayuntamiento de Madrid y sus

Organismos Auténomos y empresas municipales en materia de AU.

P4-1.2. Disefar estrategias y herramientas internas de concienciacion para las distintas

unidades organizativas sobre el papel, contenido, monitorizacion e indicadores de la AU.

La labor de concienciacion interna es necesaria para potenciar el impacto y oportunidad
de otras propuestas, tales como la formacion, mejorar la recepcion del Plan y la
comprension de sus objetivos y ambiciones. Esta concienciacién se pude realizar en base
a los logros alcanzados, a la buena practica propia, incluso a los errores realizados. Todo
ello se conecta con otras propuestas del Plan, pero es importante en el marco de este

objetivo operativo.
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El impacto sobre esa concienciacién serd mayor si se trabaja sobre materiales
existentes, y a partir de ellos se desarrollan otros que puedan ser utilizados como parte
de los trabajos y publicaciones para la concienciacion de las unidades organizativas del
municipio. El enfoque practico debe prevalecer, haciendo entender la necesidad de incluir
mejoras en la supervisién y recogida de informacién sobre las condiciones de AU

resultantes en las intervenciones, procesos aplicados, indicadores, etc.

La concienciacién debe incluir un claro planteamiento de necesidad y propdsito sobre la
AU vy sus diversos impactos. La colaboracién con representantes del tercer sector y

usuarios puede ser valiosa en este contexto.

Vinculacién con otros planes:

PLAN DE ACCION MADRID CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES
2021-2023
Accién AE1.38. Impulso a la accesibilidad universal en la ciudad de Madrid y
su contribucion a la inclusidn y la participacion social. Actuacidén 38.2. Difusion
de la accesibilidad entre las Areas de Gobierno favoreciendo el disefio de
programas y servicios. Accién AE3.19. Actuacion 19.3. Formacion y
sensibilizacion al personal de la EMT de atencién directa (conductores,
inspectores y personal del Servicio de Atencién Moévil) en cuestiones de
accesibilidad universal, con especial énfasis en la necesidad de fomentar la
seguridad de las personas mayores en el uso del transporte.

004-2 Concienciar a la ciudadania y agentes sociales mediante campaiias
especificas

Incluye las siguientes propuestas:

P4-2.1. Desarrollar instrumentos de divulgacion, explicativos y sencillos, para hacer
llegar a distintos agentes los compromisos, obligaciones y beneficios de una AU bien

entendida e implementada.

P4-2.2. Incluir mensajes sobre accesibilidad en actividades sectoriales (eventos

deportivos, culturales, sociales, etc.).

P4-2.3. Incorporar la AU en las diferentes Campafias de Concienciacion Ciudadana que
se impulsen desde el Ayuntamiento de Madrid, tales como las relativas a Movilidad

Sostenible (en aplicacion de la Ley de Movilidad Sostenible impulsada por la UE).
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P4-2.4. Desarrollar campafas especificas de concienciacién en AU.

P4-2.5. Desarrollar y colaborar en proyectos de concienciacion en AU dirigidos a

menores.

Mas alla del Ayuntamiento y su personal, se debe seguir ahondando el trabajo de
concienciacion con la poblacién, vecinos y visitantes. El Plan establece la necesidad de
potenciar la innovacién en el desarrollo de instrumentos adecuados hasta disponer de un
catalogo de herramientas que se pueden replicar y que tiene que estar pensado para su
uso en actividades que las unidades organizativas desarrollan con frecuencia. Por
ejemplo, en los eventos deportivos o sociales, donde la introduccion de mensajes
positivos sobre la inclusidn, las actitudes positivas, el uso de los recursos y el
conocimiento de las necesidades de otros ciudadanos es factible y deseable. Utilizar
momentos de ocio, de encuentro familiar, de compartir, para hacer llegar mensajes
positivos y aplicados sobre las actitudes, necesidades, buena practica con relacion a la

AU, es mas que pertinente.

De cara a alcanzar un publico mas técnico, quiza procedente de instituciones y
empresas, asi como cubrir el area de la movilidad urbana y el transporte, se debe incidir
sobre las politicas y actividades relacionadas con la movilidad sostenible y nuevas pautas
de movilidad. Por una parte, se trata de un ambito de innovacion, donde se puede llegar
a un publico focalizado, pero ademas se puede y se debe estimular el establecimiento de
puentes con las disciplinas mas implicadas y la investigacion puntera en el campo. Se
trata de un ambito de desarrollo natural de la accesibilidad, pero también uno donde se
pueden producir desarrollos que no contribuyan o incluso perjudiquen avances
realizados. Los contenidos en este campo deben tener buena calidad técnica y un
planteamiento abierto a la identificacion de soluciones lo mas generalistas posible, sin
incidir en los @mbitos nicho caracteristicos de una accesibilidad menos generalista en

cuanto a sus impactos.

Por ultimo, de cara al publico en general, y a algunos colectivos en particular, como las
nuevas generaciones, se deben renovar los mensajes y vincularlos con ideas positivas y
atractivas que sean comprensibles y se puedan difundir en ambitos de interés para esos

colectivos.

Vinculacién con otros planes:
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ESTRATEGIA MADRILENA DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
2018-2022
Este objetivo operativo del PEAUM esta también en linea con la Medida 451:
Desarrollar campafas de sensibilizacion para fomentar un comercio accesible.

PLAN DE ACCION MADRID CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES
2021-2023
Accién AE1.38. Impulso a la accesibilidad universal en la ciudad de Madrid y
su contribucién a la inclusién y la participacion social. Actuacion 38.1.
Informacion y sensibilizacién a toda la poblacion en materia de accesibilidad.
Accién AE3.19. Refuerzo de las actuaciones de la mesa de accesibilidad de la
ciudad de Madrid. Actuacidn 19.2. Informacién y sensibilizacién a la poblacién
en materia de accesibilidad universal, respeto a las personas con movilidad
reducida y uso correcto de los asientos reservados del autobus, etc.

IT PLAN INCLUYE 208-2019
Linea de accion 1.1: Continuar sensibilizando a la ciudadania.

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
Estrategia: Proyecto Mejoras infraestructurales para la movilidad
Estrategia: Proyecto Calidad y Evaluacién, mejora continua de los servicios y
las organizaciones

004-3 Mejorar e impulsar la formacion interna en materia de AU.

Incluye las siguientes propuestas:
P4-3.1. Implementar itinerarios formativos en materia de AU, generalistas y especificos.

P4-3.2. Incentivar la asistencia de los empleados municipales a las acciones formativas

en materia de AU.

P4-3.3. Incorporar la formacion en AU en aquellos puestos de trabajo de especial

incidencia en la aplicacion de los criterios de AU.

P4-3.4. Promover y apoyar la asistencia de empleados municipales a cursos de posgrado

en materia de AU.

P4-3.5, Aplicar criterios de AU en el disefio de acciones formativas: materiales,

documentacion, locales, mobiliario, dispositivos, aplicaciones informaticas, etc.
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P4-3.6. Fomentar la capacitacion del personal municipal en la atenciéon personal y
utilizacion de los dispositivos y productos de apoyo puestos a disposicion de las personas

usuarias por el Ayuntamiento.

Mas alla de la concienciacién en el seno del Ayuntamiento, el Plan introduce una
estrategia de formacion muy sélida y ambiciosa. La Escuela de Formacion del
Ayuntamiento de Madrid (EFAM), como 6rgano competente en esta materia, en estrecha
colaboracién con la DGA, tiene un papel clave en los avances que propone el Plan. Como
evolucion de la oferta formativa que, en materia de accesibilidad, y con gran éxito viene
desarrollando la EFAM desde hace afios, se deben cubrir distintos objetivos, de modo
gue los cursos a realizar incluyan tematicas amplias, de tipo generalista, con otras mas
especificas y de caracter mas técnico, asi como su adecuacion a los nuevos formatos

docentes

Se trabajara para encontrar las mejores formas de incentivacion para facilitar la
participacion de los trabajadores tanto a cursos de formacién interna como a otros de
mavyor cualificacion como cursos de posgrado o alta especializacidén en entidades
externas. Se valorara la posibilidad de condicionar la ayuda al ejercicio de trabajos de
investigacion o fin de curso vinculados a la actividad municipal, su alcance, impacto, etc.

en la materia.

Se cuidara que todos los materiales que se desarrollen tengan los maximos estandares
de accesibilidad y puedan llegar a personas con cualquier tipo de limitacién. Del mismo
modo, los aspectos formativos no se deben limitar al campo del Disefio Universal o a una
accesibilidad generalista sin vinculacién con las necesidades especificas que, a menudo,
se concreta en el uso de tecnologias de apoyo. Y vinculadas al uso de estas y a la
atencidn a personas con discapacidad en los servicios accesibles a disposicion del
publico, se prestara atencién a la formacién en trato adecuado y atencion a las personas
con discapacidad. Se incluird el conocimiento basico sobre ayudas técnicas o productos

de apoyo que muchas personas utilizan en su interaccién con los servicios municipales.

Vinculacién con otros planes:

II PLAN INCLUYE 2018-2019
linea de accion 2.1: Continuar con la formacién especifica al personal

municipal.
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004-4 Desarrollar acciones de colaboracion externa para la formacion en
materia de AU.

Incluye las siguientes propuestas:

P4-4.1. Promover convenios y acuerdos de colaboracion con entidades del tercer sector

para actividades y/o establecimiento de ciclos formativos.

P4-4.2. Organizar y participar en la celebracion de jornadas y/o cursos de formacion en
accesibilidad dirigidas al sector empresarial en general y en especial a profesionales del
sector turistico, utilizando como referencia el II Plan Madrid Incluye, en su linea de

accion 7.6.2.

P4-4.3. Promover convenios y acuerdos de colaboracién con universidades y centros

formativos para actividades y/o establecimiento de ciclos formativos.

P4-4.4. Promover convenios y acuerdos de colaboraciéon con colegios y asociaciones
profesionales y otras administraciones publicas para desarrollo de actividades y/o

establecimiento de ciclos formativos.

La colaboracién externa para formacién se desarrolla en el marco del Plan mediante la

firma de convenios con entidades:

entidades del tercer sector para actividades y/o establecimiento de ciclos formativos.
universidades y centros formativos para actividades y/o establecimiento de ciclos
formativos.
colegios y asociaciones profesionales y otras administraciones publicas para
desarrollo de actividades y/o establecimiento de ciclos formativos.
Estos convenios se han reclamado desde las entidades sefialadas de forma muy clara en
el marco del diagndstico realizado. Quiza sea, precisamente, ésta una de las evidencias
del cambio de actitud hacia la accesibilidad por parte de los profesionales y empresas. En
el campo universitario las carencias y dificultades para incorporar la AU en los curriculos
siguen siendo notables por las propias caracteristicas del mundo académico y el escaso
desarrollo de trabajos de investigacion de calidad en nuestro pais. Esto no debe ser
obstaculo para que el Ayuntamiento de Madrid pueda realizar un papel impulsor y

colaborador.
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Ademas, en aplicacion del II Plan Madrid Incluye se contempla la realizacion de cursos
de formacidn dirigidos al sector empresarial y a profesionales del sector turistico en
particular, lo que responde al peso creciente del turismo senior y turismo accesible en

ciudades con marcado caracter cultural.

Vinculacién con otros planes:

PLAN DE ACCION MADRID CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES
2021-2023

ACCION AE3.19. Actuacién 19.1. Jornadas de informacién y formacion en los
Centros de Operaciones de la EMT para dar a conocer las caracteristicas del
servicio y recopilar sugerencias y necesidades

IT PLAN INCLUYE 2018-2019
Linea de accion 2.1: Continuar con la formacion especifica al personal
municipal (incluye formacion a profesionales externos a la Corporacion).
Linea de accion 7.6. Continuar desarrollando en la ciudad de Madrid el turismo
accesible. Actuacién 7.6.2. Organismo responsable: MADRID DESTINO.

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023

Estrategia: Proyecto Dinamizacidn de zonas y sectores comerciales

LE5: Nuevas fronteras e innovacion

Esta linea estratégica se desarrolla en 4 objetivos operativos y 13 propuestas:

005-1 Incorporar la accion municipal sobre AU en los debates actuales sobre
desarrollo y nuevos modelos urbanos.

Incluye las siguientes propuestas:

P5-1.1. Incorporar la AU en la accion municipal relativa a la aplicacion de los ODS de la
ONU, Smart Cities, Movilidad Sostenible, etc.

P5-1.2. Incorporar la AU en la accién municipal relativa a fronteras tecnoldgicas en
edificacion y vivienda: Tecnologias de Apoyo, y Tecnologias de informacion y

comunicacion para la atencion a las personas, Viviendas para Toda la Vida, etc.

P5-1.3. Promover la celebracion en Madrid de eventos de caracter internacional

relacionados con las nuevas fronteras de la AU en el marco de la sostenibilidad social y
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medioambiental, que promuevan un salto cualitativo en la identificacion de la AU como

origen de nuevas soluciones de disefio urbano y prestacion de servicios a la ciudadania.

P5-1.4. Incorporar la AU en la accion municipal relativa a fronteras tecnoldgicas en

urbanismo y transportes.

P5-1.5. Promover y dar visibilidad a estudios y proyectos innovadores, mediante

publicacién, soporte, premios, etc.
P5-1.6. Participar en foros de innovacion y conocimiento sobre AU.

El PEAUM propone un abordaje integrador y alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Los ODS, aprobados por los lideres mundiales
el 25 de septiembre de 2015, consisten en una nueva agenda de desarrollo sostenible
basada en un conjunto de objetivos comunes orientados a erradicar la pobreza, proteger
el planeta y asegurar la prosperidad. Cada objetivo tiene metas especificas que deben

alcanzarse en los préximos 15 anos.

Entre los 17 objetivos y 169 metas propuestos como continuacién de los ODM (Objetivos
de Desarrollo del Milenio) se incluyen nuevas esferas como el cambio climatico,
la desigualdad econdmica, la innovacién, el consumo sostenible y la paz, y la justicia,

entre otras prioridades.

La accesibilidad universal se integra de forma transversal en los ODS, estando los
objetivos del PEAUM vinculados especificamente con las siguientes metas de desarrollo

sostenible:

SALUD
YBIENESTAR Garantizar una vida sana y promover el bienestar en

todas las edades es esencial para el desarrollo
. sostenible.

Meta 3.6. Para 2020, reducir a la mitad el nimero de

muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en el

mundo.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Esferas&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Cambio_clim%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Desigualdad_de_ingreso
https://es.wikipedia.org/wiki/Innovaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Consumo_sostenible
https://es.wikipedia.org/wiki/Paz
https://es.wikipedia.org/wiki/Justicia
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La AU es una parte esencial de la movilidad urbana sostenible
y segura. En este sentido, la implementacidn de principios
como la cadena de movilidad accesible y el itinerario peatonal

accesible estan vinculados con la Meta 3.6.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

Meta 4.a. Construir y adecuar instalaciones educativas que
tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las personas
con discapacidad vy las diferencias de género, y que ofrezcan
entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y

eficaces para todos.

Esta meta esta relacionada con la accesibilidad de servicios,
productos, instalaciones y equipamientos educativos y la
necesidad de que, tanto estos como su entorno urbano
inmediato y sus recorridos de acceso, tengan en cuenta la

diversidad funcional de las personas.

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifas.

Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacion

contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

Meta 5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos

los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

Meta 5.b. Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en
particular la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, para promover el empoderamiento de las

mujeres.
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La promocion de entornos urbanos universales, que atiendan a
criterios de inclusion de género mediante mejoras en la
seguridad y movilidad, fomentan la participacién de mujeres y

nifas en la vida social y publica.

1 REDUCCIONDELAS . . .
DESIGUALDADES Reducir la desigualdad en y entre los paises

A
Meta 10.2. De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion

(=)

v

social, econdmica y politica de todas las personas,

independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,

etnia, origen, religién o situacidon econdmica u otra condicion.

La accesibilidad universal es una componente necesaria para
la plena inclusion social, econdmica y politica de todas las
personas. El impacto de la incorporacion de los principios de
AU 3.0 o ampliada va mas alla del planeamiento, disefio y

construccién de los espacios urbanizados.

Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles

Meta 11.1. De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y

asequibles y mejorar los barrios marginales.

Meta 11.2. De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas
de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante
la ampliacién del transporte publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con

discapacidad y las personas de edad.

Meta 11.3. De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion

inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la
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gestion participativas, integradas y sostenibles de los

asentamientos humanos en todos los paises.

Meta 11.6. De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental
negativo per capita de las ciudades, incluso prestando especial
atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos

municipales y de otro tipo.

Meta 11.7. De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a
zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las

personas de edad y las personas con discapacidad.

La Meta 11.1. Guarda relacion con la mejora en la oferta de
equipamientos y servicios de calidad para la poblacién de los

distritos de la ciudad.

Como ha sido mencionado anteriormente, la AU esta
intimamente vinculada con la sostenibilidad. Esta vinculacion
se da en el impacto ambiental que supone mejorar los
entornos urbanos e infraestructuras de transporte para la

promocion de una movilidad segura y accesible.

La perspectiva de AU ampliada influye también sobre la
mejora de la seguridad vial y urbana, promoviendo un mayor
equilibrio entre peatones y vehiculos y generando espacios,
entornos e infraestructuras mas seguras para todas las

personas.

Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Meta 16.7. Garantizar la adopcion en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas que

respondan a las necesidades.
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Al incluir una estrategia participativa en materia de AU, el
PEAUM promueve un didlogo necesario con colectivos

habitualmente excluidos de los espacios de tomas de decisién.

Esta iniciativa se ajusta tanto a la meta 16.7. como ala 1.3.

Por otra parte, este objetivo plantea que la AU sea un elemento dinamizador en debates
de contenido técnico mas especifico, tanto en los debates urbanos y de transporte, como

en las nuevas modalidades y tendencias de vivienda y edificios.

El PEAUM insta a promover y dar visibilidad a estudios y proyectos innovadores, incluida

su publicacidn, asi como participar en foros de innovacion y conocimiento sobre AU.

Vinculacidén con otros planes:

PLAN DE ACCION MADRID CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES
2021-2023
Actuacion 39.2. Analisis de acciones de innovacién que mejoren la amigabilidad
de la ciudad.

IT PLAN INCLUYE 2018-2019
Linea de accidn 7.4: Continuar avanzando hacia un urbanismo adaptado a las
necesidades de las personas con discapacidad.

PROYECTO TRANSVERSAL MADRID CIUDAD SEGURA PARA MUJERES Y NINAS
PLAN DE ACCION 2021 - 2023

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
Estrategia: Proyecto Estrategia de Ciudad Inteligente

005-2 Desarrollar soluciones para la aplicaciéon de “ajustes razonables” y
bibliotecas de casos con el animo de crear doctrina para la aplicacion de la
normativa en la ciudad consolidada.

Incluye las siguientes propuestas:

P5-2.1. Colaborar con entidades representativas para la aplicacion de ajustes razonables

y acreditacion en AU en locales de comercio y hosteleria.

P5-2.2. Colaborar con colegios y asociaciones profesionales para intercambiar

informacion y compartir disefio de soluciones y criterios de aplicacién normativa.
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Existe una necesidad clara de establecer criterios uniformes que permitan utilizar el
concepto de “ajuste razonable”* de manera similar por parte de todas las unidades

organizativas que lo manejan, especialmente en el caso de las licencias urbanisticas.

De manera similar, la aplicacidon de “adecuaciones efectivas” se plantea como una
solucién para resolver algunos casos complejos en el sector comercial y de hosteleria en
la ciudad antigua donde las posibilidades de cumplimiento estricto de todos los requisitos

de accesibilidad parecen improbables, y a menudo imposible.

En todo caso, dadas las dificultades y limitaciones® para la aplicacion de ambos
conceptos, se hace preciso el establecimiento de marcos de colaboracién con las

entidades representativas y actores relevantes para avanzar en esta materia.

Vinculacidén con otros planes:

PLAN DE ACCION MADRID CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES
2021-2023

4 Ajustes razonables: ”son las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas
de las personas con discapacidad que no impongan una carga desproporcionada
o indebida, cuando se requieran en un caso particular de manera eficaz y
prdctica, para facilitar la accesibilidad y la participacion y para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demds, de todos los derechos”. Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

®> Por ejemplo, segtin el punto 4 del apartado llI- Criterios de actuacion del CTE DB-
SUA, “las condiciones preexistentes de sequridad de utilizacion y accesibilidad que
sean menos exigentes que las establecidas en este DB no se podrdn reducir y las
que sean mds exigentes Unicamente podrdn reducirse hasta el nivel establecido
en este DB”. Se establecen excepciones, como en el caso de instalaciones de
ascensores, admitiéndose por ejemplo escaleras mds estrechas, siempre que se
acredite la no viabilidad técnica y econdmica de otras alternativas que no
supongan dicha reduccion y se aporten medidas complementarias de mejora de
seguridad que en cada caso se estimen necesarias.



@ | ce):l:?psa):nientos ‘ MAD RID

ACCION AE3.7. Actuacion 7.1. Mejora de &mbitos urbanos en las areas de
rehabilitacion definidas en los correspondientes planes de regeneracién urbana.

IT PLAN MADRID INCLUYE 2018-2019. Linea de Accién 7.6. Continuar desarrollando
en la ciudad de Madrid el turismo accesible.

005-3 Identificar y solucionar problemas de accesibilidad y brecha digital en
los servicios en linea que presta el Ayuntamiento de Madrid.

Incluye las siguientes propuestas:

P5-3.1. Monitorizar los posibles problemas de brecha digital en medios y servicios
telematicos prestados por el Ayuntamiento realizando estudios de detalle, con
participacion de personas usuarias, disefiando acciones preventivas, de seguimiento y

correctivas para atajarlos.

P5-3.2. Actualizar la informacién municipal -sobre programas y servicios, ayudas
econdmicas y prestaciones, instalaciones deportivas, etc.- en distintas plataformas, en

redes sociales y nuevos formatos digitales, con criterios de AU.

Aungue el término “brecha digital” se suele utilizar para referirse al menor uso de
internet y las nuevas tecnologias por parte de algunos grupos, como las personas
mayores, se utiliza aqui también para referirse a las dificultades para acceder a los

servicios en linea que presta el Ayuntamiento.

El acceso a los servicios a través de internet es una problematica muy extendida, ya sea
de banca, comercio electrénico o relacion con las administraciones. No obstante, sigue
habiendo bastante desconocimiento sobre las expresiones de este fendmeno y como

hacerle frente de manera mas eficaz.

En este objetivo también cabe la revision de los servicios digitales en general que presta
el Ayuntamiento y el andlisis de sus condiciones de accesibilidad, de cara a disponer de

informacion actualizada y analizar su efectividad para distintos usuarios.

Vinculacién con otros planes:

ESTRATEGIA MADRILENA DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
2018-2022 de la Comunidad de Madrid
Este objetivo operativo del PEAUM esta también en linea con el objetivo

especifico “Reducir la brecha digital de las personas con discapacidad en su
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relacién con la Administracién de la Comunidad de Madrid” y, en particular,
con la Medida 461 Estudio y, en su caso, incorporacion de nuevas tecnologias
que permitan la accesibilidad de las personas con discapacidad a la
informacidon administrativa reduciendo la brecha digital.

IT PLAN INCLUYE 2018-2019
Linea de accién 2.2: Continuar adaptando la informacién municipal hacia la
info-acccesibilidad.

PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO 2019-2023
Estrategia: Proyecto Licencias urbanisticas, declaraciones responsables y
comunicaciones previas: mejora de la informacién y la gestién
Estrategia: Proyecto Espacios publicos renovados con criterios de accesibilidad
y sostenibilidad
Estrategia: Proyecto Estrategia Digital del Ayuntamiento
Estrategia: Proyecto calidad y Evaluacion, mejora continua de los servicios y
organizaciones
Estrategia: Proyecto Gobierno Abierto: participacion Ciudadana

005-4 Promover la implantacion de soluciones innovadoras que faciliten la AU
en la ciudad de Madrid.

Incluye las siguientes propuestas:

P5-4.1 Fomentar la adquisicién de soluciones innovadoras que contribuyan a garantizar

la AU a los ciudadanos.

P5-4.2. Incorporar a los catalogos de productos para la accesibilidad y autonomia

personal subvencionables, los productos tecnoldgicos mas actualizados.
P5-4.3 Fomentar el desarrollo y aplicacion de tecnologia accesible innovadora.

La accesibilidad estd en permanente evolucién. Esta no solo se incluye en la publicacién
de normativas cada vez mas especificas y acompanadas de planes y medidas de
implementacidn, sino que también existe una creciente integracion competencial en las
distintas escalas de gobierno. Las teorias que interpretan sus fundamentos vy justifican
su necesidad también evolucionan, con nuevas visiones y evidencias, nuevos agentes y

disciplinas implicadas.

Las soluciones que la accesibilidad ofrece en relacién con el disefio de entornos para

acoger esa diversidad han variado desde una perspectiva centrada en la “supresion de
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barreras” hasta otra enfocada al “disefio para todos” y la llamada “accesibilidad
universal”. Paralelamente, la gerontologia, ya desde finales de los aifios 30 del siglo
pasado, ha desarrollado un interés especifico por comprender como afectan esos
entornos a las personas en proceso de envejecimiento, lo que ha constituido una valiosa

fuente de analisis y comprensidn de esta tematica.

En esta linea cabe considerar las tecnologias de rehabilitacién, productos de apoyo y
otras soluciones que son parcialmente subvencionadas y que también encuentran
acomodo en este Plan, conjuntamente con otras tecnologias destinadas al campo de la
accesibilidad en el espacio publico, transporte, etc. La obsolescencia es una caracteristica
gue se asume en las tecnologias, pero en el campo de la accesibilidad y los productos de
apoyo los cambios son mas lentos, por cuestiones de mercado, de singularidad de
necesidades, de invisibilidad de los consumidores, incluso de baja renta disponible (en
casos de tercera edad y discapacidad). Esta lentitud también se manifiesta en los
tiempos para la resolucion y concesion de subvenciones y ayudas a la adquisicion. Por
ello, estas tres propuestas que cierran el plan son muy necesarias, pues plantean que las
soluciones innovadoras sobre AU y autonomia personal deben estar también en la
vanguardia de la planificacion estratégica y contribuir al avance de la AU del mismo

modo que lo hace, de manera mucho mas comunmente aceptada, el Disefio Universal.
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APLICACION Y SEGUIMIENTO DEL PEAUM

Agentes internos en el desarrollo del Plan
Para la aplicacion y desarrollo del Plan se ha analizado la estructura administrativa del
Ayuntamiento, tanto en su composicién administrativa interna, como territorial y su
participacidon en organismos autéonomos, con el fin de identificar los agentes clave y su

implicacion en el ambito de la AU

El Ayuntamiento de Madrid tiene una organizacién administrativa basica, que podemos

considerar estable en el tiempo conformada por nueve Areas Tematicas:

1.- Actividad Econdmica y Hacienda
2.- Cultura, Ocio y Deporte

3.- Educacion y Empleo

4.- Emergencias y Seguridad

5.- Igualdad y Diversidad

6.- Medio Ambiente

7.- Movilidad y Transportes

8.- Servicios Sociales y Salud

9.- Vivienda Urbanismo y Obras

Y actualmente una estructura operativa formada por diez Areas de Gobierno

1.- Coordinaciéon general de la Alcaldia
2.- Vicealcaldia

3.- Cultura Turismo y Deporte

4.- Desarrollo Urbano

4.- Economia, Innovacion y Empleo

6.- Familias Igualdad y Bienestar Social
7.- Hacienda y personal

8.- Medio Ambiente y Movilidad

9.- Obras y Equipamientos

10.- Portavoz, Seguridad y Emergencias

Que, con sus correspondientes Direcciones Generales, Secretarias Generales Técnicas y
Coordinacién General, se insertan en una o varias de las nueve areas tematicas antes
descritas, pudiendo variar su composicidn y/o competencias entre legislaturas e incluso a

lo largo de una misma legislatura.

La estructura administrativa actual se completa con la Presidencia del Pleno y el Tribunal

Econdmico-Administrativo. En el &mbito territorial el municipio de Madrid tiene
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actualmente 21 distritos, presididos por un concejal y con su propia estructura

administrativa.

Finalmente, el analisis se ha completado con los Organismos Autonomos participados por

el Ayuntamiento:

1.- Empresa Municipal de Transportes

2.- Empresa Municipal de Vivienda y Suelo
3.- Agencia de Actividades

4.- Agencia de Empleo

5.- Agencia Tributaria

6.- Madrid Salud

7.- Madrid Destino

8.- Informatica del Ayuntamiento de Madrid

Como resultado del analisis podemos senalar que toda la estructura municipal se
encuentra involucrada en el ambito de la AU, con un grado de implicacién que se
determinara en el periodo de vigencia del Plan y del desarrollo de los planes de accién

que se formulen en este periodo.

En este sentido cabe destacar que las unidades de coordinacion de las Areas tienen una
especial responsabilidad en la implantacion de la AU en sus departamentos, puesto que
ademas de prestar el apoyo necesario para las iniciativas de implantacion de la AU de los
departamentos mas implicados, también procuraran que aquellos otros departamentos
administrativos de su competencia que no tengan una gran implicacién incluyan en sus

programas o iniciativas la componente de AU.

Las Secretarias Generales Técnicas de las Areas tienen una funcién primordial de dar
soporte administrativo a las iniciativas que en materia de AU se produzcan en los

diferentes departamentos de su competencia.

Agentes externos en el desarrollo del plan
Para determinar el grado de participacion de los agentes externos en el proceso de Plan,
se relacionan las lineas estratégicas y los objetivos operativos, sefialando aquellos que

tienen mayor implicacién en la implantaciéon de AU.

LINEAS ESTRATEGICAS

1 2 3 4 5
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OBJETIVOS OPERATIVOS

1.1)12]21]2.2[2.3]3.1]32]33]3.4]41[4.2][43]44]5.1]5.2[53][5.4

AGENTES EXTERNOS

ENTIDADES PUBLICAS

Oficina de
Atencidén a la
Discapacidad
(OADIS)

Federacion
Espafiola de
Municipios y
Provincias (FEMP)

Centro de
Referencia estatal
de Autonomia
Personal y Ayudas
Técnicas (CEAPAT)

Centro Espafiol del
Subtitulado ya la
Autodescripcion
(CEYSA)

Consejo de
Promocion de la
Accesibilidad
(CAM)

ENTIDADES REPRESENTATIVAS

Hosteleria Madrid

Confederacion
Empresarial de
Madrid (CEIM)

Madrid Foro
Empresarial

Confederacidn del
Comercio
Especializado de
Madrid (COCEM)

Asociacion
Empresarial
Hotelera de Madrid
(AEHM)

COLEGIOS Y ASOCIACIONES PROFESIONALES

Colegio oficial de
Trabajo Social de
Madrid

Colegio de
Ingenieros de
Caminos, Canales
y Puertos de
Madrid. CICCP

Colegio de
Ingenieros
Técnicos de Obras
Publicas Zona de
Madrid. CITOP
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Colegio Oficial de
Arquitectos de
Madrid. COAM

Colegio Oficial de
Aparejadores y
Arquitectos
Técnicos de
Madrid. COAAT

Colegio Oficial de
Ingenieros de
Telecomunicacion.
COIT

Colegio Oficial de
Ingenieros
Industriales de
Madrid. COIIM

Colegio de
Administradores
de Fincas. CAF

Colegio profesional
de Terapeutas
Ocupacionales de
la CAM

Asociacion
espafiola de
Profesionales de
Accesibilidad
Universal. ASEPAU

TERCER SECTOR

Comité de
Entidades
Representantes de
Personas con
Discapacidad de la
CAM (CERMI C.
Madrid)

Fundacién CERMI
MUJERES

Unidon Democratica
de Pensionistas
(UDP)

Confederacion
Espafiola de
Organizaciones de
Mayores (CEOMA)

Fundacion Once

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y ASOCIACIONES VECINALE

Asociacion A Pie

Asociacion
PEDALIBRE

Federacion
Regional de
Asociaciones
Vecinales de
Madrid (FRAVM)

Ecologistas en
Accion
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OTROS SECTORES DE INTERES

Consorcio Regional
de Transportes de
Madrid (CRTM)

Asociacion
profesional de
Guias Oficiales de
Turismo (APIT)

Asociacion
Espafiola de
Normalizacion
(UNE)

Federacion
Profesional del
Taxi de Madrid
(FPT)

Comisién de
Igualdad
Asociacion de la
Prensa de Madrid
APM

Federacion de
Asociaciones de
Padres de Alumnos
(FAPA Francisco
Giner de los Rios)

Seguimiento, evaluacién e indicadores
El seguimiento y evaluacion de la Estrategia permitiran valorar su pertinencia y eficacia,
dotar de visibilidad a las actuaciones, reconducir los objetivos operativos o las
propuestas en atencion a las nuevas necesidades y aportar flexibilidad al proceso de

implantacién.

Las labores de coordinacion, impulso, seguimiento y evaluacion del Plan seran llevadas a
cabo por la DGA, aunque buena parte de la informacion procedera directamente de los

agentes implicados.

El esquema de seguimiento y evaluacion comprendera dos fases: La primera sera
propiamente de seguimiento de los sucesivos planes de accién derivados del PEAUM y
tendra caracter anual, mientras la segunda sera de evaluacion de los avances

conseguidos por el propio PEAUM y tendra caracter bienal.

El seguimiento anual constara de un informe que detalle las actuaciones llevadas a
cabo como parte de los sucesivos planes de accion derivados del PEAUM durante el ano

anterior (ver referencia sobre los planes de accion en el apartado 3.1). Cada accion
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incluida en el correspondiente plan de accién contara con sus propios indicadores de
evaluacion, con la finalidad de facilitar la labor de recopilacién de datos, principalmente
en lo que a la ejecucion presupuestaria se refiere. Como resultado de ese seguimiento se
podran incluir los ajustes necesarios y recomendaciones para mejorar las actuaciones o
introducir modificaciones. Como érgano de seguimiento se configura el Grupo de Trabajo
de Estrategia de la Mesa de Accesibilidad, a partir de una propuesta inicial con

seguimiento semestral.

La siguiente ficha-modelo muestra un tipo de formato que podria ser utilizado al efecto
de recoger una breve valoracidon de cada una de las unidades organizativas sobre las
actividades realizadas en el ano. Esta informacion ayudara a reorientar acciones e
incluso estrategias, ademas de facilitar el didlogo e intercambio de informaciéon sobre el

desarrollo del Plan entre las distintas unidades organizativas y la DGA.



B | chres oos | MADRID

Hoja de Evaluacion
RESULTADOS ANUALES

Namero de registro:
Area Delegada:
Entidad:

Reporte de Evaluacion:

Nombre del respondente:

Fecha de respuesta:

Por favor complete esta hoja y devuélvala en un plazo no superior a 15 dias.

Las calificaciones indicadas abajo representan la valoracion global de las actuaciones desarrolladas o en
las que la entidad se ha involucrado en el campo de la AU

Indique con una X la opcion elegida sobre la zona de color. ..

Werde: bien o muy bien; Amarillo: con problemas; Rojo: fuera de objetivos o con serias deficiencias

Relevancia: Efficiencia: Efectividad: Impacto: Sostenibilidad:

El equipo de evaluadores de |a Direccion General de Accesibilidad (DGA) agradece sus comentarios, que puede
acompanar mas abajo o anadiendo una segunda hoja.

Si tiene ofros comentarios a afiadir, por favor sefialelos en la parte inferior de la hoja. Afiada ofras si es necesario

Envie sus respuestas a: (email)
Gracias por sus respuestas.

Comentarios: |

1. Sobre |a relevancia de las acciones desarrolladas:
2. Sobre la eficiencia de su iimplementacion

3. Efectividad de la implementacion

4 Impacto producido de las acciones

5. Sostenibilidad de |as acciones:

Otros comentarios:

La evaluacidn bienal se corresponde con los avances realizados y los impactos
conseguidos al nivel del Plan Estratégico. Esta evaluacion permitira conocer los logros
alcanzados y, en base a los resultados, adaptar la estrategia a la realidad social y

econOmica de cada momento.
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Cabe recordar en este punto que uno de los aspectos fundamentales que pretende
mejorar la aplicacion del PEAUM es la percepcién y conocimiento, por parte de los

ciudadanos, de las condiciones de accesibilidad de la ciudad.

Para ello se utilizaran metodologias similares a las que se han desarrollado para este
primer diagndstico. Se compararan, en la medida de lo posible las variables mas
significativas para observar su evolucién, asi como otras nuevas que se deriven de la

propia experiencia de aplicacion del PEAUM.
La evaluacién bienal constara de dos elementos principales:

A. Evolucién de percepciones y sensibilidad sobre la AU
B. Evolucion de indicadores cuantitativos o/u objetivables sobre ejecucion material
del PEAUM vy, en su caso, condiciones de accesibilidad.
A. La evaluacion de impactos parciales del PEAUM sobre las percepciones y sensibilidad
en relacion con la Accesibilidad Universal se realizard de manera combinada mediante

consulta a la poblacidn general y a expertos y especialistas.

Al. Encuesta telefénica a poblacién general. De modo similar a la realizada en la
fase de diagndstico del proceso de disefio del Plan. Esta encuesta recoge preguntas
sobre conocimiento de la accesibilidad, percepcion de la situacion en el propio
entorno y la ciudad y actitudes ante situaciones en que la accesibilidad esta
comprometida. Los resultados, de tipo cuantitativo, podran ser comparables para

observar cambios de tendencia y efectos producidos por el Plan.

A2. Consulta a expertos y representantes sociales y econémicos. Se realizaran
consultas y grupos de discusiéon con los mismos, o similares, representantes de las
entidades que fueron contactadas para el diagnéstico realizado (ver Tomo 1 del
Plan). El objetivo es comparar resultados mediante analisis cualitativo, asi como
recoger la percepcion sectorial, profesional y asociativa sobre la marcha del Plan y

los avances realizados.

B. Los indicadores cuantitativos procederan en su totalidad de la propia organizacion

municipal, excepto cuando se pueda incorporar algin dato estadistico oficial.

Los objetivos y medidas en el presente Plan requieren del disefio de indicadores que
permitan seguir su ejecuciéon y medir los resultados que se van obteniendo. Tienen que

ser objetivos y comparables -tanto en el tiempo como entre areas o territorios-, ademas
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de presentar informacion representativa sobre la accesibilidad. La facilidad en la
recopilacion de la informacidon necesaria es otro aspecto clave, siempre considerando que

se puedan recoger con criterios homogéneos entre distintas unidades organizativas.
Para todo ello se propone:

1. Que los indicadores recojan la informacién necesaria al nivel de las propuestas del
Plan, o alternativamente, al nivel de los objetivos operativos,

2. Que los indicadores recojan fundamentalmente informacién sobre las actuaciones
realizadas, niveles de gasto, personas e instituciones involucradas, etc.,
adecuadas al caso. A modo de ejemplos, sin animo exhaustivo se recogen los
siguientes:

e Numero de intervenciones realizadas, puestas en marcha y nimero de
unidades organizativas implicadas en las propuestas, incluidos los distritos.

e Participantes en redes internas de la organizacion municipal y externas a
ella.

e Numero de actuaciones por distrito o unidad organizativa que afecten a los
colectivos de interés, desarrollo e implantacidon de productos y servicios
accesibles, incluido nimero de campafas y gasto realizado.

e Numero de actuaciones vinculadas con los distintos ODS, o que implican
avances en las fronteras tecnoldgicas de la AU en edificacidon y vivienda,
tecnologias de apoyo, etc.

e Creacion y grado de implantacion de elementos de comunicacion
relacionados con el PEAUM, instrumentos facilitadores

e NuUumero de sistemas puestos en marcha para la evaluacion de
accesibilidad en entornos, productos y servicios, aplicacién normativa y
procedimiento sancionador, etc.

e Numero y tipo de procedimientos sobre tramitacion de expedientes,
mecanismos de evaluacion, monitoreo y seguimiento de acciones de AU.

e Numero de actuaciones de concienciacién y formacion desarrolladas y
valoracion de las actividades por sus receptores, particularizando aquellos
dirigidos a distintos grupos de poblacién.

e Numero de empleados municipales que participan en cursos de postgrado
en AU, en cursos de capacitacién para la utilizacién de productos de apoyo
y en cursos de accesibilidad turistica o similares.

e Estudios y propuestas de solucidon sobre problemas de brecha digital.
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La evaluacién bienal sera coordinada desde la DGA con apoyo en las unidades

organizativas correspondientes y entidades colaboradoras.

Al finalizar el periodo de vigencia del Plan se elaborara un informe de Evaluacion Final
que partira de los informes previos de seguimiento, se completara con otra informacion
disponible y con un proceso de participacidon de todos los actores internos implicados

dentro del Ayuntamiento y externos, a través de la sociedad civil organizada, de tercer

sector de la discapacidad y de la ciudadania en general.
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METODOLOGIA DE ELABORACION DE LOS PLANES DE ACCION

Tal como se muestra en el esquema de la pagina 55, una vez construido - y
formalmente aprobado - el “edificio” argumental que constituye el PEAUM corresponde la
redaccion del Primer Plan de Accion derivado del Plan Estratégico, mediante la
recopilacion de las acciones concretas que se propongan desde las diversas unidades
organizativas del Ayuntamiento de Madrid a realizar en el marco temporal de vigencia
del PEAUM y con correspondencia dentro de las lineas estratégicas, objetivos operativos

y propuestas del PEAUM.

Una vez finalizada la fase de diagndstico del PEAUM se compartieron las conclusiones del
mismo con los interlocutores internos a fin de ir movilizando la reflexién sobre las

posibles acciones a proponer para su inclusion en el Primer Plan de Accion.

La publicacion y difusién interna del PEAUM completo marcara el inicio “oficial” de la

redaccion del plan de accién y su inmediata puesta en marcha.

Las acciones que se propongan desde la Direccidon General de Accesibilidad supondran la
hoja de ruta de la gestion de dicha direccion general para los préximos afios y deberan
dar respuesta adecuada a las necesidades y expectativas manifestadas durante la fase
de diagnéstico, debiendo para ello, si fuera preciso, adecuar sus competencias,

estructura y recursos en funcién de las tareas a desarrollar.

Las acciones propuestas desde las diversas unidades organizativas y coordinadas desde

la DGA se plasmaran en las siguientes fichas:
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Primer Plan de Accion

Linea Estrategica:

x

Accion:

Objetive de la accion:

Responsable Accion: 0.G. de ...
A.G. de .

Actores implicados:

Incidencia en la
estrategia
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O Plan estratégico de accesibilidad universal para la ciudad de Madrid

Primer Plan de Accion 2022 — 2027

Datos, Metas e Indicadores de seguimiento. Accion:

Nombre del indicador Calculo Fuente de Tipo (*¥) Valor
(*) informacion objetive
N2 Actividades
N.? Implicadas
[Indicadar subjetiva]
[Indicador objstiva]

[*] = Retuenls, porcantaje, 8Scala o rangs, encuests
[**} = Cuantitativa, rendimiento, estimacidn, pereepeibn, ete.

Programacion de la accion

Fecha de inidio: Fecha de finalizacon:
Indicador Valor ggew, | Valor ggew. | Valor grew, | Valor ggee. | Valor goew,
ano 1 afio 2 afno 3 ano 4 afo 5

N2 Actividades

Valor acumulads

N.? Beneficiarios

Valor acumulado

Grado de satistaccion [o
indicador subjetivo]
FPorcentaje afectados [o
Indicador objetiva]

Valor scumulado
Asignacion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
presupuestaria
Unicamente se consigna el
incremento sobre la

situacicn actual
Valor acumulado

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento ¥ evaluacién sobre la consecucién de las metas se realizard al términa de cada pericde anval come
Porcentaje de Consecuddn, estableciendo la reladdn entre el valor alcanzado v el previste para ef pericdo, tanto para
las metas previstas para cada periodo como la ejecucidn presupuestarka, si ka hublera.
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La informacién que contendran las fichas se estructura en bloques y campos:

Blogue descriptivo

Contiene los siguientes campos:

Linea Estratégica. Linea estratégica, objetivo operativo y propuesta del PEAUM en
el que se encuadra la accion (pueden ser varias) y que supone su soporte
conceptual.

Accién. Titulo de la accién. Debera ser descriptivo pero breve y comenzara
preferiblemente por un verbo en modo infinitivo.

Objetivo de la accién. Describird con mayor extension la acciéon propuesta y el
objetivo buscado con la misma.

Responsable accidén. Unidad organizativa responsable de la accidon y direccidn
general en la que estd encuadrada.

Actores implicados. Unidades organizativas, entidades, personas, etc. implicados
necesariamente en la ejecucion de la accion.

Incidencia en la estrategia. Valoracién sobre la repercusion de la accién y su
sintonia con el desarrollo del plan estratégico.

Blogue de evaluacion

Contiene los siguientes campos:

Datos, Metas e Indicadores de seguimiento. Descripcidén de las herramientas de
evaluacion y, en su caso, la existencia de datos previos. Por cada uno de los
indicadores considerados se debe consignar informacion en los campos
siguientes.

Nombre del indicador.

Calculo. Forma de célculo de los datos que alimentan el indicador (recuento,
porcentaje, escala o rango, encuesta, etc.)

Fuente de informaciéon. Unidad organizativa que proporcionara la lectura de
indicadores en las fases de seguimiento.

Tipo. Tipo de indicador (cuantitativo, rendimiento, estimacién, percepcién, etc.)
Valor objetivo. Valor del indicador que se considera meta a alcanzar al final del
desarrollo de la accioén.

Blogue de programacioén

Contiene los siguientes campos:

Fecha de inicio.

Fecha de finalizacién.

Indicador. Consignara los valores previstos a lo largo de la duracion de la accion
de los indicadores asignados a dicha accion, en valores parciales y acumulados a
origen.
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- Asignacion presupuestaria. Si la accién llevase aparejada una asignacién
presupuestaria, se consignara los importes previstos a lo largo de la duracién de
la accién, en valores parciales y acumulados a origen.

El proceso de evaluacién del plan de accién considerara tanto el nivel de ejecucién de
las diferentes acciones integradas en el mismo como el nivel de consecucidn de los

objetivos buscados y el impacto o retorno de la actividad ejecutada.

Para ello se realizara por parte de la DGA una “recoleccién” semestral de los valores
de los indicadores previstos en cada accién y proporcionado por la unidad
organizativa responsable de la accién para, con caracter anual, elaborar un informe
de seguimiento del plan de accién que serd objeto de estudio y analisis por parte del
grupo de trabajo de seguimiento del PEAUM. Esta informacion, a su vez, formara
parte del seguimiento bienal del propio PEAUM que explorara, mas alla de los datos
de ejecucién proporcionados por el plan de accidn, la percepcién ciudadana de los

efectos del PEAUM vy los sucesivos planes de accidn que se vayan desarrollando.

En ningln caso cabe considerar los sucesivos planes de accion como los entornos
formales cerrados donde proponer y ejecutar medidas de mejora y promocion de la
accesibilidad en la ciudad. Cualquiera de estas medidas puede ser propuesta y
ejecutada en cualquier momento sin que haya sido necesariamente incluida en

ningun plan de accién concreto.

Las convocatorias de los planes de accidon pretenden ejercer de motivacion,

recordatorio y catalizador para la puesta en marcha de acciones en materia de AU.
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Volver al indice

SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

A PROPUESTA DE LA COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

22.- Aprobar el proyecto inicial de Reglamento Organico de la
Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid.

El Titulo X de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, introducido por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de
medidas para la modernizacidon del gobierno local regula, en su articulo 129,
la asesoria juridica de los municipios de gran poblacion.

En consonancia con ello, el Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracién del Ayuntamiento de Madrid aprobado el 31 de mayo de
2004 introdujo, en su titulo V, capitulo I, una seccidn relativa a la Asesoria
Juridica, regulando tanto los aspectos bdsicos de la misma, como su
organizacion y funciones.

Finalmente, la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid hace referencia, en su articulo 28, a la Asesoria
Juridica del Ayuntamiento de Madrid.

La aprobacién del Reglamento Organico de la Asesoria Juridica del
Ayuntamiento de Madrid, como una norma independiente del Reglamento
Organico del Gobierno y de la Administracidon del Ayuntamiento de Madrid,
implica un nuevo avance en la potestad de autoorganizacion del
Ayuntamiento, configurada como uno de los elementos esenciales de la
autonomia local.

En la actualidad no existe en el ambito del Ayuntamiento de Madrid,
al margen de la normativa citada, ninguna norma que regule de manera
exclusiva los servicios juridicos municipales. Ahora bien, ello no quiere decir
que no haya existido con anterioridad, toda vez que se tiene constancia de
la existencia de letrados consistoriales ya en los siglos XV y XVI, como
atestiguan la Real Cédula dada por la Reina Isabel en el afio 1489 o la dada
por Felipe II en fecha 30 de junio de 1577. Y ya entrado el siglo XX, fue
aprobado por el excelentisimo Ayuntamiento en fecha 26 de diciembre de
1923 el Reglamento de la Asesoria.

De acuerdo con lo anterior, el presente reglamento organico trata de
continuar y actualizar una tradicion historica de reglamentacion de los
servicios juridicos de la villa de Madrid.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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La ausencia de una normativa general que regule de manera
detallada la organizacion y el funcionamiento de los servicios juridicos, asi
como la necesidad de dotar a la Asesoria Juridica municipal de una
reglamentacién acorde a sus necesidades y funcionamiento actuales, con el
objetivo de conseguir una mayor eficiencia y agilidad en la utilizacién de sus
recursos, que revierta en un funcionamiento mas eficaz, transparente y
dinamico de la propia corporacién local, justifican la necesidad de
aprobacion del presente reglamento organico.

Del mismo modo, el reglamento organico tiene por objeto evitar la
dispersion de la regulacidn como un instrumento para la mejora de la
calidad normativa municipal, facilitando igualmente el conocimiento del
ordenamiento juridico sobre la materia no solo a la propia Administracién,
sino también a la ciudadania en general, de conformidad con el Plan de
Gobernanza y Simplificacion Normativa del Ayuntamiento de Madrid,
aprobado por la Junta de Gobierno el dia 6 de febrero de 2020.

La actuacién de la Asesoria Juridica se organiza teniendo en cuenta
sus dos funciones basicas: la consultiva, consistente en el asesoramiento
juridico al Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos; y la
contenciosa, consistente en la representacién y defensa en juicio de la
Administracién municipal.

En el ambito de la funcion consultiva se regulan de manera detallada
cuestiones relativas a la determinacion de qué concretos 6rganos pueden
solicitar informes a la Asesoria Juridica, asi como el momento de su solicitud
o la forma de elaboracion de los mismos, integrando igualmente una
regulacion basica sobre el bastanteo de poderes.

Por lo que se refiere a la funcién contenciosa, se regulan de manera
expresa las normas fundamentales sobre la actuacidon procesal de los
letrados y sus obligaciones generales, adaptando a la Asesoria Juridica las
tradicionales normas procesales especiales sobre notificaciones, exencion de
depdsitos y cauciones, suspensidon del curso de los autos, costas y fuero
territorial.

En cuanto a la representacion y defensa de las autoridades y
empleados publicos, se recoge la legitimacién para solicitar tal asistencia y
los requisitos materiales que han de cumplirse, asi como el procedimiento
para su solicitud, tramitacién y resolucion por parte de la Asesoria.
Igualmente, se introducen normas especiales para aquellos supuestos en
que la asistencia juridica exija asi mismo el ejercicio de acciones, asi como
para los supuestos de asistencia en casos de detencidn, prision u otra
medida cautelar.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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En su virtud, de conformidad con los articulos 17.1 a) y 48.3 a) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
a propuesta de la titular de la Coordinacién General de la Alcaldia, que eleva
la Secretaria de la Junta de Gobierno, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar el proyecto inicial de Reglamento Organico de la
Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid, en los términos que figuran
en el anexo que se incorpora a este acuerdo.

SEGUNDO.- Someter el expediente al tramite de alegaciones durante
un plazo de treinta dias naturales, contados desde el dia siguiente al de la
publicacion del anuncio correspondiente en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, de conformidad con lo previsto en el articulo 48.3 a)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid.

TERCERO.- De no presentarse alegaciones, el proyecto inicial se
entenderd aprobado con cardacter definitivo y se remitira al Pleno del
Ayuntamiento para su tramitacidon conforme al articulo 48 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y al
Reglamento Organico del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo
de 2004.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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ANEXO

Proyecto Inicial de Reglamento Orgénico de la Asesoria Juridica del
Ayuntamiento de Madrid

INDICE

PREAMBULO

TITULO PRELIMINAR. Disposiciones generales
Articulo 1. Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid.
Articulo 2. Funciones consultiva y contenciosa

Articulo 3. Asistencia juridica.

Articulo 4. Contraposicion de intereses.

TITULO I. Letrado General de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de
Madrid

Articulo 5. Nombramiento.

Articulo 6. Funciones.

Articulo 7. Asignacion de funciones y reparto de asuntos.
Articulo 8. Asuncion de asuntos.

Articulo 9. Suplencia.

Articulo 10. Suplencia en los supuestos previstos en la legislacién de contratos
del sector publico.

TITULO II. Funcién consultiva

Articulo 11. Desarrollo de la funcién consultiva.

Articulo 12. Carécter, contenido y forma de los informes.

Articulo 13. Solicitud de informes.

Articulo 14. Momento de solicitud de determinados informes.

Articulo 15. Plazo para la emision de los informes y forma de comunicacion.

Articulo 16. Informes discrepantes.
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Articulo 17. Bastanteo de documentos.

TITULO Ill. Funcion contenciosa

CAPITULO I. Normas generales de actuacion
Articulo 18. Desarrollo de la funciéon contenciosa.

Articulo 19. Obligaciones generales de los letrados en el desarrollo de la funcién
contenciosa.

Articulo 20. Peticidon de datos y antecedentes.

CAPITULO Il. Normas sobre la actuacion procesal de los letrados del
Ayuntamiento de Madrid

Articulo 21. Ejercicio de acciones y disposicion de la accion procesal.

Articulo 22. Notificaciones, citaciones, emplazamientos y demas actos de
comunicacioén procesal.

Articulo 23. Exencién de depdsitos y cauciones.

Articulo 24. Suspension del curso de los autos.

Articulo 25. Costas procesales.

Articulo 26. Fuero territorial del Ayuntamiento de Madrid.
Articulo 27. Recursos contra resoluciones judiciales.
Articulo 28. Ejecucién de resoluciones o laudos.

CAPITULO Illl. Representacion y defensa de autoridades y empleados
publicos

Articulo 29. Reglas generales.

Articulo 30. Supuestos especiales.

TITULO IV. Letrados del Ayuntamiento de Madrid

Articulo 31. Integracion y funciones.

Articulo 32. Reserva de puestos de trabajo y dependencia organica y funcional.
Articulo 33. Letrados habilitados.

Articulo 34. Procesos selectivos.

Disposicion adicional Unica. Lenguaje no sexista.
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Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Disposicion final primera. Modificacién del Reglamento Orgénico del Gobierno y
Administracion del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004.

Disposicion final segunda. Interpretacion y desarrollo del reglamento organico.
Disposicion final tercera. Titulo competencial.

Disposicion final cuarta. Publicacion y entrada en vigor.

PREAMBULO
|

El Titulo X de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, introducido por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la
modernizacién del gobierno local regula, en su articulo 129, la asesoria juridica
de los municipios de gran poblacion.

En consonancia con ello, el Reglamento Orgénico del Gobierno y de la
Administracion del Ayuntamiento de Madrid aprobado el 31 de mayo de 2004
introdujo, en su titulo V, capitulo I, una seccion relativa a la Asesoria Juridica,
regulando tanto los aspectos basicos de la misma, como su organizacion y
funciones.

Finalmente, la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial
de Madrid hace referencia, en su articulo 28, a la Asesoria Juridica del
Ayuntamiento de Madrid.

La relevancia de la figura de la asesoria juridica en los municipios de gran
poblacién ha sido puesta de manifiesto incluso por el Tribunal Constitucional,
destacando que la misma “sirve para perfilar ese modelo comun organizativo que
se considera imprescindible para garantizar una gestibn adecuada de los
intereses locales en los municipios de especial complejidad”, Sentencia n°
143/2013, de 11 de julio, dictada por el Pleno.

El articulo 11.1 c) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid, atribuye al Pleno del Ayuntamiento de Madrid la competencia
para aprobar reglamentos de naturaleza organica. Asi, la aprobacién del
Reglamento Orgéanico de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid, como
una norma independiente del Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracion del Ayuntamiento de Madrid, implica un nuevo avance en la
potestad de autoorganizacién del Ayuntamiento, configurada como uno de los
elementos esenciales de la autonomia local.
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En la actualidad no existe en el ambito del Ayuntamiento de Madrid, al margen de
la normativa citada, ninguna norma que regule de manera exclusiva los servicios
juridicos municipales. Ahora bien, ello no quiere decir que no haya existido con
anterioridad, toda vez que se tiene constancia de la existencia de letrados
consistoriales ya en los siglos XV y XVI, como atestiguan la Real Cédula dada por
la Reina Isabel en el afio 1489 o la dada por Felipe 1l en fecha 30 de junio de
1577. Y ya entrado el siglo XX, fue aprobado por el excelentisimo Ayuntamiento
en fecha 26 de diciembre de 1923 el Reglamento de la Asesoria.

De acuerdo con lo anterior, el presente reglamento organico trata de continuar y
actualizar una tradicion historica de reglamentacion de los servicios juridicos de la
villa de Madrid.

La ausencia de una normativa general que regule de manera detallada la
organizacion y el funcionamiento de los servicios juridicos, asi como la necesidad
de dotar a la Asesoria Juridica municipal de una reglamentacion acorde a sus
necesidades y funcionamiento actuales, con el objetivo de conseguir una mayor
eficiencia y agilidad en la utilizacion de sus recursos, que revierta en un
funcionamiento mas eficaz, transparente y dinamico de la propia corporacion
local, justifican la necesidad de aprobacién del presente reglamento organico.

Del mismo modo, el reglamento organico tiene por objeto evitar la dispersion de
la regulacibn como un instrumento para la mejora de la calidad normativa
municipal, facilitando igualmente el conocimiento del ordenamiento juridico sobre
la materia no solo a la propia Administracion, sino también a la ciudadania en
general, de conformidad con el Plan de Gobernanza y Simplificacion Normativa
del Ayuntamiento de Madrid, aprobado por la Junta de Gobierno el dia 6 de
febrero de 2020.

El proceso de elaboracién del reglamento organico responde a los principios de
buena regulacién contenidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pulblicas. En cuanto a los principios de seguridad juridica, necesidad y eficacia, el
reglamento organico se ha elaborado teniendo en cuenta de manera coherente el
ordenamiento juridico aplicable, y viene motivado por la necesidad de establecer
el marco general de actuacién de los servicios juridicos municipales, tanto en su
relacion con la Administracién municipal, como en su relacion con los tribunales
de justicia, en el desarrollo de su funcién de representacion y defensa en juicio.

En cuanto al principio de proporcionalidad, todas las medidas que se recogen en
el reglamento organico son las imprescindibles para el desarrollo de las funciones
de la Asesoria Juridica, sin que se hayan introducido tramites o actuaciones
innecesarias o restrictivas de derechos.

De acuerdo con el principio de transparencia, en la elaboracién del reglamento
organico se han seguido los tramites de informacion publica para asegurar la
transparencia y la participacion, tanto de la ciudadania en general como de los
colectivos interesados. Asi mismo se posibilitara el acceso sencillo, universal y
actualizado a la normativa y los documentos propios de su proceso de
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elaboracion en los términos establecidos en el articulo 7 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

El presente reglamento organico consta de un titulo preliminar donde se
establecen las disposiciones generales relativas a la Asesoria Juridica del
Ayuntamiento de Madrid, recogiendo las normas relativas a la organizacion,
funciones y posible contraposicion de intereses.

El titulo | contiene la regulacién de la figura del titular de la Asesoria Juridica, que
pasa a denominarse Letrado General. Se contienen las normas relativas al
caracter, nombramiento, funciones y suplencia del mismo.

El titulo Il reglamenta la funcidon consultiva, relativa fundamentalmente a la
consulta y el asesoramiento juridico del Ayuntamiento de Madrid, regulando todo
lo relativo a la emision de los informes y dictamenes: caracter y forma, solicitud,
plazo de los mismos, asi como los criterios de actuacion en caso de existencia de
informes discrepantes.

El titulo Ill, por su parte, se encuentra dividido en tres capitulos y regula la funcién
contenciosa. El primer capitulo contiene las disposiciones generales, integradas
por las funciones y obligaciones de los letrados del Ayuntamiento de Madrid; el
capitulo Il regula las diferentes normas sobre actuacion procesal de los letrados,
con especial referencia a las reglas sobre el ejercicio de acciones y la disposicion
de la accién procesal; y finalmente, el capitulo Ill prevé las reglas relativas a la
representacion y defensa de las autoridades y deméas empleados publicos.

El Titulo IV establece una serie de reglas sobre los letrados del Ayuntamiento de
Madrid, como la reserva de puestos en favor de los letrados o la regulacion de la
figura de los letrados habilitados.

El reglamento orgénico finaliza con una disposicién adicional referente a la
adecuacion del mismo al principio de no discriminacién por razén de sexo; una
disposicion derogatoria de los articulos 52 a 57 del Reglamento Organico del
Gobierno y de la Administracién del Ayuntamiento de Madrid de 31 de mayo de
2004; y cuatro disposiciones finales relativas, la primera a la modificacion del
articulo 51 del Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, la segunda a la interpretaciébn y desarrollo del
reglamento organico, la tercera relativa al titulo competencial y la cuarta a su
publicacién y entrada en vigor.

v

Las novedades mas importantes de este reglamento organico recaen en que la
Asesoria Juridica ostenta rango de Coordinacion General y su titular, con la
denominacion de Letrado General, el rango de coordinador general, siempre bajo
la dependencia jerarquica del 6érgano superior o directivo que ostente la
competencia de direccion superior de los servicios juridicos.
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La actuacion de la Asesoria Juridica se organiza teniendo en cuenta sus dos
funciones bésicas: la consultiva, consistente en el asesoramiento juridico al
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos; y la contenciosa, consistente
en la representacion y defensa en juicio de la Administracién municipal.

En el ambito de la funcidén consultiva se regulan de manera detallada cuestiones
relativas a la determinacion de qué concretos érganos pueden solicitar informes a
la Asesoria Juridica, asi como el momento de su solicitud o la forma de
elaboracion de los mismos, integrando igualmente una regulacion basica sobre el
bastanteo de poderes.

Por lo que se refiere a la funcién contenciosa, se regulan de manera expresa las
normas fundamentales sobre la actuacién procesal de los letrados y sus
obligaciones generales, adaptando a la Asesoria Juridica las tradicionales
normas procesales especiales sobre notificaciones, exencion de depdésitos y
cauciones, suspension del curso de los autos, costas y fuero territorial.

En cuanto a la representacion y defensa de las autoridades y empleados
publicos, se recoge la legitimacion para solicitar tal asistencia y los requisitos
materiales que han de cumplirse, asi como el procedimiento para su solicitud,
tramitacion y resolucion por parte de la Asesoria. Igualmente, se introducen
normas especiales para aquellos supuestos en que la asistencia juridica exija asi
mismo el ejercicio de acciones, asi como para los supuestos de asistencia en
casos de detencion, prision u otra medida cautelar.

Finalmente, se recoge la inclusion de una placa distintiva del Cuerpo de Letrados
del Ayuntamiento de Madrid para su uso en la toga, previa determinacion de las
caracteristicas fisicas de la misma.
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TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid.

1. La Asesoria Juridica es el érgano directivo al que corresponden las funciones
de asesoramiento juridico y de representacion y defensa en juicio del
Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos. Igualmente, corresponde
a la Asesoria Juridica la representacion y defensa en juicio del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid, en los términos que se determinen por este.

2. La Asesoria Juridica ostenta rango de coordinacién general, de acuerdo con lo
previsto en el presente reglamento organico y en el Reglamento Organico del
Gobierno y de la Administracién del Ayuntamiento de Madrid de 31 de mayo de
2004, y su titular se denomina Letrado General de la Asesoria Juridica del
Ayuntamiento de Madrid.

3. La Asesoria Juridica se adscribe y depende jerarquicamente del érgano
superior o directivo al que le corresponda la superior direccion de los servicios
juridicos.

4. El Cuerpo de Letrados del Ayuntamiento de Madrid se integra en la Asesoria
Juridica.

Articulo 2. Funciones consultiva y contenciosa.

1. La Asesoria Juridica, bajo la direccion de su titular, desarrolla su actuacion de
asistencia juridica a través de dos funciones principales:

a) La funcion consultiva, consistente en el asesoramiento juridico al Ayuntamiento
de Madrid y a sus organismos publicos, de acuerdo con lo dispuesto en el
presente reglamento organico.

b) La funcién contenciosa, consistente en la representacion y defensa del Pleno,
del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos, de acuerdo con lo
dispuesto en el presente reglamento orgéanico.

2. Para el desarrollo de dichas funciones se crearan, de acuerdo con lo dispuesto
en el Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento
de Madrid, los érganos o unidades que correspondan.

3. Los titulares de los 6érganos o unidades que desarrollen la funcién consultiva o
contenciosa deberan ser letrados del Ayuntamiento de Madrid.

10
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Articulo 3. Asistencia juridica.

1. Corresponde a los letrados del Ayuntamiento de Madrid integrados en la
Asesoria Juridica desarrollar la asistencia juridica al Alcalde, a la Junta de
Gobierno y a los 6rganos superiores y directivos, comprensiva del asesoramiento
juridico y de la representacion y defensa en juicio del Ayuntamiento de Madrid y
de sus organismos publicos.

2. Corresponde igualmente a los letrados la representacion y defensa en juicio del
Pleno.

3. Los letrados podran asumir el asesoramiento juridico, asi como la
representacion y defensa en juicio de las sociedades mercantiles municipales y
de las fundaciones de participacion municipal, mediante la suscripcién del
oportuno convenio en el que se determinard la compensacién econdémica a
abonar a la hacienda municipal.

4. En los términos establecidos en el capitulo Il del titulo 1ll, los letrados podran
asumir la representacion y defensa en juicio de las autoridades y empleados
publicos del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos, asi como de
los concejales, cualquiera que sea su posicibn procesal, cuando los
procedimientos se sigan por actos u omisiones relacionados con el ejercicio de su
cargo y no exista conflicto de intereses.

5. Los letrados, previa autorizacion del titular del area, organismo o entidad
correspondiente, y oido el Letrado General por un plazo minimo de cinco dias,
podran asumir la representacion y defensa del Ayuntamiento de Madrid y de sus
organismos publicos en procedimientos arbitrales, en cuyo caso resultaran de
aplicacion las normas contenidas en el titulo 11l del presente reglamento organico.

6. En casos excepcionales, el Ayuntamiento y sus organismos publicos podran
designar para su representacion y defensa en juicio a abogado colegiado o
confiar a este solo la defensa y la representacion a un procurador.

7. Los abogados del Estado y los letrados de la Comunidad de Madrid podran
representar, defender y asesorar al Ayuntamiento de Madrid y a sus organismos
publicos mediante la suscripcion del oportuno convenio, en los términos
contenidos en su legislacién especifica, a propuesta o previa audiencia del
Letrado General.

Articulo 4. Contraposicion de intereses.

En los supuestos en que, con ocasion del desempeiio de la funcién consultiva o
contenciosa, se plantease la existencia de intereses contrapuestos entre el
Ayuntamiento de Madrid, sus organismos publicos, asi como, en su caso, los

11



& | MADRID

organismos y entidades a las que se presta asistencia juridica por disposicion
legal o convencional, se observaran las siguientes reglas:

a) Se atendera, en primer lugar, a lo dispuesto en la normativa especial o en las
clausulas convencionales reguladoras de la asistencia juridica.

b) En defecto de norma o convenio aplicable, el titular del 6rgano superior o
directivo al que esté adscrita la Asesoria Juridica resolvera lo procedente sobre la
postura a asumir, previo informe del Letrado General y audiencia de los
organismos Yy entidades interesadas.

TITULO |

Letrado General de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid

Articulo 5. Nombramiento

1. El Letrado General sera nombrado y cesado por la Junta de Gobierno a
propuesta del titular del érgano superior o directivo al que corresponda la superior
direccion de los servicios juridicos.

2. Su nombramiento deber& producirse entre funcionarios de carrera del Estado,
de las comunidades autonomas o de los entes locales a los que se exija para su
ingreso el titulo de licenciado o graduado en Derecho, o bien funcionario de
Administracién local con habilitacién de caracter nacional.

3. Durante el ejercicio de su cargo estara habilitado para ejercer las funciones de
letrado del Ayuntamiento de Madrid, aunque no ostentase esa condiciéon con
anterioridad a su nombramiento.

4. En el desempefio de su funcion de asistencia juridica, el Letrado General podra
asistir como invitado a la Comision Preparatoria de la Junta de Gobierno cuando
asi se disponga por su presidente.

Articulo 6. Funciones.

1. El Letrado General asume la direccion de la Asesoria Juridica, y en tal
concepto le corresponde la direccion, coordinacion e inspeccion de las funciones
encomendadas a los servicios juridicos municipales, sin perjuicio de las que estén
atribuidas a la Secretaria General del Pleno, a las secretarias generales técnicas
y a otros 6rganos estatales o autondmicos que tengan atribuidas normativamente
funciones de asistencia juridica.

2. Corresponden al Letrado General, entre otras, las siguientes funciones:

12
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a) Mantenimiento del principio de unidad de doctrina formulando criterios
generales de actuacion de los letrados.

b) Emision de las instrucciones y oOrdenes de servicio necesarias para hacer
efectivo el principio de unidad de criterio y funcionamiento coordinado de los
letrados, asi como para la asignacion y reparto de los asuntos.

c) Propuesta de adscripcion y remocion de todos los letrados en los distintos
organos y unidades de la Asesoria Juridica.

d) Promocion de la formacion y perfeccionamiento de los letrados.

Articulo 7. Asignacion de funciones y reparto de asuntos.

1. Corresponde al Letrado General determinar los criterios de asignacion general
de asuntos a los letrados.

2. Corresponde a los titulares de los 6rganos o unidades responsables de la
funcion consultiva o contenciosa el reparto ordinario de asuntos entre los
letrados, bajo la superior direccion del Letrado General y con sujecion a los
criterios adoptados de conformidad con el apartado 1.

3. No obstante lo anterior, y en funcion de las necesidades del servicio, el Letrado
General podra asignar asuntos concretos o atribuir temporalmente a los letrados,
y por el tiempo que resulte imprescindible, el desempefio de las funciones propias
de otros puestos de trabajo distintos de los que ocupen provisional o
definitivamente.

Articulo 8. Asuncién de asuntos.

El Letrado General podra reservarse el conocimiento de cualquier asunto
consultivo o contencioso, asi como disponer la actuacion conjunta o individual de
los letrados en determinados asuntos o categorias de ellos, por razones de
coordinacioén, reparto o distribucion del trabajo, o por la naturaleza o complejidad
de las materias, cualquiera que sea la unidad a la que estuviese organicamente
atribuido el conocimiento del asunto.

Articulo 9. Suplencia.

La suplencia del Letrado General en los supuestos de vacante, ausencia o
enfermedad sera acordada por el titular del érgano superior o directivo al que esté
adscrita la Asesoria Juridica. En su defecto, sera suplido por los titulares de los
organos o unidades responsables de la funcién consultiva o contenciosa, por este
orden.

13
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Articulo 10. Suplencia en los supuestos previstos en la legislacién de contratos
del sector publico.

De conformidad con la legislacién de contratos del sector publico, corresponde al
Letrado General formar parte de las juntas de contratacion que se constituyan y
de las mesas de contratacién del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos
publicos, pudiendo a tal efecto ser suplido por los letrados o por funcionarios,
licenciados o graduados en Derecho, designados por este.

TITULO I

Funcién consultiva

Articulo 11. Desarrollo de la funcién consultiva.

1. La funcién consultiva se desarrolla mediante la consulta y el asesoramiento
juridico, la realizacion de notas, informes y dictimenes razonados en derecho, la
asistencia a 6rganos colegiados y el bastanteo de poderes.

2. El titular del érgano o unidad responsable de la funcién consultiva debera velar
por la efectividad del principio de unidad de criterio en el ambito de la funcion
consultiva, sin perjuicio de las superiores funciones que corresponden al Letrado
General.

Articulo 12. Caracter, contenido y forma de los informes.

1. Salvo disposicion expresa en contrario, los informes seran facultativos y no
vinculantes.

2. Los informes seran fundados en derecho y versaran sobre los extremos
consultados.

3. Corresponde informar con caracter previo y preceptivo:
a) Los anteproyectos de ordenanzas y reglamentos.

b) Los convenios administrativos que celebren el Ayuntamiento de Madrid o sus
organismos publicos.

c) Los supuestos en que la legislacion sobre contratacion del sector publico asi lo
exija.

d) Los supuestos en que la legislacion sobre patrimonio de las administraciones
publicas asi lo exija.

14
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e) Las propuestas de resolucion en los procedimientos de declaracion de
lesividad.

f) El planteamiento de conflictos de jurisdiccion a los juzgados y tribunales.

g) Cualquier otro asunto respecto al cual la legislacion vigente exija informe
juridico con caracter preceptivo.

4. Los informes emitidos por los letrados seran escritos. No obstante, el 6rgano
consultante podra solicitar asesoramiento verbal cuando lo estime oportuno.

Articulo 13. Solicitud de informes.

1. Podran solicitar informe los titulares de los érganos superiores y directivos del
Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos. No obstante, en caso de
informes preceptivos, podran ser solicitados por el titular del 6rgano al que
corresponda la tramitacion ordinaria del procedimiento.

2. En caso de peticion de informe preceptivo, junto a la solicitud de informe
debera adjuntarse el expediente tramitado hasta el momento de dicha solicitud.

3. En caso de peticién de informe facultativo, dicha solicitud debera fijar con
suficiente motivacion el parecer del 6rgano consultante sobre la cuestion y
concretar la duda juridica que se le plantea, debiendo acompafiarse de los
antecedentes necesarios para la resolucion de la cuestion planteada.

Articulo 14. Momento de solicitud de determinados informes.

1. Cuando para resolver los procedimientos que se tramiten con intervencion de
los interesados sea preceptivo 0 se considere necesario el informe de la Asesoria
Juridica, dicho informe se solicitard, salvo norma expresa que disponga otra cosa,
una vez evacuada la audiencia de aquellos y formulada propuesta de resolucion.

2. No sera aplicable lo dispuesto en el apartado 1 cuando se recabe el informe de
la Asesoria Juridica a los solos efectos del bastanteo de documentos justificativos
de la personalidad o la representacién de los interesados, o para decidir
cuestiones relativas a la tramitacién de los procedimientos.

3. Los informes sobre los anteproyectos de ordenanzas y reglamentos deberan
recabarse una vez cumplimentado el tramite de consulta publica previa, en su
caso, y emitidos todos los demas informes preceptivos o facultativos.

Articulo 15. Plazo para la emision de los informes y forma de comunicacion.
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1. El plazo para evacuar los informes sera de diez dias, salvo que una disposicion
o el cumplimiento del resto de los plazos del procedimiento permita o exija otro
plazo mayor o menor.

En caso de urgencia debidamente acreditada, los informes deberan emitirse en
un plazo de cinco dias.

2. El plazo de emision se interrumpira cuando por el letrado del Ayuntamiento de
Madrid se recabe ampliacién de la documentacion que fuera precisa para una
adecuada conformacion del criterio juridico, reanudandose una vez recibida
aguella.

3. Los informes se remitiran directamente al érgano solicitante.

Articulo 16. Informes discrepantes.

Cuando un letrado sostuviera, en un asunto que le hubiera sido consultado, un
criterio discrepante con el mantenido por otro letrado en relacién con el mismo o
analogo asunto, se abstendra de emitir el informe solicitado y elevara consulta al
titular del 6rgano o unidad responsable de la funcién consultiva en la que
expondra su criterio con la suficiente motivacion, acompafiando el informe del que
se discrepa y, en su caso, los demés antecedentes pertinentes.

El Letrado General fijara el criterio que proceda en derecho a propuesta del titular
del 6érgano o unidad responsable de la funcién consultiva, poniendo previamente

en conocimiento del 6rgano consultante que la emision del informe queda
pendiente de la fijacién del mismo.

Articulo 17. Bastanteo de documentos.
Corresponde a los letrados bastantear la suficiencia de los poderes necesarios

para llevar a cabo las actuaciones que legal o reglamentariamente sean
necesarias ante el Pleno, el Ayuntamiento y sus organismos publicos.

TITULO Il
Funcidén contenciosa
CAPITULO |

Normas generales de actuacion

Articulo 18. Desarrollo de la funcién contenciosa.
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1. La funcién contenciosa se desarrolla mediante la representacion y defensa en
juicio del Pleno, del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos, asi
como mediante la asistencia juridica a los empleados publicos, en los términos
establecidos en el presente reglamento organico.

2. El acuerdo para el ejercicio de acciones procesales por el érgano competente
requerird la emision de informe previo y preceptivo por la Asesoria Juridica.

3. El titular del 6rgano o unidad responsable de la funcién contenciosa debera
velar por la efectividad del principio de unidad de actuacién en dicho &mbito,
formulando criterios generales de actuacion en juicio, sin perjuicio de las
superiores funciones que corresponden al Letrado General.

Articulo 19. Obligaciones generales de los letrados en el desarrollo de la funcion
contenciosa.

Los letrados que desarrollen la funcién contenciosa deberan:

a) Elevar consulta en los asuntos en que asi se establezca en este reglamento
organico o en las instrucciones del Letrado General.

b) Mantener informado al titular del érgano o unidad responsable de la funcion
contenciosa o al Letrado General, en su caso, de la tramitacion y resultado de los
procedimientos, de conformidad con lo que dispongan las instrucciones dictadas
al respecto.

c) Mantener informados a las entidades o empleados publicos de la situacion
procesal de los asuntos cuya representacion y defensa se asuma, de
conformidad con lo que dispongan las instrucciones dictadas al respecto.

d) Asistir a las vistas y a las diligencias de prueba, asi como evacuar los trdmites
orales o escritos en tiempo y forma. En los actos jurisdiccionales que tengan lugar
en los estrados, asi como en los actos solemnes judiciales, los letrados deberan
usar toga con la placa distintiva del Cuerpo de Letrados del Ayuntamiento de
Madrid.

e) Realizar cuantas actuaciones sean precisas para la mejor defensa de los
derechos que representen y recabar cuantos datos y antecedentes sean
necesarios a tal fin. Especialmente propondran, cuando resulte necesario para la
mejor defensa del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos, la
declaracion en juicio de aquellas personas cuya intervencion pueda resultar
relevante para el resultado del proceso.

Cuando por la indole de la cuestion tratada pudiera ser necesaria la evacuacion
de un informe pericial cuya elaboracion pueda conllevar un coste para el
Ayuntamiento de Madrid o sus organismos publicos, el letrado pondra esta
circunstancia en conocimiento del organismo o entidad representada para que
puedan tomar la decisién al respecto.

17



& | MADRID

f) Observar en su actuacion jurisdiccional la policia de estrados que en cada caso
corresponda con cumplimiento de la normativa aplicable.

g) Aquellos otros que se deriven del presente reglamento organico y demas
normativa aplicable.

Articulo 20. Peticién de datos y antecedentes.

1. ElI Ayuntamiento de Madrid, sus organismos publicos, el Pleno, asi como los
titulares de los 6rganos superiores, directivos y el resto del personal municipal,
prestaran a los letrados en todo tipo de procedimientos, la colaboracion y auxilio
necesarios para la debida y adecuada defensa de los intereses que representan.
Con este fin, y salvo precepto legal en contrario, facilitardn cuantos datos o
documentos obren en las oficinas publicas, debiendo ser trasladados
directamente por cualquier medio que asegure la constancia de su recepcion.

2. Dicha remision debera efectuarse con la mayor celeridad posible y, en
cualquier caso, en el plazo maximo que se sefale por el letrado actuante, de
acuerdo con las exigencias de cada caso concreto. Si la documentacién solicitada
se refiere a un proceso judicial en que hubiere lugar a la celebracion de una vista,
debera remitirse a la Asesoria Juridica con una antelacion minima de quince dias
a la fecha sefnalada a tal efecto.

3. Cuando a juicio del letrado fuera necesaria la declaracion en juicio de alguna
persona que forme parte del personal del Ayuntamiento de Madrid, sus
organismos publicos o del Pleno, el 6rgano interesado facilitarda al letrado su
contacto.

CAPITULO Il

Normas sobre la actuacién procesal de los letrados del Ayuntamiento de
Madrid

Articulo 21. Ejercicio de acciones y disposicion de la accion procesal.

1. Los letrados no ejercitaran accion alguna ante los juzgados y tribunales sin la
previa autorizacion del 6rgano competente de acuerdo con la normativa aplicable
en relacion con el ejercicio y disposicion de la accion procesal, y previo informe
de la Asesoria Juridica.

2. Excepcionalmente y por razones de urgencia, el Letrado General, de manera
motivada, podra ordenar ejercitar acciones judiciales poniéndolo en conocimiento
del érgano competente para su necesaria confirmacion o denegacion.
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3. La representacion y defensa en juicio tendra caracter institucional y no
personal, pudiendo intervenir en un mismo asunto diferentes letrados, sin
necesidad de habilitacion especial ni acto alguno de apoderamiento.

4. Para que el letrado pueda validamente desistir de acciones 0 recursos,
apartarse de querellas, allanarse a las pretensiones de la parte contraria o
acordar una transaccion judicial, precisard autorizacion expresa del 6rgano
competente.

Articulo 22. Notificaciones, citaciones, emplazamientos y demas actos de
comunicacion procesal.

Las notificaciones, citaciones, emplazamientos y demas actos de comunicacion
procesal que deban practicarse en los procesos en los que intervenga un letrado,
se entenderan directamente con el mismo en la sede oficial de la Asesoria
Juridica, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 52/1997, de 27 de noviembre,
de Asistencia Juridica al Estado e Instituciones Publicas.

Articulo 23. Exencidn de depdsitos y cauciones.

Los letrados cuidaran de la observancia por los juzgados y tribunales de la
exencion de depdsitos, cauciones o cualquier otro tipo de garantias que la ley
contemple, e interpondran, en caso contrario, los recursos procedentes.

Articulo 24. Suspensién del curso de los autos.

En los procesos civiles que se dirijan contra el Ayuntamiento de Madrid, sus
organismos publicos y el Pleno, y de conformidad con lo previsto en la Ley
52/1997, de 27 de noviembre, el letrado solicitara los antecedentes para su
defensa, elevara, en su caso, consulta ante el Letrado General y podra solicitar la
suspension del curso de los autos.

Articulo 25. Costas procesales.

1. Los letrados pediran, en todo caso y sin la menor dilacién, la tasacion de
costas en los procesos seguidos ante cualquier orden jurisdiccional en los que el
litigante contrario fuera condenado al pago de aquellas, salvo que con
anterioridad estuviera satisfecho su importe.

2. Los letrados presentaran ante el organo jurisdiccional correspondiente la

minuta que corresponda teniendo en cuenta los criterios orientadores del ilustre
colegio de abogados correspondiente.
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3. Cuando siendo firme la tasacién de costas su importe no fuera satisfecho
voluntariamente, la Asesoria Juridica remitira al 6rgano competente testimonio de
la resolucién aprobatoria de dicha tasacion con expresion de su firmeza, para su
exaccion en via de apremio administrativo.

Articulo 26. Fuero territorial del Ayuntamiento de Madrid.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 52/1997, de 27 de noviembre para el
conocimiento y resoluciébn de los procesos civiles en que sean parte el
Ayuntamiento de Madrid o sus organismos publicos seran en todo caso
competentes los juzgados y tribunales que tengan su sede en el municipio de
Madrid.

De acuerdo con la legislacion del Estado, esta norma se aplicara con preferencia
a cualquier otra norma sobre competencia territorial que pudiera concurrir en el
procedimiento.

Articulo 27. Recursos contra resoluciones judiciales.

La interposicion o preparaciéon de recursos contra resoluciones judiciales se regira
por los criterios que disponga, con caracter general o para supuestos particulares,
el Letrado General. A falta de estos, el letrado anunciara, preparara o interpondra
los recursos procedentes contra las resoluciones judiciales desfavorables.

Articulo 28. Ejecucioén de resoluciones o laudos.

1. Corresponde la ejecucion material de resoluciones procesales o laudos firmes,
asi como su ejecucién provisional en los casos que legalmente proceda, al
organo o unidad administrativa competente.

2. En fase de ejecucion de sentencias, la Asesoria Juridica promovera cuantas
iniciativas redunden en defensa y proteccion de los intereses publicos.

CAPITULO IlI

Representacion y defensa de autoridades y empleados publicos

Articulo 29. Reglas generales.

1. Los letrados podran asumir la representacion y defensa de las autoridades y
empleados publicos del Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos en
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procedimientos judiciales que se sigan por razon de actos u omisiones
relacionados directa e inmediatamente con el ejercicio de sus respectivas
funciones, siempre que no exista conflicto de intereses y resulte compatible con
los derechos e intereses publicos.

2. El titular del 6rgano superior o directivo del que dependa la autoridad o
empleado publico debera, de forma motivada, solicitar la asistencia juridica,
aportando para ello los antecedentes imprescindibles para la valoracion de los
requisitos exigidos.

3. El otorgamiento de la asistencia requerird autorizacion expresa del Letrado
General, previo informe de letrado en el que se valore el cumplimiento de los
requisitos exigidos.

4. Cuando la asistencia juridica solicitada exija el ejercicio de acciones judiciales,
el o6rgano superior o directivo solicitante deberd obtener previamente la
conformidad expresa del titular del 6rgano superior del que dependa.

5. Los concejales tienen derecho a solicitar asistencia letrada de la Asesoria
Juridica, a través del titular del 6rgano superior o directivo al que esté adscrita, en
los términos previstos en el presente articulo.

6. En casos de detencién, prisidbn o cualquier otra medida cautelar por actos u
omisiones en que concurran los requisitos a que se refiere el apartado 1, las
autoridades o empleados publicos podran solicitar directamente a la Asesoria
Juridica ser asistidos por letrado. Su solicitud surtird efectos inmediatos, a menos
que por el titular del 6rgano o unidad responsable de la funcién contenciosa, en
valoracion de urgencia, se aprecie el incumplimiento de los requisitos exigidos,
circunstancia que se pondra en conocimiento del Letrado General a fin de que
resuelva lo procedente.

El titular del &rea u 6rgano directivo del que dependa el solicitante de la asistencia
debera proponer razonadamente al Letrado General, en el plazo de cinco dias
desde la solicitud inicial, la confirmacién de la asistencia prestada, y sin cuyo
otorgamiento no podra proseguir la misma.

7. Lo dispuesto en este articulo no afectara en forma alguna al derecho de la
autoridad o empleado publico de encomendar su representacion y defensa a los
profesionales que estime mas convenientes. Se entendera que renuncia a la
asistencia juridica por parte del letrado desde el momento en que se tenga
constancia de que se ha realizado tal nombramiento.

Articulo 30. Supuestos especiales.

1. En el caso de que el letrado advirtiese la existencia de conflicto de interés una
vez otorgada la asistencia juridica, se abstendra de actuar en el procedimiento,
poniéndolo inmediatamente en conocimiento del Letrado General, el cual
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solicitara al titular del area u organo directivo peticionario parecer razonado al
respecto.

2. De igual forma procedera el letrado cuando de las actuaciones que se
desarrollen en el procedimiento resulte que los hechos origen de este no tuvieron
directa vinculacion con el desempefio de la funcién o cargo de la autoridad o
empleado o con la orden de la autoridad competente en virtud de la cual
actuaron.

3. El letrado comunicara inmediatamente al Letrado General aquellos supuestos
en los cuales las autoridades o empleados publicos renuncien a la asistencia
juridica previamente concedida o impidan de cualquier modo el adecuado
desempeiio de la funcién de defensa encomendada.

4. En los supuestos especiales regulados en este articulo, el Letrado General
acordara lo procedente.

TITULO IV

Letrados del Ayuntamiento de Madrid

Articulo 31. Integracion y funciones.

1. Los letrados se integran en la escala de Administracion Especial, subescala
Técnica Superior, grupo A, subgrupo Al, del Ayuntamiento de Madrid.

2. Los letrados, por el hecho de su nombramiento y toma de posesion en el
destino, quedan habilitados para el ejercicio de todas las funciones y para el
desemperio de todos los servicios propios de su cargo.

3. Los letrados pueden participar en érganos colegiados cuando sean designados
para formar parte de los mismos o cuando asi esté previsto en su normativa
reguladora.

4. Los letrados deben desarrollar sus funciones en régimen de dedicacion
exclusiva, estando sometidos al régimen de incompatibilidades previsto en la
normativa aplicable al personal al servicio de las Administraciones publicas.

Articulo 32. Reserva de puestos de trabajo y dependencia organica y funcional.

1. Los puestos de trabajo que tengan atribuidas el desarrollo de las funciones de
asesoramiento juridico y de representacion y defensa en juicio del Pleno, del
Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos, estaran reservados en
exclusiva a los funcionarios del Cuerpo de Letrados del Ayuntamiento de Madrid y
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figuraran, sin exclusion alguna, en la relacion de puestos de trabajo de la
Asesoria Juridica.

2. Los letrados que ocupen los puestos de trabajo previstos en el apartado 1,
cualquiera que sea el 6rgano en el que desempefien sus servicios, dependeran
organica y funcionalmente de la Asesoria Juridica.

Articulo 33. Letrados habilitados.

1. Cuando el servicio lo requiera, el Letrado General podra proponer al 6rgano
competente la designacion de funcionarios del Ayuntamiento de Madrid que sean
licenciados o graduados en Derecho, a efectos de su habilitacion para la
realizacion de determinadas actuaciones reservadas al Cuerpo de Letrados sin
ocupar, en ningun caso, puesto de letrado ni suponer la adquisicion de derechos
de integracién organica en este.

El Letrado General podra proponer, en cualquier momento, la revocacion de la
habilitacion otorgada.

2. Para el ejercicio de las funciones determinadas en la resolucién de habilitacion,
los letrados habilitados actuaran bajo las 6rdenes y la direccion técnica del
organo o unidad correspondiente de la Asesoria Juridica.

3. Los letrados habilitados disfrutaran del régimen de representacion y defensa en
juicio que por ley corresponde a los letrados.

4. Los letrados habilitados actuaran, en el desempefio de las funciones
encomendadas, bajo la expresa denominacién de letrado habilitado de la
Asesoria Juridica.

Articulo 34. Procesos selectivos.

1. El ingreso en el Cuerpo de Letrados del Ayuntamiento de Madrid se efectuara
exclusivamente a través del sistema de oposicién entre licenciados o graduados
en derecho.

2. Las bases especificas junto con el programa de los procesos selectivos de
letrados del Ayuntamiento de Madrid seran aprobadas por el titular del 6rgano
competente a propuesta del Letrado General.

3. Los miembros del tribunal calificador de las pruebas selectivas de letrados del
Ayuntamiento de Madrid, seran nombrados por el titular del 6rgano competente a
propuesta del Letrado General.

Disposicion adicional Unica. Lenguaje no sexista.
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En cumplimiento del articulo 14.11 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, en aquellos casos en los que
este reglamento organico utiliza palabras de género masculino para referirse a
personas, se entenderan referidas tanto a mujeres como a hombres, de acuerdo
con los criterios establecidos por la Real Academia Espafiola.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

1. Quedan derogados los articulos 52, 53, 54, 55, 56 y 57 del Reglamento
Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid de 31
de mayo de 2004.

2. Asi mismo, quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan, contradigan
o resulten incompatibles con lo establecido en el presente reglamento organico.

Disposicion final primera. Modificacién del Reglamento Organico del Gobierno y
Administracion del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004.

El articulo 51 queda redactado en los siguientes términos:
“Articulo 51. Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid.

1. La Asesoria Juridica es el 6rgano directivo encargado de la asistencia
juridica al Ayuntamiento de Madrid y a sus organismos publicos, en el que
se integra el Cuerpo de Letrados del Ayuntamiento de Madrid, asi como el
resto de los empleados publicos que componen sus diferentes unidades.

2. La Asesoria Juridica, sus funciones y el Cuerpo de Letrados del
Ayuntamiento de Madrid se regularan por su propio reglamento organico”.

Disposicion final segunda. Interpretacion y desarrollo del reglamento orgénico.

El Alcalde y la Junta de Gobierno determinaran, en su ambito competencial
respectivo, el 6rgano superior o directivo competente para:

a) Interpretar y resolver cuantas cuestiones surjan de la aplicacion de este
reglamento organico.

b) Aprobar los acuerdos, decretos y resoluciones complementarios que sean
necesarios para el desarrollo y cumplimiento del reglamento organico, que no
podran tener caracter normativo.

c) La determinacién de las caracteristicas fisicas de la placa distintiva del Cuerpo
de Letrados del Ayuntamiento de Madrid.
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Disposicion final tercera. Titulo competencial.

Este reglamento organico se aprueba en ejercicio de la potestad de
autoorganizacion prevista en el articulo 4.1 a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Disposicion final cuarta. Publicacién y entrada en vigor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 48.3 e) y f), y en el 54 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, la publicacion, entrada en vigor y comunicacion del
presente reglamento organico se producira de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacion y el reglamento organico se publicaran integramente
en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y en el “Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid”.

b) El reglamento orgénico entrard en vigor a los veinte dias de su completa
publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

c) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacion se remitira a la
Administracion General del Estado y a la Administracion de la Comunidad de
Madrid.
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