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B) Disposiciones y Actos

Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

601 Acuerdo de 18 de marzo de 2021 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el
que se aprueba el Plan de Actuacion de la Subdireccion General de Transformacion de
la Gestion e Inspeccion de Servicios para el afio 2021.

El Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Hacienda y Personal, en el punto undécimo,
apartado 1.4 j), establece que anualmente la Subdirecciéon General de Transformacion de la
Gestidn e Inspeccion de Servicios, en adelante SGTIS, elaborara un Plan de actuacion que, una
vez aprobado por la Junta de Gobierno, determinara las actividades ordinarias a desarrollar para el
respectivo ejercicio.

El Plan de actuacion de la Subdireccion General de Transformacién de la Gestion e Inspeccion
de Servicios se configura como el instrumento de planificacién anual de su actividad en lo que
respecta a aquellas actuaciones inspectoras y no inspectoras de caracter ordinario.

) El apartado 2.10 i) del punto tercero del acuerdo citado, establece que corresponde al titular del
Area de Gobierno de Hacienda y Personal elevar a la Junta de Gobierno la aprobacion del Plan de
actuacion anual de la Subdireccion General de Transformacion de la Gestion e Inspeccién de
Servicios.

El plan define una serie de actuaciones que son continuacién del esfuerzo de mejora
comenzado en los afios anteriores, ademas de algunos proyectos nuevos de gran relevancia y
repercusion para la mejora de la gestidon municipal. En este sentido, merece la pena resaltar la
implicacién de la Subdireccion General de Transformacion de la Gestion e Inspeccion de Servicios
en la direccién e impulso y desarrollo de la Estrategia de transformacion de la gestion de recursos
humanos en el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos 2020-2023, aprobada el 18
de diciembre de 2019, con la idea de avanzar hacia un nuevo modelo de gestidn integral de sus
recursos humanos.

La SGTIS desarrollara asimismo una labor fundamental de consultoria e impulso de proyectos
en los que se ha requerido su participacién. En este sentido, la concepcién y puesta en marcha del
proyecto Madrid Talento en 2020 ha abierto otra gran linea de actuacién para la SGTIS. El fin
ultimo de este gran proyecto es la consecucion de una organizacion cualificada, dinamica y flexible
mediante la captacién del talento externo a través de los mecanismos de seleccion de personal del
Ayuntamiento de Madrid y la dinamizacién y retencién del talento interno. Para ello, desde la SGTIS
se ha trabajado en 2020 en diversas iniciativas innovadoras en materia de seleccion, formacion y
gestién de recursos humanos, que marcaran ineludiblemente sus actuaciones en 2021. Ademas, y
como viene siendo habitual, se llevaran a cabo aquellas actuaciones no planificadas que se
consideren oportunas.

Con las actuaciones implementadas en el marco del plan anual de actuacién se persigue
generar un cambio en la cultura organizativa con el fin de transformar la gestién de las personas
orientando la misma hacia un modelo basado en una planificacién ordenada a medio y largo plazo,
el cambio digital, la agilizacion y simplificacion de procedimientos, la desconcentracion de
competencias, la polivalencia de funciones, una formacién del personal adaptada a las necesidades
de la organizacion y una proyeccion de valores éticos en la actividad diaria de la plantilla municipal.

Asimismo, este Plan de actuacion para 2021 pretende tomar una posicion activa en cuanto a la
mejora de la calidad y eficiencia de la gestion y direccion publica.

El 6rgano competente para la adopcion de este acuerdo es la Junta de Gobierno de la Ciudad

de Madrid, de conformidad con lo establecido en el articulo 17.1 b) de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.
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En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 b) de la Ley 22/2006, de 4 de
julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Hacienda y Personal y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid en su reunion de 18 de marzo de 2021,

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar el Plan de actuacion de la Subdireccion General de Transformacion de la
Gestion e Inspeccidn de Servicios para el afio 2021, que se incorpora como anexo al presente
acuerdo.

SEGUNDO.- Para la realizacién de las actuaciones contenidas en el Plan de actuacion para
2021, la Subdireccién General de Transformacion de la Gestidon e Inspeccidén de Servicios tendra
acceso a cuantas bases de datos, instalaciones y documentacion municipales sean necesarias
para el desarrollo de sus funciones. Las actuaciones se efectuaran con absoluta independencia
respecto de las autoridades u 6rganos de los que dependan los organismos, centros, servicios o
unidades inspeccionadas.

TERCERO.- En orden a facilitar el ejercicio de la funcion inspectora y contribuir a su 6ptimo
desarrollo, todas las autoridades y personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid deberan prestar
la ayuda y colaboracion necesaria que, en el ejercicio de sus funciones, les sea requerida por la
Subdireccion General de Transformacion de la Gestion e Inspeccion de Servicios.

CUARTO.- Cuando por la especial naturaleza de las areas a inspeccionar resulte aconsejable
la asistencia o asesoramiento de personal especializado en una materia concreta, la persona titular
de la Subdireccién General de Transformacion de la Gestion e Inspeccién de Servicios podra
solicitar su colaboracién a la unidad correspondiente. Dicho personal actuara bajo la direccién de la
Subdireccion General de Transformacion de la Gestidn e Inspeccidn de Servicios durante el tiempo
que exija el desarrollo de la actuacién inspectora.

QUINTO.- Facultar a la persona titular del Area de Gobierno de Hacienda y Personal para
dictar las disposiciones y adoptar las medidas necesarias para el desarrollo y ejecucion de lo
establecido en este acuerdo, asi como para proponer la adicion de otras actuaciones que puedan
resultar necesarias a lo largo de su periodo de vigencia.

SEXTO.- El acuerdo surtira efectos desde su fecha de adopcién sin perjuicio de su publicacién
en el "Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid".

Madrid, a 18 de marzo de 2021.- La Directora de la Oficina del Secretario de la Junta de
Gobierno, Carmen Toscano Ramiro.
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ANEXO

La Subdireccion General de Transformacion de la Gestidon e Inspeccion de los
Servicios, en adelante SGTIS, como unidad encargada de la planificacion y
programacion de las actuaciones de inspeccion de los servicios municipales,
elaborara el plan anual de actuacion que, una vez aprobado por la Junta de

Gobierno, determinara las actividades ordinarias a desarrollar para el ejercicio 2021.

Este Plan de Actuacion 2021 surge con el compromiso de avanzar en la
consolidacion de la SGTIS como una unidad de referencia interna, transversal, que
sirva de apoyo a las diferentes unidades de la administracién del Ayuntamiento de
Madrid, al objeto de ayudar a que puedan conseguir su finalidad Gltima de prestar
un servicio publico de calidad a los ciudadanos de Madrid, asi como a mejorar el

funcionamiento interno de toda la organizacion.

La SGTIS desarrolla sus actuaciones alineada con los objetivos estratégicos del
Ayuntamiento de Madrid para la mejora de su gestion y funcionamiento y
principalmente con la Estrategia de Transformacion de la Gestién de los Recursos
Humanos 2020- 2023, suscrita por el Alcalde y las organizaciones sindicales mas

representativas el 18 de diciembre de 2019.

Segun establece el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Hacienda y Personal, modificado en lo que se refiere a la Subdireccion General de
Transformacion de la Gestidn e Inspeccidn de Servicios por Acuerdo de 30 de enero
de 2020 de la Junta de Gobierno, se le atribuyen a dicha Subdireccion General las

siguientes competencias:

a) Preparary dirigir la Estrategia de transformacién de la gestion de recursos
humanos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autdonomos,
aprobada por Acuerdo con las organizaciones sindicales el 18 de
diciembre de 2019.

Apoyar a los centros directivos en la ejecucion de la estrategia de
transformacion, hacer seguimiento e impulsar su desarrollo.

b)  Desarrollar tareas de auditoria y consultoria interna al objeto de verificar
el estado y cumplimiento de planes y programas de actuacion de los

Servicios.
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c) Colaborar en la evaluacion del rendimiento de los érganos y unidades
administrativos, y proponer medidas de actuacion para lograr el ajuste de
los resultados a los objetivos propuestos.

d) Analizar estructuras, formulando en su caso, y de acuerdo con los
servicios competentes por razon de la materia, propuestas de reforma y
modernizacion, encaminadas a lograr una mejor adecuacion vy
aprovechamiento del personal adscrito a los distintos érganos y unidades
administrativas.

e) Evaluar y supervisar la actuacion de los o6rganos y unidades,
garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes, con especial atencion al cumplimiento de
plazos.

f) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del personal, proponiendo al
organo competente la incoacion de expediente disciplinario cuando del
curso de la actividad inspectora se detecten indicios racionales de
responsabilidad, sin perjuicio de las competencias de la Direccion
General de Funcion Publica en materia de prevencion, deteccion y
actuacion ante situaciones de acoso.

g) Investigar y analizar las actuaciones que hubieran dado origen a
situaciones de conflicto y a procedimientos jurisdiccionales, proponiendo

las medidas necesarias para evitar su repeticion.

Las actividades inspectoras se realizaran sin perjuicio de las funciones y
competencias que corresponden a otros érganos del Ayuntamiento de Madrid y sus

organismos publicos.

También formara parte de su agenda 2021 canalizar de forma ordinaria las
relaciones con la Inspeccion General de Servicios de la Administracién del Estado y

con los érganos analogos de Inspeccién de las distintas Administraciones publicas.

La SGTIS colabora, ademas, en el disefio de nuevos modelos de organizacion y

gestion para la mejora de la eficiencia y la calidad en el Ayuntamiento.

Durante el aflo 2020, gran parte de los esfuerzos de la SGTIS se destinaron a la
consecucion de los objetivos de esta Estrategia, esfuerzos que se mantendran
durante el 2021.
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La SGTIS desarrolla asimismo una labor fundamental de consultoria e impulso de
proyectos en los que se ha requerido su participacion. En este sentido, la concepcién
y puesta en marcha del proyecto Madrid Talento en 2020, ha abierto otra gran linea
de actuacion para la SGTIS. El fin dltimo de este gran proyecto es la consecucion
de una organizacion cualificada, dinamica y flexible mediante la captacion del talento
externo a través de los mecanismos de seleccion de personal del Ayuntamiento de
Madrid y la dinamizacion y retencion del talento interno. Para ello, desde la SGTIS
se ha trabajado en 2020 en diversas iniciativas innovadoras en materia de seleccion,
formacion y gestion de recursos humanos, que marcaran ineludiblemente sus

actuaciones en 2021.

Del mismo modo, en la identificacion de las actuaciones del afio, ademas de la
consecucion de proyectos comenzados en 2020, se desarrollan otros proyectos para
satisfacer necesidades imprevistas de caracter extraordinario y que tengan especial
relevancia para la gestion municipal. Asi también, la SGTIS desarrollard una labor
fundamental de consultoria e impulso de proyectos en los que se requiera su

participacion.

1. NUEVAS ACTUACIONES PROGRAMADAS

e Aprobacion deun marco juridico y procedimental paralalnspeccion

de Servicios

La inspeccion de servicios del Ayuntamiento de Madrid constituye un instrumento de
capital importancia para velar por el buen funcionamiento de la Administracion local
y el recto proceder del personal a su servicio, asi como en el impulso y supervision
de los proyectos, programas O estrategias que se vayan acometiendo y que
requieran de su colaboracion. Parece necesario poner en primer lugar de manifiesto
la relevancia que tiene y debe tener la Inspeccion, asi como fortalecer y potenciar
este instrumento, reforzando la estructura, potestades y funciones de la misma,
ademés de procedimentar los mecanismos de control de la integridad en las
actuaciones del Ayuntamiento y de su personal.

A imagen de otras Administraciones Publicas, se considera necesario dotar a la
labor inspectora de la Inspeccién de Servicios de un apoyo regulatorio en
el que se clarifiquen sus competencias y obligaciones, y que sirva ademas de
respaldo a las actuaciones que realice en el marco de estas competencias. Asi,
la SGTIS sera la encargada de la redaccion y tramitacion de la nueva normativa.

27

CSV: 9802C3190E780EOD

Verificable en https://sede.madrid.es/csv



BOAM nUm. 8.851

22 de marzo de 2021

Asimismo, la SGTIS redactara y aprobara una Guia de actuacién en el desarrollo
de las informaciones reservadas. El objetivo de esta guia es ofrecer a los
Inspectores de Servicios del Ayuntamiento de Madrid, en el marco de las funciones
gue tienen encomendadas, un enfoque nitido y claro, asi como un conjunto de
principios, normas, procedimientos y estandares a seguir en la realizacion de las
informaciones reservadas, de manera que el equipo inspector cuente con unas
reglas precisas de cual debe ser su actuacion en cada fase del trabajo. Dada la
diversidad de actuaciones relativas al control interno en la Administracidon municipal,
se trataria de garantizar en la realizacion de estas informaciones reservadas la
homogeneidad en los métodos y procedimientos, asi como en la formulacion de los

resultados, lo cual redundara en una mayor calidad de los trabajos.

e Auditorias de planificacién de recursos humanos

Las Ofertas de Empleo Publico 2019 y 2020 han orientado la politica de personal de
acuerdo con los criterios marcados por la Estrategia de Transformacion, al priorizar
la transformacion de empleo temporal en empleo estable, la autorizacion de plazas
sobre la base de estudios de planificacion (y no solo la mera convalidacion de
interinidades), el refuerzo de los &mbitos deficitarios - como distritos - o0 con elevada
prevision de jubilaciones - como las categorias de grupos Al y A2 -, el impulso de
la promocion interna para dar carrera al personal municipal y la atencion especial a

los cupos de discapacidad.

Alo largo de 2021 la SGTIS, como herramienta para determinar las necesidades
estructurales que se estableceran en la Oferta de Empleo Publico de 2021 y
futuras, realizara diversas auditorias para conocer y determinar las necesidades

reales y concretas de personal en determinadas unidades identificadas.

e Polivalencia de la plantilla.

La Estrategia de Transformacion proyecta acometer un proyecto transversal de

polivalencia.

La SGTIS trabajard4 en un proyecto de Libro Blanco de polivalencia que regule las
condiciones, el tipo de personal y la figura administrativa que se deberan observar
para su aplicacion con todas las garantias. Ademas, para la consecucion de este
objetivo disefiara un modelo piloto de polivalencia, la SGTIS pretende impulsar y

supervisar un modelo piloto de polivalencia con el personal administrativo y
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auxiliar administrativo de los distritos, entendido desde una doble perspectiva: por
un lado, facilitar la consecucion de los objetivos de la organizacion del trabajo en estas
unidades, al tratarse de una herramienta eficaz para la optimizacion de los empleados
municipales con estos perfiles profesionales, y, por otro lado, servir de instrumento

de incentivacion profesional de este personal.

e Establecimiento de un sistema de reconocimientos a empleados

publicos municipales.

El eje cuatro de la Estrategia de Transformacion se basa en la puesta en valor de la
plantilla municipal y todo plan de trasformacion se sustenta sobre las personas que

trabajan y colaboran en la organizacion.

El proyecto Madrid Talento tiene entre sus objetivos no solo la captacion de talento
externo, sino también la dinamizacion del talento interno de la organizacion. En este
sentido, se ha entendido oportuno el establecimiento de un sistema regulado de
reconocimiento a los trabajadores municipales por méritos contraidos en el

desempeiio de su cargo.

Asi, la SGTIS realizara la redaccion de una Instruccién de fijacién de los criterios
y el procedimiento para el reconocimiento de méritos profesionales a los

empleados publicos municipales “Madrid Talento”.

Se trataria de crear dos tipos de distinciones. Una de ellas iria destinada al
reconocimiento a la innovacion, iniciativa y mejora de la gestion de los servicios
municipales, en tanto que el segundo tipo reconoceria los méritos profesionales,
tanto a nivel individual como colectivo, a empleados municipales que hayan

destacado en el desempefio de su trabajo.

Adicionalmente, se trataria de vincular los premios por afios de servicio a un

reconocimiento honorifico.

Durante 2021 la SGTIS sera la encargada de tramitar la firma de la instruccion, asi
como de su difusion, incentivando la participacion y gestionando la primera
convocatoria de entrega de estos premios, que se pretende que se realice en el
2021.
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e Analisis y definiciébn de actuaciones a raiz de la memoria anual de

sugerencias y reclamaciones

La SGTIS analizara el Informe anual de sugerencias y reclamaciones de 2020
elaborado por la Direccibn General de Transparencia y Calidad (Subdireccion
General de Calidad y Evaluacion). Se estudiaran las reclamaciones sobre
cuestiones relacionadas con los empleados municipales y se colaboraré con
las unidades implicadas para promover actuaciones que corrijan las
incidencias y mejoren la gestion y percepcion del ciudadano sobre el

funcionamiento de los servicios municipales.

Por otra parte, se analizaran las sugerencias realizadas por los ciudadanos con
relacion a determinados servicios, con &nimo de estudiar la posible adopcion de las
medidas solicitadas por estos ciudadanos, identificando las generadoras de valor,
apoyando en su implantacion y procediendo a su seguimiento y evaluacion

e Mision, vision y valores de los recursos humanos del Ayuntamiento de
Madrid

La definicion de la mision, vision y valores del personal que presta servicio en el
Ayuntamiento de Madrid como organizacion no se habia acometido nunca. Si bien es
cierto que algunos servicios si que los tienen definidos (Linea Madrid, por ejemplo), no
existe una definicion como entidad. En este sentido, se ha propuesto a la SGTIS la
definicion de la misién, visién y valores de los recursos humanos del
Ayuntamiento de Madrid, una vision global e integral de toda la organizacion,
tomando como base al empleado publico sobre el que se sustenta la prestacion
del servicio al ciudadano, que son el fin dltimo de esta Administracion. Este proyecto
resulta fundamental para avanzar en la identificacion de los empleados con la
institucion y su vocacion de servicio publico, y marca el patron de una nueva cultura
organizativa de compromiso que incide positivamente sobre la imagen del

Ayuntamiento como administracion de servicio.

La SGTIS definird el alcance del proyecto y qué metodologia se empleara para su
definicion (grupos de trabajo, facilitadores, etc.) para la redaccion de un documento

solido y con vocacion de durabilidad, aun siendo flexible y abierto al cambio.
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e Onboarding Madrid. Atencidon al personal de nuevo ingreso

Se creard un programa de atencion y acompafiamiento a las nuevas
incorporaciones a la plantilla municipal, que no solo les ayude en sus primeros
trdmites de ingreso en la organizacion, sino que también los acomparie y oriente en

su primera etapa como personal del Ayuntamiento.

Con el fin de poner en valor la plantilla municipal, la SGTIS colaborard no solo en la
organizacién de actos de toma de posesion y en la organizacion de acciones de
bienvenida para el personal de nuevo ingreso, sino también en la consolidacion del
programa de mentoring e impulso de su segunda edicion. Con este proyecto
pionero iniciado en 2020, se pretende asignar mentores a personal de nuevo ingreso
con el fin de que les guien y apoyen de manera personalizada al desarrollo y

aprendizaje de las nuevas habilidades y conocimientos sobre la organizacion.

Estos mentores ya han sido cuidadosamente seleccionados y han recibido la
formacion adecuada en el mes de noviembre de 2020, de modo que la primera

asignacion de mentorizados se hara en el mes de febrero del 2021.

Asimismo, la SGTIS elaborard un Manual de onboarding con directrices comunes
para todos los empleados publicos que garantice a los nuevos integrantes de la
Administracion municipal el necesario acompafamiento para una incorporacion con
éxito en la organizacion. La especial atencion a los nuevos empleados publicos
municipales durante un periodo de bienvenida permitird también al Ayuntamiento
poner en valor la funcién publica y fomentar la cultura de servicio al ciudadano y el
sentido de pertenencia: valor y valores del empleado publico municipal. La difusion
de este manual, su incorporacién al proceso de onboarding de los nuevos
empleados, y su mantenimiento y modificaciones seran responsabilidad de la SGTIS
a lo largo de 2021.

Se elaborara, también, un Manual de onboarding para las unidades de destino
del personal de nuevo ingreso, en el que se recogeran y sistematizaran las
actuaciones de acompafiamiento a realizar por dichas unidades en la primera etapa

de incorporacion de los nuevos miembros de la organizacion.
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2. OTRAS ACTUACIONES PROGRAMADAS

e Madrid Talento

Madrid Talento es la iniciativa municipal con la que se pretende la atraccion de
talento externo al Ayuntamiento de Madrid. La captacion de los mejores, asi como
su retencion en la organizacién municipal, pasan ineludiblemente por la adopcién de
medidas concretas desde la mejora de los procesos selectivos, o la comunicacion y

publicidad de las oportunidades que ofrece el empleo publico en el Ayuntamiento.

Asimismo, Madrid Talento tiene como objetivo la dinamizacion del talento interno,
cuidando la permanente formacién continua del personal, ampliando sus
perspectivas de carrera profesional y poniendo en valor la vocacion de servicio
publico. La marca Madrid Talento reune las iniciativas mas innovadoras en materia
de seleccion, formacion y transformacion de la gestion de personas al servicio de

nuestra ciudad.

En 2021, la SGTIS, trabajara en el disefio de la imagen corporativa de Madrid
Talento, participando no solo en la gestion y definicién de dicho disefio, sino también
en la contratacion del mismo. Por otro lado, participard en el disefio y configuracion

de los contenidos de la web Madrid Talento.

Asimismo, estudiara y analizara las necesidades de visibilidad y presencia tanto
externa -en redes sociales, en medios de comunicacion y en foros e instituciones
relevantes-, como interna -a través de Ayre, Madrid Informa, etc.-, de todos los
temas relacionados con este gran proyecto en el Ayuntamiento de Madrid, con el fin
ultimo de mantener al ciudadano y a los empleados municipales puntualmente

informados de las cuestiones de interés en este ambito.

Dentro del programa de captacion de talento y bajo el paraguas de Madrid Talento,
la SGTIS liderara la preparacion de colaboraciones y firma de convenios con
diversas universidades madrilefias destinados a publicitar, a través de sus
servicios de orientacion y empleabilidad, la extensa oferta de empleo del
Ayuntamiento de Madrid, asi como las oportunidades de carrera que ofrece, entre

los recién licenciados.
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El equipo de la Subdireccion impulsaréa la adecuacion de los espacios del edificio de
la Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid en Raimundo Fernandez de
Villaverde para convertirlo en la sede de la marca Madrid Talento, lugar de encuentro

y celebracion de las principales acciones del proyecto.

¢ Informes de balance de la Estrategia de transformacion de la gestion de
los recursos humanos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos

autébnomos

La SGTIS elaborara un informe, en junio de 2021, con los objetivos alcanzados en

el marco de la Estrategia en el primer semestre del afio.

La SGTIS, asimismo, serd la encargada de preparar, en diciembre de 2021, un
informe balance de la consecucion de los objetivos de la Estrategia tras los dos
primeros afios desde su firma. Asimismo, se realizar4 un balance anual todos los
meses de diciembre durante el periodo de vigencia de la Estrategia, en los que se
recojan los hitos alcanzados y, en su caso, planes de actuacion para la consecucion

de los objetivos establecidos.

e Apoyo alaimplantacion del teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid.

La Estrategia, de acuerdo con lo estipulado en el Acuerdo-Convenio sobre
Condiciones de Trabajo Comunes al Personal Funcionario y Laboral del
Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Autbnomos para el periodo 2019-
2022 (en adelante, Acuerdo-Convenio), habia previsto la realizacion de un piloto de
teletrabajo a lo largo del primer semestre de 2020. El estado de alarma y las medidas
especiales de confinamiento establecidas por el Gobierno de Espafa en la crisis del
COVID-19, han hecho superar, antes de lo previsto, la experiencia piloto de

teletrabajo.

La organizacion del trabajo a distancia en estos meses, manteniendo la prestacion
en circunstancias excepcionales, ha aportado resultados y ensefianzas que
permiten ir mas alla en los préximos tiempos en la conformacion de un modelo de

teletrabajo para los empleados del Ayuntamiento.

En 2020 ha correspondido a la SGTIS la redaccion de un Libro Blanco para el
Teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid que permite que el Ayuntamiento se sitle

a la vanguardia en el ambito de la digitalizacion, la mejora de la gestion y los
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derechos de los empleados publicos. Este esfuerzo culmind con la aprobacion en la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su sesion de 17 de septiembre de
2020, del Acuerdo de criterios para la prestacion de servicios en régimen de
teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid, quedando asi regulada esta modalidad de

trabajo no presencial para gran parte de los trabajadores municipales.

Durante 2021, la SGTIS llevara a cabo diversas actuaciones de impulso de dicho

acuerdo. Entre estas actuaciones se encuentra:

e Formacion especializada para los inspectores de servicio en direccién por
objetivos y nuevas metodologias de trabajo, con el fin de apoyar a las
unidades en la implantacion de esta nueva forma de organizacion.

e Seguimiento de la aplicacion efectiva del teletrabajo en el d&mbito de la
Direccion General de Planificacion de Recursos Humanos, como referente y
sujeto de analisis de la aplicacion del acuerdo.

e Labor de consultoria orientada al apoyo de las unidades de cara a la
implementacion del teletrabajo, a través de una cuenta de correo creada al
efecto. La SGTIS serd la encargada de la resolucién de todas las dudas que
vayan surgiendo.

o Desde la SGTIS se haran labores de divulgacion del Acuerdo de Teletrabajo
en las &reas, organismos autonomos y distritos, y se realizaran contactos con
las secretarias generales técnicas para la recopilacion y seguimiento de
datos de autorizaciones y denegaciones.

e Igualdad real de oportunidades. Apoyo a la discapacidad intelectual.

La Oferta de Empleo Publico 2020 hace una apuesta decidida por las personas con
discapacidad al reservar 105 plazas para este colectivo con la finalidad de garantizar
la igualdad real de oportunidades. Especial atencion merecen los dos procesos
selectivos de turno libre convocados el 29 de diciembre de 2020, con 32 plazas
especificamente dirigidas a personas con discapacidad intelectual, dentro de la
apuesta por garantizar la igualdad real de oportunidades y hacer de la administracion

municipal un referente en valores inclusivos.

La SGTIS apoyara e impulsara, junto con la Subdireccién General de Seleccion, la
convocatoria llevando a cabo la definicion y redaccion de las bases y de los temarios
en lectura facil. Asimismo, gestionara junto con la Escuela de Formacion del
Ayuntamiento de Madrid, el acompafiamiento en la incorporacion de este personal

apoyando todo el proceso en lo que sea necesario.
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Por otra parte, con el fin de promover la inclusién en el Ayuntamiento y a la vez
favorecer la visibilidad e integracion laboral de las personas con discapacidad, se esta
tramitando la firma de un convenio de préacticas laborales de estudiantes con
discapacidad intelectual en el Ayuntamiento de Madrid que prevé que permita la
recepcion de 6 estudiantes con discapacidad intelectual durante 8 semanas a partir
del mes de abril de 2021. La SGTIS participard como unidad receptora de estos
estudiantes y hara un seguimiento y evaluacion del desarrollo de las précticas,
estudiando la posibilidad de ampliar el alcance de estos convenios dentro de la

organizacion municipal.

Por otro lado, se estudiara la posibilidad de firma de convenios con asociaciones de
personas con discapacidad intelectual o entidades especializadas para la realizacion
de practicas formativas de sus alumnos de Formacién Profesional no reglada.
Se analizaran los perfiles que ofrecen estas formaciones profesionales y su encaje
con los ofrecidos por el Ayuntamiento en instalaciones deportivas, jardines, entre

otros.

e Mejoray agilizacion de la gestion de los nombramientos del personal

interino

En 2020, la SGTIS recibid la solicitud de andlisis del procedimiento de gestion de
las listas de espera y bolsas de trabajo para la cobertura de puestos de interinos en

el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos.

Se realiz6 un andlisis profundo de la situacion (andlisis normativo, efectivos
dedicados a esta labor, modelo de gestion, necesidades) y se recogieron, en el
informe elaborado, las debilidades detectadas, asi como propuestas de actuaciéon

concretas a corto, medio y largo plazo.

En este &mbito, la SGTIS se propone abordar en 2021 varias de estas actuaciones,
destacando la regulacion del procedimiento sobre la gestion de las listas de espera
y bolsas de trabajo de los funcionarios interinos.

e Mejora de las condiciones del personal de diversos oficios (POSI)

adscritos a colegios de educacion infantil y primaria

En 2021 la SGTIS presentara la propuesta de un plan de mejora de las condiciones

de los puestos de trabajo del personal de diversos oficios (POSI) destinado en
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colegios, derivado del informe realizado por esta misma Subdireccion en 2020. En
este plan se incluiran actuaciones de diversa indole, desde mejora de las
condiciones de sus espacios de trabajo hasta formacion, planes de comunicacion

interna y externa, o mejoras en la gestion de este colectivo, entre otras.

La SGTIS seré la encargada de impulsar, apoyar y evaluar la ejecucion de las

actuaciones propuestas en dicho plan.

e Actuaciones orientadas a evitar situaciones de cesion ilegal de

trabajadores

La SGTIS continuara con su funcién de control, seguimiento y supervision de la
aplicacién del modelo existente (ya consolidado) para la correcta gestion de los

contratos en cuanto a posibles casos de cesion ilegal de trabajadores.

Asimismo, se publicar4 en Ayre la Guia de Buenas Practicas en el ambito de la
cesion ilegal de trabajadores, que se enviara, ademas, a las unidades que reciban
participantes de los programas de Formacion en Alternancia con la actividad laboral
para personas desempleadas de larga duracion subvencionados por la Comunidad
de Madrid, con el fin de prestarles asesoramiento y facilitarles la aplicacion de

medidas correctoras.

A partir de la publicacion de la Guia de Buenas Practicas - en el ambito de la cesion
ilegal de trabajadores, se realizara una accion continuada de verificacion de
cumplimiento de las medidas propuestas en la que se incluira la revision de los
contratos de servicios, comprobacion de la remision de las recomendaciones a las
unidades administrativas de destino de los trabajadores, confirmacién de que se

estan realizando las supervisiones pertinentes, etc.

e Identificacion de riesgos a partir de sentencias o procesos judiciales

El estudio consiste en analizar las resoluciones judiciales sobre los asuntos que
hayan alcanzado la fase jurisdiccional, comprobando la homogeneidad o no de las
resoluciones judiciales sobre asuntos de la misma naturaleza. De este modo, el
analisis sobre las medidas necesarias para evitar la repeticion de actuaciones que
hubieran dado origen a procedimientos jurisdiccionales tomara en consideracion, no
solo las sentencias recaidas en asuntos de la misma naturaleza sino también las

modificaciones normativas recientes o en proceso de modificacion.
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Las propuestas de medidas necesarias para evitar la reiteracion del conflicto
jurisdiccional pueden comprender desde propuestas relacionadas con posibles
adaptaciones o0 modificaciones normativas hasta reajustes en la practica
administrativa ordinaria, sin descartar otras relacionadas con la vigilancia del

cumplimiento de las obligaciones del personal.

Igualmente se podran formular, en su caso, propuestas de mejora, reforma o

modernizacion que puedan contribuir a la disminucion de la litigiosidad.
3. ACTUACIONES NO PROGRAMADAS

La SGTIS participarq, ademés, en todos los procedimientos que sean de su
competencia y se le requieran por los distintos érganos y unidades, de acuerdo con
lo recogido en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la
ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de

Hacienda y Personal.

Entre las actuaciones no programadas se encuentran las informaciones reservadas
gue se inician de oficio o a instancia de parte, con el objeto de investigar y analizar

situaciones de conflicto o hechos supuestamente irregulares.

En estas actuaciones se realizan labores indagatorias y de inspeccion con el fin de
esclarecer las posibles responsabilidades que existan. Asimismo, se propone la
adopcion de las medidas necesarias para subsanar las posibles deficiencias o

irregularidades.

Asimismo, la SGTIS se hara cargo de las actuaciones que se deriven del desarrollo
de la Estrategia de transformacion necesarias para su correcta ejecucion, aun
cuando se trate de acciones no recogidas expresamente en la Estrategia. De igual
manera, asumird las actuaciones necesarias que deriven de la puesta en marchay

evolucion de Madrid Talento.

Ademas, se realizardn otras actuaciones de diversa indole, complejidad y
repercusion que se plantean de forma ordinaria principalmente por los siguientes

motivos:

e Disfunciones en las unidades
e Problemas en las adaptaciones de puestos de trabajo

e Problematica relacionada con pluses, funciones y categorias
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