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MEMORIA 2024

Mediante Acuerdo de 29 de febrero de 2024 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, se aprobé el Plan de Actuacién de la Subdireccién General de Transformacion de
la Gestidn e Inspeccion de Servicios para el afio 2024.

La Subdireccién General de Transformacién de la Gestion e Inspeccién de Servicios (en
adelante, SGTIS) ha desarrollado sus actuaciones durante el 2024, con el foco puesto en
la obtencion de mejoras en los servicios, buscando la profesionalidad y homogeneidad en
sus actuaciones y de manera alineada con los objetivos estratégicos del Ayuntamiento de
Madrid para la mejora de su gestién y funcionamiento.

La SGTIS ha colaborado de manera activa en el disefio de nuevos modelos de organizacion
y gestion para la mejora de la eficiencia en el Ayuntamiento. En este sentido, merece la
pena resaltar su implicacién en la concepcién, redaccién, direccidn e impulso y desarrollo
de la Estrategia de Transformacion de la Gestion de Recursos Humanos en el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos 2020-2023, uno de los pilares
sobre los que se ha sustentado esta herramienta de modernizacién de la gestién de las
personas que desarrollan su actividad laboral en esta organizacién, con la idea de seguir
avanzando hacia un nuevo modelo de gestion integral de recursos humanos.

Asi, ademas de la consecucién de proyectos comenzados en 2023 y de los previstos en
el Plan 2024, se han desarrollado otros proyectos para satisfacer necesidades imprevistas
de caracter extraordinario y que han tenido especial relevancia para la gestion municipal.

La SGTIS ha desarrollado una labor de
consultoria e impulso de proyectos en
los que se ha requerido su
participaciéon. En este sentido, la
concepciéon y puesta en marcha del
proyecto Madrid Talento, como
continuacion de la Estrategia de
Transformacion, ha abierto otra
importante linea de actuacion. El fin
Gltimo de este proyecto es la
consecucion de una organizacion cualificada, dindmica y flexible mediante la captacién
del talento externo a través de los mecanismos de seleccion de personal del
Ayuntamiento de Madrid y la dinamizacidn, fidelizacion y cuidado del talento interno.
Para ello, desde la SGTIS se ha colaborado en diversas iniciativas innovadoras en materia
de seleccidn, formacién y gestion de los recursos humanos.

Las actividades inspectoras se realizan sin perjuicio de las funciones y competencias que
corresponden a otros organos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos.
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La SGTIS presenta esta memoria correspondiente al ejercicio 2024.
La memoria queda estructurada en los siguientes apartados:

1.-  Actuaciones programadas en el plan anual, estructuradas por lineas de actuacion.

2.-  Actuaciones no programadas.

1.- ACTUACIONES PROGRAMADAS

A. ACTUACIONES MADRID TALENTO Y EN MATERIA DE MEJORA CONTINUA

1.- Madrid Talento

Entre todas las iniciativas en las que ha participado la SGTIS, cabe destacar la puesta en
marcha y sostenimiento del proyecto Madrid Talento, que relne las iniciativas mas
innovadoras en materia de seleccién, formacién y transformacion de los recursos humanos
del Ayuntamiento. Su aspiracién no es solo la captacién del talento externo, sino la
dinamizacién y fidelizacion del talento interno.

Ademas, el equipo de la SGTIS ha impulsado y consolidado la sede de la marca Madrid
Talento, como lugar de encuentro y celebracion de las principales acciones del proyecto.

Por otro lado, la SGTIS ha participado en el disefio y configuraciéon de los contenidos de la
web Madrid Talento, que tras haber sido totalmente renovada, sigue actualizdndose.

Asimismo, se han estudiado y analizado las

necesidades de visibilidad y presencia tanto
externa -en redes sociales, en medios de @

comunicacion y en foros e instituciones

relevantes-, como interna -a través de ayre,

Madrid Informa, etc.-, de todos los temas

relacionados con este proyecto del [ lube) g
Ayuntamiento de Madrid, con el fin ultimo de
mantener al ciudadano y a los empleados
municipales puntualmente informados de las
cuestiones de interés en este ambito. El analisis ha culminado con la apertura de cuentas de
Madrid Talento tanto en LinkdIn como en Instagram. En 2024 se ha abierto también un canal
de WhatsApp especifico de informacion sobre los procesos selectivos. Estos perfiles
especificos Madrid Talento en redes sociales, pretenden ampliar la red de profesionales que
podran consultar las ofertas laborales del Ayuntamiento, mostrarles el atractivo de trabajar
en esta organizacién y dar visibilidad al proyecto Madrid Talento. El perfil de LinkedIn cuenta
actualmente con mas de 9.000 seguidores, y 1.400 en Instagram.

Dentro de esta campana, la SGTIS ha colaborado en la mejora de la web Oposiciones -
Ayuntamiento de Madrid. Esta web pretende concentrar en una Unica sede toda la
informacién relativa a la seleccion de personal y empleo publico, formacién y el propio
proyecto Madrid Talento.
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Asimismo, se incorpora habitualmente informacién municipal en el Portal de Empleo Publico
060 y en los perfiles municipales de redes sociales de Madrid Talento en LinkedIln e
Instagram, y WhatsApp; se han realizado entrevistas en medios (como Madrid Trabaja o
Capital Radio) y se ha participado en 18 ferias de empleo: Foro de Empleo de la Universidad
Camilo José Cela (en su sede de Castellana); ETSII Job Days en la Rey Juan Carlos (han sido
dos ediciones); Innovation Week de la Universidad CEU San Pablo; Talent Fair ESERP; Semana
de la Empleabilidad de la UNED; Feria Virtual de Empleo UPM; Foro Empleo CEU 2024;
Feria de Empleo Villanueva; Foro de empleo Universidad de Navarra; Feria de Empleo
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas URJC (dos ediciones); Foro de Empleo UAM; Foro
de empleo de IMPULSA de Nebrija; Dia de las Profesiones UICM; Foro Juridico UAM; Feria
de Ciudad Lineal; y Foro de Empleo de ESERP.

| eTe

vienes?

Ademas, se ha realizado un ciclo de 25 sesiones informativas desplegadas en universidades
madrilefas y colegios profesionales para hacer visible el proyecto y atraer el interés de
joévenes estudiantes y profesionales a la funcién publica. Asimismo, se han realizado 7 visitas
a empresas municipales como Calle30 o el Parque Tecnolégico Valdemingdmez. En 2024,
esta accién de difusién se ha ampliado a colegios e institutos de ensefanza secundaria a
través del programa Empresas que Inspiran, habiéndose realizado 9 visitas.

Se han articulado, en colaboracion con la Escuela Madrid Talento, distintas herramientas de
colaboracion con universidades publicas y privadas, colegios profesionales, escuelas de
negocio y centros de formacion con la finalidad de difundir el proyecto. En la actualidad, el
Ayuntamiento de Madrid tiene en vigor 21 convenios con universidades publicas y privadas
de dentro y fuera de Madrid. Para el vigente curso 2024/2025, hay previsto ofertar cerca
de 200 plazas para la realizacion de practicas.

Todas las acciones mencionadas constituyen el contexto perfecto para desarrollar una
campaia de publicidad que se complemente con la presencia de Madrid Talento en el resto
de las actuaciones que realiza.

café cO Talente Bienestar

19 diciembre 2024

SG Transformacién de la Gestion e Inspeccion de Servicios

El Espacio Madrid Talento, ademas, ha nacido con vocacién de punto de encuentro y foro
para la puesta en comun de ideas, proyectos y propuestas innovadoras. Madrid Talento mira
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también hacia dentro, hacia el personal que ya forma parte de la plantilla, y hacia fuera, hacia
otras organizaciones y colectivos con vinculacién con el Ayuntamiento de Madrid y los
recursos humanos que pueden servir de referencia. Para acercar el proyecto tanto a los
colectivos municipales de interés como a los agentes externos, se han celebrado, con la
colaboracion de la SGTIS, Cafés con Talento en la sede de Madrid Talento, asi como eventos
diversos -visita de la delegacion de la Republica Dominicana; Jornadas alto rendimiento CEU;
visita de la Universidad de Barcelona interesados en el proyecto de mentoring; Café con
Talento con la Direccion General de Comunicacion; X ediciéon del Human Capital Outlook;
presentacion de la Estrategia Digital de la Oficina Digital; Café con Talento Oficina de
Mediacion; | ediciéon de la Escuela de Verano Madrid Talento; taller de IA; participacion con
la Fundaciéon Botin en su Programa de Fortalecimiento de la Funciéon Publica, para
estudiantes de universidades iberoamericanas-.

De estos encuentros, algunos formales y otros informales y distendidos, han salido acuerdos,
compromisos, y nuevos retos y proyectos a abordar.

Asimismo, y dada la entidad adquirida por este proyecto, Madrid Talento se encuentra ya
incorporado al Plan Operativo de Gobierno, a través de la direccién general de Transparencia
y Calidad.

Ademas, la difusiéon de los valores de los recursos humanos municipales definidos en 2022,
su priorizacion y su implantacién efectiva y cotidiana siguen siendo objetivos del proyecto
Madrid Talento. A lo largo de 2024 se ha elaborado una decalogo de los valores de los RRHH,
donde figura de manera resumida la definicién de cada valor, la utilidad de cada uno para la
organizacion, las palancas para desarrollarlos, los frenos a su implantacion y las
consecuencias perniciosas en caso de ausencia de estos. Asimismo, se ha disefado un plan
de comunicacion que se ha puesto en marcha en 2024 y se extendera en 2025.

n B
RVICIO

-

ENCELENGIA

Compromiso y
lealtad

Igualdad, mérito

Innovacién .
y capacidad

Cercania Responsabilidad

Mas alla de las actuaciones relacionadas con la marca, bajo el paraguas de Madrid Talento,
la SGTIS ha trabajado en grandes proyectos:

1.1 Extension de las labores de atraccién a la funcién publica

Madrid Talento viene realizando acciones y sesiones informativas desplegadas en
universidades madrileias y colegios profesionales, pero también en colegios e institutos,
para hacer visible el proyecto y atraer el interés de jévenes estudiantes y profesionales a la
funcién publica.
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En esta linea, se ha gestionado la grabacion de
diversos recursos audiovisuales. El primero de ellos se
grabd a finales de 2023 y se ha publicado en 2024. Un
grupo de Jévenes Madrid Talento habla de manera
;_Quéesperan!usjévenes » distendida sobre lo que esperan de su futuro

de su vidadaboral?... profesional. Terminan coincidiendo que la funcién
publica municipal puede ofrecerles todo a lo que
aspiran.

El segundo recurso se ha realizado con la colaboracién
de la Fundacién Bertelsmann, para incorporarlo a su
programa Empresas que inspiran. En su Serie sectores
y tecnologias ofrecen videos grabados desde Ia

Fundacion y con un estilo youtuber muy adaptado a codigos de comunicacién juveniles.
Este espacio estd dedicado tanto a los estudiantes como al personal docente y de
orientacién, donde se les ofrece material que puedan utilizar en sus labores de consejo y guia
sobre estudios y salidas profesionales.

En este espacio puede encontrarse también un video sobre administracion publica
guionizado por el equipo de Madrid Talento, en el que diversos empleados del Ayuntamiento
de Madrid hablan sobre el desarrollo de sus carreras profesionales en esta administracién.
En el video han participado un técnico de la administracién general rama juridica, una
ingeniera TIC experta en ciberseguridad, una trabajadora social y un arquitecto municipal.

1.2 Embajadores Madrid Talento

Madrid Talento, con su campaia de comunicacion, sale a la calle a buscar a los futuros
profesionales, hablando su lenguaje y mostrando el atractivo de una gran organizacién en la
gue merece la pena trabajar. A tal fin, desde 2021 se ha ido creando un equipo de mas de
220 voluntarios, de distintas categorias profesionales, con los que se ha realizado un
importante esfuerzo de difusién de la oferta profesional en entornos considerados
tradicionalmente canteras de empleo publico, tales como las universidades, los colegios
profesionales y los centros educativos, habiéndose realizado mas de 40 intervenciones.

¢Quieres trabajar con nosotros?

Si estas pensando en presentarte a una oposicion y quieres que un companero te
informe y te aconseje, accede a este formulario.

Ademas, la puesta en funcionamiento en la web municipal en febrero de este mismo afno del
canal “;Quieres trabajar con nosotros?”, que a esta fecha ha recibido ya mas de 4.000
consultas, ha supuesto el despliegue de una experiencia innovadora en nuestro pais. Gracias
a él, cualquier persona interesada en alguna de las 26 categorias profesionales sobre las que
prestamos asesoramiento personalizado, puede mantener una conversacién, incluso por
videollamada, con algln funcionario voluntario de reciente ingreso para resolver cualquier
duda e inquietud que se le plantee sobre los respectivos procesos de acceso.

Habida cuenta de que la confianza que los ciudadanos tienen en las instituciones viene
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marcada por la calidad de su capital humano, su prestigio - que redunda en su legitimidad -
depende en gran medida de la existencia de profesionales que ejerzan su funcién con
ejemplaridad interiorizando y practicando los valores adecuados.

Nuestros voluntarios representan estos valores, y trabajan directamente en el frente de la
atraccion de talento, transmitiendo a los centros educativos, universidades y ferias de
empleo una imagen motivadora del Ayuntamiento de Madrid como emprendedor social, con
grandes proyectos, que trabaja para “la gente” y para la sociedad. Este grupo de entusiastas
de la funcién publica ha dado un paso mas en su vocacion de servicio publico, y presta su
tiempo para calar entre los jévenes la idea de que la administracién publica, el Ayuntamiento
de Madrid, constituye una gran opcion como salida laboral y profesional.

El compromiso y el esfuerzo realizado les ha valido en 2024 el Premio Especial al Valor de
las Personas Excelentes, otorgado por Fundacion NovaGob, por su altruismo y vocacion de
servicio publico.

premios

novagob

excelencia

2.- Igualdad real de oportunidades. Apoyo a la incorporacion laboral de personas
con discapacidad intelectual

En septiembre de 2022 se publicé el nombramiento como funcionarios de carrera de los 29
nuevos funcionarios de la categoria Personal Oficios de Servicios Internos (POSI) y de los 3
de la categoria de Operario/a de Servicios Generales (OSG), del proceso destinado a
personas con discapacidad intelectual.

A fin de que el proceso de incorporacién laboral fuera lo mas exitoso posible, se ha
colaborado en la incorporacion laboral de los nuevos funcionarios durante los afos 2023 y
2024, en coordinaciéon con la direccién general de Servicios Sociales y Atencién a la
Discapacidad del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, asi como en la
supervision constante de las labores de acompanamiento en la incorporacién efectuadas por
la Oficina de Vida Independiente (OVIDI), y de apoyo a la unidad de gestion de POSI de
centros educativos.
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Asimismo, la SGTIS ha participado activamente en los nuevos procesos selectivos que se
llevaron a cabo en febrero de 2024, en coordinacion con la Subdireccion General de
Seleccion, asumiendo la presidencia de los tribunales para POSI y para OSG con discapacidad
intelectual, para cubrir 15 y 9 plazas respectivamente, y elaborando un tema en lectura facil
para el temario de OSG.

Los nuevos empleados publicos, incorporados a lo largo del mes de octubre, asistieron en la
Plaza de la Villa a un acto institucional de bienvenida y entrega de su titulo de funcionarios,
en el que se expresd el compromiso del Ayuntamiento de Madrid con este proyecto
estratégico de inclusion.

Ademas, se les ha impartido un curso de acogida de 40 horas de formacién en habilidades
socio-laborales. Este curso ha sido coordinado por personal de la SGTIS. La SGTIS ha
coordinado, ademds, dos jornadas de sensibilizacion destinadas a los responsables y
companeros de los citados aspirantes que han superado alguno de los dos procesos
selectivos a fin de mejorar su integracion.

Por otra parte, la SGTIS, ha colaborado durante
aE 2024 con la Agencia para el Empleo de Madrid
§/MADRID (en adelante AE) en el Taller de formacién y

empleo (TFYE) para auxiliar de informacion

basica, dirigido preferentemente a personas con

discapacidad intelectual igual o superior al 33%

como actuacion positiva en materia de empleo

con los colectivos mas vulnerables. Ademas de
haber participado en el asesoramiento inicial a la

AE sobre cuestiones técnicas a tener en cuenta

(niveles de discapacidad, lectura facil de

—— documeptos, contratacic')n’ de ethidades

especializadas, etc.) a través de reuniones y

contactos periddicos, la SGTIS participd en la

realizacion de entrevistas a mas de 40 candidatos para proceder a la selecciéon de los 15

alumnos finales. Estos alumnos han participado en el taller con una duracion de 10 meses y

1.000 horas, de las que la mitad se han destinado a formacion teérica y la otra mitad a
formacion practica en unidades municipales.

La SGTIS ha sido responsable de la identificacion y seleccion de los destinos en el
Ayuntamiento para realizar las practicas y seguimiento de algunos alumnos. Dos de las
alumnas realizaron sus practicas en la direccidon general de Planificacion de RRHH, una de
ellas directamente en la SGTIS.

Por otra parte, la SGTIS ha participado en la redaccion de un proyecto convenio de apoyo a
la incorporacién laboral de personas con discapacidad intelectual a celebrar con entidades
sociales, a fin de generar una bolsa de interinos que pudiera ser utilizada por los municipios
adheridos al convenio.

En 2024, la SGTIS ha tramitado un modelo normalizado de convenio, que aprobd la
Coordinacién General de la Alcaldia, para facilitar el acompanamiento por entidades y
asociaciones, en la fase de incorporacion al puesto de trabajo, de las personas con
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discapacidad intelectual que hayan superado un proceso selectivo convocado para la
seleccién de personal funcionario de carrera.

Paralelamente se ha dado de alta la actividad de tratamiento de proteccién de datos sobre
acompanamiento especializado al personal municipal de nuevo ingreso con discapacidad
intelectual.

Con el fin de promover la inclusién en el Ayuntamiento, y a la vez favorecer la visibilidad e
integracion laboral de las personas con discapacidad, en el 2024 se ha renovado el convenio
de practicas formativas con la Fundacién Afanias, que ha permitido la realizacién de practicas
de formacién profesional a 4 alumnos del Colegio Las Victorias en distintas unidades del
Ayuntamiento por un periodo de 8 semanas. Estos 4 alumnos se unen a los 6 que realizaron
practicas en 2021 y a los 2 de 2022 y los 5 de 2023. La SGTIS, en concreto, ha recibido en
total a 5 de ellos, colaborando de manera activa en su integracion, seguimiento y aprendizaje.
Asimismo, se ha llevado a cabo un seguimiento y evaluacién del desarrollo de las practicas.
El convenio se renovard en el afio 2025 y permitird que nuevos alumnos completen su
formacién con unas practicas formativas dentro de la organizacién municipal.

.- Distinciones Madrid Talento e Instrucciones de felicitaciones

w
1

La promocién y reconocimiento de los valores del
empleo publico y del orgullo de pertenencia son
también el eje sobre el que se asientan las bases de las
distinciones Madrid Talento y el procedimiento para su
concesioén, aprobadas por Decreto de la Delegada del
Area de Gobierno de Hacienda y Personal de 2 de
septiembre de 2022, que consideran que el motor que
impulsa la actividad municipal se encuentra en el talento
de las personas que trabajan en el Ayuntamiento de
Madrid y también en el de las que, desde otras
Administraciones  publicas, facilitan que el
Ayuntamiento preste sus servicios y sirven de incentivo
para la excelencia en la actividad municipal.

A

La primera convocatoria anual de las distinciones Madrid Talento correspondiente a se
publicé en el BOAM de 30 de octubre, aprobada por Decreto de 25 de septiembre de 2023
de la Delegada del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda, habiéndose
recibido 33 candidaturas. El fallo del jurado se hizo publico a principios de 2024, y el acto
publico de entrega de las distinciones se realizé el 19 de marzo de 2024.

La segunda convocatoria de las Distinciones Madrid Talento correspondiente al 2024 se
publicé en el BOAM de 31 de octubre, aprobada por Decreto de 23 de octubre de 2024 de
la Delegada del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda por el que se
modifica el Decreto de 2 de septiembre de 2022 de la Delegada del Area de Gobierno de
Hacienda y Personal por el que se aprueban las bases de las distinciones “Madrid Talento” y
el procedimiento para su concesion, y se aprueba la convocatoria correspondiente a 2024.
La SGTIS ha colaborado en la modificacion de la convocatoria y modificaciéon del modelo de
presentacion de candidaturas.
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a) "Madrid Talento a la Innovacién

Que premiard las mejoras en la innovacion y gestion municipal, tanto a los
6rganos o unidades, como a los empleados publicos que individual o
colectivamente hayan destacado en sus unidades administrativas por el
desarrollo e implementacion de nuevos proyectos de innovacion

b) Distincion “Madrid Talento al Desempefio”

Que premiard la conducta ejemplar continuada en la prestacion de los
servicios y el notorio cumplimiento de sus deberes en la prestacion de
servicios, asi como el trabajo excepcional del empleado publico municipal
en circunstancias extraordinarias

c) Distincion “Madrid San Isidro”

Que se otorgara a una persona fisica o juridica que haya realizado una
prestacion o colaboracion a esta Administracion municipal que constituya
un especial servicio a la ciudad de Madrid, contribuya a una mayor eficaciay
eficiencia en la prestacion del servicio publico, 0 a un aumento evidente del
prestigio del Ayuntamiento

Para la convocatoria 2024 se han recibido 20 candidaturas, pendiente de valoraciéon por
parte del jurado.

Con independencia de la necesaria creacién de una categoria de distinciones como son las
de “Madrid Talento”, destinadas a reconocer la extraordinaria aportacion de los empleados
publicos en el ejercicio de sus funciones, ha existido en el Ayuntamiento de Madrid a lo largo
del tiempo una variedad de reconocimientos que, quizd con menos solemnidad, pero
igualmente oportunas, han servido para premiar a las personas que integran la plantilla
municipal por actuaciones puntuales relevantes en la ejecucién ordinaria de las politicas
municipales.

Estos reconocimientos se han otorgado por distintas circunstancias (comportamiento
ejemplar, colaboraciones especiales, celo...), y con diferentes denominaciones (casi siempre
felicitaciones, pero también menciones o méritos) que siempre han tenido en cuenta la
presencia de los valores asociados al servicio publico.

Sin embargo, no existia un protocolo comun o instruccion general que determinara las reglas
basicas para su tramitacion. La organizacion debe tener un sistema de felicitacion a sus
empleados que le permita, de manera regulada y bajo determinados criterios, felicitar la
conducta ejemplar de su personal o de sus equipos. Por ello, la SGTIS ha trabajado en 2024
en la redaccién de una Instruccidn por la que se establecen los criterios y el procedimiento
para la concesion de felicitaciones al personal del Ayuntamiento de Madrid y de sus
Organismos Auténomos, que ha sido aprobada por Decreto de 11 de diciembre de 2024 de
la Delegada del Area de Economia, Innovacion y Hacienda, y publicada en el BOAM del
siguiente 17 de diciembre.
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4.- Mejora de la web Madrid Talento

La visibilidad del proyecto Madrid Talento en todas sus vertientes (planificacién, atraccion,
seleccion, cuidado), resulta crucial para la consecucion de los objetivos que persigue. Asi, la
presencia en redes sociales y medios de comunicacién debe acompanarse de una web
completa, en la que la informacién actualizada pueda ser consultada de manera facil y eficaz.

Durante 2024 se ha mejorado la nueva web de Madrid talento incorporando un nuevo
subcanal para la Escuela Madrid Talento abriendo ahora contenidos formativos que pueden
ser de interés para la ciudadania, dejando de ser un recurso meramente interno y
extendiéndose, por su utilidad publica, a quien quiera acceder a gran parte del contenido que
ofrece. El acceso a la Escuela Madrid Talento desde la web municipal esta operativo desde
diciembre de 2024.

— Ademas de la Escuela Virtual, que da acceso como

O SOU ELA invitados al cliente externo, se ha afiadido un contenido

relativo a las practicas universitarias cuyo objetivo es

enriquecer la formacion de los estudiantes universitarios

MADRID TALENTO mediante la adquisiciéon de competencias profesionales y
con el objetivo dltimo de atraer talento universitario.

5.- Definicion del propésito de los RRHH del Ayuntamiento de Madrid.

La definiciéon de los valores de los recursos humanos del Ayuntamiento de Madrid abordada
por la SGTIS en 2022, ha abierto la necesidad de seguir avanzando en la definicion del
propésito y el futuro de estos RRHH. Liderazgo es asegurar que la organizacién esta guiada
por una mision clara (;por qué existimos? ;cudl es nuestro mandato?), vision (;donde
gueremos ir? ;cudl es nuestra ambicion?) y valores (;qué dirige nuestro comportamiento?)
para su éxito a largo plazo, comunicar todo ello y garantizar su realizacién.

La definicidn del propdsito, la misidn, visién y valores de los empleados del Ayuntamiento de
Madrid en su conjunto no se habia acometido nunca. Si bien es cierto que algunos servicios
municipales si que los tienen definidos, no existe una definicion como colectivo y en una
administracion de servicios como el Ayuntamiento de Madrid el elemento fundamental es el
capital humano. En este sentido, la direccién general de Planificacion de RRHH se ha
propuesto ahora la redacciéon del propésito de los RRHH del Ayuntamiento de Madrid, una
visiéon global e integral de toda la organizacién, tomando como base al empleado publico
sobre el que se sustenta la prestacion de los servicios a la ciudadania que son el fin Gltimo
de esta Administracion.

Para definir el propédsito de los empleados del Ayuntamiento de Madrid se debe, por un lado,
elevar el enfoque, de modo que se cuente con la definicion estratégica del propio
Ayuntamiento de Madrid vy, por otro, bajarlo a la gestién de los propios recursos humanos,
de modo que la direccién de los empleados municipales asuma también una mision, visién y
valores que la integren en la cultura organizacional que persigue mantener.

Servir al conjunto de la sociedad en el marco de la organizacién municipal, prestando un
servicio publico de calidad orientado al ciudadano podria ser una definiciéon y punto de
partida para esta tarea.
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Durante 2024, la SGTIS ha
preparado la propuesta de taller

para la definiciéon del propésito -
de los RRHH del Ayuntamiento 4
de Madrid a través de una valo'esﬂt’:losnnﬂu

actividad formativa en grupo ad dellvumamiemu de m‘ )

hoc, con funcionarios del Madrig
Ayuntamiento de Madrid, de
distintas categorias, cuerpos y
niveles que, con la colaboracion
de un facilitador a través de
dindmicas de grupo, destilaran
una o varias definiciones del
propésito de los empleados municipales. Esta actividad, ya programada, se realizara en enero
de 2025.

RESPONS A p1 1y
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6.- Encuesta de compromiso laboral y satisfaccion

La Encuesta de Compromiso Laboral y Satisfaccion (ECLAS) enmarcada en el proyecto
Madrid Talento, busca evaluar el compromiso, grado de satisfacciéon y bienestar de los
empleados publicos y, con ello, mejorar el liderazgo, la gestion de los equipos y la
comunicacion.

En abril de 2024 se llevé a cabo la cuarta edicion de esta encuesta mediante recursos
internos de la organizacion.

La deteccion de las inquietudes y el conocimiento de los intereses de los trabajadores
permite abrir lineas de actuaciéon centradas en necesidades reales. La valoracién de los
resultados de la encuesta de 2024 se hace en funcién de diversos factores que permitan
afinar las propuestas de actuaciéon en funcién del colectivo de destino.

Las conclusiones derivadas del andlisis de la encuesta definen las actuaciones concretas a
poner en marcha. La SGTIS realiza propuestas en este sentido e impulsa los proyectos que
de ellas se derivan.

Se recibieron 5.255 cuestionarios, muestra suficientemente representativa de la plantilla
municipal para obtener conclusiones validas, lo que implica un nivel de participacion del
18,72 %, un 11,42 % mas que en 2022.

En lo referido a la valoracién global del compromiso, y la satisfaccion, las conclusiones mas
relevantes extraidas de los resultados son las siguientes:

= Todas las dimensiones del compromiso muestran una media de respuestas
superiores al valor 3, lo que muestra una plantilla comprometida, resaltando las altas
valoraciones en el compromiso con el servicio publico (puntuacion de 4,5 sobre 5).

= En cuanto a la satisfaccion, la media de respuestas de toda la plantilla muestra que
estan satisfechos en general, salvo para la dimension “Oportunidades de carrera”.
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= Respecto de la pregunta sobre cual es el valor organizacional con el que mas se
identifican, los siete valores de los recursos humanos identificados para nuestra
organizacion han obtenido representacion, si bien destaca el de “Vocacion de
servicio publico” con un porcentaje del 36,17 % de las personas que han contestado
este como su primer valor, seguido del valor “Responsabilidad”, que ha sido elegido
por un 29,84 %.

= Otra afirmacion que presenta desacuerdo es “El Ayuntamiento de Madrid vela por
mi bienestar en el puesto de trabajo”, por lo que en este aspecto se observa cierta
insatisfaccion. El bienestar de la plantilla, desde todos sus dngulos, abre asi una linea
de trabajo a abordar desde la DG de Planificacién de RRHH.

Ante las valoraciones y comentarios de los empleados municipales en la ECLAS 2024, las
propuestas de mejora se orientan a:

y Mejorar la /
/ ! ¥ Implantar nuevos » Establecer
: /. comunicacion interna  / / / :
Potenciar las  / / canales y sistemas / / sistemas
fortal / especialmente en los / F t | / bieti d
ortalezas proyectos en marcha / para la f _Fomentarel objetivos de
internas: que no son conocidos| comunicacion intercambio de valoracion del

\ compromiso, por la organizacion, interna y disefio de experiencias | desempefio

\ satisfaccién con meé‘;risr:;gcrl‘gc:sos propuestas entre colectivos. basados en
compafieros. T innovadoras y el competencias
bienestar... R T profesionales.

B. ACTUACIONES EN MATERIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y
OPTIMIZACION DE RRHH

1.- Mejoras en la gestion de interinos

La aprobacién de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién
de la temporalidad en el empleo publico, y la consiguiente estabilizacion de empleo de 3.230
plazas que se esta realizando, obliga a realizar un profundo andlisis sobre la gestién de los
funcionarios interinos.

La gestidn del talento es uno de los ejes sobre los que pivota el proyecto Madrid Talento.
Atraer y seleccionar a los mejores para prestar servicio en el Ayuntamiento de Madrid es un
objetivo del proyecto y los funcionarios interinos son personas vinculadas a la organizacion
y con interés en superar los procesos selectivos. La continuidad en las convocatorias y la
previsibilidad de las mismas (decreto de la delegada del area por el que se anuncian las
convocatorias anuales, entre otras medidas) estan favoreciendo la creaciéon de cantera de
opositores para las diferentes categorias y la superacién de los procesos para su
incorporacién como funcionarios de carrera.
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El Ayuntamiento de Madrid tanto por su envergadura, como por la agilidad que requiere la
prestacion directa de servicios al ciudadano, va a seguir necesitando realizar nombramientos
de funcionarios interinos no pudiendo superar el porcentaje recogido en la ley.

Desde la SGTIS se ha realizado un andlisis de aplicacion de la Ley 20/21, asi como del resto
de la normativa en vigor, para la gestién de la temporalidad, ahondando en posibles mejoras
en la seleccién de interinos, el nombramiento de los mismos y su programa de acogida en las
unidades receptoras, la traslacién de los criterios de nombramiento al resto
) del Ayuntamiento, la posibilidad de establecer un periodo de prueba y la
necesaria evaluacién que deben realizar los servicios del desempefio

.C de los funcionarios nombrados.

En este sentido se ha elaborado un informe sobre la

O cobertura normativa para implantar un periodo de practicas

a los funcionarios interinos, de cara a su incorporacion en la
futura modificacion de la Ley de Capitalidad.

@ Asimismo, se han mantenido diversas reuniones con la

Subdireccién General de Situaciones Administrativas, Funcionarios

Interinos y Registro de Personal y con la AE al objeto de optimizar la gestién

de dicho personal cuando, no existiendo lista ni bolsa de empleo, ni tampoco

candidatos con una puntuacién minima de un 3, se ha de acudir a la seleccién a través, bien
de los servicios publicos de empleo, bien a través de la Agencia para el Empleo.

Se han formulado recomendaciones para profundizar en la via sefalada en el vigente articulo
8.3 del Acuerdo Convenio sobre condiciones de trabajo comunes al personal funcionario y
laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos. En este sentido, se
propone valorar caso por caso la naturaleza de la urgencia para proceder, si las circunstancias
lo demandan, a la seleccién de los funcionarios interinos a través de los servicios propios de
la Agencia para el Empleo, dando cuenta posteriormente de esta seleccién a la COMISE, tal
y como previene el citado convenio.

Igualmente, desde la SGTIS se han propuesto mejoras relacionadas con la adaptacion y
cambio de puesto de trabajo de los funcionarios interinos al objeto de acompasar esta
materia con la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea y permitir
expresamente el cambio del puesto de trabajo por motivos de salud de los funcionarios
interinos.

Disefio de un modelo de evaluaciéon del desempeno en el Ayuntamiento de Madrid.

La evaluacién del desempefio es la herramienta que permite solucionar una de las tareas mas
importantes en la gestion de recursos humanos: medir el talento y el rendimiento de la
plantilla. La evaluacién del desempeno es, al fin y al cabo, el sistema que mide de forma
objetiva e integral la conducta profesional, las competencias, el rendimiento y la
productividad. En definitiva, cdbmo es la persona, qué hace y qué logra.
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La evaluacion de

desempeno servia en el
pasado para comprobar el
e . grado de cumplimiento de

g LA
TT) EVALUACION DEL DESEMPEN

las expectativas y los
objetivos propuestos a
nivel individual.
Profundizar en la
evaluacién del desempeno
nos ensefa a estimular el
s potencial de los empleados,
a mejorar su productividad
y a encontrar el talento que
se busca en la organizacién mas alla de la mediciéon del cumplimiento de objetivos.

Elegir el software de evaluacién del desempefio mas eficaz y acorde a las necesidades de
nuestra organizacidon permitird detectar errores y necesidades en la gestion del capital
humano. Sin embargo, el concepto y los métodos han variado a lo largo del tiempo para
anadir aspectos como las habilidades, aptitudes, relaciones con companeros, responsabilidad
y cualquier variable relacionada con el desempeno.

En 2023 la SGTIS analizé los diferentes sistemas de medicion del desemperio disponibles. Se
revisaron los sistemas utilizados por unidades internas del Ayuntamiento de Madrid,
sistemas utilizados en otras administraciones y las herramientas ofrecidas por empresas
especializadas tanto nacionales como internacionales. Asimismo, se compilé la normativa
estatal, asi como la autondmica y local de aquellas comunidades y ayuntamientos vy
diputaciones que han desarrollado la figura.

En 2024 se ha iniciado, junto a otras unidades municipales implicadas, el disefio del modelo
del sistema de evaluacion del desemperio en el Ayuntamiento de Madrid, tanto desde el
punto de vista organizativo como técnico, llevando a cabo las fases de seleccién del método,
eleccion de la herramienta (software), y desarrollo del proyecto piloto.

En la fase de seleccién del método se optd por el método 90°, consistente en la evaluacién
realizada por los superiores. El modelo elegido es la evaluacion del desempefio por objetivos
y por competencias.

En cuanto a la seleccién del software, tras el estudio de diversas aplicaciones diferentes,
teniendo en cuenta que el Ayuntamiento de Madrid gestiona sus RRHH con SAP-RH, se
decidié realizar las pruebas piloto con la herramienta de SAP para la evaluacién del
desempeno, denominada SAP SuccessFactors.

Asi, en mayo de 2024 comenzd la construccion de la prueba piloto, cuyo objetivo era la
definicion de los objetivos y de las competencias para los empleados de 3 subdirecciones
generales que han participado en las pruebas, para posteriormente evaluar el desempeio de
sus empleados/as. La SGTIS ha adoptado un rol determinante en la prueba piloto.
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Exploracion Presentacion de solucion y

(1 semana)

Exposicion del modelo a
implementar y toma de

requerimientos basica con o Seleccién de tres subdirecciones generales. Estas se han
las unidades funcionales e selecciopfado atendigndqla su naturalezz_x _dispar para testear la Fase 3:
1AM adecuacion de la aplicacion y su escalabilidad futura. Una de ellas es Presentacién del
. generadora de servicios facilmente identificables y medibles, otra )
tiene una naturaleza planificadora y la tercera tiene atribuida una modelo y aJUStea

Fase 1.

Se han llevado a cabo las siguientes fases y actividades:

Fase 2: Construccion

(4 semanas)

entrega de usuarios de acceso
 Configuracién de un modelo basico de Evaluacién de Desempefio en al entorno del modelo.
base a las necesidades identificadas.

SG Transformacién de la Gestion e Inspeccion de Servicios

labor de soporte interno. Estos tres roles son representativos de la
gran mayoria de las subdirecciones generales del Ayuntamiento.

(1 semana)

* Redaccion de objetivos y seleccion de competencias por puesto de las
tres subdirecciones

¢ Carga de datos (objetivos y competencias) de las unidades
organizativas selecc

El periodo de pruebas se ha extendido desde principios de junio hasta mediados de
septiembre. Se han evaluado tanto las competencias de las personas como el cumplimiento
de objetivos de las unidades. Ha habido un continuo servicio de atencién a dudas y consultas
por parte de la SGTIS.

La SGTIS ha pilotado el proyecto atribuyendo las competencias tipo a cada tipologia de
puestos y apoyando a las subdirecciones tanto en la definicion de objetivos, como en el
manejo de la aplicacién. Del mismo modo, ha impulsado y supervisado todo el proceso y ha
extraido conclusiones sobre la idoneidad de la herramienta y sobre los condicionantes
normativos, culturales, informativos, formativos, etc. requeridos para que la extension del
proceso al conjunto de la plantilla sea exitosa.

Incorporacion de titulaciones en SAP

La planificacion de un desarrollo profesional dptimo para el talento interno de la organizacién
pasa ineludiblemente por el conocimiento, por parte del Ayuntamiento de Madrid, del nivel
de estudios y titulacidon/es con que cuenta nuestro personal, mas alla de la titulacion exigida
para el ingreso a una categoria concreta en la funcién publica municipal. La sobrecualificacion
de muchos de nuestros RRHH hace plantearse la necesidad de arbitrar nuevas vias de apoyo
a la carrera profesional que tengan en cuenta la formacién con que cuenta el trabajador.

La adecuacioén de las propuestas de desarrollo personal y profesional a la formacion de los
empleados redundara en beneficios mutuos evidentes, tanto para la organizacion en si como
para el talento interno del Ayuntamiento.

Periodo de entorno
disponible para
pruebas
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Son muchos los beneficios que traera la incorporacion de la titulacién del empleado publico
(universitaria y no universitaria) en el sistema informatico SAP de RRHH. Esta informacién
serd volcada en SAP, lo que permitird el acceso y la explotaciéon de los datos que seran
utilizados para el disefo de propuestas de desarrollo de carrera dentro de la organizacion.
Adicionalmente, este proyecto va a recopilar el conocimiento de idiomas de los empleados
gue lo aporten para almacenarlo de manera complementaria y tener asi una informacién mas
completa de las posibilidades y el potencial profesional de los empleados.

La SGTIS ha completado todas las actuaciones previstas de este proyecto para 2024, con la
salvedad de la programacion informatica que permitira volcar los datos de las titulaciones en
SAP, y que esta pendiente de entrega por parte de IAM.

En primer lugar, se implementé una encuesta de caracter abierto dirigida a los perfiles mas
directivos de RRHH para confirmar la idoneidad y oportunidad del presente proyecto, asi
como recopilar posibles actuaciones futuras de RRHH a realizar en base a los datos de
titulacién. En segundo lugar, se ha disefiado junto al equipo de ayre, una encuesta para
recabar el consentimiento del empleado para consultar su titulacién, asi como para recoger
su conocimiento de idiomas, si asi lo considera. Dado que los datos de las titulaciones a
volcar en SAP deben ser los oficiales del Ministerio de Educacion y Ciencia, se ha gestionado
y tramitado una consulta telematica utilizando la Plataforma de Intermediacién de Datos.
Los accesos a dicha plataforma ya estan habilitados y se ha completado la formacién vy la
fase de pruebas para su uso.

Encuesta para incluir la

v =

Por ultimo, desde el inicio del proyecto se ha disehado de manera paralela un documento
con las especificaciones funcionales necesarias para que el IAM pueda realizar los trabajos
técnicos oportunos para integrar toda la informacion en SAP. Dicho desarrollo sigue su curso
y esta pendiente de entrega, siendo el Ultimo paso - una vez se hayan realizado las pruebas
oportunas - para poner fin al proyecto, y disponer de un sistema que permita incluir en SAP
la titulacion del empleado municipal permitiendo a la organizacién, entre otras cosas, un
disefo de propuestas de carrera junto con una bateria de actuaciones de RRHH de distinto
ambito: provisidon de puestos, formacién, promocién, etc.

4.- Apoyo al desarrollo del teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid

Durante 2024, la SGTIS ha llevado a cabo diversas actuaciones de impulso y seguimiento del
Acuerdo de 17 de septiembre de 2020 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
criterios para la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en el Ayuntamiento de
Madrid:
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Seguimientode la implantacidndel
nuevo procedimiento de autorizacion

de teletrabajo para dar apoyo a los

centros directivos con el fin de

ajustarlo a las necesidades de la

N
organizacion. Disefio y publicacién en

AYRE de los formularios necesarios
para la solicitud y autorizacian.
\

Labor continua de consultoria

orientada al apoyo del teletrabajo en

Apoyo concreto individualizado a las

unidades que lo han solicitado en la
=

las unidades

7 LN

efiniciony fijacion de los objetivos

Creaciénde grupo de trabajo

ue debe de recoger el documentode
integrado por los responsables de

compromiso para los trabajadores
recursos humanos de las SGT de las

que soliciten el teletrabajo
Areas de Gobierno y OOAA para la

Informes de seguimientode la
implementacién de mejoras en el

implantacion del teletrabajo en el

mantenimiento y seguimiento del

Ayuntamiento de Madrid, en los que
proceso. Se ha simplificado el

se recaban datos del total de
procedimientoy se han unificado

efectivos en teletrabajo, solicitudes
criterios; se ha modificado el

N
Actuaciones de divulgacion del

Acuerdo de teletrabajo en las areas,
documento de compromiso para

concedidas y denegadas, teletrabajo
por unidades, teletrabajo por edad,

tipo de puesto, categoria, causas de
ajustarlo a lo establecido en el

organismos auténomos (OOAA) y
Acuerdo; se ha desarrollado un

distritos, y contactoscon las
denegacidn, etc

nuevo formulario de solicitud de

cambio en las condiciones de

secretarias generales técnicas para la

recopilaciény seguimiento de datos
A
teletrabajoy se ha establecido un

de autorizacionesy denegaciones
L
listado de causas que requeririan de

esta tramitacion

Puesta en marcha, en colaboracion con 1AM de dos nuevas
transacciones en SAP (una para grabacion de datos y otra para su
consulta) que permiten explotar datos relativos al teletrabajo vy la
elaboracion de informes de manera automatizada. La SGTIS ha

realizado el seguimiento de esta grabacion de datos por parte de todas
las unidades responsables de RRHH del Ayuntamiento. En el mes de

noviembre de 2023 se hizo la primera extraccién de datos

automatizada
2= BE———
s ,A&
, a

En 2024 se han llevado a cabo, ademas, las siguientes actividades:

= Seguimiento de los informes de SAP para
evaluar la evolucion de la modalidad mixta de
teletrabajo en el Ayuntamiento y sus organismos
auténomos.
’ 8 51.

= Mejora de

las transacciones de SAP de
grabacion y consulta, incluyendo la fecha de

denegacioén del teletrabajo ya que previamente no

se podia discernir la fecha de denegacién y el

resultado de los informes solo arrojaba numero
periodo concreto.
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C. ACTUACIONES EN RELACION CON EL MARCO JURIDICO Y DE ACTUACION DE
LA FUNCION INSPECTORA

1.- Formacion especifica para los inspectores de servicios

El Decreto de 10 de octubre de 2022 de la Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y
Personal por el que se aprueban las directrices relativas a la funcién inspectora ejercida por
el Area de Gobierno de Hacienda y Personal en el ambito de la Inspeccién de Servicios,
contempla en su directriz 5. apartado 5 una previsién relativa a la cualificacién formativa
especifica de los inspectores de servicios, que deberadn disponer de una acreditacion
formativa en materia de funcién inspectora o estar en condicién de obtenerla.

Bajo esta disposicion, los inspectores de servicios de la SGTIS han recibido en 2024, al
margen de sus planes de formacién individuales, formacién especifica practica en materia de
acoso laboral para la Comision Técnica Asesora, asi como formacion teérica y practica sobre
metodologia de investigacion en el marco del Protocolo de acoso laboral.

La SGTIS gestiond y recibid, asimismo, formacién especifica en el curso de Entrevistas
eficaces en el curso de informaciones reservadas. Mejorar y adecuar las técnicas de entrevista
de los inspectores de servicios en el curso de informaciones reservadas o en el desarrollo de
actuaciones previas, donde la entrevista es, en muchos casos, la base para obtener
conclusiones, era el objetivo de esta formacién.

N
-I

Analisis y definicion de actuaciones a raiz de la memoria anual de sugerencias y
reclamaciones.

o La SGTIS realizé un Informe de 21 de enero de 2022 sobre
e { /0) — las Sugerencias y Reclamaciones (SyR) del afio 2020 en
YWY Pt |FCHAGIONGS | . , « e
- (%) \\1:;\ \ ¥ materia de recursos humanos, centrandose inicialmente en
. L 2N Pan o .
\JF/ > | & la SyR de los distritos, y en particular en los centros de
"Tb - servicios sociales (CSS) y en los centros deportivos

'rd“
i I

e = LI municipales (CDM). Como resultado de ese andlisis se
43 l*:{_'l;"—‘ |""‘|f obtuvieron una serie de conclusiones y se identificaron
'l @ MADRID ' ||

unas propuestas de mejora en los CSS y en los CDM.

En el ano 2024 se ha realizado un seguimiento de las medidas de mejora identificadas para
conocer su grado de implementacion en el tiempo transcurrido desde enero de 2022 a
septiembre de 2024. La conclusién es que se han implementado algunas de ellas y las otras
se encuentran en proceso.

Respecto de los CSS: Se ha elaborado un plan estratégico, que esta pendiente de aprobarse,
con medidas concretas que responden al nuevo modelo de servicios sociales; se esta
trabajando en la incorporacion de nuevos perfiles de educadores sociales y psicélogos y se
han incrementado los puestos de técnicos de acogida; hay un plan de transformacion digital
gue se espera esté operativo en un par de afios para el acceso de los ciudadanos a su historia
social; ha disminuido el nimero de quejas sobre la atencion telefénica; se ha mejorado la
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cobertura de vacantes y bajas laborales asi como los procesos selectivos; se han incorporado
otro tipo de perfiles a los CSS tales como técnicos/as de gestidn; se han creado 4 oficinas de
tramitacion centralizada de ayudas relacionadas con la tarjeta familia, con 60 puestos de
trabajo en total.

Respecto de los CDM: Se estima que al menos falta un afo para la aprobacién del nuevo
reglamento, si bien ya ha finalizado el plazo de consulta publica, lo que solucionaria quejas
relativas a requisitos para acceso a los CDM de las personas con discapacidad o
acompafantes a los entrenamientos de menores; se encuentra operativa la aplicacion mévil
para reservas en CDM, lo que reduce las llamadas de atencién telefénica; la Web de
contenidos se ha ordenado y actualizado; se ha avanzado en la idea de cambiar la imagen
que recibe el usuario del CDM con una mayor atencién y mas coordinacién entre la DG
Deporte, los distritos y directores/as de CDM; se ha avanzado en la formacién especifica
con el objetivo de mejorar el trato y la atencién al publico; este afio 2024 se ha realizado por
primera vez una actividad formativa especifica para el personal que se incorporaba a la
campana de verano; la Agencia para el Empleo ha sustituido al SEPE lo que ha mejorado el
perfil de las personas seleccionadas; han elaborado un Protocolo con Madrid Salud, para
optimizar los informes de adaptacién al puesto para todo el personal del servicio deportivo
municipal.

Se hainiciado un estudio sobre las quejas recibidas en los centros deportivos municipales en
todo lo relativo a la no correcta prestacion del servicio, cuando la causa no esté vinculada a
las instalaciones (suspension de clases, ausencias de profesorado, falta de informacion,
devolucion del coste de clases anuladas, etc.) y se ha elaborado un modelo de cuestionario
dirigido a los responsables de los centros.

2.- ACTUACIONES NO PROGRAMADAS

La SGTIS participa, ademas, en todos los procedimientos que sean de su competencia y se
le requieran por los distintos drganos y unidades, de acuerdo con lo recogido en el Acuerdo
29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda.

Entre las actuaciones no programadas se encuentran las informaciones reservadas que se
inician de oficio o a instancia de parte, con el objeto de investigar y analizar situaciones de
conflicto o hechos supuestamente irregulares.

Asimismo, la SGTIS se ha hecho cargo de las actuaciones que se derivan del desarrollo del
proyecto Madrid Talento, y realiza otras actuaciones de diversa indole, complejidad vy
repercusion que se plantean de forma ordinaria por diversos motivos, como pueden ser
disfunciones en las unidades o andlisis de necesidades.

También deben resefarse las continuas actuaciones que la SGTIS realiza informando a los
interesados en cuanto a si su situacion puede ser o no objeto de un Protocolo de Acoso
Laboral y asesorando a las personas y unidades en varios conflictos internos. En este sentido,
se han realizado por los Inspectores de Servicios, 6 informes de valoracion inicial en casos
de activacién del Protocolo de Acoso Laboral vigente en el Ayuntamiento de Madrid. En su
caso, algunas de las situaciones denunciadas se canalizan hacia la Unidad de Resolucién de
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Conflictos o hacia la Subdireccion General Régimen Juridico, Disciplinario e
Incompatibilidades de Personal, adscrita a la Direcciéon General de Funcién Puablica.

¢ Informaciones reservadas.

En 2024 se han tramitado 4 informaciones reservadas
(diligencias previas) iniciadas de oficio o a instancia de parte,
con el objeto de investigar y analizar situaciones de conflicto o
hechos supuestamente irregulares.

En estas actuaciones se realizan labores indagatorias y de
inspeccion con el fin de esclarecer las posibles
responsabilidades que existan. Asimismo, se propone la
adopcién de las medidas necesarias para subsanar las posibles
deficiencias o irregularidades.

e Organizacién de la Escuela de Verano Madrid Talento 2024.

Concebido como un encuentro anual en ambiente distendido, se celebraron estas jornadas
en el espacio Madrid Talento, con el fin de debatir y reflexionar sobre temas actuales
vinculados a la alta direcciéon en la Administracién Publica con un enfoque municipal. Las
tematicas de ponencias, mesas redondas, talleres y didlogos versaron sobre liderazgo,
Talento, inteligencia artificial y bienestar, siempre desde el enfoque de que la transformacién
en una organizacién tiene como eje vertebrador la persona.

La SGTIS colaboré de forma activa en la organizacion, asi como en algunas de las actividades
programadas, como la moderaciéon de mesas redondas.

e Participacién de personal de la SGTIS en tribunales de procesos selectivos y comisiones de
valoracién de concursos de méritos.

El compromiso con la mejora de la gestién de los RRHH en el Ayuntamiento va mas alla del
trabajo ordinario realizado por el personal de la SGTIS. Asi, y entendiendo que los procesos
selectivos son la via de entrada a esta administracién, y convencidos de la necesidad de
contar con los mejores talentos, diversos miembros de la SGTIS han participado en
diferentes tribunales de oposicién, tanto de turno libre, como de promocién interna o de
estabilizacion del empleo temporal.

Asimismo, se colabora con la DG de Costes en la conformacion de las comisiones de
valoracion de los concursos de méritos.

e Apoyo al proyecto de mentoring.

El mentoring es una herramienta que contribuye a la gestién del talento en el Ayuntamiento
de Madrid desde 2021, y su objetivo es ayudar a motivar al empleado, ya sea al mentee o
aprendiz, como al mentor y, por lo tanto, favorecer y aumentar la satisfaccion y la
productividad de ambos. El mentor tendrd como funciéon principal canalizar los
conocimientos del mentee y potenciarlos a partir de los suyos propios.
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Tras casi 3 anos de recorrido, en 2024, la SGTIS ha colaborado con la Escuela Madrid Talento
y con la Subdireccién General de Planificacion en diversas actuaciones encaminadas a
consolidar el modelo de mentoring y el éxito de su implantacién. Entre estas actuaciones se
incluyen la participacion de gran parte del equipo de la SGTIS como mentores, con lo que el
conocimiento del desarrollo del proyecto es exacto.

El proyecto de mentoring, de cara al exterior, favorece
de manera indudable la visién que los ciudadanos

. MENTORING
puedan tener del Ayuntamiento como empleador.
Ademas, confirma y consolida el cambio cultural que wewron [ | wewres
. . A Voluntario entre. Funcionario de
ha experimentado el Ayuntamiento en los ultimos Spsl | A A ] sy grews

afnos en cuanto a la gestién de los recursos humanos y
el cuidado del personal municipal. El programa de
mentoring, visto desde fuera, alinea al Ayuntamiento
con proyectos similares en grandes empresas privadas, YR2RRe
dando una imagen de modernidad, de apuesta por la
innovacién y de iniciativa en el liderazgo de los
procesos de relevo generacional y de captacién de
talento.

e Otras actuaciones.

Durante 2023 la SGTIS ha llevado a cabo actuaciones de diversa indole, complejidad y
repercusién, principalmente por los siguientes motivos:

Deficiente estado
de las instalaciones

Disfunciones en las

unidades
Participacion en el
disefio e impulso de
. nuevos proyectos
Acciones de la DG de
enmarcadas dentro e L,
del proyecto Madrid Planificacién de ‘
proy RRHH ,
Talento Conflictos
‘ laborales entre
Problemas compafieros
relacionados
Problemas en con pluses.
las adaptaciones funciones y
de puestos de categorias.

trabajo
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3.- AGRADECIMIENTOS

La SGTIS quiere transmitir en esta Memoria su agradecimiento a todas las personas y
servicios que han colaborado en las actuaciones realizadas por esta unidad a lo largo del afio.
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