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B) Disposiciones y Actos

Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

687 Acuerdo de 29 de febrero de 2024 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por
el que se aprueba el Plan de Actuacion de la Subdireccion General de Transformacion
de la Gestion e Inspeccion de Servicios para el afio 2024.

El Plan de Actuacién de la Subdirecciéon General de Transformacion de la Gestion e Inspeccion
de Servicios (en adelante, SGTIS) se configura como el instrumento de planificaciéon anual de su
actividad en lo que respecta a aquellas actuaciones inspectoras y no inspectoras de caracter
ordinario.

El plan define una serie de actuaciones que son continuacién del esfuerzo de mejora
comenzado en los afos anteriores, ademas de algunos proyectos nuevos de gran relevancia y
repercusion para la mejora de la gestion municipal.

La SGTIS desarrollara una labor fundamental de consultoria e impulso de proyectos en los que
se ha requerido su participacion. En este sentido, la concepcion y puesta en marcha del proyecto
Madrid Talento en 2020 ha abierto una linea de actuacién para la SGTIS. El fin dltimo de este
proyecto es la consecucién de una organizacion cualificada, dinamica y flexible mediante la
captacién del talento externo a través de los mecanismos de seleccion de personal del
Ayuntamiento de Madrid y la dinamizacion y retencion del talento interno. Para ello se viene
trabajando en diversas iniciativas innovadoras en materia de seleccion, formacion y gestién de
recursos humanos, que marcaran ineludiblemente sus actuaciones en 2024 y se llevaran a cabo
aquellas actuaciones no planificadas que se consideren oportunas.

Con las actuaciones implementadas en el marco del plan anual de actuacién se persigue
generar un cambio en la cultura organizativa con el fin de transformar la gestién de las personas
orientando la misma hacia un modelo basado en una planificacién ordenada a medio y largo plazo,
el cambio digital, la agilizacién y simplificacion de procedimientos, una formacién del personal
adaptada a las necesidades de la organizacion y una proyeccion de valores éticos en la actividad
diaria de la plantilla municipal.

Asimismo, este Plan de Actuacion para 2024 pretende tomar una posicion activa en cuanto a la
mejora de la calidad y eficiencia de la gestién y direccién publica.

De conformidad con lo establecido en el apartado 3.° 2.20 i) del Acuerdo de 29 de junio de
2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de
Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda, corresponde a la titular del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda elevar a la Junta de Gobierno la aprobacién del Plan de
actuacion anual de la Subdireccion General de Transformacion de la Gestion e Inspeccién de
Servicios.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 b) de la Ley 22/2006, de 4 de
julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid en su reunion de 29 de febrero de 2024,

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar el Plan de Actuacion de la Subdireccion General de Transformacion de la
Gestion e Inspeccion de Servicios para el aio 2024, que se incorpora como anexo.

SEGUNDO.- Para la realizacion de las actuaciones contenidas en el Plan de Actuacion para
2024, la Subdireccién General de Transformacion de la Gestion e Inspeccién de Servicios tendra
acceso a cuantas bases de datos, instalaciones y documentacion municipales sean necesarias
para el desarrollo de sus funciones. Las actuaciones se efectuaran con absoluta independencia
respecto de las autoridades u 6rganos de los que dependan los organismos, centros, servicios 0 EmLY
unidades inspeccionadas.
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TERCERO.- En orden a facilitar el ejercicio de la funcion inspectora y contribuir a su 6ptimo
desarrollo, todas las autoridades y personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid deberan prestar
la ayuda y colaboracion necesaria que, en el ejercicio de sus funciones, les sea requerida por la
Subdireccion General de Transformacion de la Gestion e Inspeccion de Servicios.

CUARTO.- Cuando por la especial naturaleza de las areas a inspeccionar resulte aconsejable
la asistencia o asesoramiento de personal especializado en una materia concreta, la persona titular
de la Subdireccién General de Transformacion de la Gestion e Inspeccién de Servicios podra
solicitar su colaboracién a la unidad correspondiente. Dicho personal actuara bajo la direccién de la
Subdireccion General de Transformacion de la Gestién e Inspeccién de Servicios durante el tiempo
que exija el desarrollo de la actuacién inspectora.

QUINTO.- Facultar a la persona titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y
Hacienda para dictar las disposiciones y adoptar las medidas necesarias para el desarrollo y
ejecuciéon de lo establecido en este acuerdo, asi como para proponer la adicién de otras
actuaciones que puedan resultar necesarias a lo largo de su periodo de vigencia.

SEXTO.- El acuerdo surtira efectos desde su fecha de adopcién sin perjuicio de su publicacion
en el "Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid".

Madrid, a 29 de febrero de 2024.- La Directora de la Oficina de la Secretaria de la Junta de
Gobierno, Carmen Toscano Ramiro.
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ANEXO

PLAN DE ACTUACION DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE TRANSFORMACION DE LA
GESTION E INSPECCION DE SERVICIOS PARA EL ANO 2024

La Subdireccion General de Transformacion de la Gestion e Inspeccidn de Servicios, en adelante
SGTIS, como unidad encargada de la planificacion y programacion de las actuaciones de
inspeccién de los servicios municipales, elabora el plan anual de actuacion que, una vez
aprobado por la Junta de Gobierno, determinara las actividades ordinarias a desarrollar para el
ejercicio 2024.

La SGTIS desarrolla sus actuaciones alineada con los objetivos estratégicos del Ayuntamiento
de Madrid para la mejora de su gestion y comprometida con la transformacién de la gestion de
sus recursos humanos.

Segun establece el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y
Hacienda, se le atribuyen a dicha Subdireccidon General las siguientes competencias:

a) Impulsar y coordinar las iniciativas de innovacion y desarrollo dentro del proyecto Madrid
Talento.

b) Desarrollar las funciones previstas en materia de mejora de la gestién, modernizacion
organizativa y optimizacién de recursos, simplificacion de los procesos, ética publica e integridad
y mejora de los servicios publicos.

c) Desarrollar tareas de auditoria y consultoria interna al objeto de verificar el estado y
cumplimiento de planes y programas de actuacién de los servicios.

d) Analizar estructuras, formulando en su caso, y de acuerdo con los servicios competentes por
razén de la materia, propuestas de reforma y modernizacion, encaminadas a lograr una mejor
adecuacion y aprovechamiento del personal adscrito a los distintos 6rganos y unidades
administrativas.

e) Colaborar en la evaluacion del rendimiento de los drganos y unidades administrativos, en el
disefio y ejecucién de los sistemas de evaluacion del desempefio de los empleados publicos para
optimizar la utilizacién de los recursos humanos y en la propuesta de medidas de actuacién
organizativas y funcionales para lograr el ajuste de los resultados a los objetivos propuestos.

f) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del personal, investigando y analizando las
actuaciones que hubieran dado origen a situaciones de conflicto, proponiendo al érgano
competente la incoacién de procedimientos disciplinarios cuando del curso de la actividad
inspectora se detecten indicios racionales de responsabilidad, o proponiendo las medidas
necesarias para evitar su repeticion, sin perjuicio de las competencias de la Direccién General
de Funcion Puablica en materia de prevencién, deteccién y actuacion ante situaciones de acoso.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

g) Canalizar de forma ordinaria las relaciones con la Inspeccion General de Servicios de la
Administracion del Estado y con los érganos analogos de Inspeccién de las distintas
administraciones publicas.

Las actividades inspectoras se realizaran sin perjuicio de las funciones y competencias que
corresponden a otros érganos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos.
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También formar4 parte de su agenda 2024 canalizar de forma ordinaria las relaciones con la
Inspeccién General de Servicios de la Administracion del Estado y con los 6rganos anélogos de
Inspeccion de las distintas Administraciones publicas.

La SGTIS colabora, ademas, en el disefio de nuevos modelos de organizacién y gestion para la
mejora de la eficiencia y la calidad en el Ayuntamiento.

La SGTIS desarrolla asimismo una labor fundamental de consultoria e impulso de proyectos en
los que se ha requerido su participacion. En este sentido, la concepcion y puesta en marcha del
proyecto Madrid Talento en 2020, ha abierto otra gran linea de actuacién para la SGTIS. El fin
ultimo de este gran proyecto es la consecucion de una organizacion cualificada, dinamica y
flexible mediante la captacién del talento externo a través de los mecanismos de seleccion de
personal del Ayuntamiento de Madrid y la dinamizacién y retencién del talento interno. Para ello,
desde la SGTIS se ha trabajado en 2022 y 2023 en diversas iniciativas innovadoras en materia
de seleccion, formacion y gestion de recursos humanos, que marcaran ineludiblemente sus
actuaciones en 2024.

Del mismo modo, en la identificacion de las actuaciones del afio, ademas de la consecucion de
proyectos comenzados en 2023, se desarrollan otros proyectos para satisfacer necesidades
imprevistas de caracter extraordinario y que tengan especial relevancia para la gestion municipal.
Asi también, la SGTIS desarrollara una labor fundamental de consultoria e impulso de proyectos
en los que se requiera su participacion.

A. ACTUACIONES PROGRAMADAS.

1.- ACTUACIONES MADRID TALENTO Y EN MATERIA DE MEJORA CONTINUA.

1.1 Madrid Talento.

Madrid Talento es la iniciativa municipal con la que se persigue la atraccion de talento externo al
Ayuntamiento de Madrid. La captacion de los mejores, asi como su retencion en la organizacion
municipal, pasan ineludiblemente por la adopcion de medidas concretas desde la mejora de los
procesos selectivos, o la comunicacién y publicidad de las oportunidades que ofrece el empleo
publico en el Ayuntamiento.

Asimismo, Madrid Talento tiene como objetivo la dinamizaciéon y retencion del talento interno,
cuidando la permanente formacion continua del personal, ampliando sus perspectivas de carrera
profesional y poniendo en valor la vocacién de servicio publico. La marca Madrid Talento reline
las iniciativas mas innovadoras en materia de seleccion, formacion y transformacién de la gestion
de personas al servicio de nuestra ciudad.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

En 2021, 2022 y 2023, la SGTIS ha trabajado en la puesta en marcha y consolidacion de esta
iniciativa (comunicacion y difusién, organizacion de actos y eventos, realizacién de acciones
divulgativas en diferentes &mbitos, etc.).

En 2024, la SGTIS participara del proyecto con las siguientes actuaciones:
- Dentro del programa de captacion de talento y bajo el paraguas de Madrid Talento, la

SGTIS lideraré la preparacion de colaboraciones y convenios con diversas universidades
y entidades madrilefias (colegios profesionales, academias de preparacion de
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oposiciones, escuelas de negocio, etc.) destinados a publicitar entre los jovenes, la
extensa oferta de empleo del Ayuntamiento de Madrid, asi como las oportunidades de
carrera gue ofrece.

- Identificard los proyectos mas relevantes y notorios de las distintas unidades del
Ayuntamiento con el fin de darles una adecuada difusion tanto desde una vertiente
interna como externa.

- Colaborara en la organizacion de actos y eventos.

- Colaboraréa en las labores de difusién del proyecto, tanto en la preparacidon de materiales
de comunicacién, como colaborando en la presencia en ferias y foros de empleo.

- La difusién de los valores de los recursos humanos municipales definidos en 2022, su
priorizacién y su implantacién efectiva y cotidiana siguen siendo objetivos del proyecto
Madrid Talento a lo largo de 2024, que se ira desarrollando a través de acciones
concretas que permitan su conocimiento y posterior implementacién en el conjunto de la
organizacién municipal. Algunas de estas actuaciones contemplaran la organizacion de
actos divulgativos del proyecto en la sede de Madrid Talento, publicaciones en Ayre,
acciones de comunicacion, etc. Se iniciard, asimismo, la tramitacién para una aprobacion
formal de los valores a través del mecanismo que se considere mas adecuado.

Este proyecto resulta fundamental para avanzar en la identificacion de los empleados
con la institucién y su vocacién de servicio publico, y marca el patron de una nueva
cultura organizativa de compromiso que incide positivamente sobre la imagen del
Ayuntamiento como administracion de servicio.

Ademas, bajo el paraguas de Madrid Talento, la SGTIS trabajara en dos proyectos:

e Extensién de las labores de atraccion ala funcién puablica.

Madrid Talento viene realizando acciones y sesiones informativas desplegadas en universidades
madrilefias y colegios profesionales para hacer visible el proyecto y atraer el interés de jévenes
estudiantes y profesionales a la funcion publica. Para el afio 2024 se ha considerado necesario
ampliar la labor de acercamiento a los jovenes a edades mas tempranas, mostrandoles una
vision de realidades profesionales que, en muchos casos, les resultan absolutamente
desconocidas, enriqueciendo asi su formacion.

La orientacién vocacional y profesional es uno de los pilares fundamentales de la labor de
atracciéon de Madrid Talento. El conocimiento por estos jévenes de las labores que se desarrollan
en el Ayuntamiento de Madrid les amplia las posibilidades de eleccién de una salida profesional
més acorde a sus expectativas e intereses. Asimismo, se pretende proyectar la imagen e
identidad corporativa del Ayuntamiento, favoreciendo el proceso de toma de decision de los
alumnos en la eleccién y preparacion para el mundo laboral.

Para la consecucion de estos objetivos, Madrid Talento participara en dos programas
especificos:

a. 4° ESO + Empresa: Programa liderado por la Comunidad de Madrid, con el que las
entidades colaboradoras facilitan a alumnos de 4° de la ESO estancias educativas
en sus dependencias. Con estas estancias pretendemos ayudar a los alumnos a
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descubrir cuales son sus intereses, motivaciones y potencialidades y cémo
relacionarlos con su entorno social y laboral.

b. Empresas que Inspiran: La Fundacién Bertelsmann impulsa este movimiento para
acercar el mundo profesional y educativo, y mejorar las oportunidades de orientacion
académico profesional de los jévenes. La implicacion de entidades y profesionales
en la orientacion es clave para que los estudiantes puedan conocer profesiones
emergentes, tendencias del mercado laboral y tener experiencias en entornos reales
de trabajo que les ayuden a conocer sus habilidades y talentos y tener una primera
informacion sobre el mundo profesional.

Por ello el objetivo de este proyecto es ofrecer a sus alumnos en los procesos de
orientacién temprana, principalmente en las etapas de secundaria y bachillerato, un
aumento del nimero, la variedad y la calidad de las experiencias a través de charlas
sobre vocacién de servicio publico impartidas por el personal de Madrid Talento.

e Embajadores Madrid Talento.

Madrid Talento busca poner en el centro al empleado, mediante un fortalecimiento de los valores
y de la identidad corporativa, que afiance el sentimiento de orgullo y pertenencia y proyecte al
exterior una organizacién atractiva, innovadora y con propdsito en la que merece la pena trabajar.
Por ello, conjuga la doble vertiente de comunicacion externa, hacia la nueva generacién de
talento que pretende atraer, e interna, volcada hacia los empleados actuales, dentro de un
sentido circular de gestién del conocimiento que acompafie a la reposicién generacional que vive
la organizacién.

Madrid Talento tiene encomendada la mision de salir a la calle a buscar a los futuros
profesionales, hablando su lenguaje y mostrando el atractivo de una gran organizacion en la que
merece la pena trabajar. A tal fin, desde 2021 se ha ido creando un equipo de mas de 130
voluntarios, de distintas categorias profesionales, embajadores de la idea de vocacién de servicio
publico, con los que se ha realizado un importante esfuerzo de difusion de la oferta profesional
en dos entornos considerados tradicionalmente canteras de empleo publico: las universidades y
los colegios profesionales. Durante 2022 y 2023, el Ayuntamiento ha desplazado a un buen
numero de sus mejores profesionales y de sus efectivos recién ingresados a mas de un centenar
de centros y facultades de las universidades publicas y privadas de nuestra Comunidad y a 8
colegios profesionales de &mbito autonémico, para dar a conocer los proyectos mas punteros e
innovadores que impulsamos desde nuestra organizacién en los mas variados sectores de
actividad.

publico, prestando su tiempo para hacer calar, como lluvia fina, entre los jévenes la idea de que
la administracion publica, el Ayuntamiento de Madrid, es una gran opcién como salida laboral y
profesional.

En 2024, la SGTIS participara en la consolidacion de este grupo de voluntarios/embajadores de
la marca y de sus labores de difusién, acompafando y ampliando la presencia de los mismos en
méas &mbitos, como son centros educativos, ferias y foros de empleo, y cualquier otro que pueda
ir surgiendo.
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1.2 Igualdad real de oportunidades. Apoyo ala discapacidad intelectual.

Especial atenciéon merecen los dos procesos selectivos de turno libre convocados el 29 de
diciembre de 2020, con 32 plazas especificamente dirigidas a personas con discapacidad
intelectual, dentro de la apuesta de la administracion municipal como un referente en valores
inclusivos. Estos nuevos trabajadores se incorporaron a sus destinos en octubre de 2022.
Durante 2023, la SGTIS ha realizado el seguimiento de la correcta insercion laboral de las 32
personas que superaron estos procesos selectivos.

En continuidad con la linea de afios anteriores, se incorporan 9 plazas en la Oferta de Empleo
Pudblico (en adelante, OEP) de 2021,15 plazas en la OEP de 2022 destinadas a este colectivo y
otras 19 en la OEP de 2023. Los examenes que se celebraran en 2024 supondran la
incorporacion de 15 POSI y 9 operarios de servicios generales con discapacidad intelectual a la
plantilla municipal.

Durante el 2024, la SGTIS gestionara junto con la Subdireccién General de Planificacién, la
Escuela Madrid Talento y el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e lgualdad, el
acompafiamiento en la incorporacidon de este personal. En este sentido, se realizara un
analisis inicial de los destinos mas adecuados para este personal y un seguimiento de la
integracion en las unidades de destino de los aprobados, analizando debilidades y proponiendo
mejoras en colaboracion con las unidades de destino.

Pero el desarrollo profesional de este personal no acaba con su incorporacion como personal
municipal. La carrera administrativa prevé la posibilidad de promocidn interna para los empleados
publicos, por lo que la SGTIS realizard un estudio y una propuesta de posible carrera
profesional para el personal con discapacidad intelectual.

Por otra parte, con el fin de promover la inclusién en el Ayuntamiento y a la vez favorecer la
visibilidad e integracion laboral de las personas con discapacidad, en 2021 se tramito la firma
de un convenio de practicas laborales de estudiantes con discapacidad intelectual en el
Ayuntamiento de Madrid que supuso la recepcion de 6 estudiantes con discapacidad intelectual
durante 8 semanas en 2021, 2 estudiantes en 2022 y 5 estudiantes en 2023. El convenio tiene
una duracion de 4 afos, por lo que en 2024 la SGTIS participara como unidad gestora en la
adscripcion a diferentes unidades voluntarias del Ayuntamiento de los estudiantes que esta
previsto que participen este afio. Asimismo, hara un seguimiento y evaluacion del desarrollo de
las préacticas, estudiando la posibilidad de ampliar el alcance de estos convenios dentro de la
organizacién municipal.
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Finalmente, durante el afio 2024, la SGTIS colaborara con la Agencia para el Empleo de g
Madrid, en la puesta en marcha del taller de formacién y empleo de "auxiliar informacién" S
para 15 personas con discapacidad intelectual, participando tanto en la seleccién de los Q
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Asimismo, se estudiara la posibilidad de firma de convenios con otras asociaciones de personas
con discapacidad intelectual o entidades especializadas para la realizacion de practicas
formativas de sus alumnos, posibilitando el ofrecimiento de practicas en el Ayuntamiento a
estudiantes con especiales necesidades formativas para su insercién laboral.
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1.3 Convocatoria de las Distinciones Madrid Talento.

Madrid Talento, en su faceta de cuidado del talento interno y de puesta en valor de la plantilla
municipal, ha establecido unos reconocimientos a la dedicacién profesional como parte de los
valores que inspiran la politica de recursos humanos, en el @mbito de los principios de motivacion
y valoracion del talento de los trabajadores municipales.

La promocion y reconocimiento de los valores del empleo publico y del orgullo de pertenencia
son también la base sobre la que se asientan las bases de las distinciones “Madrid Talento” y el
procedimiento para su concesion aprobadas por Decreto de 19 de septiembre de 2022 de la
Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Personal, que tienen en cuenta como el motor
que impulsa la actividad municipal se encuentra en el talento de las personas que trabajan en el
Ayuntamiento de Madrid.

Durante 2023 la SGTIS ha sido la encargada de gestionar la primera convocatoria de entrega de
estas distinciones, asi como de su difusion, incentivando la participacion.

Durante el 2024, la SGTIS seré la encargada de organizar el acto de entrega de las Distinciones
Madrid Talento 2023 y gestionara la Il convocatoria de estas distinciones, incorporando las
modificaciones que aconseje la experiencia adquirida en la convocatoria anterior.

1.4 Mejora de la web Madrid Talento.

La visibilidad del proyecto Madrid Talento en todas sus vertientes (planificacién, atraccion,
seleccion, cuidado), resulta crucial para la consecucién de los objetivos que persigue. Asi, la
presencia en redes sociales y medios de comunicacién debe acompafiarse de una web completa,
en la que la informacién actualizada pueda ser consultada de manera facil y eficaz.

En 2023, la SGTIS fue la encargada de disefiar y gestionar la renovacién de todo el espacio de
Madrid Talento en la web municipal (Madrid Talento - Ayuntamiento de Madrid), pero se han
detectado nuevas posibles mejoras que la SGTIS impulsara durante el 2024. Asi, se propondran
mejoras en el buscador de oposiciones, facilitando el acceso a la informacién a cualquier persona
interesada en presentarse a un proceso selectivo del Ayuntamiento de Madrid.

Por otro lado, y como gran proyecto para 2024, se gestionard, junto con la Escuela Madrid
Talento, la apertura de la Escuela al exterior a través de la web, dejando de ser un recurso
meramente interno y abriéndose, por su utilidad publica, a quien quiera acceder a gran parte del
contenido que ofrece.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

1.5 Definicion del propédsito de los recursos humanos del Ayuntamiento de Madrid.

La definicién de los valores de los recursos humanos (en adelante, RRHH) del Ayuntamiento de
Madrid abordada por la SGTIS ha abierto la necesidad de seguir avanzando en la definiciéon del
propdsito y el futuro de estos RRHH. Liderazgo es asegurar que la organizacién esta guiada por
una mision clara (¢ por qué existimos? ¢ cudl es nuestro mandato?), vision (¢, donde queremos ir?
¢, Cual es nuestra ambicion?) y valores (¢, qué dirige nuestro comportamiento?) para su éxito a
largo plazo, comunicar todo ello y garantizar su realizacion.

La definicion del propdsito, la mision, vision y valores de los empleados del Ayuntamiento de
Madrid en su conjunto no se habia acometido nunca. Si bien es cierto que algunos servicios si
que los tienen definidos (SAMUR, por ejemplo), no existe una definicibn como colectivo y en una
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administracion de servicios como el Ayuntamiento de Madrid el elemento fundamental es el
capital humano. En este sentido, y definidos ya los valores de los RRHH municipales en un
ambicioso proyecto en el afio 2022, la DG de Planificaciéon de RRHH se ha propuesto ahora la
redaccion del propoésito de los RRHH del Ayuntamiento de Madrid, una vision global e integral de
toda la organizacién, tomando como base al empleado publico sobre el que se sustenta la
prestacion de los servicios a la ciudadania que son el fin Gltimo de esta Administracion.

Para definir el propésito de los empleados del Ayuntamiento de Madrid se debe, por un lado,
elevar el enfoque, de modo que se cuente con la definicion estratégica del propio Ayuntamiento
de Madrid y, por otro, bajarlo a la gestion de los propios recursos humanos, de modo que la
direccion de los empleados municipales asuma también una mision, vision y valores que la
integren en la cultura organizacional que persigue mantener.

Servir al conjunto de la sociedad en el marco de la organizacién municipal, prestando un servicio
publico de calidad orientado al ciudadano podria ser una definicion y punto de partida para esta
tarea. Durante 2024, la SGTIS hara una propuesta de definicion del propdésito de los RRHH del
Ayuntamiento de Madrid. Para llegar a esta definicién se realizara y dirigira un taller ad hoc en
grupo, con funcionarios del Ayuntamiento de Madrid.

1.6 Encuesta de compromiso laboral y satisfaccion.

Se preparara y lanzara una nueva edicion de la encuesta de compromiso laboral y satisfaccion
que permita conocer el grado de compromiso de la plantilla municipal, con el fin de favorecer la
motivacion y la satisfaccion de los empleados publicos municipales en el cumplimiento de sus
aspiraciones de trabajo, asi como la retencion del talento en el Ayuntamiento.

La deteccion de las inquietudes y el conocimiento de los intereses de los trabajadores permitira
abrir lineas de actuacion centradas en necesidades reales. La valoracién de los resultados de la
encuesta de 2024 se haréd en funcién de diversos factores que permitan afinar las propuestas de
actuacion en funcion del colectivo de destino.

Las conclusiones derivadas del analisis de la encuesta definiran las actuaciones concretas a
poner en marcha. La SGTIS realizara propuestas en este sentido e impulsara los proyectos que
de ellas se deriven.

2.- ACTUACIONES EN MATERIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y
OPTIMIZACION DE RRHH.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

2.1 Auditorias de planificacion de recursos humanos.

Las Ofertas de Empleo Publico desde 2019 a 2023 han orientado la politica de personal de
acuerdo con los criterios marcados por la Estrategia de transformacion, al priorizar la
transformacion de empleo temporal en empleo estable, la autorizaciéon de plazas sobre la base
de estudios de planificacién (y no sélo la mera convalidacién de interinidades), el refuerzo de los
ambitos deficitarios - como distritos - o con elevada prevision de jubilaciones - como las
categorias de grupos Al y A2 -, el impulso de la promocién interna para dar carrera al personal
municipal y la atencién especial a los cupos de discapacidad.

A lo largo de 2024 la SGTIS, como herramienta para determinar las necesidades estructurales
que se estableceran en la Oferta de Empleo Publico de 2024 y futuras, realizara diversas
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auditorias para conocer y determinar las necesidades reales y concretas de personal en
determinadas unidades identificadas.

Se realizaran, asimismo, todas las auditorias que puedan surgir y se consideren necesarias para
la adecuada planificacion de los RRHH del Ayuntamiento.

2.2 Mejoras en la gestion de interinos.

La aprobacion de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién de
la temporalidad en el empleo publico y la consiguiente estabilizacién de empleo de 3.230 plazas
gue se esté realizando, obliga a realizar un profundo analisis sobre la gestién de los funcionarios
interinos.

La gestion del talento es uno de los ejes sobre los que pivota el proyecto Madrid Talento. Atraer
y seleccionar a los mejores para prestar servicio en el Ayuntamiento de Madrid es un objetivo del
proyecto y los funcionarios interinos son personas vinculadas a la organizacion y con interés en
superar los procesos selectivos. La continuidad en las convocatorias y la previsibilidad de las
mismas (decreto de la delegada del area por el que se anuncian las convocatorias anuales, entre
otras medidas) estan favoreciendo la creacién de cantera de opositores para las diferentes
categorias y la superacion de los procesos para su incorporacion como funcionarios de carrera.

El Ayuntamiento de Madrid tanto por su envergadura, como por la agilidad que requiere la
prestacion directa de servicios al ciudadano, va a seguir necesitando realizar nombramientos de
funcionarios interinos no pudiendo superar el porcentaje recogido en la ley.

Desde la SGTIS se va a realizar un analisis de aplicacion de la Ley 20/2021, asi como del resto
de la normativa en vigor, para la gestion de la temporalidad, ahondando en posibles mejoras en
la seleccidn de interinos, el nombramiento de los mismos y su programa de acogida en las
unidades receptoras, la traslacion de los criterios de nombramiento al resto del Ayuntamiento, la
posibilidad de establecer un periodo de prueba y la necesaria evaluacién que deben realizar los
servicios del desempefio de los funcionarios nombrados.

2.3 Diseflo de un modelo de evaluacion del desempefio en el Ayuntamiento de
Madrid.

La evaluacion del desempefio es la herramienta que permite solucionar una de las tareas mas
importantes en la gestion de recursos humanos: medir el talento y el rendimiento de la plantilla.
La evaluacion del desempefio es, al fin y al cabo, el sistema que mide de forma objetiva e integral
la conducta profesional, las competencias, el rendimiento y la productividad. En definitiva, como
es la persona, qué hace y qué logra.

La evaluacién del desempefio servia en el pasado para comprobar el grado de cumplimiento de
las expectativas y los objetivos propuestos a nivel individual. Profundizar en la evaluacién del
desempefio nos ensefia a estimular el potencial de los empleados, a mejorar su productividad y
a encontrar el talento que se busca en la organizacién mas alla de la medicion del cumplimiento
de objetivos.

Elegir el software de evaluaciéon del desempefio mas eficaz y acorde a las necesidades de
nuestra organizacion permitira detectar errores y necesidades en la gestién del capital humano.
Sin embargo, el concepto y los métodos han variado a lo largo del tiempo para afiadir aspectos
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como las habilidades, aptitudes, relaciones con compafieros, responsabilidad y cualquier variable
relacionada con el desempefio.

La SGTIS, durante el 2023, analizd los diferentes sistemas de medicién del desempefio
disponibles. Se revisaron los sistemas utilizados por unidades internas del Ayuntamiento de
Madrid, sistemas utilizados en otras administraciones y las herramientas ofrecidas por empresas
especializadas. En 2024 Se iniciard, junto a otras unidades municipales implicadas, el disefio del
modelo del sistema de evaluacion del desempefio en el Ayuntamiento de Madrid, tanto desde el
punto de vista organizativo como técnico.

2.4 Incorporacion de titulaciones en SAP.

La planificacion de un desarrollo profesional 6ptimo para el talento interno de la organizacion
pasa ineludiblemente por el conocimiento, por parte del Ayuntamiento de Madrid, del nivel de
estudios y titulacién/es con que cuenta nuestro personal, mas alla de la titulacion exigida para el
ingreso a una categoria concreta en la funcion publica municipal. La sobrecualificacién de
muchos de nuestros RRHH hace plantearse la necesidad de arbitrar nuevas vias de apoyo a la
carrera profesional que tengan en cuenta la formacién con que cuenta el trabajador.

La adecuacién de las propuestas de desarrollo personal y profesional a la formacion de los
empleados redundara en beneficios mutuos evidentes, tanto para la organizacién en si como
para el talento interno del Ayuntamiento.

Para la consecucion de este objetivo, la SGTIS en 2024 desarrollara una encuesta ad hoc a
través de Ayre para que sea cumplimentada de manera voluntaria por los trabajadores
municipales, en la que consignardn su nivel de estudios y titulaciones. Esta informacion sera
volcada en SAP, lo que permitira el acceso y la explotacion de los datos que seran utilizados
para el disefio de propuestas de desarrollo de carrera dentro de la organizacion.

Asimismo, y con el fin de concretar en qué ambitos, con que fines y de qué manera pueden ser
utilizados estos datos para el desarrollo del talento interno, la SGTIS lanzara una encuesta entre
los responsables de RRHH que deseen voluntariamente cumplimentarla para que aporten ideas
y sugerencias

2.5 Apoyo al desarrollo del teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid.

En 2020, tras el inicio de la crisis del Covid-19, correspondi6 a la SGTIS la redaccion de informe
sobre teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid. Este esfuerzo culminé con la aprobacién del
Acuerdo de 17 de septiembre de 2020 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el
que se aprueba el acuerdo de 8 de septiembre de 2020 de la Mesa General de Negociacion de
los Empleados Publicos del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos de criterios
para la prestacién de servicios en régimen de teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid,
quedando asi regulada esta modalidad de trabajo no presencial para gran parte de los
trabajadores municipales.

Como consecuencia de la Resolucion de 4 de abril de 2022 de la Coordinadora General de
Presupuestos y Recursos Humanos por la que se aprueba la Instruccion por la que se establecen
pautas para la aplicacién de los criterios de prestacién de servicios en régimen de teletrabajo en
el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, se ha asentado la conformacién de un
modelo de teletrabajo del Ayuntamiento.
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Durante 2024, la SGTIS llevara a cabo diversas actuaciones de consolidacion de dicho acuerdo:

e Labor de consultoria orientada al apoyo del teletrabajo en las unidades.
Tomando como base las consultas recibidas, se actualizaran, ademas, las FAQ
gue hay disponibles en AYRE.

e Apoyo a las unidades en la definicion y fijacion de los objetivos que debe de
recoger el documento de compromiso para los trabajadores que soliciten el
teletrabajo.

e Divulgacion del acuerdo de teletrabajo en las &reas, organismos autonomos
(OOAA) y distritos, y contactos con las secretarias generales técnicas para la
recopilacion y seguimiento de datos de autorizaciones y denegaciones.

e Se hacreado un grupo de trabajo con responsables de RRHH de las secretarias
generales técnicas de las areas de gobierno y OOAA. Este grupo, liderado por
la SGTIS, trabaja en la implementacion de mejoras en el mantenimiento y
seguimiento del proceso de autorizacion, mejorando los formularios y
proponiendo mejoras.

e La SGTIS ha trabajado con Informatica del Ayuntamiento de Madrid ( IAM) en el
disefio y puesta en funcionamiento de una nueva transaccion en SAP que
permite explotar los datos relativos al teletrabajo y la elaboracion de informes
(total de efectivos en teletrabajo, solicitudes concedidas y denegadas, teletrabajo
por unidades, teletrabajo por edad, tipo de puesto, categoria, etc.). En 2024 se
corregiran algunos fallos del sistema que dificultan la explotacion de los datos.
Gestionara, asimismo, el volcado de estos datos al cuadro de mando de RRHH.

e Con el fin de seguir avanzando en la simplificacion administrativa del
procedimiento de autorizacion, la SGTIS trabaja con el IAM en la integracién de
la solicitud de teletrabajo en el portal del empleado. Esto supondra el volcado de
los datos de las solicitudes directamente en SAP, evitando la gestion intermedia
de las secretarias generales técnicas de las areas de gobierno, juntas de distrito
y OOAA.

3.- ACTUACIONES EN RELACION CON EL MARCO JURIDICO Y DE ACTUACION DE LA
FUNCION INSPECTORA.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

3.1 Formacion especifica paralos inspectores de servicios.

El Decreto de 10 de octubre de 2022 de la Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y
Personal por el que se aprueban las directrices relativas a la funcion inspectora ejercida por el
Area de Gobierno de Hacienda y Personal en el ambito de la Inspeccién de Servicios, contempla
en su directriz 5. 5. una prevision relativa a la cualificacién formativa especifica de los
inspectores de servicios, que deberan disponer de una acreditacion formativa en materia de
funcion inspectora o estar en condicion de obtenerla.

A tales efectos, y a través de la Escuela Madrid Talento, los inspectores de servicios recibiran
formaciéon en materia de consultoria y auditoria, sin perjuicio de los acuerdos de colaboracién
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que en tal sentido puedan entablarse con el Instituto Nacional de Administracion Puablica u otras
entidades. Se valorara asimismo la formacion en otras materias, como la gestion del cambio.

La SGTIS, junto con la Escuela Madrid Talento, colaboraran en la definicién de los contenidos.

En 2024 la SGTIS recibira formacion en mediacién y resolucion de conflictos en el marco de
informaciones reservadas y en protocolos de acoso laboral.

3.2 Anaélisis y definicion de actuaciones a raiz de la memoria anual de sugerencias
y reclamaciones.

La SGTIS analizara el informe anual de sugerencias y reclamaciones de 2022 elaborado por la
Direccion General de Transparencia y Calidad (Subdireccién General de Calidad y Evaluacion)
y presentado en diciembre de 2023. Se estudiardn las reclamaciones sobre cuestiones
relacionadas con los empleados municipales y se colaborara con las unidades implicadas para
promover actuaciones que corrijan las incidencias y mejoren la gestion y percepcién del
ciudadano sobre el funcionamiento de los servicios municipales.

Se analizaran las sugerencias realizadas por los ciudadanos con relaciéon a determinados
servicios, con animo de estudiar la posible adopcion de las medidas generadoras de valor
solicitadas por estos ciudadanos, de modo que se colabore en la implementacion de las mas
factibles y que mayor impacto tengan en la mejora del servicio publico y procediendo a su
seguimiento y evaluacion.

Por otra parte, se apoyara a las unidades o servicios que generan mayor numero de
reclamaciones ciudadanas, mediante una labor de consultoria que analice las reclamaciones,
sistematice las causas que las provocan y proponga medidas que eliminen o al menos, minimicen
tales causas.

Esta misma labor se llevard a cabo con el informe de sugerencias y reclamaciones
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Ademas, se realizaran otras actuaciones de diversa indole, complejidad y repercusion que se
plantean de forma ordinaria principalmente por los siguientes motivos:

e Disfunciones en las unidades.
e Problemas en las adaptaciones de puestos de trabajo.

¢ Problematica relacionada con pluses, funciones y categorias.
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