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Introduccidén

El Acuerdo de 4 de abril de 2018 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid aprobd el
Plan de Actuacion de la Inspeccion General de Servicios para el afio 2018.

Esta Memoria presenta el trabajo realizado por la Inspeccién General de Servicios (IGS)
durante el ano 2018 y las aportaciones que esta Unidad ha efectuado a la gestién municipal.
Analizar la labor desarrollada y los resultados obtenidos son, pues, los propdsitos de este
documento.

En el documento se describen las actuaciones que se recogian en el plan anual y otras que se
han realizado por la IGS a lo largo de 2018 al margen de esta planificacion inicial.

Actuaciones programadas

Actuaciones externas a la IGS

1. Homogeneizacién y normalizacién de los procesos en los distritos

Este trabajo de gran relevancia para la gestion municipal y la mejora de los resultados en los
servicios prestados desde los distritos y persigue los siguientes objetivos:

e Garantizar, en la medida de lo posible, la unidad de criterios de gestién a través de
instrucciones u otros mecanismos regulatorios o de gestion.

e Establecer modelos de gestiéon que permitan normalizar los procedimientos utilizados
en todos los distritos.

e Mejorar los procesos, eliminado en lo posible los cuellos de botella y simplificando la
tramitaciéon administrativa.

e Identificar puntos fuertes en la gestion y buenas practicas, asi como areas de mejora:
bases para proponer planes de mejora.

e Maximizar el conocimiento mediante la elaboraciéon de documentos de referencia,
para cada tematica, que sirvan de guia para los procesos seleccionados.

En definitiva, gestionar con mayor eficacia, eficiencia y agilidad el servicio a la ciudadania.

Durante el afio 2018, los trabajos se han centrado fundamentalmente en establecer las bases
y la metodologia de trabajo. Las acciones realizadas han sido las siguientes:

« Disefo del proyecto, esto es:

— andlisis de los procesos,

— documentacién de los procesos, subprocesos y procedimientos,

— documentacién de la normativa, creando, en caso de que no exista un repositorio
de impresos (modelo de actas, cartas, informes, etc.),



— revision del mapa de indicadores, acuerdos de nivel de servicios o compromiso de
servicio,

— aprobacion de los procesos y

— difusién en la intranet corporativa AYRE.

* Se haelaborado la metodologia de trabajo y validado el mapa de procesos de partida, con
la colaboracién directa de algunos distritos, como son Villaverde, Chamartin, Chamberi,
Centro, Fuencarral - El Pardo.
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El mapa se ha adaptado a la nueva estructura de los distritos. Se identifican inicialmente 26
procesos, y de ellos se han seleccionado los 21 procesos objeto del trabajo.

El analisis y las conclusiones de este proyecto de homogeneizacién son compartidas con tres
actuaciones que la IGS tenia previsto realizar en 2018: el proyecto de centros culturales, el
derivado de la evaluacién de las cartas de servicio y el proyecto de andlisis de las estructuras
de los centros deportivos por lo que se ha considerado adecuado su desarrollo en paralelo.

Debido a los retrasos en las modificaciones organizativas de los distritos, el proyecto aplazé
su comienzo hasta noviembre de 2018.

Este proyecto se elabora en colaboracién con el Area de Gobierno de Coordinacién Territorial
y Cooperaciéon Publico Social, la Direccion General de Transparencia, Administracion
Electrénica y Calidad y los Distritos, siendo estos Ultimos los grandes protagonistas. Se estima
que la participacién en este proyecto alcance un total de unas 500 personas a lo largo de toda
la duracién del mismo.




2. Estudio de las unidades directivas en material de deporte y su implicacién en la
organizacion de los centros deportivos

El objetivo es el andlisis de las unidades competentes en el Ayuntamiento en materia de
deporte, tanto las unidades directivas como las unidades y centros deportivos que prestan
servicios relacionados con la actividad deportiva municipal.

La revision de competencias, organigramas y su adecuacién para la organizacion y
coordinacién de todos los centros deportivos se realizard en 2019 dentro del proyecto de
homogeneizacién y normalizacién de los procedimientos que realizan los distritos.

3. Estudio de organizacion de los centros culturales de distrito

La Inspeccién General de Servicios, en colaboracion con los distritos pretende evaluar el
conjunto de procesos y procedimientos de los centros culturales de los distritos para definir
las estrategias y los modelos de funcionamiento que permitan optimizar los recursos
asignados a las actividades culturales municipales y mejorar la prestacién de los servicios
ofrecidos a la ciudadania de Madrid.

Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:
e Elaboracién de un formulario de recopilaciéon de datos de cada centro cultural

El formulario elaborado recoge la informacién necesaria que permita disponer de los datos
actualizados en relacién con el equipamiento cultural en los distritos de Madrid para todas las
unidades que precisan de esta informacion, que en este momento se encuentra dispersa y de
dificil procesamiento y analisis. Este documento estd pendiente de validar y completar por los
responsables de las unidades.

Consta de los siguientes apartados:

1.- Datos del centro

2.- Recursos humanos

3.- Gestién, programacion y composicién de la oferta
4.- Estado del centro

5.- Infraestructura

6.- Auditorio

e Diagnoéstico sobre la estrategia municipal en materia de centros culturales

Con los documentos analizados, y consultadas las unidades relacionadas, se ha elaborado un
diagnéstico sobre las funciones y competencias en materia de gestién cultural, asi como un
diagnostico de distribucion de los centros culturales y la poblaciéon de los barrios en los
distritos.



4. Estudio de evaluacién para la identificacion de auditorias sobre cumplimiento de
compromisos de las cartas de servicio

En linea con los pardmetros aportados por el sistema de evaluacién de cartas de servicios, se
ha considerado que debe evaluarse el cumplimiento de los compromisos de las Cartas de
Servicios que, o bien obtengan deficientes resultados o su sistema de evaluacién impida una
valoracién adecuada del cumplimiento de los objetivos establecidos. En este proyecto la IGS
colabora con la Direccién General de Transparencia, Administracion Electrénica y Calidad y
se mantiene a la espera de los resultados que se obtengan en la evaluacion de las cartas de
servicios publicadas.

Teniendo en cuenta que esta valoracién se solapa, en cierta manera con los trabajos a realizar
en el marco del estudio para la homogeneizacién y normalizacién de los procesos que realizan
los distritos en el ambito de sus competencias, se ha considerado mas adecuado abordarlo a
lo largo de 2019.

5. Seguimiento de actuaciones anteriores

5.1 Auditoria de seleccion de personal

Durante 2016 y dentro del Plan de Actuacién (AJdG 28/4/2016), la Inspeccion General
de Servicios realizé6 una auditoria de gestién sobre los procesos de seleccion del
Ayuntamiento de Madrid. La auditoria se centré en los procesos de seleccién de
funcionarios de nuevo ingreso del Ayuntamiento de Madrid una vez aprobada la Oferta
de Empleo Publico. Dichos procesos de seleccion corresponden a las competencias de la
Subdireccién General de Seleccién.

En el informe presentado en enero de 2017, estaba prevista la realizacion de una
auditoria de seguimiento en diciembre de 2017 para verificar el grado de implantacién
de las recomendaciones recogidas en el informe de auditoria. Debido a los cambios
organizativos en la Subdireccién General de Seleccién, se decidié posponer el
seguimiento a finales de 2018 para permitir al nuevo equipo analizar e implantar las
recomendaciones identificadas.

La auditoria de seguimiento ha constado de analisis de datos y evidencias, ademas de
realizarse entrevistas a los responsables de la Subdireccion General de Seleccion.

En las conclusiones de la auditoria merecen destacarse que se han implementado total o
parcialmente mejoras en 9 de las recomendaciones realizadas en el informe de 2016.

Se han constatado mejoras de calado y de cambio de cultura que han sido llevadas a cabo
en un plazo inferior a un afo y cuyos logros mas sobresalientes son:

v" Han sido convocadas el 100% de las plazas incluidas en la oferta de Empleo
Publico de 2015.

v" Han sido convocadas el 71% de las plazas correspondientes a la Oferta de
Empleo Publico de 2016.

v' Mejoras en la gestion de las instancias de forma electrénica.



v" Mejoras en materia de organizacién y de recursos humanos como el repositorio
unico de informacion, o la hoja Excel que permite el seguimiento de los
procesos selectivos, o las reuniones sistematicas de planificacién o
reconocimiento al trabajo realizado.

v" Mejoras en la gestion del trabajo de los tribunales.

Desde la IGS, se han realizado 15 nuevas recomendaciones.

Las iniciativas planificadas para 2019 por la Subdirecciéon General de Seleccién contintian
en la linea de la mejora ya comenzada en materia de seleccion de personal.

6. Consolidacion del modelo de seguimiento de actuaciones para la correcta gestion
de los contratos en cuanto a posibles casos de cesion ilegal de trabajadores

Para consolidar el modelo de control y seguimiento establecido por la IGS relativo a la
aplicacién de la Instruccion 9/2013 en materia de personal para la correcta gestién de los
contratos de servicios a fin de evitar incurrir en supuestos de cesién ilegal de trabajadores, se
ha considerado conveniente precisar y recordar una serie de cuestiones que tienen por
objetivo ultimo conseguir cero reclamaciones en esta materia.

A tales efectos, la IGS ha redactado una comunicacién conjunta de la DG de Relaciones
Laborales y Retribuciones, la DG de Contratacion y Servicios, y la Intervencion General
dirigida a todos los 6rganos de contratacion, recordando las medidas a aplicar y actuaciones
preventivas para evitar supuestos de cesion ilegal de trabajadores.

7. Revision y propuesta de actualizacion del Cdédigo de Buenas Practicas
Administrativas del Ayuntamiento de Madrid

Transcurrido 10 afos desde su aprobacién, y para continuar progresando en la mejora
cualitativa del comportamiento ético de los agentes publicos, se propondra la reelaboracién
de un nuevo cédigo de buenas practicas administrativas priorizando su armonizacion con el
actual marco juridico surgido de la aprobacién, tanto de la Ordenanza de Transparencia de 27
de julio de 2016, como de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun y del
cédigo de conducta previsto en el Estatuto Basico del Empleado Publico del 2015.

La IGS ha revisado, a lo largo del primer semestre de 2018, la situacién del Cédigo adaptando
su contenido al nuevo orden juridico surgido en estos diez ultimos aios.

Del andlisis de la normativa vigente relacionada, de un modo u otro, con las buenas practicas
administrativas se detecta un amplio abanico de principios, algunos de ellos reiterados en
diferentes textos normativos, que encuentran un perfecto encaje en un texto que, a modo de
compendio, agrupe la dispersién actual existente en la materia.

Para consensuar y formalizar el nuevo documento, se tiene prevista la creacién de un grupo
de trabajo con las diferentes unidades que tienen relacién con su aplicacién y contenidos.



8. Aprobacién y puesta en funcionamiento del modelo de gestién integral de
conflictos del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos

Uno de los objetivos de la IGS es el de contribuir a mejorar procesos que requieran de una
visién global y que, por su transversalidad, involucran a varias areas de la organizacion y
necesitan de una especial coordinacién para su puesta en marcha o buen funcionamiento. Por
ello, el Plan de actuaciéon de la Inspeccion de 2017 incluyé el proyecto “Andlisis y mejora del
proceso de gestion de conflictos laborales”, en el que participaron las unidades que tienen
relacién con la gestion de los conflictos en el Ayuntamiento de Madrid y que tuvo como
principales logros:

o el andlisis y disefio del plan que recoge actuaciones en materia de estructura,

o el disefio de protocolos y planes especificos para su mejor gestion,

o un sistema de identificacién y reconocimiento de buenas practicas que redunden
en un buen clima laboral.

Con objeto de avanzar en la implantacion del modelo establecido, el Plan de actuacion de la
Inspeccion de 2018 incorpord su aprobacion y puesta en marcha. El Modelo de gestion
integral de conflictos del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos se aprobd
mediante Resolucién de fecha 27 de julio de 2018 del Gerente de la Ciudad.

En este marco se crea el Equipo de Gestidn Integral de Conflictos para dar respuesta de
manera global y coordinada a los conflictos que se producen en el entorno laboral en el
Ayuntamiento de Madrid y sus OO. AA, desarrollando una visién de conjunto compartida por
todos los actores. Este equipo es el responsable de la implementacion de este Modelo, asi
como de poner en marcha la red de “Facilitadores del Entorno Laboral” (FEL) en materia de
gestion de conflictos que abarca el dmbito de las Areas de Gobierno, OO. AA. y Distritos y
gue tiene como misidén realizar actividades preventivas en materia de resolucién de conflictos,
asi como informar a las unidades de las diferentes alternativas que ofrece el Ayuntamiento de
Madrid para la resolucién de los ya generados.

Dentro del equipo de trabajo, se ha avanzado en la actualizacién y revisién de los protocolos.
Primero se ha trabajado en la elaboracién de un borrador de catidlogo de conductas
obligatorias y conductas intolerables (intolerancia a determinados comportamientos) y
recomendaciones para conseguir un entorno laboral saludable.

Uno de los pilares de este proyecto es la elaboracién de un protocolo general de resolucién
de conflictos, que esta en fase de desarrollo. En el protocolo se integraran las conclusiones
de la revisiéon del Protocolo de acoso laboral, para lo que se trabajara en un subgrupo formado
por la Unidad de Resolucion de Conflictos, SG de Prevencién de Riesgos Laborales, SG Apoyo
Juridico, Incompatibilidades y Régimen Disciplinario e IGS.

Este ambicioso proyecto del modelo de gestién integral de conflictos requiere su desarrollo a
lo largo de varios afos. La aportacion de la IGS ha consistido en el impulso y coordinacién de
los trabajos del equipo formado por todas las unidades que tienen relacién con la gestién de
los conflictos en el Ayuntamiento de Madrid, las convocatorias y la elaboracién de los
documentos de trabajo.



8.1. Actualizacion del Protocolo de actuacion frente al acoso laboral

El Ayuntamiento de Madrid con el propésito de reforzar una cultura de organizacion y
valores contra el acoso laboral, aprobé en 2011 el Protocolo de actuacion frente al acoso
laboral en el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos, como instrumento
clave para establecer en el marco general de actuacién de la politica de prevenciéon y
deteccién en esta materia. Este Protocolo atribuye diversas competencias a la Inspeccién
para la tramitacién y seguimiento de los asuntos de acoso laboral, en sus distintas
variantes, que puedan darse en la organizacién municipal.

Recogiendo las inquietudes de los trabajadores manifestadas a través de sus
representantes en el Comité de Seguridad y Salud y habiéndose constatado una
necesidad de actualizacién después de afos de operatividad, a lo largo del afio 2018 se
ha trabajado en la elaboracion de un nuevo protocolo de acoso laboral que serd
consensuado con la representacién sindical para su aprobacién final a lo largo del afo
2019.

9. Estudio para la elaboracion de un nuevo modelo de gestion del servicio de
conductores de incidencias

La IGS finalizé el estudio sobre un nuevo modelo organizativo para el servicio de conductores,
gue pasé a negociarse por la Direccién General de Relaciones Laborales y Retribuciones.

Adicionalmente en 2018 se ha elaborado en la IGS un estudio sobre la especificidad de los
conductores de incidencias de la Casa de Campo, este analisis y su posterior negociacién ha
dado como fruto el Acuerdo de 21 de diciembre de 2018 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se aprueba el Acuerdo de 20 de septiembre de 2018 de la Mesa General
de Negociacién de los empleados publicos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autéonomos sobre transformaciéon de los puestos de conductor de incidencias de la Division
de Instalaciones y Maquinaria de la Casa de Campo en un nuevo tipo de puestos de trabajo
de conductor/a de incidencias/especialista maquinaria medio ambiente.

10.Plan de auditorias para el impulso de la transformacion digital en el Ayuntamiento
de Madrid

El objetivo fundamental del Plan de auditorias de la Inspeccién General de Servicios consiste
en establecer un conjunto de auditorias que ponga de relieve el estado de implantacién de la
Administraciéon Electrénica en el Ayuntamiento. Para ello se han definido los pasos a tomar
con el objeto de que todas las Areas de Gobierno y unidades implicadas aporten informacién
con el objeto de catalogar los datos en materia tecnolégica para facilitar los trabajos de
auditoria que seran llevados a cabo en el afio 2019 y su seguimiento en 2020.

La actuacion del presente afio ha tenido por objeto la revision general del estado de
implantacién tecnolégica que ha permitido visualizar la situacion actual a modo de diagndstico
en el ambito de la Administracion Electrénica. Igualmente se han definido las lineas de
actuacion para la preparacion de las materias que en el afio 2019 van a ser auditadas.



La Inspeccion General de Servicios en esta actuacion ha recopilado toda la informacién
disponible sobre tecnologia facilitada por las unidades competentes. Ademas se ha realizado
una prueba piloto en la Agencia Tributaria que ha permitido conocer el grado tecnolégico
implantado desde la perspectiva de una unidad de “negocio”, asi como el punto de vista de
los directivos y también el grado de satisfaccién respecto del IAM como unidad tecnoldégica y
de soporte.

En esta primera fase del Plan de auditorias se han seguido las siguientes lineas de actuacion:

o revisién de la estrategia,
o situacion tecnoldgica actual,
o nivel de cumplimiento de normativa y
o actuaciones de auditoria proactiva.
Perspectivas del Plan de Auditorias
de la Inspeccion General de Servicios
TECNOLOGIA
ESTRATEGIA > SITUACION TECNOLOGICA
. > PLANES EN CURSO
> REVISION ESTRATEGICA > HERRAMIENTAS Y
> HITOS Y ANTECEDENTES APLICACIONES
> SITUACIQN ACTUAL INFORMATICAS VERTICALES
> DEFINICION INDICADORES Y HORIZONTALES
PROCESOS SERVICIOS Y °
NORMATIVA
> ESTADO DE IM!’-’LANTACI(’JN DE > ANALISIS DE LOS SERVICIOS
LA TECNOLOGIA EN LAS ACTUALES EN SEDE
UNIDADES. ELECTRONICA
> IDENTIFICACION DE > NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
PROCESOS NORMATIVA EN MATERIA DE
> NECESIDADES TECNOLOGICAS ADMINISTRACION

ELECTRONICA

Con las conclusiones y una vez analizada la situacion tecnoldgica actual se ha propuesto un
plan de medidas.

11.Estudio para la implantacién de herramientas de comunicacién electrénica en el
Ayuntamiento de Madrid

Ha tenido por objeto la definicion de las lineas de actuacién para fomentar el uso de las
comunicaciones electrénicas como medio de comunicacion interna en el Ayuntamiento.

Se comenzd revisando la normativa que regula el uso de medios electrénicos por el
personal municipal para conocer las obligaciones de uso y funcionamiento que las unidades
y 6rganos administrativos deben cumplir. Dicha normativa se basa fundamentalmente en
el Acuerdo de 24 de julio de 2018 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid por el que se
aprobé la modificacién del Reglamento de Ordenacién del Personal del Ayuntamiento de
Madrid que regula el uso de medios electrénicos por el personal municipal basandose en
cuatro escenarios para su cumplimiento:
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1. Peticiones internas y gestiones entre unidades y érganos administrativos.

2. Comunicaciones e intercambios que no formen parte de expedientes
administrativos.

3. Procedimientos relacionados con el personal de la corporacion municipal asi como
personal jubilado.

4. Procedimientos selectivos para el acceso a la condicién de empleado publico del
Ayuntamiento de Madrid.

Se establecieron ademas cuatro medios de comunicacion electrénica:

— los formularios electrénicos,

— sistemas electréonicos de comunicacion interna,
— correo electrénico corporativo y

— videoconferencia.

El escenario planteado se visualiza de la siguiente manera:

COMUNICACIONES ELECTRONICAS en las
unidades como reemplazo al uso del papel

solicitud de

bienes,
servicios y

recursos USOS EN
COMUNICACIONES

solicitud de \ ESCRITAS

datos a
AAPP,
terceros,
empresas

correo

Intranet
electrénico ’ ‘ Administrativa
’ ‘ MEDIOS
aplicaciones Formularios \ ELECTRONICOS

especificas: plyca P
pect plyca, electrénicos
portafirmas,...

Se han evaluado las soluciones tecnolégicas de comunicaciones electrénicas internas y
se han identificado tres herramientas basicas: el uso del portafirmas electrénico, la
generacion de archivos en formato pdf con o sin firma electrénica y la utilizacion del
correo electrénico con todas sus posibilidades (incluida firma electrénica y cifrado de
mensaje). En el ambito tecnoldgico y por su especial transcendencia se ha incluido el
nuevo modulo de gestidn de peticiones de informes y comunicaciones internas que se
encuentra en desarrollo.
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Actuaciones internas IGS

1. Elaboracion de los procedimientos de actuacién de la Inspecciéon General de
Servicios

Una linea de trabajo iniciada en 2017 con el objetivo de mejorar la transparencia,
profesionalidad y homogeneidad en las actuaciones de la Inspeccidon consiste en la
elaboracién del Manual de Procedimientos de la IGS. Las tareas realizadas en el 2018 en esta
materia, se han centrado en la elaboracién del Manual de Gestion de la IGS y de la
identificacion de los procedimientos necesarios para cubrir todas las actuaciones de la IGS.

Actuaciones no programadas

1. Informes al amparo del Protocolo de actuacién frente al acoso laboral

El Protocolo de actuacién frente al acoso laboral en el Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos atribuye a la Inspeccidon competencias para el analisis preliminar, la
tramitacion y seguimiento de los posibles casos de acoso laboral que pudieran ocurrir en la
organizaciéon municipal.

A lo largo de 2018 se tramitaron 7 expedientes al amparo del Protocolo, que dieron lugar a
los correspondientes informes de valoracién inicial y correspondientes resoluciones.

De estos expedientes, las conclusiones fueron, que en ninguno de ellos se detectaron indicios
claros de acoso laboral, si bien en cinco casos se identificaron posibles faltas disciplinarias, y
en tres de ellos se identificd una incorrecta utilizacion del protocolo.

2. Analisis del proceso y elaboracién de un borrador de instrucciéon para la
autorizacion de actos en via publica

Esta actuaciéon extraordinaria tiene como objetivo primordial simplificar y homogeneizar el
proceso de autorizacion de actos en la via publica, culminando el trabajo con la elaboracion
de una instruccién que pueda ser revisada y aprobada por los érganos competentes. Para el
desarrollo del estudio se tomé como punto de partida los trabajos ya realizados por el Area
de Gobierno de Coordinacion Territorial y Cooperaciéon Publico-Social y la experiencia e
informacién facilitada por la oficina de actos en via publica. La instruccién persigue regular el
proceso de autorizacion de aquellas actuaciones de caracter temporal realizadas en la via
publica y que suponen un uso distinto al que estd destinado el espacio a ocupar, ya sea
promovido por particulares, por el propio Ayuntamiento o por otra administracion o entidad
publica.

La principal novedad de la propuesta es la eliminaciéon de la memoria descriptiva como
requisito obligatorio para la solicitud de un acto en via publica, ademas se disefia un formulario
gue elimina buena parte de las tramitaciones complementarias y se incorpora un modelo de
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autorizacién Unico para todas las unidades al objeto de agilizar la gestion interna de la
solicitud.

La instruccién responde a la necesidad de homogeneizar, tanto la tramitacion del
procedimiento interno, como los requisitos exigidos a los promotores, y para ello se ha
implementado un modelo Unico de solicitud que engloba, de manera estructurada, toda la
informacién necesaria, para las unidades que han de informar sobre la viabilidad o no de Ia
autorizacién. De esta manera, el ciudadano rellena y aporta la informacién una Unica vez.

Por otra parte, se ha disefiado un modelo de autorizaciéon interno Unico para todos los
6rganos, independientemente del Area de Gobierno que sea competente. Con ello se gana
agilidad y claridad en la gestidon ya que un Unico documento integra la solicitud y la
autorizacién o denegacion.

Se ha elaborado, ademds, un formulario de solicitud Unico orientado a la tramitaciéon
electrénica dado que todos los procedimientos de la Administracion deberan tramitarse de
manera electrénica con la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun. Se trata de un formulario que sustituye a la actual
memoria descriptiva y que elimina peticiones ya que permite solicitar directamente a las
unidades implicadas aquellas peticiones de material o servicios que precisen los promotores.

El contenido de la solicitud de actos en via publica elaborado ha sido consensuado con todos
los agentes involucrados (incluidas todas las direcciones generales que intervienen en el
proceso, asi como la Oficina de Actos en la Via Publica y el Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacion Publico-Social) y ademas se ha incluido una declaracién responsable
de las obligaciones que el promotor debe cumplir en la celebracién del acto solicitado.

Tanto la instruccién como el formulario con las prescripciones técnicas y el apartado de
documentacién a presentar, se han facilitado a las unidades correspondientes para su
tramitacion y determinacion de las medidas oportunas que sean precisas para su implantacion.

nueva Instruccion de actos en via publica

+ REQUISITOS HOMOGENEQS A PROMOTOR
-+ ESTABLECE MARCO DE ACTUACION
-+ ACLARA CONCEPTOS Y ROLES

+MAPAS Y PLANOS,
- INFORMES

» CERTIFICACIONES
+ PLANES

' PROCEDIMIENTO AGIL

~ FORMULARIO UNICO

.+ INFORME AUTORIZACION
UNICO

~+ TRATAMIENTO DE DATOS
EFICAZ

\ -+ OBLIGADO CUMPLIMIENTO

-+ PRESCRIPCIONES SECTORIALES
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3. Plan de control del absentismo

La IGS ha elaborado un programa de trabajo para la elaboracién de un plan de control del
absentismo que tiene su fundamento en lo dispuesto en la actual Ley de Presupuestos
Generales del Estado y en el Il Acuerdo Gobierno-Sindicatos.

La Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2018, en su
disposicion adicional quincuagésima cuarta dispone: “Cada Administracion Publica disefiara
un plan de control del absentismo, que debera ser objeto de difusién publica, a través del
respectivo Portal de Transparencia. En dicho portal seran igualmente objeto de publicacién
los datos de absentismo, clasificados por su causa, con una periodicidad al menos semestral”.

La Resolucion de 22 de marzo de 2018, de la Secretaria de Estado de Funcién Publica, por la
que se publica el Il Acuerdo Gobierno-Sindicatos para la mejora del empleo publico y las
condiciones de trabajo, contiene, entre otras, la siguiente medida: “En todo caso, por las
distintas Administraciones Publicas debera regularse la forma de justificacién de las ausencias
por incapacidad temporal, mediante la exigencia del correspondiente parte de baja o
documentacion sustitutoria desde el primer dia de ausencia”.

Los objetivos que se han marcado son los siguientes:

1. Analizar y evaluar la estructura y competencias de las diferentes unidades que
participan en la gestion del absentismo.

2. Analizar la situacion actual del tipo de datos de absentismo que se estdn manejando, su
estructura y contenido, tanto por contingencias comunes como profesionales,
diferenciando causas.

3. Analizar las caracteristicas del Ayuntamiento en esta materia

4. Definir indicadores y pardametros de absentismo y lo que queremos medir, es decir, qué
entendemos por absentismo y qué absentismo nos preocupa como organizacion.

5. Comparar nuestros indicadores y tasas de absentismo -asi como las medidas que se
estan adoptando- con los de otras Administraciones Publicas, en particular, Estado y
Comunidad de Madrid.

6. Evaluar de manera genérica los procesos y los procedimientos que se estan llevando a
cabo en materia de absentismo para la definicién de estrategias y modelos operativos
gue permitan mejorar su conocimiento y control.

7. Detectar ambitos de actuacién deficiente y proponer soluciones que permitan cumplir
con los objetivos que se establezcan.

El documento borrador elaborado es mas amplio que lo que recoge la normativa, por lo que
se ha propuesto denominarlo: Plan Integral de Salud, Bienestar y Gestion del Absentismo.
Para el trabajo se ha contado con la colaboracion de: SG de Retribuciones y Seguridad Social,
OA Madrid Salud, OA Agencia Tributaria, ASEPEYO. La Inspeccion General de Servicios ha
mantenido también contactos con el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, Secretaria de
Estado de Funcién Publica y la Comunidad de Madrid.

El plan una vez revisado y validado por las diferentes unidades se negociara a lo largo de 2019
con las organizaciones sindicales antes de su aprobacién definitiva.
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4. Auditoria sobre expedientes de locales de ocio

Desde la Oficina de Proyectos de la Alcaldia se solicitd, a través de la Gerencia de la Ciudad a
la Inspeccion General de Servicios, un andlisis de los expedientes asociados a una serie de
locales de ocio del Distrito Centro al objeto de hacer una auditoria especifica sobre la
tramitacion que se llevd a cabo sobre los mismos con el propdsito de detectar, tanto posibles
puntos débiles en la gestidon, como posibles dreas de mejora para una mejor gestién de los
mismos.

El objetivo del estudio ha consistido en la identificaciéon de posibles ineficiencias en relacién
con las actuaciones llevadas a cabo en una serie de locales con denuncias vecinales.

El estudio se llevé a cabo a lo largo del segundo trimestre y se abordaron tanto conclusiones
especificas e incidencias resefiables advertidos sobre los expedientes analizados, ademas de
conclusiones generales sobre el modelo implementado.

5. Soportes para la transformacién municipal

Desde la IGS se ha contribuido en la elaboracién, disefo, comunicacién y preparacion del
proyecto denominado “Soportes para la transformacién municipal” orientado a disefiar un
modelo de innovacién interno en el Ayuntamiento de Madrid, mediante el trabajo en equipo
y con la experiencia y modo de trabajo innovador de Medialab - Prado.

En 2019 se llevaran a cabo las actuaciones especificas de este grupo, una vez elaborada la
metodologia y presentado a las Secretarias Generales Técnicas.

6. Otras actuaciones

Durante 2018 la IGS ha llevado a cabo mas de 40 actuaciones de diversa indole, complejidad
y repercusion.

De estas actuaciones, 7 se han realizado en centros deportivos municipales, 4 sobre asuntos
relacionados con SAMUR Proteccion Civil y 5 han tenido relacion con el colectivo de
conductores.

Estas actuaciones mas o menos irregulares se han producido, principalmente por los
siguientes motivos:

¢ Mal funcionamiento de las unidades

e Deficiente estado de las instalaciones

e Problemas en las adaptaciones de puestos de trabajo

e Problematica relacionada con pluses, funciones y categorias
¢ Conflictos laborales entre comparieros

También debe senalarse las continuas actuaciones que la IGS realiza, informando a los
interesados/as en cuanto a si su situacién puede ser o no objeto de un Protocolo de Acoso
Laboral y asesorando a las personas y unidades en varios conflictos internos. En su caso,
algunas de las situaciones denunciadas se canalizan hacia la Unidad de Resoluciéon de



Conflictos o hacia la Subdirecciéon General de Apoyo Juridico, Incompatibilidades y Régimen
Disciplinario.

Finalmente, merece destacarse la colaboracién con la Unidad de Asuntos Internos de la Policia
Municipal, unidad encargada de la tramitacién de los Protocolos de Acoso Laboral en su
ambito con el fin de que los procedimientos empleados se lleven a cabo siguiendo una
metodologia comun.

Acciones formativas y de comunicacion

Para maximizar el potencial de las personas de la unidad, se puso en marcha un sistema de
formacion interna, en el que cada integrante de la Inspeccién General de Servicios prepara, e
imparte una charla formativa a todo el resto del equipo, con materias especificas relacionadas
con su area de conocimiento o experiencia personal.

Hasta la fecha se han realizado dos sesiones formativas internas, con muy buenos resultados
ambas, una sobre gestidn por procesos y otra sobre comunicacién clara y efectiva y modelos
y herramientas de comunicacién y archivo en la IGS. Para 2019 esta previsto continuar con
este modelo de capacitaciéon del personal.

Para facilitar el aprendizaje compartido, cada vez que una persona de la IGS recibe formacion
externa o interna, incorpora la documentacion dentro del espacio virtual compartido,
comunicandolo al resto.

La Inspeccién ha participado en el disefio de otros programas formativos, como son los cursos:
de Facilitadores de Entorno Laboral (FEL) y Procedimientos de régimen disciplinario y
actuaciones reservadas.

También desde la IGS se ha participado activamente desde su origen en la Mesa de Redaccién
del Boletin interno de Noticias para el personal del Ayuntamiento de Madrid, BIEM,
colaborando en el disefio del mismo y en la elaboracién y seleccién de noticias.
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MEMORIA ACTUACION INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS 2018

Plantilla

Al mes de diciembre de 2018, la plantilla de la Inspecciéon General de Servicios, esta integrada
por 10 puestos de trabajo, de acuerdo con la siguiente distribucién: una Inspectora General,
siete inspectores/as de servicio, una jefa de negociado, un puesto de encargado/a de oficina
auxiliar.

INSPECCION GENERAL DE
SERVICIOS

Inspectora General de
Servicios

1
Oficina Auxiliar

. 1

Jefa de Negociado

Inspectores/as de
Servicios

Agradecimientos

La Inspeccion General de Servicios quiere transmitir en esta Memoria su agradecimiento a
todas las personas y servicios que han colaborado en las actuaciones realizadas por esta
unidad a lo largo del afio.
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