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Uno de los compromisos fundamentales de mi actual responsabilidad como
Alcaldesa de Madrid es lograr que nuestra ciudad sea cada vez mas amable con
todos nosotros y nosotras, sus habitantes. Este reto estd especialmente
dirigido hacia las personas cuyo desarrollo estd en mayor medida determinado
por el entorno, sobre el que pueden ejercer poco control, como es el caso de
los nifnos, nifas y adolescentes. La familia, la escuela y la sociedad en general
tenemos una obligacidn especial hacia nuestros nifios, nifias y adolescentes, de
procurar los medios necesarios para que crezcan de modo saludable, tanto fisica como
emocionalmente.

El Ayuntamiento de Madrid trabaja cada vez con mayor empefio en lograr este objetivo.
Estamos reconocidos por UNICEF como Ciudad Amiga de la Infancia, reconocimiento que este
Organismo Internacional otorga a las ciudades que impulsan y promueven la Convencién de
los Derechos del Nifio en el ambito local. Sin duda, queremos mantener este reconocimiento,
porque ello significard que vamos por el camino de cuidar cada vez mejor a nuestros y
nuestras menores, respetandoles como sujetos activos con plenitud de derechos. La CDN nos
guia y también el Plan de Derechos Humanos que asimismo estd elaborando nuestro
Ayuntamiento, en el marco de la Declaracidon Universal de Derechos Humanos, y que
contempla, como no podia ser de otro modo, un eje centrado en la infancia; una de sus metas
es garantizar a las personas menores de 18 afios el disfrute de todos los derechos contenidos
en la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de la Infancia.

El Plan Local de Infancia y Adolescencia 2016-2019 (PLIAM) recoge nuestro compromiso de
impulso y optimizacién de las acciones de competencia municipal, y también de coordinacién
con otras administraciones y el tejido asociativo, para promover lo necesario para garantizar
los derechos y cobertura de necesidades de los menores; de modo singular, priorizamos este
cometido con los menores en situacion de dificultad o vulnerabilidad social.

Quiero destacar dos de los grandes retos que establece el Plan: el impulso decidido a Ila
participacion de la infancia y la adolescencia, y la necesidad de conocer mas sobre la infancia
para actuar mejor. Tenemos que escuchar de verdad a los nifios, nifias y adolescentes, sus
opiniones, sus propuestas... tenemos que conseguir que su participacién en los asuntos que les
atafien sea algo natural, incorporado a la actividad que realizan cotidianamente; de este modo
conseguiremos una sociedad cada vez mdas democratica, consciente de sus derechos y
responsable de sus obligaciones... una sociedad solidaria, en la que el bienestar de los demas
ciudadanos forme parte del bienestar propio.

Agradezco la elaboracién del Plan, especialmente al Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo, que ha coordinado la participacidon en el mismo de un buen numero de
profesionales de distintos dmbitos, para poner en comun el compromiso con la infancia y la
adolescencia, y de los propios nifos, nifias y adolescentes, con los que se han hecho grupos de
discusidon y recogido sus propuestas, tanto en éstos como en los Plenos Infantiles, que
qgueremos convertir en tradicidon en nuestro Ayuntamiento. A todos los que han participado de
un modo u otro en el PLIAM, también mi reconocimiento y gratitud.
El Plan Local de Infancia y Adolescencia 2016-2019 es un compromiso de todos con la
Convencién de los Derechos del Nifio, y con los nifios, nifias y adolescentes de nuestra ciudad,
que, como responsable politica de este Ayuntamiento apoyo, impulso y confio en su eficaz
desarrollo.
Manuela Carmena Castrillo
Alcaldesa de Madrid
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Queremos construir una ciudad mds amable, inclusiva y saludable para los
nifios, nifias y adolescentes, en la que sus necesidades sean atendidas, y sus
derechos garantizados. Y queremos trabajar por la igualdad, autonomia y
visibilidad de ellos y ellas.

Estas metas determinan los objetivos que pretendemos impulsar desde el
Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, que tengo el
honor de dirigir. Pero no podemos hacerlo solos o solas; en el desarrollo de la Infancia y la
Adolescencia confluyen multiples aspectos que se entrelazan, y entre todos contribuyen a la
calidad de vida de los nifos, nifias y adolescentes. Por ello, para la elaboracién del Plan Local
de Infancia y Adolescencia 2016-2019, hemos contado con la colaboracidn de diferentes
participantes, fundamentales para buscar sinergias y conseguir eficacia.

En primer lugar, hemos hecho participes a las y los sujetos de este Plan, los propios nifos,
nifias y adolescentes, a través de grupos de discusidon en los que han propuesto, opinado y
orientado a los/as profesionales para disefiar mejor el trabajo.

Ademas de la Direccion General de Familia, Infancia, Educacidn y Juventud, que ha coordinado
la elaboracidn de este Plan, y las otras tres Direcciones Generales del area que dirijo, han
participado también: otras Areas de Gobierno municipales; los/as Concejales de distrito, en su
calidad de responsables politicos y de presidentes/as de los Consejos Locales de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia distritales; los Departamentos de Servicios Sociales y Secciones de
Educacién de los distritos y una importante representacion de la iniciativa social. Asimismo,
han participado los grupos politicos municipales Popular, Socialista y Ciudadanos, a los que se
ha invitado a hacer aportaciones al documento, a medida que se iba elaborando.

Otro drgano de participacidon que ha sido informado e invitado a hacer aportaciones en la
elaboracién del PLIAM ha sido el Consejo de Area de Atencién a la Infancia y la Adolescencia
de la Ciudad de Madrid, que presido, y en el que participan, ademdas de concejales
municipales, representantes de las Consejerias de Sanidad y de Educacién, y la Direccién
General del Menor y la Familia de la Comunidad de Madrid, asi como la iniciativa social.

A todos ellos y ellas, les manifiesto mi profundo agradecimiento por su colaboracion; han
contribuido a conseguir que el Plan sea participativo, y desde ahi con mayor posibilidad de
eficacia.

Hemos querido elaborar un Plan que pueda llegar a todos los nifios, nifias y adolescentes de
nuestra ciudad, y muy especialmente a aquellos y aquellas menores y familias en situaciones
de dificultad o riesgo social. Nuestro deseo es estar cerca de todos ellos y de ellas y
trabajaremos para conseguirlo.

Se han identificado seis lineas de actuacién —participacidon de la infancia y la adolescencia;
violencias sociales, vulnerabilidad y resiliencia; familia, educacién y sociedad; estilos de vida
saludables, ocio, cultura y deporte; entorno urbano seguro y saludable; y gestion de la calidad
y la informacién-. Cada linea de actuacién se despliega en una serie de medidas, para cada una
de las cuales establecemos plazos y metas, y se sefiala la unidad responsable de la misma.
Todo ello, en el marco de las competencias que le son propias al Ayuntamiento de Madrid.

Marta Higueras Garrobo
Primera Teniente Alcalde de Madrid
Concejala del Area de Gobierno Equidad, Derechos Sociales y Empleo



PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

UN MUNDO APROPIADO PARA NOSOTROS Y NOSOTRAS

Declaracion de la infancia realizada durante la apertura de la Sesién Especial de la Asamblea
General de las Naciones Unidas en favor de la Infancia, 8 de mayo de 2002, por Gabriela
Azurduy Arrieta (Bolivia) y Audrey Chenynut (Modnaco), delegadas en representacion del
Foro de la Infancia.

Somos los nifios y nifias del mundo.

Somos las victimas de la explotacion y el abuso.

Somos nifios y nifias de la calle. Somos nifios y nifias de la guerra.

Somos las victimas y los huérfanos del VIH/SIDA.

Se nos niega una educacion de buena calidad, asi como buenos servicios de salud.

Somos las victimas de la discriminacion politica, econdmica, cultural, religiosa y del medio
ambiente.

Somos los nifios y nifias cuyas voces no se oyen: es hora de que nos tomen en cuenta.
Queremos un mundo adecuado a las necesidades de los niflos y nifias, porque un mundo
adecuado a nuestras necesidades es un mundo adecuado a las necesidades de todos.

En este mundo:

Vemos respeto por los derechos del nifio:

e gobiernos y adultos que tienen un verdadero compromiso con el principio de los derechos del
nifio y que llevan a efecto la Convencion sobre los Derechos del Nifio para todos los nifios y
nifias

e seguridad para los nifios y nifias en sus familias, comunidades y naciones.

Vemos un final a la explotacion, el abuso y la violencia:

e leyes que protegen a los nifios y nifias de la explotacion y el abuso, que deben mejorarse y
todos deben respetar,

e centros y programas que ayudan a reconstruir las vidas de las victimas

Vemos un final a la guerra:

e los lideres mundiales que resuelven conflictos a través de un didlogo pacifico en vez de usar la
fuerza,

e refugiados y victimas infantiles de la guerra a quienes se protege de todas las maneras
posibles y que tienen las mismas oportunidades que los demds nifios y nifias,

e desarme, eliminacion del comercio de armas y el final al abuso de los nifios soldados.

Vemos servicios de salud:

e medicinas vitales a precios asequibles y tratamiento para todos los nifios y nifias,

e gsociaciones fuertes y responsables establecidas entre todos para promover una salud mejor
para los nifios y nifias.

Vemos la erradicacién del VIH/SIDA:

e Sistemas educativos que incluyen programas de prevencion sobre el SIDA,
e exdmenes gratis y centros de orientacion,

e informacion sobre VIH/SIDA asequible y gratis,
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e huérfanos del SIDA y nifios y nifias que viven con VIH/SIDA y que disfrutan de las mismas
oportunidades.

Vemos la proteccion del medio ambiente:

e conservacion y rescate de los recursos naturales,

e conciencia de la necesidad de vivir en ambientes saludables y favorables a nuestro desarrollo,
e entornos asequibles a los nifios y nifias con necesidades especiales.

Vemos el fin del circulo vicioso de la pobreza:

e los comités contra la pobreza que buscan la transparencia en los gastos y prestan atencion a
todas las necesidades de los nifios y nifias,

e la cancelacion de la deuda que impide el progreso de los nifios y nifias.

Vemos educacion:

e jgualdad de oportunidades y acceso a una educacion de calidad que sea gratuita y
obligatoria,

e entornos escolares en los que los nifios y las nifias se sientan felices de aprender,

e educacion para la vida que vaya mds alld del plano académico y que incluya lecciones en
comprension, derechos humanos, paz, aceptacion y ciudadania activa.

Vemos la participacion activa de los nifios y nifas:

e mayor conciencia y respeto entre las personas de todas las edades sobre los derechos que
tienen los nifios y nifias a participar total y significativamente de acuerdo con el espiritu de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio,

e |a actuacion activa de los nifios y nifias en la toma de decisiones en todos los niveles y en la
planificacion, aplicacion, vigilancia y evaluacion en todos los asuntos que afecten a los
derechos de los nifios y nifias.

Exigimos una participacion equitativa en la lucha por los derechos de los nifios y nifias. Y a la
vez que prometemos apoyar las acciones que ustedes tomen en nombre de los nifios y nifias,
les pedimos que se comprometan y apoyen las acciones que nosotros tomamos: porque los
nifios y nifias del mundo son mal interpretados.

Nosotros no somos la fuente de los problemas, somos los recursos que se necesitan para
resolverlos.

No representamos un gasto, representamos una inversion.

No solamente somos gente joven, somos personas y ciudadanos de este mundo.

Hasta que otros acepten la responsabilidad que tienen con nosotros, seguiremos luchando por
nuestros derechos.

Tenemos la voluntad, el conocimiento, la sensibilidad y la dedicacion.

Prometemos que como adultos defenderemos los derechos de la infancia con la misma pasion
que lo estamos haciendo ahora como nifios y nifias.

Prometemos tratarnos los unos a los otros con dignidad y respeto.

Prometemos ser abiertos y sensibles ante nuestras diferencias.

Somos los nifos y nifias del mundo y a pesar de nuestras diferencias, compartimos la misma
realidad. Estamos unidos en nuestra lucha para conseguir que el mundo sea un mejor lugar
para todos. Ustedes nos llaman el futuro, pero también somos el presente.
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INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Madrid, consciente de la importancia estratégica de los derechos
de la infancia y la adolescencia para el presente y futuro de nuestras sociedades, viene
trabajando desde hace afios para garantizar sus derechos y hacer realidad la CDN en
los veintiun distritos de la ciudad. Ejemplos de ese compromiso han sido en un pasado
proximo la obtencién en 2008 del Sello de Reconocimiento Ciudad Amiga de la
Infancia, que se renovd en 2012 y cuya renovaciéon para el periodo 2016-2020 ya ha
sido solicitada a UNICEF.

Para dar continuidad al compromiso con la infancia y la adolescencia adquirido por el
Ayuntamiento de Madrid y profundizarlo, se elabora el Plan Local de Infancia y
Adolescencia de Madrid (PLIAM) como una herramienta viva y abierta a su
permanente revision y mejora, que concreta para el periodo 2016-2019 la politica local
en pro de la infancia y adolescencia residente en la ciudad.

Desde que en 1989 la ONU promulgara la Convencién sobre los Derechos del Nifo
(CDN), alineada con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), los
municipios y sus gobiernos locales tenemos un marco de referencia global para
orientar el disefio y aplicacion de politicas a favor de la infancia y la adolescencia. Es en
consideracion a esta Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que el
Ayuntamiento de Madrid ha impulsado el desarrollo de una Plan de Derechos
Humanos en la ciudad con un eje centrado en los derechos de la infancia, de forma
que el PLIAM se alinea con sus objetivos estratégicos y contribuye al desarrollo de sus
lineas de accion.

Por otra parte, el PLIAM estd alineado con el Programa de Gobierno para el mandato
2015-2019, conteniendo la misma estrategia para la politica municipal dirigida a la
infancia y adolescencia. Sin embargo, el PLIAM tiene un mayor nivel de despliegue de
la estrategia debido a su caracter especifico.

La elaboracion del PLIAM no es un reto facil teniendo en cuenta las dimensiones de
una ciudad con veintiun distritos, con mas de 3.000.000 de habitantes y, entre ellos y
ellas, cerca de medio millén de nifias y ninos menores de 18 afios. Esta gran dimensién
de territorio y poblacion, junto con la diversidad y dinamismo que encierran, desafian
constantemente los modelos de actuacidn de los organismos publicos para garantizar
el bienestar social de sus habitantes. Ademds, es preciso considerar que el
Ayuntamiento de Madrid no tiene todas las competencias relacionadas con los
derechos de la infancia y que las necesidades sociales sobrepasan a menudo la
capacidad de un gobierno local para darles cumplida respuesta. Por ello, es
imprescindible trabajar coordinadamente con otras Administraciones Publicas -
principalmente con la Comunidad de Madrid- y con el tejido asociativo y ciudadano.
Asi, se ha realizado un gran esfuerzo para que el PLIAM contase con la mayor
participacién y el mayor didlogo y consenso posibles.

El PLIAM no es un documento cerrado, pues se concibe como una guia para la accion
gue podra corregirse y a la que podran incorporarse a lo largo de su vigencia otras
medidas que resulten necesarias. Para ello el propio Plan recoge un procedimiento de
seguimiento, revisién y ajuste periddicos.

10
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Como decimos, se trata de un Plan con vocacion de continuidad y mejora continua,
pues muchos de los retos que en él se recogen demandan la experimentacion de
nuevos enfoques de trabajo y una labor sostenida a largo plazo. Esta dirigido a la
poblacién menor de dieciocho afios residente en el municipio de Madrid; si bien, como
es légico, se cuenta ademas con sus familias o tutores y, en general, con las personas
adultas de sus entornos, buscando su colaboracién y compromiso para hacer respetar
sus derechos y cooperar en la mejora de sus condiciones de vida.

Es un plan integral porque tiene en cuenta globalmente las necesidades y derechos de
la infancia y la adolescencia, aunque para dar respuesta a muchas de ellas se necesite
el concurso de otras Administraciones y actores sociales. Y es transversal porque en él
estan implicadas distintas Areas de Gobierno y organismos municipales y todos los
distritos de la ciudad, actuando de forma coordinada; lo cual se ha tenido en cuenta no
solo en el disefio del PLIAM, sino también en su futura aplicaciéon a través de los
procedimientos de coordinacidon y gestion que el mismo Plan prevé, siendo este uno
de los aspectos que conviene destacar por cuanto un reclamo institucional y ciudadano
gue se ha tenido especialmente en cuenta es dotar al Plan de una estructura clara de
responsabilidades que asegure su aplicacion y seguimiento.

Se ha intentado, ademas, que el PLIAM sea participativo y flexible, disefiado para ser
un instrumento util y adaptativo para el trabajo cotidiano, contando con la
participacidn y el protagonismo de las nifias y los nifios y la colaboracion de diversos
actores sociales e institucionales. La participacion infantil y ciudadana en general es un
factor estratégico que recorre todo el Plan, empezando por la participacidon de las
nifias y los nifios, ademas de la participacion de las familias, los centros educativos, las
asociaciones y las entidades sociales implicadas en la defensa de sus derechos. Con
ellos se ha contado a la hora de elaborar el Plan y se seguird contando a través de las
estructuras de participacion previstas a diferentes niveles.

Es importante destacar desde ahora que el PLIAM se propone dar un salto adelante en
cuatro aspectos esenciales:

1) El primero es la participacidon infantil y adolescente, poniendo en practica de forma
experimental un modelo de participacion integrador, flexible y, al mismo tiempo
escalable que permita incorporar de forma progresiva a centenares y miles de nifias
y niflos de todos los distritos, contando con la colaboracion de los centros
educativos y de las asociaciones locales.

2) El segundo reto que se asume consiste en la atencién a los procedimientos vy
modelos de intervencion, priorizando la participacion ciudadana, la coordinacion y
la cooperacion en red entre actores de distinta naturaleza; como se podra observar,
el PLIAM establece cauces a distintos niveles para que esto ocurra, englobandolos
todos ellos en una Red del Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid (Red
PLIAM).

3) El tercer reto es la activacién, a través de la sensibilizacion, el didlogo y la
cooperacion de las capacidades comunitarias de respuesta a las necesidades y
derechos de la infancia y la adolescencia, potenciando el papel de los distritos, para
lo cual se dinamizaran actuaciones encaminadas a reflexionar con las nifias y los

11



PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

ninos de los barrios y las vecinas y los vecinos adultos cuales son las necesidades y
problemas prioritarios y qué podemos hacer conjuntamente ciudadania vy
administraciones publicas para abordarlos.

4) Y el cuarto reto consiste en avanzar en una mejor gestion de la informacion y el
conocimiento tanto de las realidades de las nifias y los nifios como de la calidad de
los servicios y recursos municipales a ellas y ellos destinados, para lo cual se prevén
un conjunto de actuaciones encaminadas a poner en marcha, de forma progresiva y
escalable, un sistema de informacién amplio y riguroso que de soporte estadistico a
las politicas locales de infancia y adolescencia, uno de los déficits que se arrastran
hasta el dia de hoy.

Por encima de estos cuatro retos, El PLIAM se ha concebido como un instrumento para
conocer, sensibilizar y comprometer a la ciudadania con la Convencién de los Derechos
del Nifio, para lo cual la CDN sera un marco de referencia obligado en todas las
actuaciones que se lleven a cabo. De forma mas especifica, el PLIAM contempla su
difusion en el marco del procedimiento de participaciéon infantil y adolescente previsto
de forma que en torno a la fecha en la que se conmemora la CDN, tendrd lugar el
Pleno Infantil presidido por la Alcaldesa de la ciudad.

El PLIAM 2016-2019 consta de cinco partes diferenciadas: en la primera se aborda el
marco contextual general, que incluye la normativa que encuadra las actuaciones
previstas y un resumen del analisis de la situacion efectuado previamente y del que se
derivan los principales objetivos y lineas de actuacién. En la segunda parte se
describird la metodologia seguida para la elaboracion del PLIAM, en la que se ha
cuidado especialmente la participacién de las y los actores internos y externos al
Ayuntamiento, concediendo un especial protagonismo a las nifias y a los nifios a los
cuales se ha consultado a través de un procedimiento especifico. La tercera parte
aborda los componentes estratégicos del PLIAM, describiendo su visién, misidn,
objetivos estratégicos y lineas de actuacién y en la cuarta se concreta el despliegue
operativo a través de 165 medidas que desarrollan las lineas de actuacién. Para cada
una de estas medidas se han establecido plazos y metas de ejecucion y un dérgano
responsable de su implementacién. La quinta y ultima parte esta dedicada a la
estructura de gestidn, coordinacion y evaluacidn del Plan.

El PLIAM se presenta en julio de 2016 a UNICEF Comité espafiol para renovar una vez
mas el sello de reconocimiento Ciudad Amiga de la Infancia, reconocimiento que,
como se ha dicho mas arriba, tiene la ciudad de Madrid desde 2008 y que ha de ser
renovado cada cuatro afos, correspondiendo a 2016 la renovaciéon del
reconocimiento actual otorgado en 2012. Pero mas alla del prestigio que concede este
importante reconocimiento que concede un organismo de Naciones Unidas contar con
un Plan Local de Infancia y Adolescencia es imprescindible para concretar y desarrollar
el compromiso del Ayuntamiento de Madrid con las nifias y los nifios y como elemento
integrador de politicas publicas y trabajo compartido con entidades de la iniciativa
social dedicadas a la infancia y la adolescencia.

12



PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

PRIMERA PARTE: MARCO CONTEXTUAL

1. MARCO NORMATIVO

El interés social por las nifias, ninos y adolescentes, por su desarrollo, cuidado y
proteccion, se recoge en distintas normativas a nivel internacional, estatal vy
autondémico, de las que a continuacién se recogen las principales:

1.1. NORMATIVA INTERNACIONAL

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948 en Paris. En sus 30
articulos se recogen los derechos humanos considerados bdsicos y son la base de
los pactos internacionales de Derechos Humanos que de ella se desprenden cuya
naturaleza de tratados obligan juridicamente a su cumplimiento por parte de los
Estados firmantes a cumplirlos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por
Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1996 y en vigor desde enero de 1976.
Compromete a los firmantes a trabajar para garantizar a las personas derechos
econdmicos, sociales y culturales, incluidos los derechos laborales, a la salud, la
educacion y un nivel de vida adecuado.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por Naciones Unidas
también el 16 de diciembre de 1966; entré en vigor en marzo de 1976 y ha sido
ratificado por 167 paises. Reconoce derechos civiles y politicos estableciendo
mecanismos para su proteccion y garantia.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, de Naciones Unidas de 20 de noviembre de
1989, ratificado por Espafia el 30 de noviembre de 1990, y vigente desde el 5 de
enero de 1991, cuyas ideas clave son el interés superior de la nifia o el nifio, la no
discriminacion, la supervivencia, el desarrollo y la participacion infantil.

CEDAW o Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 18 de
diciembre de 1979 y ratificada por Espafia el 16 de diciembre de 1983.

Convencidn de Derechos de las Personas con Discapacidad, de Naciones Unidas, de
13 de diciembre de 2006, ratificada por Espafia el 23 de noviembre de 2007.

Convenios del Consejo de Europa: el relativo a la adopcion de menores, hecho en
Estrasburgo el 27 de noviembre de 2008, ratificado el 16 de julio de 2010; el
relativo a la proteccion de los nifios contra la explotacion y el abuso sexual, hecho
en Lanzarote el 25 de octubre de 2007, ratificado el 22 de julio de 2010 y el
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Convenio Europeo sobre el Ejercicio de los Derechos de los Nifios, hecho en
Estrasburgo el 25 de enero de 1996, ratificado el 11 de noviembre de 2014.

Convenio del Consejo de Europa sobre Prevencion y Lucha contra la Violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica, de 11 de mayo de 2011, ratificado por
Espaiia el 6 de junio de 2014.

Protocolos facultativos sobre la participacion de los nifios en los conflictos armados
y sobre la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de los nifios en la
pornografia, aprobados por Naciones Unidas en 2000 refuerzan la proteccion de la
infancia contra su participacion en los conflictos armados y la explotacion sexual.
Deben interpretarse como un todo a la luz de la Convencion sobre los Derechos del
Nifo.

Carta Europea de los Derechos del Nifio. Resolucion A.-0172/92 (Diario Oficial de las
Comunidades Europeas, 8 de julio de 1992).

Convenio relativo a la proteccion del nifio y a la Cooperacion en materia de
adopcidn internacional, elaborado en La Haya el 29 de mayo de 1993 y ratificado
por Esparia el 30 de julio de 1995, donde se contempla la adopcion como una de las
formas de proteccion de la infancia y se garantiza que las adopciones se realicen
teniendo en cuenta el interés del nifio o la nifia.

Sesion Especial de las Naciones Unidas sobre Infancia en mayo de 2002, cuyos
acuerdos se plasman en el documento “Un mundo apropiado para los nifios y
ninas”. Se definen cuatro esferas de accién prioritarias (vida sana, educacion de
calidad, proteccion y lucha contra VIH-SIDA) y participan por primera vez 400 nifias
y nifios como delegados/as.

1.2. NORMATIVA ESTATAL

Constitucion Espafola (1978), en especial su articulo 39, dedicado a la proteccion
de la familia y la infancia y el articulo 9.2 que obliga a los poderes publicos a
promover las condiciones y remover los obstaculos para alcanzar la igualdad real.

Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero de proteccion juridica del menor.

Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre de proteccion de datos de cardcter
personal.

Ley 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores;
y su Reglamento desarrollado por Real Decreto 1774/2004.

Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de adopcion internacional.
Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.
Ley 27/2013 de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local.

Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia.
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Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia
y a la adolescencia.

Ley 27/2003, de 31 de julio, reqguladora de la orden de proteccion de las victimas de
la violencia doméstica.

Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra
la violencia de género.

Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

1.3 NORMATIVA AUTONOMICA

Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Ley 18/1999, de 29 de abril, reqguladora de los Consejos de Atencion a la Infancia y
la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Ley 11/2002 de 18 de diciembre de Ordenacion de la Actividad de los Centros y
Servicios de Accion Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid.

Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Decreto 179/2003, de 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los
Consejos Locales de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de
Madrid.

Decreto 180/2003, de 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los
Consejos de Area de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de
Madrid.

Ley 3/2004, de 10 de diciembre de creacion de la Agencia de la Comunidad de
Madrid para la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor.

Ley 1/2007, de 21 de febrero, de mediacion familiar de la Comunidad de Madrid.

Ley 5/200, de 20 de diciembre, integral contra la violencia de género de la
Comunidad de Madrid.

2. ANALISIS DE LA SITUACION :

2.1. SITUACION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN LA CIUDAD DE MADRID

Poblacidn infantil y adolescente en la ciudad de Madrid

1 Se presenta en documento separado el Andlisis de la Situacién con mayor nivel de detalle.

15



PLAN LOCAL DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

A fecha 1 de enero de 2015 la poblacién empadronada en el municipio de Madrid
ascendia a 3.141.991 habitantes, de los cuales 506.618 son personas menores de 18
afos, lo que supone un 16,12 % de la poblacién total. De ese medio millén largo de
menores un 49 % son mujeres (248.243) y un 51 % hombres (258.375).

La poblacién de la ciudad de Madrid ha ido descendiendo paulatinamente desde el afio
2010 en que alcanzé su maxima poblacion con 3.283.923 habitantes. Esta disminucién
de la poblacion unido a la disminucion de la natalidad en estos ultimos cinco anos,
hace que también se haya visto reducida la poblacion menor de 18 afios, pasando de
los 520.839 menores a 1 de enero de 2011 a los 506.618 a 1 de enero de 2015; sin
embargo, porcentualmente ha ido aumentando desde el 15,98% en 2010 hasta el
16,12% en 2015, el dato mas elevado de la serie.

Poblacion menor de 18 anos
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Padrén de Habitantes
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El distrito con mayor nimero de poblacion menor de 18 anos es el de Fuencarral el
Pardo, con 43.789, lo que supone el 18,80% de su poblacion total. Sin embargo el
distrito que tiene un mayor porcentaje de su poblacién en edades inferiores a 18 afos
es Vicalvaro con el 22,38%. Solo hay tres distritos que superan el porcentaje del 20 %
del total del Distrito: Vicalvaro (22,38), Villa de Vallecas (20,75) y Barajas con un 20,11;
cabe mencionar que estos distritos son los que cuentan con menor numero de
habitantes; en el extremo opuesto se situarian los que cuentan con un menor
porcentaje de poblaciéon de menos de 18 afios: Centro (10,07), Chamberi (11,63) vy
Tetuan (12,7).

17



PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

Poblacion menor de 18 anos

0 10.000  20.000  30.000  40.000  50.000
Fuencarral-El Pardo NN 23.739
Carabanchel NN 20417
Puente de Vallecas NG 26.152
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Ciudad Lineal NN 20.766
San Blas-Canillejas NG -0.121
Villaverde 1HNNEGEGEGEGEEEEEE 26.540
Usera NN 23215
ING-FLViII- = YRES
Chamartin 1IININEGEGEEEEEE 21275
Villa de Vallecas NG :0.633
Moncloa Aravaca NN 1°.440
Salamanca NG 12320
Tetuan 1N 12367
Retiro NG 16372
Chamberi |GG 15.968
Vicalvaro | 15530
Moratalaz | 13.890
Centro NG 13.204
Barajas I 5.201

Poblacién del distrito

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Padrén de Habitantes de 2015
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Porcentaje de poblacion menor
de 18 afos por distritos

Porcentaje de poblacion menor de 18 afos
0 5 10 15 20 25

Vicalvaro NG 2 33
Villa de Vallecas NG 00,75
Barajas NG 20,11
San Blas-Canillejas I 075
Hortaleza NG © 33
Fuencarral-El Pardo NN ::
Villaverde I ¢ 73
Usera NG 1728
Carabanchel I -
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Retiro NN - ::
Salamanca NG 10
Tetuan NG .17
Chamberi NINININGEGEGEGEEE s
Centro NG 10,07

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Padrén de Habitantes de 2015
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Educacion

A 1 de enero de 2015, se observa una disminucion de poblacidn en todos los niveles
educativos —acorde con la disminucion de la poblacion de menos de 18 afos- , a
excepcion de la poblacién de pre-escolar que tiene un ligero repunte después de una
bajada ininterrumpida desde 2011.

Distribucion por nivel educativo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Padrén de Habitantes

En cuanto al tipo de centro educativo segin su naturaleza publico o privada, los
ultimos datos disponibles son los del curso escolar 2013-2014. En este curso se
encontraban matriculados un total de 498.112 alumnos, de los cuales 197. 880 (el
40%) cursaban sus estudios en centros publicos, 217.137 (el 43%) en centros privados
concertados y 83.095 (el 17%) n centros privados sin concierto.

Distribucién de alumnos por tipo de centros
Curso 2013-2014

= Privado Concertado = Privado Sin Concierto = Publico

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Consejeria de Educacidn, Juventud y
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Deporte de la Comunidad de Madrid

La distribucidn por distritos puede observarse en la gréfica siguiente:

Alumnos por tipos de centros educativos en los distritos.
Curso escolar 2013-2014

(=]
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Consejeria de Educacion, Juventud y

Deporte de la Comunidad de Madrid

Tasa de pobreza o exclusion social

Tomando en consideracidn los datos elaborados por la Direccién General de
Estadistica del Ayuntamiento de Madrid, en base a la Encuesta de Condiciones de Vida
de 2014 realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, la tasa de riesgo de pobreza
en los menores de 16 afios residentes en la ciudad de Madrid es del 25,8%.

Tasa de riesgo de probreza en la Ciudad de Madrid

30,0
25,8
25,0
20,0 16,9
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Tasa de riesgo de pobreza. FUENTE: Encuesta de Condiciones de vida 2014. Instituto Nacional de Estadistica.
Elaboracion por la Direccidén General de Estadistica, Ayuntamiento de Madrid

Esta tasa es superior a la encontrada para la Comunidad de Madrid, pero inferior a la
tasa para el conjunto del estado.

Tasa de riesgo de pobreza en menores de 16 anos
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FUENTE: Encuesta de Condiciones de vida 2014. Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion por la Direccién General
de Estadistica, Ayuntamiento de Madrid
Respecto al porcentaje de menores de 16 afios que viven en hogares de baja
intensidad laboral?>, nos encontramos con un 12,6% prevalencia superior a otros
grupos de edades.

Porcentaje de personas viviendo en hogares con baja
intensidad labhoral en la ciudad de Madrid
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FUENTE: Encuesta de Condiciones de vida 2014. Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion por la Direccidén General
de Estadistica, Ayuntamiento de Madrid

La carencia material severa® afecta al 11,4% de las y los menores de 16 afios,
prevalencia muy superior a la encontrada en otros grupos de edad.

Carencia material severa en la ciudad de Madrid
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En hogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo: hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron

menos del 20% del total de su potencial de trabajo durante el afio de referencia.

3 Carencia material severa :con carencia en al menos 4 conceptos de una lista de 9 (No puede permitirse ir de vacaciones al menos
una semana al afilo, No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias, No puede permitirse
mantener la vivienda con una temperatura adecuada, No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos, Ha tenido retrasos en el
pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca o alquiler recibos de gas, comunidad...) en los Ultimos 12 meses, No
puede permitirse disponer de un automaévil, No puede permitirse disponer de un ordenador personal)
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FUENTE: Encuesta de Condiciones de vida 2014. Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion por la Direccién General
de Estadistica, Ayuntamiento de Madrid

En relacidn a las necesidades nutricionales, los datos revelan que un 6,2% de las y los

menores de 16 afios no puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al
menos cada dos dias.

Carencia material severa en los menores de 16 afios
de la ciudad de Madrid
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Carencia material severa en la ciudad de Madrid. FUENTE: Encuesta de Condiciones de vida 2014. Instituto Nacional de Estadistica.
Elaboracion por la Direccién General de Estadistica, Ayuntamiento de Madrid
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Estado nutricional

Con la finalidad de disponer de datos que sirviesen para estimar la prevalencia de la
malnutricién infantil en la ciudad de Madrid, la Direccion General de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud del Ayuntamiento de Madrid, en colaboracién con la Asociacion
Espanola de Pediatria promovid, en 2015, un estudio dirigido a evaluar el estado
nutricional en los niflos y nifias madrilefios/as de 3 a 12 afos escolarizados/as en
centros publicos cuyos resultados fueron presentados en Noviembre de 2015. La
poblacién de estudio la constituyeron todos los ninos y nifias de Ensefianza Infantil (3 a
6 afos) y Ensefianza Primaria (6 a 12 afios) escolarizados/as en Centros Publicos del
Municipio de Madrid

Segun los datos de peso, altura y edad facilitados por los progenitores de estos nifos
y nifias, encontramos que la situacion nutricional en el 58,3% de los nifios y nifias de la
muestra es el normal (normonutridos), el 5,0% presentaban bajo peso, encontrandose
exceso de peso (sobrepeso y obesidad) en uno de cada 3 nifios (36,7%).

() Diferencias significativas positivas(O)Diferencias significativas negativas
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La malnutricién por exceso se incrementa, tanto en niflos como en nifas, segun
aumenta su edad, superandose el 40% en ambos casos entre los que tienen 9 y mas
afos.

Si atendemos al pais de origen de los progenitores, las diferencias se establecen
también en el dmbito de la malnutricién por exceso. Los nifios descendientes de
personas de origen extranjero presentan una malnutricidn por exceso
significativamente mas alta (44,1%) que los hijos de espaioles (31,9%).

Del analisis por zona no se desprenden diferencias importantes. La malnutricidon por
exceso se da en mayor medida en todas las zonas que la malnutricién por defecto. La
proporcion es ligeramente mds alta en la zona sudeste y almendra central (39 y 38%
respectivamente). En la zona norte se da un porcentaje significativamente mas alto
que en el resto de zonas de padres y madres que consideran que el peso de sus
hijos/as es normal (66%).

De quienes que comen en el comedor escolar, un 16,3% reciben ayudas, siendo esto
mas frecuente en las zonas del sur, un 19% en la zona sudoeste y un 20,6% en la
sudeste.

ODiferencias significativas positivas ODiferencias significativas negativas
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Los resultados del estudio ponen de manifiesto que la desnutricion es
significativamente inferior en el nivel socioecondmico alto, en donde se encontré una
prevalencia del 0,9% en comparacion con el 5% de desnutricién en el conjunto de la
muestra. Por el contrario, la malnutricion por exceso tuvo una mayor prevalencia en el
nivel socioecondmico bajo, llegando a alcanzar el valor de 42,8% frente al 36,7% de la
muestra total, o al 32,7% encontrado en el nivel socioeconémico medio. En
correspondencia con estos datos, la normonutricién tuvo una menor representacion
en el grupo socioecondmico bajo con un 50,8%, frente al 58,3% encontrado en el total
de la muestra y al 62,2% encontrado en el nivel socioeconémico alto.
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Por otra parte, la malnutricidn por defecto o desnutricidn se mostré mas prevalente en
los nifios y nifias procedentes de hogares monoparentales, ascendiendo hasta un 7,7%
(frente a al 5% de la muestra total) y entre quienes sus progenitores estaban en paro,
elevandose hasta el 10,5%. La normonutricién también se encontrd significativamente
mas baja en los nifios y la nifias de hogares con dificultades econdmicas, en donde por
el contrario se observd una mayor prevalencia de casos con malnutricién por exceso,
elevandose en este caso al 40,6% frente al 36,7% encontrado en la muestra total.
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Oleerenclas significativas positivas Oleerencias significativas negativas
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585
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354 429 244

373
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Menores con medidas de proteccion

En cuanto a las medidas de proteccion de menores aplicadas por la Comunidad de
Madrid en el ambito de sus competencias, como se desprende del grafico que
presentamos a continuacién, en 2015 las y los menores con medidas de proteccion
ascendieron a 1.966; ademas, a finales de ese afio se encontraban en tramitacion
1.063 expedientes de proteccion.

Por distritos, el distrito con mayor niumero de menores con medidas de proteccién es
Puente de Vallecas (321), seguido de Villaverde (212) y Usera (194). En el extremo
inferior se encuentran Salamanca (30), Chamartin (29) y Barajas (17).

EXPEDIENTES
PROGRAMA | MENORES CON DE
GUARDAS | TUTELAS DE MEDIDAS DE PROTECCION | TOTAL
ACOGIMIENTO | PROTECCION EN
TRAMITACION
PUENTE DE VALLECAS 30 243 48 321 149 470
VILLAVERDE 26 156 30 212 41 253
USERA 30 133 31 194 143 337
CARABANCHEL 36 120 27 183 75 258
TETUAN 18 79 22 119 119 238
LATINA 8 96 7 111 100 211
CENTRO 18 77 12 107 20 127
VILLA DE VALLECAS 4 81 12 97 62 159
FUENCARRAL-EL PARDO 8 69 17 94 58 152
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SAN BLAS-CANILLEJAS 15 57 18 90 76 166
CIUDAD LINEAL 6 60 20 86 61 147
HORTALEZA 16 43 19 78 29 107
VICALVARO 8 53 8 69 40 109
ARGANZUELA 11 34 11 56 29 85
MORATALAZ 18 23 12 53 22 75
MONCLOA-ARAVACA 5 38 6 49 9 58
CHAMBERI 8 33 3 a4 5 49
RETIRO 7 22 5 34 2 36
SALAMANCA 3 17 10 30 4 34
CHAMARTIN 7 18 4 29 37 66
BARAJAS 2 13 2 17 2 19
TOTALES 266 1388 312 1966 1063 3029
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Menores con medidas de proteccion (2015)
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Respecto a los distintos tipos de medidas de protecciéon, 266 menores estan con
medida de guarda, 1.338 con tutela y 312 en programa de acogimiento.
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Medidas de Proteccion (2015)
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Menores con medidas judiciales
Segun el ultimo dato disponible, correspondiente al afio 2014, 1.186 menores del municipio de

Madrid tuvieron medidas judiciales dictadas por los Juzgados de Menores, aprecidandose una
disminucién progresiva desde el afio 2012.
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MENORES CON MEDIDAS

JUDICIALES
Afo 2012 2013 2014
Total Menores 1.472 1.275 1.186

Menores con medidas judiciales. Afio 2014
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A 1.186 menores se les aplicaron, en 2014, un total de 1.353 medidas (es posible que un/a
menor pueda tener varias medidas en el mismo afo). De ellas, el 68% se realizaron en el

medio abierto.

MEDIDAS
Ano 2012 2013 2014
Internamiento 263 240 214
Medio Abierto 1.178 1.008 928
Reparacion 235 240 211
Extrajudicial
Total 1.676 1.488 1.353

Medidas judiciales con menores. Afio 2014

= Internamiznto = Medico Abierto = Reparacion Extrajudicial
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2.2. LA PERSPECTIVA DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE SUS NECESIDADES Y
DERECHOS.

Con el objetivo de conocer la percepcion acerca del grado de satisfaccion de sus
necesidades que tienen un grupo de nifios, nifas y adolescentes que viven en
diferentes distritos de la ciudad de Madrid, asi como el nivel en el que conocen sus
derechos, se ha realizado un estudio con metodologia cualitativa basada en grupos de
discusion. El estudio ha sido realizado por el Instituto de Necesidades y Derechos de la
Infancia y Adolescencia de la Universidad Autonoma de Madrid.

Para la seleccién de participantes se manejaron cuatro variables diferentes: edad, nivel
socioecondmico/sociocultural, diversidad funcional y vulnerabilidad social.

e Edad: en la mayoria de los casos se trabajé con dos intervalos de edad
diferentes entre 10 y 13 afios y entre 14 y 17 afos partiendo de la premisa de
gue el conocimiento de sus necesidades, asi como la adecuada, o no,
satisfaccion de las mismas —y, por tanto, el conocimiento de los derechos que
de ellas se derivan- pudieran llegar a estar matizadas por esta variable.

* Nivel socioeconémico/sociocultural: se seleccionaron los tres distritos que
tienen la menor cantidad de ingresos anuales y menor nivel de estudios: Usera
(16.691€), Puente de Vallecas (16.730€) y Villaverde (16.970€) y99 los distritos
gue tienen mayor cantidad de ingresos y un nivel mas alto de estudios:
Moncloa-Aravaca (23.941€) y Salamanca (26.265€). Siendo este un criterio de
seleccion de los centros educativos y asociaciones a los que pertenecen los
ninos, nifias y adolescentes que han participado en este estudio.

¢ Diversidad funcional: la muestra incluyé ninos, nifias y adolescentes con algln
tipo de discapacidad, tanto motora como intelectual, ya que ello constituye un
riesgo para la satisfaccién de sus necesidades y, por extensidn, para la inclusién
social y educativa de estos nifios y ninas.

¢ Vulnerabilidad social y riesgo de exclusién: dado el interés que tiene para el
disefio del Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid, se optd por
manejar esta variable e incluir las respuestas de nifos y nifias que pertenecen a
colectivos de riesgo de exclusidon social, tales como el grupo del Centro de Dia
de Cruz Roja en Villaverde y el del Programa ASPA en Canada Real.

Se realizaron 13 grupos de discusion en los que participaron 124 chicos y chicas -64
chicos y 60 chicas- con edades comprendidas entre los 6 y los 17 afios.
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Distrito Grupo de Composicion Diversidad

edad funcional
Moratalaz 10-13 afios 5 Nifas 2 Nifos Sl
Ciudad Lineal 10-13 afios 5 Nifas 3 Nifios NO
Ciudad Lineal 14-17 afios 5 Nifas 5 Nifios NO
Moncloa Aravaca 10-13 afios 5 Nifas 5 Nifos NO
Ciudad Lineal 14-17 afios 5 Nifas 5 Nifios NO
Ciudad Lineal 14-17 afios 5 Nifas 5 nifios S|
Puente de Vallecas | 14-17 afios 2 Nifias 6 Nifios NO
Salamanca 14-17 afios 3 Nifas 6 Nifios NO
Usera 10-13 afios 6 Nifas 3 Nifios NO
Hortaleza 10-13 afios 7 Ninas 5 Nifos NO
Villa de Vallecas 14-17 afios 9 Nifas 0 Ninos NO
Villa de Vallecas 10-13 afios 9 Nifas 3 Ninos NO
Fuencarral El Pardo | 10-13 afios 5 Ninas 4 Nifios Sl

Aunque la muestra hace referencia a la poblacion infantil y adolescente no se pueden
generalizar sus resultados a la poblacion total como si se tratase de un estudio
cuantitativo, si se pueden obtener una serie de conclusiones de naturaleza cualitativa,
gue resumimos a continuacion:

2.2.1. Entorno comunitario y barrio

Comenzando por el entorno fisico habria que destacar que todos los grupos analizados
—con independencia de las variables seleccionadas en este estudio- han sefialado como
problemas importantes la suciedad vy el trafico —con el ruido y la contaminacion, que
de él se derivan-. Aunque existen diferencias de matiz, en funcién del distrito en el que
se sitla la zona en la que viven para todos ellos y ellas ambas cuestiones afectan
negativamente a la percepcién de su entorno. El tema de la suciedad es una cuestién
de especial relevancia en algunos de los grupos de discusion que fueron elegidos para
analizar el efecto de la variable “vulnerabilidad social y riesgo de exclusién social”
sobre la percepcidon del grado de satisfaccion de necesidades y el cumplimiento de
derechos en su ciudad que tienen las y los participantes en este estudio. Esos grupos
relatan una situacién que constituye un serio problema de salud y que, por tanto,
afecta gravemente a la necesidad de salud fisica de los nifios y nifias que viven en ese
entorno.

Cuando analizamos el efecto de las variables seleccionadas en este estudio los
resultados muestran una amplia variabilidad. En el caso de la diversidad funcional
encontramos importantes diferencias en funcién del tipo concreto de discapacidad de
la que se trate. Asi por ejemplo cuando se trata de nifos y nifias con diversidad
funcional intelectual su principal queja es la escasez y el deterioro de infraestructuras
deportivas mientras que en el caso de los y/o las adolescentes con diversidad
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funcional motora su principal preocupacion es la falta de accesibilidad universal que
caracteriza todos los entornos por los que realizan sus desplazamientos y que supone
una seria limitacion para sus desplazamientos auténomos. Esta queja se hace
extensiva al resto de los barrios de Madrid, ya que ellos mismos sefialan las
dificultades de movilidad que encuentran siempre en sus desplazamientos incluso a la
hora de utilizar el transporte publico que, por ley, debe estar adaptado.

Los mayores problemas se presentan cuando analizamos el efecto de la variable
“vulnerabilidad social y riesgo de exclusién” ya que la principal conclusién a la que se
llega es que el entorno fisico en el que viven estos nifios, nifas y adolescentes no
garantiza, en absoluto, la proteccion de riesgos fisicos ya que se trata de un entorno
deteriorado, carente de infraestructuras, con problemas de salubridad -—en
determinadas zonas- y sin ningun tipo de servicios —educativos, deportivos,
comerciales- ni transporte publico. Una situacion parecida —aunque no tan extrema
puesto que en este caso ya existen algunas infraestructuras y servicios- encontramos
en los grupos de “nivel socioeconémico y sociocultural bajo” cuyas demandas se
centran también en una mejora de las mismas —destacando la necesidad de disponer
de un Bibliobus como alternativa a la falta de una Biblioteca Publica y mas parques y
jardines-, asi como una mayor oferta de actividades de ocio y tiempo libre gratuitas y
una mejora del transporte publico.

Solamente en los dos grupos de “nivel socioecondmico y sociocultural alto”
encontramos un alto grado de satisfaccién con el entorno fisico ya que —a juicio de los
y las participantes- la zona cuenta con una gran cantidad de infraestructuras de todo
tipo, asi como con una buena red de transporte publico.

La percepcidon del entorno social es curiosamente muy negativa en casi todos los
grupos analizados. La mayoria de los nifios, nifias y adolescentes que participaron en el
estudio dicen sentir inseguridad —y en ocasiones tener miedo-, con independencia de
gue existan razones objetivas o no para que tengan esta percepcion. Esta sensacién de
miedo e inseguridad estd mas justificada en algunos grupos que en otros. En el caso de
los de “wvulnerabilidad social y riesgo de exclusion” se relatan determinadas
experiencias —peleas entre vecinos, peleas entre bandas, atracos, quema de
contenedores o incluso abusos sexuales- que justificarian esta percepcion. En este
grupo es importante destacar que hay una percepcion de la inseguridad diferente
entre chicas y chicos que estd muy determinada por los estereotipos tradicionales de
género. Las niflas atribuyen la inseguridad a la existencia de prostituciéon en
determinadas zonas del barrio, mientras que los chicos lo hacen al hecho de que haya
pandillas que les amenazan y/o extorsionan.

Sin embargo, en el resto de los grupos el miedo y la inseguridad se achaca a la
presencia de determinados colectivos —sobre los que socialmente existen una serie de
prejuicios- que podrian estar generando esta sensacion subjetiva de peligro sin que
existan razones objetivas suficientes. También es importante destacar en este
apartado que los nifios, nifias y adolescentes de los grupos de discusién del “nivel
socioeconémico y sociocultural bajo” sienten que las personas adultas de su barrio no
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tienen una vision muy positiva respecto de ellos/as -ni tampoco sobre las actividades
gue realizan lo que ellos y ellas interpretan como una falta de respeto.

La percepcion acerca del grado de satisfaccién de la necesidad de atencidén sanitaria
gue tienen la mayoria de las y los participantes en el estudio es coincidente: cuando
menos es deficitaria y deberia mejorar. En todos los grupos —a excepcién de los grupos
de “diversidad funcional intelectual” en cuyos centros se dispone de médico y de
enfermera, razén por la que se sienten bien atendidos- afirman que los tiempos de
espera son muy largos y que deberia haber mas doctores/as y centros de salud para
mejorar y agilizar la atencion médica a los/as pacientes. En aquellos barrios en los que
las infraestructuras y servicios son mas deficitarios a los problemas anteriormente
sefnalados —masificacion y largas listas de espera- se afiaden las dificultades de acceso
a los centros de atencion primaria y a los hospitales de referencia. Mencidn especial
merece en este tema el hecho de que la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes de
los grupos de “vulnerabilidad social y riesgo de exclusidon” afirmen que solamente
acuden al profesional médico en situaciones de urgencia. Este hecho es especialmente
preocupante porque en las de los participantes en el estudio aun estan prescritas
ciertas revisiones médicas orientadas tanto a la prevencién de ciertas enfermedades
como a la garantia de los mayores niveles de salud fisica posibles.

En relacidn a la vivienda la mayoria vive con sus familias —padres, madres, hermanos y
hermanas- en bloques de pisos que difieren ampliamente —de unos grupos a otros- en
cuanto a su nivel confortabilidad y, generalmente, en zonas préximas a los centros
escolares a los que acuden. Tanto los grupos de “diversidad funcional” —sea esta
intelectual o motora- como los de nivel “socioecondmico y sociocultural alto”
muestran un alto grado de satisfaccién con sus viviendas. Por el contario los de
“vulnerabilidad social y riesgo de exclusion” y los de “nivel socioeconémico y
sociocultural bajo” relatan ciertos problemas estructurales —goteras, humedades, falta
de suministros-, de acondicionamiento —frio por falta de calefaccion- y del propio tipo
de vivienda —construcciones de baja calidad con problemas de equipamiento- que
hacen pensar que esta necesidad no esta adecuadamente satisfecha con el riesgo,
para la salud fisica, que ello conlleva.

La percepciones descritas en este apartado acerca del entorno —fisico y social- del
barrio en el que viven los nifos, nifias y adolescentes que han participado en este
estudio nos permiten concluir que con ciertas diferencias —que tienen que ver con las
variables cuyo efecto hemos analizado en este estudio- dichos entornos no garantizan
adecuadamente la proteccion de riesgos fisicos y psicoldgicos. La suciedad, el trafico y
los problemas de ruido y contaminaciéon que de él se derivan, la falta de
infraestructuras y servicios —tanto basicos como de apoyo a la poblacidn mas
vulnerable- asi como de una red de transporte publico adaptada que dé respuesta a las
necesidades de todos sus usuarios y usuarias hacen que se vean comprometidas la
necesidad de salud fisica y de género asi como la autonomia de los chicos y chicas que
han participado en el estudio. Por tanto seria conveniente que todas las actuaciones
de la administracién local encaminadas a atender las necesidades infantiles vy
adolescentes en el entorno fisico y social en el que se hallan inmersos estuviesen
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orientadas a superar las limitaciones que a este respecto los nifios y nifias han
sefialado.

2.2.2. Escuela

Por lo que respecta a la necesidad de educacion formal, parece que lo que establece
una clara diferencia entre la percepcion del grado de satisfaccion de dicha necesidad
gue tienen los y las participantes en el estudio es su nivel socioecondmico y
sociocultural. Las diferencias mas llamativas las encontramos entre el grupo de “nivel
socioeconémico y sociocultural alto” y los otros dos: “vulnerabilidad social y riesgo de
exclusion” y “nivel socioecondmico y sociocultural bajo”. En el primer caso todos los
participantes valoran muy positivamente los aprendizajes escolares y perciben de
manera muy clara su utilidad, aunque sefialan que se podrian racionalizar los horarios
y planificar mejor el tema de los deberes para casa que, a su juicio, son excesivos.
Ademas sienten satisfaccion con el clima que hay en sus centros ya que en caso de
producirse algun conflicto, estos se solucionan de forma rapida y eficaz gracias a la
intervencion del profesorado. En el segundo caso, la percepcion de los y las
participantes en los grupos de discusion es radicalmente diferente. En esta ocasion no
hay una valoracion positiva de los aprendizajes escolares, lo que genera una falta de
motivacion hacia los mismos, ni tampoco de la figura del profesorado. Se manifiestan
muchas quejas respecto a la interaccién que se produce entre alumnado vy
profesorado, asi como entre los propios alumnos y alumnas —problemas de maltrato
entre iguales, peleas al salir de clase, conductas disruptivas en el aula-. Asimismo,
sefalan dificultades en el acceso al material escolar y falta de equipamiento en los
centros. En este grupo encontramos, nuevamente, una percepcién diferente entre
chicos y chicas. Son estas ultimas quienes afirman que existen en mayor medida, que
sus compafieros, problemas de interaccion entre iguales. Al mismo tiempo denotan
una mayor falta de sintonia entre alumnado y profesorado ya que destacan la inaccidn
de este ultimo ante los problemas de violencia que se producen en la escuela. Ademas
el tipo de violencia que las chicas perciben como mas frecuente es la violencia de
género (comentarios sexistas y tocamientos).

La situacion descrita en este apartado nos permite afirmar que la necesidad de
educaciéon formal que tienen los nifios, nifias y adolescentes que han participado en
este estudio estd satisfecha de manera desigual en funcién del nivel econdmico vy
cultural de sus familias —que en este estudio se infiere a partir de los distritos en los
gue residen-. Asi mientras que los chicos y chicas que proceden de entornos
econdmicos y culturales con mas recursos parece que —a su juicio - tienen garantizado
su derecho a la educacidén, aquellos que proceden de entornos mas desfavorecidos, no
es que no lo tengan garantizado —pues disponen de una plaza en un centro educativo-
sino que lo que ven seriamente limitado es su ejercicio. Y ello porque ademas de no
realizar los aprendizaje escolares propios de los niveles educativos en los que se
encuentran, tampoco consiguen establecer una interaccion adecuada, en este
contexto, con personas adultas y con iguales —que tan formativa es en estas etapas del
desarrollo-.
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Por tanto seria conveniente que todas las actuaciones de la administracién local —en el
ambito de sus competencias- fuesen orientadas a dotar a la poblacién mas vulnerable
de recursos y apoyos que compensasen las desigualdades sociales, asi como de
medidas que fomenten la inclusién educativa. Si partimos de la premisa de que la
educaciéon formal es el principal satisfactor de la necesidad de autonomia, ademas de
un derecho fundamental de todos los nifios y nifias que aparece recogido en el
articulado de la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, parece
urgente intervenir para garantizar este derecho y al mismo tiempo conseguir formar a
nuestros nifos y nifias como ciudadanos criticos y ciudadanas criticas y capaces de
autogestionar su propia vida participando activamente en su sociedad y contribuyendo
a que éste sea capaz de ofrecer alternativas —en igualdad de oportunidades- a todas y
todos los que en ella viven.

2.2.3. Ocio, tiempo libre e interaccion con iguales

Los resultados ponen de manifiesto que la satisfaccion de la necesidad de ocio, tiempo
libre e interaccion con sus iguales esta muy influida por las variables seleccionadas en
este estudio. La edad, la diversidad funcional y el nivel socioecondmico y sociocultural
parecen determinar claras diferencias respecto al tipo de actividades de ocio que se
realizan, el tipo de espacios en el que se desarrollan y el grupo de iguales con el que se
llevan a cabo. En el caso de la edad parece evidente que en caso de las mas jovenes las
actividades de ocio se realizan basicamente en la propia casa o en la casa de algun
amigo o amiga y estan muy ligadas al ocio en familia. Por el contrario los mayores
realizan actividades de ocio estructurado —o no- que se desarrollan en espacios
publicos o privados, a los que acuden sin necesidad de compaiiia adulta. En el caso de
la “diversidad funcional” habria que distinguir, una vez mds entre los dos tipos
analizados en este estudio. Aquellos chicos y chicas que tienen “diversidad funcional
intelectual” realizan un ocio mas limitado a sus entornos conocidos y generalmente —si
se desarrolla fuera de su casa o de la de algin amigo o amiga- van acompafiados de
personas adultas. Este ocio se desarrolla siempre —incluso los fines de semana- en
compaiiia de iguales del contexto educativo, lo que limita seriamente las posibilidades
de interaccién con otros iguales. En el caso de la “diversidad funcional motora” tanto
el tipo de actividades que realizan como los espacios en los que se llevan a cabo son
los mismos que en la poblacién sin ningun tipo de discapacidad, aunque estos y estas
adolescentes sefialan ciertas situaciones de discriminacion que nos les permiten
desarrollar estas actividades de ocio en igualdad de condiciones que al resto de sus
compaferos o compaieras de edad.

En el caso del “nivel socioecondmico y sociocultural” nos encontramos que en el “nivel
alto” se desarrolla un ocio muy ligado a los espacios estructurados —tanto abiertos
como cerrados-, en el que se participa en una amplia diversidad de actividades —
deportivas, culturales, de restauracion- que permite establecer interacciones con
iguales tanto de entornos préximos y conocidos, como mas alejados y desconocidos —
con la riqueza de experiencias que ello aporta-. Por el contrario en el “nivel bajo” y de
“vulnerabilidad social y riesgo de exclusidn”, en la mayoria de los casos, se realiza un
ocio muy ligado a los espacios abiertos, no estructurados y que no suponen un coste
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econdmico. Aunque también es importante destacar que algunos/as participantes que
pertenecian estos grupos de discusidbn reconocian que su ocio estaba
fundamentalmente asociado al consumo —de alcohol en espacios publicos “botellén”-
y a espacios estructurados —como las discotecas-.

Nuevamente nos encontramos con que en los diferentes grupos que han participado
en el estudio -y por diferentes razones-, la necesidad de ocio, tiempo libre e
interaccion con iguales —que es otro de los satisfactores de la necesidad de autonomia-
tampoco esta adecuadamente satisfecha. La oportuna satisfaccion de esta necesidad
supondria una oferta de ocio diferente y adaptado a las caracteristicas de cada uno de
los grupos analizados. En el caso de los nifios y nifias con diversidad funcional
intelectual habria que ofrecer la posibilidad de realizar actividades fuera de su entorno
cotidiano, sin la supervision de una persona adulta —en la medida en que sus
capacidades asi lo permitiesen- y en las que participasen iguales procedentes de otros
contextos diferentes a su contexto escolar. En el grupo de nifios, nifias y adolescentes
con menos recursos econémicos la oferta de actividades de ocio deberia ampliarse
para que pudieran realizar actividades de ocio estructurado —financiadas o con un
coste simbdlico- adaptadas a las diferentes edades, que permitieran una oferta amplia,
atractiva y saludable capaz de convertirse en una firme alternativa al ocio de riesgo
que tan atractivo y accesible resulta para muchos/as adolescentes.

2.2.4. Rutinas y habitos

Al igual que sucedia respecto a la satisfaccidon de la necesidad de educacién formal, en
el apartado de rutinas y habitos comprobamos que el grado de satisfaccién estd muy
influido por el “nivel econdmico y cultural”. A partir de lo que nos comentan los nifos,
nifias y adolescentes de los grupos de “nivel socioecondmico y sociocultural alto” se
puede concluir que, en general, los habitos que tienen respecto a la alimentacion y la
practica de ejercicio fisico son adecuados para la satisfaccidon de la necesidad de salud
fisica. En todos los casos reconocen tener una alimentacion adecuada —completa y
variada- tanto cuando comen en casa como cuando lo hacen en su centro educativo.
También realizan ejercicio fisico -una media de dos o tres horas a la semana- asociado
a la practica de algun deporte —generalmente futbol o baloncesto-. Caso aparte es el
suefio y descanso, donde encontramos diferencias debidas a la edad. Respecto a este
satisfactor, los nifios y nifas de grupo de menor edad afirman dormir una media de
ocho horas o mas —tiempo suficiente para recuperarse fisica y psicolégicamente de la
actividad diaria-. Sin embargo los y las mayores reconocen que duermen menos de lo
gue seria necesario ya que cuando se van a la cama lo hacen con el mévil y se quedan
hasta altas horas de la madrugada hablando por teléfono o enviando y recibiendo
Whatsapp.

III

Lamentablemente no se puede concluir lo mismo en los grupos de “vulnerabilidad
social y riesgo de exclusidn social” y “nivel socioecondmico y socioeducativo bajo”, en
cuyo caso —a partir de lo que comentan los y las participantes en el estudio- se podria
afirmar que sus habitos respecto a la alimentacion, el suefio y el descanso y la practica
de ejercicio fisico no satisfacen adecuadamente la necesidad de salud fisica. En este
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caso la mayoria dice no realizar ejercicio fisico ni practicar ningun deporte y los pocos
gue lo hacen —generalmente futbol o baloncesto- no lo realizan dentro de un equipo lo
gue no garantiza la continuidad y frecuencia de dicha practica. Asimismo, reconocen
dormir menos de ocho horas —entre cinco y siete- y el motivo es que se acuestan muy
tarde porgue se quedan viendo la televisidn, utilizando el ordenador o el mévil lo que
hace que ellos mismos reconozcan estan muy cansados. Finalmente, la alimentacion
de este grupo tampoco parece ser la mas adecuada —ni en cantidad, ni en variedad de
alimentos-. La mayor parte afirma que comen pocas proteinas de origen animal —carne
y pescado-, fruta y lacteos y que, por el contrario en su dieta hay un alto porcentaje de
alimentos ricos en grasas.

En los grupos de “diversidad funcional” también parecen estar adecuadamente
satisfechas las necesidades de alimentacion, suefio y descanso y ejercicio fisico, a
partir de lo que nos cuentan los y las participantes. En general comentan que tienen
una alimentacién adecuada en la que incluyen todo tipo de alimentos, que practican
juegos y deportes, de manera habitual, que suponen actividad fisica y que duermen
una media de ocho horas diarias lo que les permite tener la sensacién de haber
descansado cuando se levantan y de tener la energia suficiente para afrontar las tareas
cotidianas de forma adecuada.

2.2.5. Familia

En este apartado vamos a concluir acerca de la informacién recogida en los grupos de
discusién sobre la convivencia en el nucleo familiar, atendiendo especialmente a las
normas que regulan la dinamica familiar y al afecto de la relacién. En la mayoria de los
casos el nlcleo familiar estd compuesto por —padre, madre, hermanos y hermanas-,
encontramos solo con la excepcidn del grupo de “nivel socioecondmico y
socioeducativo alto” donde hay un buen niumero de participantes que la separacién o
divorcio de sus progenitores. . Los roles de género tradicionales vuelven a aparecen en
relacion a la estructura familiar siendo mucho mas rigidos en el caso de los grupos de
“vulnerabilidad y riesgo de exclusion social” que en los de “nivel socioeconomico y
sociocultural alto”. En este Ultimo grupo se admiten estructuras familiares diferentes
al modelo tradicional de familia con mucha mayor naturalidad que en el primero.

Por lo que se refiere a la percepcién de la relacidon habria que destacar que tanto los
ninos, ninas y adolescentes que proceden de los grupos de “diversidad funcional”
como los del “nivel socioecondmico y sociocultural alto” perciben las relaciones
familiares como positivas. Aunque no siempre recurran a los padres y madres cuando
tienen un problema y, en ocasiones, busquen apoyo y confianza en los hermanos y
hermanas y en los amigos y amigas. Los de “nivel socioeconémico y sociocultural bajo”
la perciben de manera ambivalente (unas veces la perciben como positiva y otras
como negativa), ya que observan una cierta rigidez en sus padres y madres en algunas
ocasiones y una evidente laxitud, en otras, como por ejemplo el establecimiento de la
hora de vuelta a casa. Los de “vulnerabilidad social y riesgo de exclusion” suelen tener
una percepcién negativa de las relaciones familiares. A este hecho contribuyen
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basicamente factores tales como el poco tiempo que pasan con sus familiares derivado
de unas jornadas laborales larguisimas, incluidos los fines de semana.

En lo que se refiere a la calidad de la relacion habia que destacar que sélo son las nifas
y nifios del grupo de pequefios del “nivel socioeducativo y sociocultural alto” quienes
describen la relaciéon con su padres y madres diciendo que estd basada en la
comunicacion y en el afecto y, como prueba de ello, dicen que tienen en cuenta sus
opiniones y que les dedican un tiempo razonable. En el resto de los grupos o bien no
se menciona nada de forma explicita, o bien se califica la relacién de fria y distante,
cuando no inadecuada como ocurre en el caso del grupo de “vulnerabilidad social y
riesgo de exclusion” o, en los de mas edad, de “nivel socioecondmico y sociocultural
alto” en donde se afirma que la relacién esta basada en la autoridad y no en la
confianza. Habria que senalar que en el grupo de “vulnerabilidad social y riesgo de
exclusion social” a pesar de que consideran que la relacion con sus padres y madres no
es muy cercana, afirman que es mas préxima con sus madres u otras mujeres de la
familia (abuelas, tias, hermanas) que con sus padres a quienes dificilmente recurren
cuando tienen un problema. Los y las participantes justifican este comportamiento,
aludiendo a los roles tradicionales de género, ya que destacan que las mujeres
entienden mejor que los hombres los sentimientos y emociones de los demds, son mas
capaces de empatizar y tienen mejores habilidades de comunicacion.

Finalmente en lo que se refiere al establecimiento de normas y limites nos
encontramos que es precisamente en los dos grupos mas vulnerables —“vulnerabilidad
y riesgo de exclusion social” y “nivel socioecondmico y sociocultural bajo”- donde se
hace una mencién expresa a la falta de normas y limites en sus respectivos domicilios
familiares. En conjunto los adolescentes comentan situaciones de una ausencia total
de limites -como por ejemplo, la hora de vuelta a casa- o -la cantidad de horas que hay
que dormir.

Si nos centramos en la satisfaccion de las necesidades basicas de vinculacion afectiva
primaria, afecto y comunicacion en la relacién y establecimiento de normas y limites,
podriamos decir que, en general, a excepcion de los nifos y nifas con “diversidad
funcional” y el grupo de menor edad del “nivel socioecondmico y sociocultural alto”, el
resto no tendria adecuadamente satisfecha su necesidad de autonomia. La percepcion
de la interaccion con personas adultas en términos negativos se deriva
fundamentalmente de: el poco tiempo que se pasa con los padres y las madres, la
aparicion de determinados conflictos que tienen que ver con la falta de asuncién de
responsabilidades, la falta de contacto con alguno de los progenitores en casos de
separaciones y divorcios, la consideracién de que no hay comunicacion ni afecto en la
relacion —basandose esta ultima en la autoridad-, y la ausencia de limites. Todos estos
elementos dificultan la adecuada satisfaccion de la necesidad de autonomia.

|H

2.2.6. Participacion

Los resultados obtenidos en este apartado parecen poder concluir que, en general, la
participacién como satisfactor de la necesidad de autonomia no esta garantizada en la
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poblacién infantil y adolescente con la que se ha trabajado en este estudio, y ello se
debe, basicamente, a dos razones. La primera tiene que ver con un claro
desconocimiento de los mecanismos de participacion infantil y juvenil y la segunda,
con una escasa e inadecuada utilizacién de tales mecanismos en caso de que se
conozcan. Con el término de “inadecuada utilizacion” nos referimos a que, en
ocasiones, la participacion infantil y juvenil se entiende mas como un mecanismo para
elevar preocupaciones a las instancias en las que tiene lugar la toma de decisiones que
COMo un proceso para protagonizar este proceso sobre aspectos relevantes que
afectan a sus vidas. Esta falta de conocimiento sobre los mecanismos mas eficaces
para producir cambios en los entornos —sean estos fisicos o sociales- en los que nifios,
nifas y adolescentes se encuentran inmersos hace que, en ocasiones, manifiesten una
cierta indefensidn o incluso ironia cuando se les plantean alternativas para mejorar la
situacién de su entorno. No obstante, en algunos casos, se encuentran ciertas
diferencias que se deben a la forma en que este tema se trabaja en los centros
educativos a los que asisten. A este respecto seria muy deseable que desde el dmbito
municipal se pusieran en marcha una serie de medidas —adaptadas a los diferentes
niveles de edad y capacidad- encaminadas a implementar y fomentar la participacidn
infantil en todas las decisiones que les afectan implicandoles en el proceso de toma de
decisiones desde sus primeras fases.

2.2.7. Derechos

Un estudio sobre la percepcién de la satisfacciéon de necesidades basicas en la infancia
y la adolescencia tienen que incluir necesariamente alguna referencia a Ia
comprension de los derechos que garantizan el cumplimiento de dichas necesidades.
Es por ello que, aunque de manera poco exhaustiva y profunda, se pregunté a las y los
participantes de este estudio acerca de lo que entendian bajo el epigrafe de
“derechos” y cudles eran los que se referian de manera explicita a la infancia —
“derechos de la infancia”-.

Como conclusiones mas relevantes a este respecto habria que destacar que el
conocimiento sobre lo que es un derecho y cuales son los derechos de la infancia est3,
al menos en las y los participantes de este estudio, influido por la edad y la experiencia
gue tienen en relacion al tema.

En lo relativo a la edad habria que destacar que tanto en el grupo de “diversidad
funcional” como en el de “nivel socioecondmico y sociocultural alto”, las respuestas
gue dan los nifos y nifias de entre 10 y 13 afos, frente a las que dan los y las
adolescentes (cuyas edades oscilan entre los 14 y los 17 afios) son bastante diferentes.
En ambos casos el grupo de menor edad tiene dificultades para conceptualizar qué son
los derechos aunque cuando se les proporcionan algunos ejemplos concretos de los
derechos de la infancia son capaces de reconocerlos. En el grupo de mayores
comienzan a aparecer algunas definiciones que incluyen elementos que caracterizan lo
gue es un derecho —algo irrenunciable, que nadie te puede quitar, que hay que
garantizar a todos los nifios y nifias- aunque todavia estas definiciones estan lejos de
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incluir esos aspectos de universalidad y justicia social que son, realmente, definitorios
del concepto.

Por lo que se refiere a la experiencia habria que sefialar que tanto en el grupo de
“vulnerabilidad social y riesgo de exclusiéon” como en el de “nivel socioecondmico y
sociocultural bajo” aparece un concepto muy intuitivo de lo que es un derecho y un
listado mas o menos amplio de los derechos de la infancia. Muy posiblemente el hecho
de que en estos grupos aparezca un mayor conocimiento sobre este tema tiene que
ver con la participacién de los nifios, nifas y adolescentes en diferentes asociaciones y
servicios de apoyo que de alguna manera trabajan los temas de infancia desde el
enfoque de derechos. Parece bastante probable que estos nifios y nifias hayan tenido
una mayor familiaridad con los derechos de la infancia y de ahi derive su conocimiento
de los mismos.

A este respecto resultaria esencial que desde el nivel municipal se trabajara —dentro
del ambito de sus competencias- en la implementacion de un mayor y mejor
conocimiento de sus derechos, por parte de los nifios y nifias. Esta actuacién deberia
realizarse en colaboracién con los centros educativos ya que de este modo se
maximizaria la eficacia de sus resultados.

2.2.8. Otros temas relevantes

Este apartado incluye informacidn sobre diferentes temas -sexualidad, diferencias de
género, etc.-, u otras cuestiones de las que no siempre se ha encontrado informacién
en todos los grupos. De entre todos los posibles temas que podian haber surgido a lo
largo de los grupos de discusién llama la atencién que el relacionado con la sexualidad
aparezca en varios de los grupos de discusién realizados. Concretamente en el grupo
de adolescentes de “diversidad funcional motora” y en el grupo de “nivel
socioeconémico y sociocultural bajo” y en el de “nivel socioeconémico y sociocultural
alto”. No obstante la forma en que aparece en cada uno de ellos es diferente vy, sin
lugar a dudas, tiene que ver con las caracteristicas de cada grupo. En el grupo de
adolescentes con “diversidad funcional motora” el tema surge por la dificultad que
tienen muchas de las personas que sufren este tipo de discapacidad para mover sus
manos y por tanto para poder autosatisfacerse sexualmente. En los otros dos grupos
el tema irrumpe en la discusion de manera diferente y esta relacionado —basicamente-
con la falta de informacién sobre determinados temas relacionados con la sexualidad
gue existe tanto en las familias como en la escuela, haciendo especial hincapié en que
en las ocasiones en que esta informacion se proporciona no siempre esta ajustada a
las demandas e intereses de quienes la reciben. Por todo ello nos deberiamos plantear
seriamente el grado de satisfaccion que alcanzan las necesidades sexuales en los nifios,
nifas y adolescentes que han participado en el estudio puesto que, como ellos y ellas
mismas demandan, les falta informacion sobre determinados temas de interés, asi
como situaciones o experiencia que les permitan un ejercicio sano y seguro de este
derecho. Mucho mas si tenemos en cuenta que un buen conocimiento de las
necesidades sexuales y un ejercicio responsable de las mismas no sdlo es una fuente
de salud y bienestar para los seres humanos, sino que también puede constituir un
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instrumento eficaz para la prevencién y deteccién de posibles situaciones de abuso
sexual en la infancia y en la adolescencia.

En relacion a los estereotipos de género habria que destacar que aunque es un tema
gue aparece de manera transversal en todos los grupos de discusion con
independencia de las caracteristicas concretas de cada uno de ellos, lo hace de una
manera mas evidente en unos que en otros. De forma mas o menos explicita en todos
los grupos analizados se comenta la existencia de un reparto desigual entre chicos y
chicas a la hora de realizar las tareas domésticas. Sin embargo encontramos
diferencias de unos grupos a otros en relacion a otros temas. Asi es evidente la
presencia de unos roles mas estereotipados en los grupos de “vulnerabilidad y riesgo
de exclusion social” que se ponen de manifiesto en una menor tolerancia y respeto
hacia las diferentes orientaciones sexuales, asi como hacia las distintas estructuras
familiares

2.3. IDENTIFICACION DE PRIORIDADES

Como conclusion del diagndstico previo efectuado se han identificado tres necesidades
prioritarias de la infancia y la adolescencia madrilefia, que exigen una respuesta
urgente y decidida de los poderes publicos y de la sociedad.

1) lgualdad: En primer lugar, muchos de los nifios, nifias y adolescentes de la ciudad
de Madrid estan afectados/as por distintos tipos de desigualdades que hacen que
su vida sea dura y dificil; por eso necesitan firmes apoyos de las personas adultas y
de las instituciones publicas para ayudarles a disfrutar de iguales oportunidades que
el resto y a disminuir su sufrimiento fisico o emocional.

2) Visibilidad: En segundo lugar, las nifias, nifios y adolescentes necesitan ser mas
visibles, escuchados/as y tenidos/as en cuenta en las deliberaciones y decisiones de
las personas adultas, en su familia, centros educativos, espacios de ocio, asociativos
e institucionales de la ciudad y a través de los medios de comunicacion.

3) Autonomia: En tercer lugar, las nifas, nifios y adolescentes necesitan desarrollar
una mayor autonomia para desenvolverse, solos, con compaiiia de su familia o de
sus iguales, con libertad y de forma segura en las calles, parques, edificios e
instalaciones de su municipio.

Asimismo, en lo que se refiere a la politica municipal para la infancia y la adolescencia,
se han identificado 6 areas de mejora, a las que el PLIAM (2016-2019) intentard dar
respuesta de forma prioritaria:

1. La escasa participacion de nifias, ninos y adolescentes en asuntos que les afectan,
ya que apenas son consultadas/os en los procesos de toma de decisiones de las
personas adultas. Las Comisiones de Participacién Infantil y Adolescente (COPIA)
son espacios utiles pero insuficientes al no estar funcionando en la mayor parte de
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los distritos; existe, ademads, una falta de criterios y procedimientos comunes y
requieren de una mayor devolucion a los y las menores por parte de
representantes politicos. En cualquier caso, no son el Unico espacio de
participacidn infantil y adolescente, ya que ésta se cultiva en otros espacios de
trabajo, en colegios, centros culturales y entidades sociales sin animo de lucro, lo
gue implica que estos espacios deben ser reconocidos también como parte del
sistema de participacion.

Por ello, se hace necesario impulsar, de forma cada vez mas amplia, la
participacidn infantil y adolescente en los procesos de deliberaciéon y toma de
decisiones que les afectan, fortaleciendo la condicion de representantes de las
nifas, nifios y adolescentes que participen en las COPIA y desarrollando un
modelo organizado, integrador y flexible que pueda ser aplicado en todos los
distritos y en el conjunto de la ciudad.

Para dar respuesta a esta area de mejora ha previsto el desarrollo de la linea de
actuaciéon PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

Un modelo de atencién a la infancia y la adolescencia en situaciéon de
vulnerabilidad basado, principalmente, en intervenciones individuales y con
frecuencia, con una mirada puesta en la victima y no en quien produce dafio, y sin
aprovechar, ademas, las oportunidades que ofrece el trabajo comunitario y en
red.

Mas alla de la necesaria proteccién y atencién a la infancia en situaciones de
especial riesgo o gravedad, debe ponerse el acento en las causas del malestar de
las nifias y los nifios y en los procesos que les implican como victimas y/o como
agresores, de modo que las actuaciones puedan ser mas eficaces a nivel de
prevencion y deteccién temprana de problemas. Ademas, muchas de las violencias
que sufren los y las menores de nuestra ciudad, tienden a permanecer ocultas y
son ignoradas o no son percibidas en toda su gravedad por la ciudadania y las
instituciones.

Ante las violencias de diverso tipo es fundamental implicar a la sociedad y obtener
el compromiso activo de las y los ciudadanos. Se hace necesario intensificar el
trabajo comunitario y en red, asi como potenciar la cooperacion vecinal y entre
entidades diversas en barrios y distritos de la ciudad, como estrategia idénea para
luchar contra las violencias que afectan a las nifias y los nifos.

Si bien, el Ayuntamiento de Madrid dispone de una amplia Red Municipal de
Proteccidén a la Infancia conformada por los Centros de Servicios Sociales (atencion
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social primaria) y los Centros de Atencién a la Infancia (atencién especializada a
menores) y otros recursos especificos para la prevencion del riesgo o exclusion
social de los menores, dotados de profesionales competentes y con la adecuada
formacién, se considera necesario revisar, evaluar y en su caso mejorar el
funcionamiento y la eficacia de los recursos publicos municipales que se aplican
para responder a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes en situaciones
de vulnerabilidad.

Para dar respuesta a esta drea de mejora se ha previsto el desarrollo de la linea de
actuacion VIOLENCIAS SOCIALES, VULNERABILIDAD Y RESILENCIA.

Una necesidad de mayor apoyo a la familia y a la escuela, principales agentes
socializadores para nifios, nifias y adolescentes. Las carencias y dificultades que
sufren muchas personas adultas, repercuten negativamente en sus hijos e hijas.
Ademas, estas dificultades no son exclusivas de las familias, sino que estamos
experimentando una crisis general de las instituciones sociales que deben cuidar y
proteger a la infancia y la adolescencia, asi como prepararles para su integracién
progresiva en la sociedad. Existe una gran desigualdad social actualmente y esto
suele implicar también una mayor desigualdad en el dmbito educativo; ambas
desigualdades se expresan y manifiestan con mdas dureza en algunos distritos y
barrios de la ciudad. La pobreza y la falta de oportunidades aumentan el
sufrimiento personal, la desestructuracién familiar, el fracaso escolar o las
enfermedades, entre otras consecuencias perniciosas.

Se considera por tanto necesario fortalecer el papel de las familias, de los centros
educativos y de las comunidades locales para dar mejor respuesta a las
necesidades que se presentan en el desarrollo evolutivo de la infancia y la
adolescencia y a las nuevas situaciones que los cambios sociales y familiares
conllevan.

Para dar respuesta a esta area de mejora ha previsto el desarrollo de la linea de
actuacion FAMILIA, EDUCACION Y SOCIEDAD.

Existe gran preocupacion por que en los nifios, nifias y adolescentes, de forma
temprana, puedan adoptarse estilos de vida que perjudiquen su desarrollo. Es
especialmente critico la creciente influencia de las tecnologias que intermedian
entre las personas, fendmeno especialmente llamativo en las generaciones mas
jovenes en las que se percibe un consumo adictivo de "pantallas”, mientras
disminuye notablemente el habito de la lectura.
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Mas alld de las Tecnologias de la Relacién, la Informacién y el Conocimiento,
preocupan las conductas de riesgo, a veces toleradas o inducidas en el mismo
ambito familiar. La nutricién inadecuada, el consumo de tabaco, alcohol y drogas,
pero también los tatuajes y la prdctica del piercing pueden provocar lesiones o
enfermedades graves y no se aprecia que las chicas y los chicos ni tampoco las
personas adultas que les rodean (padres, madres, profesorado...) dispongan de
informacidn suficiente. La evolucidon de las relaciones afectivas y sexuales también
suscita preocupacion relacionada con los embarazos no deseados y/o las
enfermedades de transmision sexual.

Asimismo hay que considerar que las caracteristicas de la ciudad también influyen
en los estilos de vida que adoptan las personas y que es preciso redisefar la
ciudad y los recursos que esta ofrece a sus habitantes.

En cuanto a recursos, los niiios, nifias y adolescentes demandan con rotundidad la
necesidad de espacios de encuentro y convivencia no consumistas (parques,
plazas, centros autogestionados...) que faciliten con flexibilidad las inter-
relaciones, la creatividad y la colaboracién mutua.

Es por tanto necesario, dotar a los barrios y distritos de recursos materiales,
educativos y culturales dirigidos a nifios, nifias y adolescentes que faciliten la
adopcion de estilos de vida saludables, con especial atencion a las infraestructuras
deportivas y a todo tipo de espacios que posibiliten el encuentro y la convivencia
como parques, plazas, zonas peatonales, centros civicos autogestionados,
mercadillos, etc., involucrando en su mantenimiento y cuidado a las nifias y a los
nifios y a las personas adultas.

Para dar respuesta a esta drea de mejora se ha previsto el desarrollo de la linea de
actuacion ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, OCIO, CULTURA Y DEPORTE.

5. La calle se ha perdido como espacio de relacidn, con la ciudad y entre las
personas, como espacio flexible para convivir, jugar, aprender, divertirse... y con un
cierto grado de libertad y seguridad. Esta es una circunstancia comun al conjunto
de la poblacion y afecta especialmente a las personas mas jévenes, limitando su
desarrollo, visibilidad y autonomia en los espacios publicos de la ciudad.

Existe una percepcién bastante general de que la ciudad no estd pensada para

responder a las necesidades de las nifias y los nifios, priorizandose los usos que de
ella hacen las personas adultas, con una subordinacion importante a las
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condiciones que impone el uso de los vehiculos privados. Ciertamente, la realidad
no es la misma segun de qué barrios o distritos estemos hablando. Algunos estan
mejor dotados que otros de aceras amplias, iluminacidn, comercios, zonas verdes,
plazas e infraestructuras urbanas en general que facilitan el uso de las calles no
solo para ir de un sitio a otro, sino también para la relacién y la convivencia. En
este sentido es necesario apreciar las diferencias y corregir las desigualdades
entre unas zonas y otras.

Es también bastante general el miedo de las personas adultas a que las nifias y los
niflos estén solos en la calle o a que se desplacen por la ciudad sin la compaiiia y
proteccion de personas mas mayores. Sin embargo, la recuperacion de las calles y
de los espacios publicos para que las nifias y los nifios se relacionen, participen, se
diviertan y aprendan es precisamente un factor que contribuiria a una mayor
seguridad comun, a un mayor disfrute de la ciudad para todas las personas y, en
definitiva, a una humanizacion de las relaciones sociales.

Se hace necesario, por tanto, realizar diagndsticos a nivel de barrios y distritos con
la participacion y capacidad de decision de las nifnas, nifios y adolescentes vy
mejorar la dotacién de la ciudad en cuanto a infraestructuras que faciliten el
encuentro, la convivencia y la relacién entre iguales asi como intergeneracional.

Para dar respuesta a esta drea de mejora se ha previsto el desarrollo de la linea de
actuacion ENTORNO URBANO SEGURO Y SALUDABLE.

Se detectan importantes deficiencias en cuanto al conocimiento de las realidades
qgue viven la infancia y la adolescencia en nuestra ciudad. Esto requiere de
estudios y analisis profundos sobre su situacién en los que se incluyan datos
(desagregados a nivel de distritos y perfiles de poblacion) indicadores sobre dicha
realidad de nifios, nifias y adolescentes y una evaluaciéon continuada sobre las
actuaciones en esta materia.

Por todo ello, se hace necesario crear un sistema de coordinacién, que permita
compartir la informacion entre distintas areas y departamentos, asi como desde el
tejido asociativo, con el fin de orientar las decisiones y politicas municipales.

Para dar respuesta a esta drea de mejora se ha previsto el desarrollo de la linea de
actuacion GESTION DE LA INFORMACION Y LA CALIDAD.
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SEGUNDA PARTE: METODOLOGIA

CRITERIOS METODOLOGICOS

Globalidad: La actuacion municipal aborda las necesidades y derechos de la
infancia como un conjunto de elementos interrelacionados dentro de un contexto
social, teniendo en cuenta, ademds, la diversidad de perfiles, situaciones y
circunstancias que afectan a las nifias y a los nifios.

Alineamiento: Se ha partido de una revision de las actuaciones municipales
realizadas en este ambito en los ultimos cuatro afios, para, a continuacién,
identificar los aspectos mas significativos, las problematicas y prioridades que
afectan a la infancia y adolescencia en el momento actual, teniendo en cuenta,
ademas, las tendencias a futuro y los escenarios mas probables hacia los que
puede evolucionar su realidad en los proximos afios.

Transversalidad: Se considera imprescindible la participacidon en el plan de todas
las Areas de Gobierno del Ayuntamiento y unidades administrativas de las Juntas
Municipales de Distrito, aportando cada una en el marco de sus competencias,
respuestas a las necesidades y derechos de la infancia y la adolescencia.

Participacion: Se ha previsto el disefio, ejecucidn y evaluacion del plan contando
con las aportaciones de las y los distintos actores, internos y externos al
Ayuntamiento, incluyendo entre ellos a las nifias, nifios y adolescentes, ademas de
a centros educativos, asociaciones y otros colectivos profesionales y sociales que
trabajan a favor de la infancia.

Planificacidn: La actuacion municipal debe sustentarse en una planificacién flexible
y, al mismo tiempo, rigurosa donde se expresen con claridad y realismo los
objetivos, medidas y recursos a aplicar, con el propdsito de lograr la maxima
eficacia y eficiencia del trabajo que ha de llevarse a cabo.

Coordinacion: Las medidas previstas se realizaran de forma coordinada entre todas
y todos los actores internos y externos implicados en el desarrollo del PLIAM,
buscando la maxima colaboracién y complementariedad entre ellos.

Evaluacion: Las actuaciones previstas tendran que ser evaluadas en tiempo y
forma para verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y, sobre todo, para
extraer conocimiento y aprendizaje para la mejora continta de las intervenciones
municipales.
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4. METODO DE ELABORACION

Para la elaboracién del PLIAM (2016-2019) se ha utilizado un método procesual y
participativo, contando con las y los distintos actores implicados, internos y externos,
incluidos ninas, nifnos y adolescentes de varios distritos.

En una primera etapa, entre abril y mayo de 2016, se procedid a la realizacion de
talleres y reuniones con profesionales y representantes de drganos internos del
ayuntamiento, asi como del tejido asociativo directamente implicado en el trabajo con
la infancia y la adolescencia.

Tabla 1. Talleres y reuniones realizados para la elaboracion del PLIAM 2016-2019

Talleres y reuniones realizados para la elaboracién del PLIAM (2016-2019)

Fecha Accidén Participantes | Duracién Lugar

14.03.16 | Taller con miembros de la
Comision  Permanente del

PLIAM

3 personas 2 h. P2 de la Chopera, 41

17.03.16 | Taller con miembros de la

o
Comisién Técnica del PLIAM P¢ de la Chopera, 41

5 personas 2 h.

22.03.16 | Taller con miembros de la

o
Comisién Técnica del PLIAM P¢ de la Chopera, 41

5 personas 2 h.

04.04.16 | Presentacién del PLIAM a
Jefas/es de Departamento de

Servicios Sociales

25 personas 0,5 h. P2 de la Chopera, 41

01.04.16 | Taller con miembros de la
Comisiéon  Permanente del

PLIAM

6 personas 4 h. P2 de la Chopera, 41

06.04.16 | Taller con miembros de la

Comisién Técnica del PLIAM C/ Rafael Calvo, 8

17 personas 4 h.

07.04.16 | Taller con Jefes/as de Seccién

C/ Rafael Calvo, 8

de Educacion

18 personas 4 h.

11.04.16

Reunién con representantes
de las Areas de Gobierno

13 personas

2h.

P2 de la Chopera, 41

13.04.16

Reuniéon de Ila Comisidn
Permanente del PLIAM

6 personas

2h.

P2 de la Chopera, 41

15.04.16

Taller con Trabajadores/as
Sociales de distrito, Centros de
Apoyo a las Familias (CAF) vy
Centros de Atencion a la
Infancia (CAl)

34 personas

4 h.

C/ Rafael Calvo, 8

03.05.16

Consejo de Area de Atencién a
la Infancia y Adolescencia. Se
informa del PLIAM

19 Personas

2h.

P2 de la Chopera, 41
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Talleres y reuniones realizados para la elaboracién del PLIAM (2016-2019)

Fecha Accién Participantes | Duracién Lugar
26.04.16 | Reunion Comisién
Permanente del PLIAM con el o
Servicio de Gestidn de la 5 personas 2 h. P2 de la Chopera, 41
intranet Ayre.
29.04.16 | Reunion de la Comisidn o
Permanente del PLIAM 6 personas 3 h. P2 de la Chopera, 41
04.05.16 | Reunion de la Comisidn o
Permanente del PLIAM 3 personas 2 h. P2 de la Chopera, 41
04.05.16 | Taller con personal técnico y
administrativo de la 21 personas 5 h C/ Guillermo de
Subdireccién  General de P ’ Osma, 14
Familia e Infancia
05.05.16 TaIIe.r Cc.mcejalesy Concejalas 19 personas 3h. C/ Guillermo de
de Distrito Osma, 14
06.05.16 | Reuniodn Comisidn o
Permanente del PLIAM 4 personas 1h. P2 de la Chopera, 41
09.05.16 | Taller entidades sociales sin C/ Guillermo de
(. 23 personas 3h.
animo de lucro Osma, 14
11.05.16 | Reunién con representantes o
de las Areas de Gobierno 15 personas 2 h. P2 de la Chopera, 41

Durante el mismo periodo se realizaron grupos de discusion* con nifias, nifios y
adolescentes de distintos distritos, con el fin igualmente de recabar sus puntos de vista
y aportaciones. Las conclusiones de estos grupos de discusién se han incorporado al
andlisis de situacidn (resumen en punto 2.2 de este documento) y han servido para
concretar medidas que den respuesta a las necesidades y preocupaciones
manifestadas por los nifios, nifias y adolescentes.

Como consecuencia de estos trabajos previos, se elaboré en mayo un primer borrador
del PLIAM, con el que se puso en marcha una segunda ronda de consultas,
distribuyéndose entre las y los actores que habian participado en la primera etapa, asi
como entre otros nuevos y nuevas; se envio a las y los representantes de los Grupos
Politicos de la oposicidn, a instancia de la Comisidn Permanente del Area de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo.

Como resultado de la segunda ronda de consultas se redactd un segundo borrador del
PLIAM, enviado a todas las Concejalas y Concejales Presidentes de distritos vy
presentado al Consejo de Area de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de la Ciudad
de Madrid, apto ya para iniciar el tramite de su enmienda y aprobacién definitiva en el
Pleno Municipal del mes de septiembre.

4 Estudio realizado en colaboracion con el Instituto Universitario de Derechos y Necesidades de la Infancia y Adolescencia de la
Universidad Auténoma.
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5. ALCANCE TEMPORAL Y TERRITORIAL

El PLIAM (2016-2019) tendra una vigencia aproximada de 36 meses, desde su
aprobaciéon y puesta en marcha, prevista en septiembre de 2016, hasta su finalizacién

en julio de 2019.

Como el plan tiene vocacién de continuidad, se considera oportuno incluir en el
cronograma la posibilidad de que, a partir de septiembre de 2019, se comience a

preparar el siguiente PLIAM para el periodo 2020-2023.

Periodo de ejecucion del PLIAM (2016-2019)

E M A MY J L A S o) N D
2016 Elaboracién PLIAM 2016-19 PLIAM (2016-19) afio 1
2017 PLIAM (2016-19) afio 1 PLIAM (2016-19) afio 2
2018 PLIAM (2016-19) afio 2 % PLIAM (2016-19) afio 3
7
2019 PLIAM (2016-19) afio 3 Preparacién PLIAM 2020-23
( ) % p

El PLIAM (2016-2019) se aplicara en el conjunto del territorio del municipio de Madrid
y en cada uno de los veintiun distritos que lo componen. No obstante, este Plan no
impide que desde los distritos se elaboren planes distritales que lo complementen vy
gue den respuesta a las necesidades especificas de cada distrito.

Distritos del municipio de Madrid

Centro Fuencarral-El Pardo Ciudad Lineal
Arganzuela Moncloa-Aravaca Hortaleza

Retiro Latina Villaverde
Salamanca Usera Villa de Vallecas
Chamartin Puente Vallecas Vicdlvaro

Tetudn Carabanchel San Blas-Canillejas
Chamberi Moratalaz Barajas
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TERCERA PARTE: ENFOQUE ESTRATEGICO

6. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
6.1. Vision y mision

La visidn que inspira este plan es lograr una ciudad mds amable, inclusiva y saludable
para las nifias, nifos y adolescentes, en la que sus necesidades sean atendidas y sus
derechos garantizados.

La mision del PLIAM es la de procurar el desarrollo integral de los nifias, nifos y
adolescentes, dando respuesta a sus necesidades y problemas, teniendo como
referencia los derechos recogidos en la Convencion de la ONU de Derechos del Nifio
de 1989, mediante politicas de proximidad que mejoren su calidad de vida,
promuevan un desarrollo evolutivo adecuado y la participacion e integracion
progresiva en la sociedad como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho.

Para ello, serd preciso responder de forma flexible a las necesidades, en permanente
evolucidon, de los nifios, ninas y adolescentes, con especial atencidon a las nuevas
realidades derivadas de los cambios en la estructura familiar tradicional, el impacto de
las tecnologias de la informacién y de las redes sociales, las nuevas formas de ocio, la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, la visibilizacién de la violencia
familiar y entre iguales, los nuevos modelos de configuracién urbana, los procesos
migratorios y las nuevas adicciones, entre otras.

6.2. Objetivos estratégicos

Del diagndstico previo realizado para servir de base a este plan, se han identificado
cinco retos u objetivos estratégicos principales a los que el PLIAM (2016-2019)
pretende dar respuesta a través de sus lineas de actuacion:

1. Garantizar el derecho de nifas, nifios y adolescentes a ser tomados en
consideracién y representados por ellas y ellos mismos ante los dérganos
municipales mediante el derecho a la participacién colectiva y el derecho a ser
escuchadas y escuchados en las decisiones que les afectan individualmente, para
contribuir a su integracién en la vida publica como ciudadanos y ciudadanas activos
y responsables.

2. Potenciar la atencién e intervencion social dirigida a la infancia y la adolescencia y
sus familias en situaciones de desproteccion o vulnerabilidad, tanto por sufrir
situaciones de pobreza como de cualquier tipo de violencia, con un enfoque
comunitario que pueda contribuir a generar factores protectores y de reparacion
de los dainos.
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3. Promover el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes apoyando a la
familia y la escuela como sistemas basicos de socializacion.

4. Integrar el punto de vista de los y las menores en todas las politicas de la ciudad,
incluidas las que tienen que ver con el disefio y la planificacion del espacio publico
y la movilidad urbana, de manera que esta escala infantil garantice el
conocimiento, la accesibilidad y el disfrute de los servicios de la ciudad y permita
recuperar la calle para los nifios, nifias y adolescentes, haciendo de la ciudad un
instrumento educativo permanente.

5. Optimizar las politicas locales dirigidas a la infancia y a la adolescencia mediante la
mejora de los procedimientos de recogida de informacion y analisis de la situacién
de la infancia, la formacion de las y los actores implicados, la calidad de las
intervenciones y la evaluacion continua.

6.3. Lineas de actuacion y objetivos especificos

Con la finalidad de alcanzar los objetivos estratégicos se han definido seis Lineas de
Actuacion que vertebraran las medidas a desarrollar a lo largo de la vigencia del
PLIAM. Cada Linea de Actuacidn va dirigida a unos objetivos especificos que pretenden
facilitar el logro de los objetivos estratégicos.
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Objetivas
estrategicos

Lineas de
actuacion

Poblacion
destinataria

A
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Garantizar el derecho de nifias, nifios
y adolescentes a ser tomeados en
consideracién y representados por
sis mismaos ante los organos
municipales mediante el derecho a
1a participacidn colectiva y el
derecho a ser escuchados/as en las
decisionas que les afectan
individualmente, para contribuira su
integracién en la vida puklica como
ciudadanos y ciudadanas activos y

DESPLIEGUE DEL PLIAM

Potenciar Iz atencién e intervencion
social dirigidaa lainfanciay la
adolescenciz y sus familias en

situaciones de riesgo, desproteccion

o vulnerabilidad, tanta por sufrir
situaciones de pohreza coma de
cualquier tipo de violencia, con un
enfoque comunitaric que pueda
contribuir a generar factores
protectores y de reparzcion de los

responsables | A,
VIOLENCIAS
PARTICIPACION DE SOCIALES,
LA INFANCIA Y VULNERARBILIDAD Y
ADOLESCENCIA RESILENCIA

L 4

* Todas las nifias,
nifios y

adolescentes de la
ciudad

U

* Ninas, nifos vy
adolescentes en
procesos de

vulnerabilidad

e Sus familias vy
entorno comunitario

A

Promover el desarrollo integral de
nifios, nifias y adolescentes
apoyanda a |a familiay |2 escuzla
cemo sistamas basicos de
socializacion

FAMILIA,
EDUCACION Y
SOCIEDAD

L2

Integrar el punto de vistade los v las
menores en todas las politicas
de la ciudad, incluidas las que tienen
que ver con el disefioy la
planificacién del espacic publicoy la
movilidad urbana, de manera que
esta escala infantil garantice el
conocimiento, 1a acces bilidad y el
disfrute
de los servicios de la ciudad y
permita recuperar la celle para los
nifios,
nifias y adolescentes, haciendo de la

\ ciudad un instrumentc educativo

\ permanente

.

ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES,OCIO,
CULTURA Y DEPORTE

ENTORNO URBANO
SEGURO Y
SALUDABLE

| 2

* Todas las niiias, nifios y adolescentes de la ciudad

# Sus familias y entorno comunitaria

Optimizar |as politicas locales
dirigidas a la infanciay ala
adolescencia mediante |z mejora de
los procedimientos de recogida de
informacian y analisis de |2 situacién
de la infancia, la formacion de los
actores implicados, la calidad de las
intervencicnes y la evaluacidn

continua.
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y DE
LA CALIDAD

d

= Técnicos municipales

eProfesionales y actores
externos

sociales
colaboradores del PLIAM.
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1. PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

Se prevé el disefio y aplicacion experimental de un modelo que garantice la
participacién de los nifias, niflos y adolescentes vy la existencia y funcionamiento de
forma mantenida de las Comisiones de Participacion de la Infancia y la Adolescencia >
(COPIA) en todos los distritos, asi como de una Comisidon de Participaciéon Infantil y
Adolescente (COPIAM) del conjunto de la ciudad®; de modo que el numero de nifias y
nifios participantes pueda aumentar cada afio de forma organizada y sostenible.
Asimismo se atendera al derecho de los nifios y las niflas a ser escuchadas en las
decisiones que les afectan individuamente, tal y como establece la Observaciéon
General, 12 del CDN, Comité que vigila la Convencidon de Derechos del Nifio de
Naciones Unidas.

PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y
LA ADOLESCENCIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ofrecer cauces de participaciony
representacion a todas las nifias y los nifios

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el derecho de nifias,
nifios y adolescentes a ser

del municipio

Promover la escucha de los nifios, nifias y
adolescentes en los procedimientos
administrativos y servicios municipales que

tomados en consideracidny
representados por si mismos
ante los drganos municipales
mediante el derecho a la
participacion colectivay el
derecho a ser escuchados/as en

les afecten personalmente

Articular la participacion, representaciony
capacidad de interlocucién directade la
infancia y la adolescenciatanto a nivel
distrital, como de ciudad

las decisiones que les afectan
individualmente, para
contribuir a su integracidénen la
vida publica como ciudadanosy
ciudadanas activosy asociativo.
responsables.

Integrar de forma complementaria distintas
estructuras, procedimientosy espacios de
participacion, incluyendo al movimiento

Posicionar a Madrid como ciudad de
referenciaen materia de participacion
infantil y adolescente.

2. VIOLENCIAS SOCIALES, VULNERABILIDAD Y RESILIENCIA.

Se prevén actuaciones dirigidas a detectar y prevenir las situaciones de vulnerabilidad
y los distintos tipos de violencias, incluidas las familiares, que afectan a ninas, nifios y
adolescentes, asi como a denunciarlas, adquiriendo el compromiso a prestar una
adecuada proteccién y atencién integral que incluya la reparacion del dafo sufrido,

5 Reguladas por la Ley 18/1999 de 29 de Abril reguladora de las Consejos de Atencidn a la infancia y Adolescencia de la Comunidad
de Madrid.

6 Conforme al acuerdo adoptado en Pleno municipal el 30 de marzo de 2016 con los votos favorables de los grupos Ahora Madrid,
Ciudadanos y PSOE.

56



PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

ayudando a revertir procesos de vulnerabilidad crecientes y a fortalecer su capacidad
de superacion de dificultades.

Se incidira especialmente en: 1) promover la visibilizacion y el debate publico sobre las
violencias de las que son victimas las nifias y los nifios; 2) remover todos los obstaculos
que impidan el adecuado desarrollo de nifias, nifios y adolescentes afectados por
situaciones de pobreza, vulnerabilidad y violencia; 3) promover las adecuadas
actuaciones e impulsar la capacidad de las familias, las comunidades vecinales y los
barrios para prevenir las violencias, proteger a la infancia y apoyar la superacidn de sus
dificultades; 4) fortalecer la capacidad de coordinaciéon y trabajo conjunto entre
organismos del Ayuntamiento y entre éste y otras Administraciones Publicas y el tejido
ciudadano.

VIOLENCIAS SOCIALES,
VULNERABILIDAD Y RESILENCIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar medidas preventivasy de respuesta
temprana para contener los procesos de
vulnerabilidad social en la infancia y la adolescencia
y revertir-en la medida de lo posible- su
profundizacién.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Potenciar la atencion e
intervencidn social dirigida a la
infancia y la adolescenciay sus

familias en situaciones de
desproteccion o vulnerabilidad,
tanto por sufrir situaciones de

Hacer visible a la ciudadania a los nifos, nifias y
adolescentes que estén sufriendo situaciones de
pobreza, vulnerabilidad o violencia, denunciado
estos hechos y concienciando a la sociedad de la
necesidad de rechazar la violencia contra la infancia.

Reforzar la Red Municipal de Proteccién para
atender a la Infanciay la Adolescencia, victimas de
negligencia, abandono, violencia, pobreza o
exclusion y repararles el dafio causado en su
condicidn de victimas.

pobreza como de cualquier tipo
de violencia, con un enfoque
comunitario que pueda
contribuir a generar factores
protectoresy de reparacion de
los dafios.

Fortalecer el papel de la sociedad civil, de la
ciudadaniay de las organizaciones sociales en el
analisis de la realidad, la generacion de iniciativas y
el fortalecimiento de las redes de solidaridad,
colaboraciény apoyo mutuo orientadas al bienestar
de la infanciay la adolescencia.

3. FAMILIA, EDUCACION Y SOCIEDAD.

Se prevén actuaciones dirigidas a fortalecer la capacidad socializadora de las familias y
de los centros educativos, potenciando su relacién con el entorno y su conexiéon con
los recursos que ofrece la ciudad.

Se incidira especialmente en: 1) el apoyo a la familia para que pueda ejercer
adecuadamente una parentalidad positiva; 2) la educacion en valores y la construccion
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de identidades en las etapas de la infancia y la adolescencia; y 3) en la relacion de las
familias y los centros educativos con el entorno social, comunitario y urbano.

FAMILIA, EDUCACION Y SOCIEDAD

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apoyar a las familias en el ejercicio de sus
responsabilidadesy en el cuidado, la

educaciony el desarrollo integral de los
nifios, nifias y adolescentes.

OBJETIVO ESTRATEGICO .
Colaborar con los centros educativos para

promover laigualdad de oportunidades, la
formacion en valores, la atencién ala
diversidad, y la compensaciéon de
desigualdades.

Promover el desarrollo integral
de nifios, nifias y adolescentes
apoyando a la familiay la
escuela como sistemas basicos
de socializacidn.

Promover la igualdad de género en los
nifos, nifias y adolescentes.

Sensibilizar a la sociedad de las
necesidades de la infanciay la
adolescencia, de forma que adquiera
mayor entidad y visibilidad como
segmento de poblacion con derechos,
deberes y necesidades especificas.

4. ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, OCIO, CULTURA Y DEPORTE.

Se prevén actuaciones dirigidas a fomentar habitos y pautas de relacidn en las nifas,
nifos y adolescentes, que contribuyan al desarrollo de inteligencias multiples y de una
personalidad solidaria, equilibrada, critica y propositiva, proactiva, creativa vy
emprendedora.

A través de actividades de ocio, cultura y deporte se tratard de incidir especialmente
en: 1) el desarrollo de habilidades sociales y relaciones interpersonales basadas en el
respeto y apoyo mutuo, 2) la valorizacion de la diversidad identitaria, la igualdad de
género, la interculturalidad, la solidaridad, etc.; 3) el consumo responsable; 4) el
fomento de la creatividad y la capacidad de mejorar de forma continua e innovar en
distintos aspectos de la vida, y 5) el trabajo en equipo y la colaboracion.

58



PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, OCIO, CULTURA Y DEPORTE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover el desarrollo adecuado de las
capacidades de la infanciay adolescenciay

de estilos de vida saludables,
proporcionando alternativas para el ocio y
) el tiempo libre, experiencias culturalesy
OBIJETIVO ESTRATEGICO oportunidades para la practica del deporte.

Ofrecer a los nifios, nifios y adolescentes
oportunidades para autogestionar sus

Desarrollar politicas ) .
preferencias e intereses.

transversales e integrales que
permitan recuperar la calle para
los nifios, nifias y adolescentes Brindar a los nifios nifias y adolescentes un
y hagan de la ciudad un conjunto de actividades que permitan
instrumento educativo interactuar con otras culturas y
permanente. generaciones.

Educar en el consumo responsable, con
especial con especial atencién a las
tecnologiasde la relacion, la informacion y
la comunicaciony al consumo de alcohol y
drogas

Promover la salud mediante el desarrollo
de habitos saludables.

5. ENTORNO URBANO SEGURO Y SALUDABLE.

Se prevén actuaciones dirigidas a promover la visibilidad, la movilidad y la autonomia
de las nifas y los nifios en los espacios publicos (calles, infraestructuras deportivas,
civicas y culturales, centros y d4reas comerciales, transportes publicos, etc.), a
incorporar sus necesidades en el disefio de la ciudad y a favorecer un compromiso
responsable con la sociedad y con el medio ambiente.

A través de programas educativos y de promocién de habitos sostenibles, se incidira
especialmente en: 1) el conocimiento de las oportunidades que ofrece la ciudad; 2) el
respeto por la sostenibilidad, el medio ambiente y el cuidado de las infraestructuras
urbanas; 3) la promocién de la movilidad activa, caminando o en bicicleta, como
medida para combatir el sedentarismo al tiempo que se contribuye al necesario
cambio en la cultura de la movilidad, 4) en el uso de los espacios y recursos de la
ciudad, con especial atencion a la seguridad personal, el respeto y apoyo mutuo entre
personas.

59



PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

ENTORNO URBANO SEGURO Y
SALUDABLE

OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover el conocimiento de la ciudad y
de sus recursos, facilitando el acceso a
Integrar el punto de vista de los ellos.

y las menores en todas las
politicas de la ciudad, incluidas

las que tienen que ver con el Desarrollar en los nifios, nifias y
disefioy la planificacion del adolescentes la responsabilidad por la

espacio publicoy la movilidad sostenibilidady la calidad medioambiental
urbana, de manera que esta

escala infantil garantice el

conocimiento, la accesibilidad y Hacer de la calle un entorno mas seguro
el disfrute de los servicios de la donde los nifios, nifias y adolescentes
ciudad y permita recuperar la puedan desplazarse e interactuar con mas
calle para los nifios, nifias y autonomia
adolescentes, haciendo de la
ciudad un instrumento Redisefiar el espacio fisico urbano
educativo permanente. atendiendoa las necesidades de

accesibilidad, encuentro, relacién, juego y
esparcimientoy un mayor acercamiento a
la naturaleza

6. GESTION DE LA INFORMACION Y LA CALIDAD.

Se prevén actuaciones dirigidas a disefiar e implantar, progresivamente, un sistema
integrado de gestion de la informacidn y conocimiento de las realidades de la infancia
y la adolescencia y de evaluacién de los recursos municipales.
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GESTION DE LA INFORMACIONY LA CALIDAD
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un sistema de produccion, recogiday
analisis de la informacidn para la toma de
decisiones que implique participativamentea la
infancia, a los distintos profesionales, y, en
conjunto, a todos los actores sociales e

institucionales concernidos por el PLIAM.

Potenciar entornos de trabajo colaborativo
mediante el uso de Internety las TICs como
instrumentos aplicados a la gestidn de
| informacidny conocimiento acerca de la realidad
OBJETIVO ESTRATEGICO de lainfanciay la adolescenciay a la difusion de

Optimizar las politicas locales las actuaciones llevadas a cabo por el
dirigidas a la infanciay a la Ayuntamientoy otros actores sociales.
adolescencia mediante la

mejora de los procedimientos
de recogida de informaciony
andlisis de la situacion de la
infancia, la formacién de los
actores implicados, la calidad
de las intervencionesy la
evaluacién continta.

Mejorar los distintos recursos municipales de
apoyo a la familia, la infancia y la adolescencia
mediante un sistema de gestion de la
informaciony el conocimiento eficientey la
aplicacion de estrategias para la excelenciaen la
gestion.

Capacitar a los técnicos municipalesy a otros
actores sociales en la produccion y gestion del
conocimiento, mediante la aplicacion de
metodologias participativasy herramientas
digitales on line.

6.4. Principios rectores

El desarrollo de las lineas de actuacién del PLIAM estara regido por los siguientes
principios rectores:

1. Interés superior de la nifia y el nifio: Por el que se ha de asegurar la proteccién y el
cuidado que precisan para su desarrollo y bienestar; pasando, salvo circunstancias
especiales que lo impidan, por el derecho del menor y la menor a crecer y educarse
en su entorno familiar y social, procurandole los servicios que garanticen su
proteccién y cuidado.

2. No discriminacion: Por el que se han de establecer mecanismos preventivos y/o
compensadores de situaciones de riesgo, prestando especial atencién a los
aspectos relacionados con la igualdad de oportunidades y la inclusién social,
procurando acciones positivas y evitando a la vez actuaciones que etiqueten vy
segreguen a determinadas personas o colectivos.
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3. Participacion: Por el que se ha de promover el protagonismo y participacion activa
de las nifias y los nifnos, para que su voz sea escuchada --directamente y a través de
sus representantes-- y tenida en cuenta en las decisiones que les afectan.

4. Integralidad: Por el que las politicas locales de infancia y adolescencia deben
atender el conjunto de necesidades de las que depende su adecuado desarrollo, en
el marco de sus competencias y de las competencias del resto de Administraciones
Publicas y otras instituciones con las que a tal efecto deben colaborar.

5. Cooperacion: Por el que se deben forjar y fortalecer alianzas con otras
Administraciones Publicas, la ciudadania y los distintos sectores y organizaciones
de la sociedad, con el propdsito de aunar y complementar esfuerzos, trabajando
conjuntamente para dar respuestas eficaces a las necesidades de las nifias y los
ninos y garantizar el cumplimiento de sus derechos.

6.5. Enfoques transversales
El PLIAM ha sido disefiado teniendo en cuenta los siguientes enfoques transversales:

1. Enfoque de edad: las medidas incorporadas al PLIAM responden a las necesidades
y situaciones de cada tramo de edad en la vida de nifos, nifias y adolescentes, tal
como sefiala la Observaciéon General 7 de la CDN. Asimismo se adaptara a un
lenguaje comprensible para todos los nifios, nifias y adolescentes, para lo que se
editardn versiones del PLIAM adecuadas a distintos grupos de edad.

2. Enfoque de Derechos Humanos: el PLIAM pretende contribuir al conocimiento y
respeto de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio para que el Ayuntamiento de Madrid garantice los
derechos de nifios, nifas y adolescentes. Para ello, debe comprometerse a:

a) Promover su participacion y empoderamiento.
b) Rendirles cuentas sobre el ejercicio de sus derechos.

c) Impedir su discriminacion, tanto directa como indirecta, lo que implica
diagnosticar y paliar los obstaculos que limitan su visibilidad, autonomia e
igualdad.

3. Enfoque de género e interseccionalidad: el PLIAM incorpora medidas que
permiten identificar y analizar si existe violacion de los derechos humanos en lo
gue se refiere a las multiples identidades que atraviesan a los nifios, ninas y
adolescentes (género, orientacion sexual, etnia, clase social, cultura, diversidad
funcional, etc.).
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6.6. Perspectivas especificas

En el desarrollo de las lineas de actuacion del PLIAM se tendran en consideracion las
siguientes perspectivas especificas:

1.

Perspectiva socioecondmica: el PLIAM debe combatir la pobreza y contribuir a la
reduccion de las desigualdades sociales derivadas de la evolucion del sistema
productivo, el mercado laboral y las politicas econdmicas.

Perspectiva de género: el PLIAM debe contribuir a derribar los obstaculos que
limitan la libertad y el desarrollo de las mujeres; y debe promover la defensa de sus
derechos y la igualdad entre mujeres y hombres.

Perspectiva de diversidad identitaria: el PLIAM debe contribuir a derribar los
obstaculos que limitan la libertad y el desarrollo de las personas con identidades
diversas (orientacién sexual, diversidad funcional, etnia, cultura, etc.) y debe
promover su inclusién social con plenos derechos.

Perspectiva educativa: el PLIAM debe contribuir al desarrollo de una ciudad
educadora, basada en una pedagogia colaborativa y democratica que facilite el
crecimiento y desarrollo personal de sus ciudadanos y ciudadanas desde los
primeros afios de vida.

Perspectiva de salud y seguridad integral: el PLIAM debe contribuir a que los
nifos, nifias y adolescentes “disfruten de las mayores cotas posibles de bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.

Perspectiva civica y comunitaria: el PLIAM debe contribuir al fortalecimiento de Ia
sociedad civil, a la responsabilidad social, la autonomia organizativa de la
ciudadania, la participacién democratica y la construccion de redes de solidaridad y
apoyo mutuo.

Perspectiva de medio ambiente: el PLIAM debe contribuir al conocimiento y
mejora del medio ambiente urbano, promoviendo con la colaboracion de todos y
todas un entorno saludable y sostenible para las personas, los animales y las
plantas.

Perspectiva de movilidad y accesibilidad: el PLIAM debe contribuir a mejorar las
condiciones de movilidad de los y las menores atendiendo a los criterios de
sostenibilidad, seguridad y accesibilidad, contribuyendo igualmente a su salud y
autonomia.
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CUARTA PARTE: DESPLIEGUE OPERATIVO

7. LINEAS DE ACTUACION

1. PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

1.1. Fundamentacion

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989), en su
articulo 12 establece:

Los Estados Partes garantizardn al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio, el derecho a
expresar su opinion libremente en todos los asuntos que le
afectan, teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones,
en funcion de su edad y madurez.

La CDN reconoce el derecho de la infancia a la libertad de
expresion, informacion y asociacion, a ser escuchada y a
participar en la vida social. La participacion debe entenderse
ademds como un proceso educativo que debe permitir a las ninas
y a los nifios reflexionar criticamente, expresar opiniones vy
propuestas, reivindicar derechos y mejoras sociales, dialogar y

llegar a acuerdos, elegir y ser elegidos como representantes, o
involucrarse activamente en iniciativas.

El Art. 39 de la Constitucién espanola seiiala que “los nifos
gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales
que velan por sus derechos”. Ademds, la Ley Organica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién
parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en sus
articulos 7 y 11 enumera los derechos, entre otros, de
participacién de lasy los menores; asi como la promocién de la
participacién y la solidaridad social. Ademads, en su articulo 2,
incorpora el concepto de “interés superior del menor” y lo
contempla en distintos apartados y en su articulo 9, sefiala el
derecho de la nifia y el nifio a ser oido y escuchado. Asimismo,
estos derechos se complementan con las obligaciones que las
reformas han impuesto a las administraciones para proporcionar
informacidn a los y las menores.
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En la Comunidad de Madrid la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de
Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia concibe
al nifio y la nifa como sujetos de derechos y en la misma ley se
prevé la creacion de los Consejos Locales de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia. Posteriormente, en la Ley 18/1999, de
29 de abril, la Comunidad de Madrid regulé la creacién y
funcionamiento de los Consejos de Atencidn a la Infancia y la
Adolescencia. Finalmente, el Decreto 179/2003 de 24 de julio
relativo a los Consejos Locales recoge lo siguiente:

En todos los Consejos Locales se constituirdn con cardcter
obligatorio y de manera permanente la Comision de
Participacion de la Infancia y la Adolescencia (en adelante
COPIA) y la Comision de Apoyo Familiar. (Art. 7.1.)

El Ayuntamiento de Madrid ha contado con dos Planes de
Atencion a la Infancia y la Adolescencia: 2005 a 2008 y 2010 a
2013, recogiendo en ambos, como uno de los aspectos
fundamentales, la participacidn activa de los nifios y las nifias. Asi
en el Il Plan, que abarca los afios 2010-2013, en su Linea
Estratégica 5, recogia como Objetivo General 2: “Impulsar la
participacion de la Infancia y la Adolescencia en el disefio y
construccion de la ciudad”. En el mismo Plan, como parte de sus
actuaciones concretas figuraba la consolidacion de las Comisiones
de Participacién en los 21 distritos.

Sin embargo, a comienzos de 2016 estan constituidas
formalmente diecisiete COPIA, de las cuales solo siete —Usera,
Villaverde, Retiro, Centro, Arganzuela, Latina y Moratalaz— han
funcionado con cierta regularidad.

En la actualidad, el Ayuntamiento de Madrid esta impulsando la
participacidén ciudadana entendiendo que ésta es una garantia
para la mejora de la calidad democrdtica y que para el buen
gobierno de la ciudad, el control de la legalidad resulta
insuficiente si no se complementa con mecanismos que permitan
acercar la gestion publica a la ciudadania. A tales efectos, tiene
previsto aprobar un Reglamento Orgdnico de Funcionamiento de
los Foros Locales en los Distritos de Madrid. Estos Foros seran
accesibles a todas las personas que habitan la ciudad,
independientemente de su edad, género, orientacidon sexual,
ideoldgica o religiosa, origen, grupo convivencial o cultural,
diversidad funcional o situacion administrativa. Asi, las COPIA
podran integrarse en estos Foros Locales a través de sus Mesas
como una Mesa Permanente de Participacién de la Infancia y la
Adolescencia.

Es en el ambito de este nuevo impulso a la participacidon
ciudadana, en el que el Ayuntamiento de Madrid se propone
decididamente a garantizar la participacién infantil y adolescente
en todos los distritos del municipio. Para ello durante el periodo
2016-2019 vy con caracter experimental, implantard
progresivamente un modelo de participacion inclusivo y escalable
en los veintitn distritos de Madrid, contando con la colaboracion
voluntaria de centros educativos y entidades sociales sin animo
de lucro.
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo estratégico

Garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes a ser
tomados en consideracion y representados por ellos y ellas
mismas ante los érganos municipales mediante el derecho a la
participaciéon colectiva y el derecho a ser escuchados vy
escuchadas en las decisiones que les afectan individualmente,
para contribuir a su integracion en la vida publica como
ciudadanos y ciudadanas activos y responsables.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Ofrecer cauces de participacion y representacién a todas
las nifias y los nifos del municipio.

2. Promover la escucha de los nifios, nifias y adolescentes en
los procedimientos administrativos y servicios municipales
gue les afecten personalmente.

3. Articular la participacion, representacion y capacidad de
interlocucién directa de la infancia y la adolescencia tanto
a nivel distrital, como de ciudad.

4. Integrar de forma complementaria distintas estructuras,
procedimientos y espacios de participacién, incluyendo al
movimiento asociativo.

5. Posicionar a Madrid como ciudad de referencia en materia
de participacién infantil y adolescente.

1.3. Poblacion destinataria

¢ Ninas, nifios y adolescentes de la ciudad de Madrid, entre
los 6y los 17 afios de edad.”

e Personas adultas, vinculadas a &mbitos escolares,
asociativos y profesionales en general, que en la ciudad de
Madrid dinamizan espacios de participacion infantil y
adolescente o colaboran con ellos.

1.4. Responsable de la linea de actuacion

Jefa del Departamento de Proteccién de la Infancia y la
Adolescencia.

1.5. Modelo de gestion

El modelo de participacién que se desea impulsar durante el
periodo de aplicacién del PLIAM (2016-2019) intenta conjugar
distintos aspectos:

1) La existencia permanente de cauces de participacién en todos
los distritos, en un marco organizado y metodolégico comun,

7 El articulo 1 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio establece que “nifio” es
toda persona menor de 18 afios. Teniendo en cuenta su desarrollo madurativo en este
programa se prioriza el rango de edades comprendido entre los 6 y los 17 afios de
edad.
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integrandose las COPIA en los Foros Locales de los Distritos
como Mesa Permanente de Participacion de la Infancia y
Adolescencia.

El cumplimiento de la Ley 6/1995 de 28 de marzo de
Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia y
Ley 18/1999, de 29 de abril, reguladora de los Consejos de
Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de
Madrid que establece en todos los Consejos Locales la
creacion de una Comisién de Participacion de la Infancia y
Adolescencia (COPIA).

La integracidn de la participacion a nivel de distritos y a nivel
de ciudad, mediante la creacion de la Comisién de
Participacién Infantil y Adolescente de Madrid (COPIAM) en la
gue confluiran todas las COPIA.

4)

La articulaciéon de una red de participacién de la infancia y
adolescencia, coordinada por la Direccién General de Familia,
Infancia, Educacion y Juventud para desarrollar actividades,
compartir conocimiento y dar lugar a iniciativas comunes.

Se pretende ir aumentando cada afio el nimero de nifias, nifios y
adolescentes participantes, contando con la colaboracién estable
de centros educativos y asociaciones. Se garantizara que la
participacidon se haga en condiciones de igualdad y paridad, que
ninguna barrera (de género, de origen, de etnia, econdmica, de
movilidad, de funcionalidad) impida el acceso a la participacién y
gue los grupos mas vulnerables de nifios y nifias también estén
representados y representadas, favoreciendo su plenay correcta
integracion.

El modelo de participacién propuesto supone la realizacion de
una serie de actividades que se repetiran ciclicamente cada afio,
conforme a la siguiente secuencia:
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RESPONSABLES

Secciones de Educacién

Secciones de Educacion

Secciones de Educacion

Secciones de Educacién

Secciones de Educacion

Secciones de Educacién

Departamentode
Proteccién de la Infancia y
Adolescencia
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Preparacion
de las
Audiencias

Realizacion de las Audiencias

Grupos de Grupos de
participacién participacion Foros de
en los centros en participacién
educativos asociaciones

Constitucion de las Comisiones de

Participacion de la Infanciay Adolescencia

Elevacion de conclusiones de las
Audiencias a los Consejos Locales de
Atencidn a la Infanciay Adolescencia

Debate en los Plenos de los Distritos

Constitucion de la Comision de
Participacion de la Infanciay Adolescencia
de Madrid

Celebracion del Pleno de la Infanciay

Adolescencia

CALENDARIOS

Primer trimestre del curso
Escolar

Eneroy febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Noviembre
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1. Al principio del segundo trimestre del curso escolar, entre
enero y febrero, se prevé llevar a cabo un proceso de Consulta
o Audiencias®, a través de los centros educativos, asociaciones,
foros u otros espacios de participacion que deseen
incorporarse a este proceso. Estas audiencias se preparardn
previamente, como regla general entre septiembre vy
diciembre.

Durante las Audiencias nifios, nifias y adolescentes
deliberardn, con el soporte pedagdgico adecuado, sobre
aspectos relacionados con la mejora de la ciudad, de sus
barrios, distritos asi como sobre sus condiciones de vida en
general, formularan peticiones y propuestas y elegiran a sus
representantes.

2. A continuacion, entre marzo y abril las y los representantes de
las nifias, ninos y adolescentes constituiran en cada distrito las
Comisiones de Participacion de la Infancia y la Adolescencia
(COPIA) y trabajaran sobre las conclusiones del proceso de
Audiencia. En el mes de mayo realizaran un Pleno con el
Concejal o Concejala de distrito.

3. Después, en el mes de junio, los portavoces de las COPIA
confluiran en la Comision de Participacion Infantil vy
Adolescente de Madrid (COPIAM) y continuaran su labor

8 Una Audiencia es un procedimiento de participacion y debate entre el Ayuntamiento y
la ciudadania, en este caso las y los menores, sobre cuestiones especialmente
significativas de la accién municipal y, concretamente, aquellas que afectan a la calidad
de vida de los nifios, nifias y adolescentes de la ciudad.

después del verano para trasladar sus aportaciones a la
Alcaldia.

4. En noviembre de cada afio, mes en el que se conmemora la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, se celebrara un pleno
a nivel de ciudad con la participacidn de la Alcaldesa.

Se prevé repetir este proceso de forma continuada cada curso
escolar. Progresivamente, se trabajara para vincular cada vez a un
mayor numero de centros educativos y asociaciones y a un mayor
nimero de ninas, nifos y adolescentes; y se ird evaluando y
mejorando el modelo propuesto.

Se habilitard un procedimiento para que cada curso escolar las
nifias, ninos y adolescentes representantes en las COPIA y en la
COPIAM acompafien y colaboren con las y los nuevos
representantes a quienes transfieran sus funciones, de modo que
tengan la oportunidad de continuar participando en estos
organos durante su afio de representacién y uno mas en calidad
de asesores o asesoras. Con este modelo se pretende desarrollar
un aprendizaje de los procesos de participacion.

Complementariamente, se estimulardn y apoyaran otros
procedimientos de participacion a través de asociaciones, foros,
espacios autogestionados, plataforma www.decide.madrid.es,
etc., flexibles y adaptados a distintas circunstancias, perfiles,
necesidades y demandas.
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Para promover la coordinacién y colaboracion estable entre
Ayuntamiento, centros educativos y asociaciones se fortaleceran
los Consejos Locales de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia y
se promovera una Red de Participacion de la infancia vy
adolescencia, que dispondra de un soporte telematico, en la que
participen centros escolares, asociaciones y otras entidades
implicadas en el programa de participacion.

En cada distrito, con cargo a sus presupuestos, se contara con, al
menos, un dinamizador o una dinamizadora de la participacién de
la infancia y adolescencia. Este dinamizador o dinamizadora
poseera formacion y experiencia en procesos de participativos y
adoptard un compromiso ético con la proteccién y defensa de los
derechos de la infancia y la adolescencia.

El dinamizador o dinamizadora dependera funcionalmente del
Presidente de la COPIA (Jefe o Jefa de Seccién de Educacion del
distrito), que serd responsable del programa de Participacion de
la Infancia y Adolescencia en el distrito. El dinamizador o
dinamizadora podra participar como invitado o invitada, si asi lo
considera el Presidente o Presidenta del Consejo Local en las
reuniones del mismo. El dinamizador o dinamizadora, bajo la
supervision del Jefe/a de Seccidén de Educacion del distrito, sera el
responsable de elaborar la Memoria Anual de actuaciones de la
COPIA y de otras actividades de participacion de los nifios, nifias y
adolescentes que puedan desarrollarse en el distrito que debera
remitirse en el mes de septiembre de cada afio al
correspondiente Consejo Local de Atenciéon a la Infancia y la

Adolescencia para su aprobacion y posterior remisién al Consejo
de Area.

La Direccién General de Familia, Infancia, Educacién y Juventud
asumira la coordinacién institucional del Programa de
Participacién de la Infancia y de la Adolescencia al objeto de
facilitar la gestién del conocimiento, generar sinergias y apoyar
iniciativas comunes. A al efecto, se reunira con los/as Jefes de
Seccion de Educacién, como minimo, con una periodicidad
trimestral.

Ademas de impulsar y organizar la Participacion de la Infancia y
Adolescencia de forma colectiva, se impulsara y favorecerd la
participacidn a nivel individual en todos los servicios y programas
desarrollados por el Ayuntamiento de Madrid dirigidos a la
poblacidn infantil y adolescente, teniendo en cuenta su derecho a
ser escuchados y escuchadas en las decisiones que les afectan
personalmente.

De igual forma, se promoverd la participacion de las y los
adolescentes en www.decide.madrid.es, donde pueden votar a
partir de los 16 afios y se facilitara que los nifios, nifias y
adolescentes, de forma individual puedan dirigir sus propuestas a
la COPIA de su distrito, para lo que se habilitara un medio
telematico.

En todos los espacios de participacion de la infancia y la
adolescencia se garantizard la paridad entre los sexos.
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ESTRUCTURA DEL MODELO DE PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA
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adolescente dirigida a dinamizadores y/o dinamizadoras vy
profesionales del sistema educativo para orientar acerca del
funcionamiento de sus distintos componentes: Audiencias,
Comisiones, Plenos, etc. Esta Guia se elaborard de forma
participativa, en colaboracién con el sistema educativo y el
movimiento asociativo.

regule y oriente Ila
funcionamiento del
participacion.

dinamizacion 'y
sistema de

1.6. Maedidas
Medidas Plazos y metas Responsables

1. Se apoyara la participacion de los nifios, nifias y adolescentes | En el primer trimestre de 2017 todos los | Coordinadores o
de los distritos mediante profesionales que tendran la funcion | distritos contaran al menos con un | Coordinadoras Generales
de dar a conocer la Convencion de los Derechos del Nifio y la | dinamizador o dinamizadora de | de los distritos.

Nifia (tal como se recoge en la Observacion n? 12), asi como | participacion infantil y adolescente.
dinamizar y estimular esta participacion.

2. Se creard en la estructura organica de la Direccidon General de | A finales de 2016 se habrd creado la | DG de Familia, Infancia,
Familia, Infancia, Educacion y Juventud una Seccidon de | Seccion de Derechos de la Infancia en el | Educacion y Juventud.
Derechos de la Infancia, cuyo titular tendra entre sus funciones | Departamento de Proteccién de la Infancia
la coordinaciéon de la Participacion de las nifias, nifios y |y Adolescencia de la DG de Familia,
adolescentes de la ciudad. Infancia, Educacion y Juventud.

3. Se elaborara una guia del modelo de participacion infantil y | En abril de 2017 existira una guia que | DG de Familia, Infancia,

Educacidn y Juventud.

Secciones de Educacion
de los distritos.

En colaboracion
Entidades sociales

con
sin

72




PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

Medidas

Plazos y metas

Responsables

animo de lucro

Se elaborard una guia del modelo de participacion de la infancia
y la adolescencia para orientar a los nifios, nifias y adolescentes
sobre las formas de participar en los asuntos municipales que
les afectan.

En diciembre de 2017 se habra elaborado
la Guia para los nifias, nifias y adolescentes

DG de Familia, Infancia,
Educacidn y Juventud.

Jefes/As de Seccion de

Educacion de los
distritos.

En colaboracién con
Entidades sociales sin

animo de lucro

El PLIAM contara con un sitio en la web municipal madrid.es en
el que se habilitara un espacio especifico para la visualizacion
de la Participacion de la Infancia y Adolescencia que permita la
publicacion regular de informaciones y la descarga de
documentos.

En diciembre de 2016 estara creado en
madrid.es un espacio para la Participacion
de la Infancia y Adolescencia.

DG de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud.

DG de Transparencia y
Atencion a la Ciudadania

Se promoverd un Acuerdo con la Consejeria de Educacion para
poder realizar en los Colegios de Ensefianza Primaria y los
Institutos de Ensefianza Secundaria actividades de participacién
del alumnado y para incorporar la participacién de éste en la

En diciembre de 2017 se habra logrado
realizar acciones participativas en al menos
tres centros educativos por distrito.

DG de Familia, Infancia,
Educacidn y Juventud.
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

dinamica de los centros educativos.

Se realizaran Audiencias en todos los distritos, a través de los
centros escolares, asociaciones y otras entidades que deseen
participar en ellas para recoger sus propuestas.

Entre enero y febrero de cada afio se
habran realizado Audiencias en todos los
distritos.

Presidentes de las COPIA
(Jefes/as de Seccion de
Educacion).

En colaboracion con
Entidades sociales sin
animo de lucro
Se constituirdan Comisiones de Participacién de la Infancia y | En 2017 se habran constituido COPIA en | Presidentes/as de las
Adolescencia (COPIA) con los representantes de las Audiencias | todos los distritos. COPIA  (Jefes/as de

gue reportaran sus conclusiones a los Consejos Locales de
Atencion a la Infancia y Adolescencia de los Distritos.

Todos los anos, entre marzo y abril, los
representantes surgidos de las Audiencias,
tanto de los colegios y/o las asociaciones,
se habran incorporado a la COPIA, para
valorar las Audiencias y debatir y acordar
sus conclusiones que trasladaran a los
Consejos Locales de Atencidn a la Infancia y
Adolescencia de los Distritos.

Seccion de Educacion)

Presidentes/as de los
Consejos Locales de
Atencion a la Infancia y
la Adolescencia

Se realizardn Plenos de Infancia y Adolescencia en los distritos,
donde el o la Concejala presidenta dard reporte de las
propuestas que la COPIA haya transmitido al Consejo Local de

En el mes de mayo de cada afio se habrdn
realizado Plenos de Infancia y Adolescencia

Concejala o
Presidente

Concejal
de los
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

Atencidn a la Infancia y a la Adolescencia.

en cada distrito.

distritos

10.

Se creara el Consejo de Participacion de la Infancia y la
Adolescencia de Madrid (COPIAM), érgano donde confluiran los
y las representantes de las COPIA.

Cada afio, tras los Plenos de distrito y antes
del 30 de junio, se habra constituido la
COPIAM con representantes de las COPIA.

DG de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud

Secciones de Educacion
de los distritos

11.

Se realizara al menos un Pleno de la Infancia y Adolescencia
anual presidido por la Alcaldesa, sin detrimento de que se
puedan realizar otros plenos y reuniones de la Alcaldesa con los
y las representantes de la COPIAM.

En el mes de noviembre de cada arfio, en
conmemoracion del Dia Internacional de
los Derechos del Nifio, se realizara el Pleno
de Infancia y Adolescencia de la ciudad de
Madrid, con la participacion de las ninas,
nifos y adolescentes del Consejo de
Participaciéon de la Infancia y Adolescencia
de Madrid.

Alcaldia

DG de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud

Secciones de Educacion
de los distritos

12.

Se propiciard la colaboracion y cooperaciéon de dinamizadores y
dinamizadoras  municipales, responsables de centros
educativos, asociaciones, etc. a través de una Red de
Participacion de la Infancia y la Adolescencia.

A finales de 2017 se habrda desarrollado un
entorno telematico de colaboracidon para la
Red de Participacion de la Infancia y la
Adolescencia.

DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

Informatica del
Ayuntamiento de Madrid

DG de
Ciudadana

Participacion
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Medidas Plazos y metas Responsables
13. Se impulsara la participacién individual de la adolescencia en la | “Por cada centro educativo participante, | DG de  Participacién
plataforma www.decide.madrid.es mediante un proyecto | los adolescentes subirdan al menos una | Ciudadana
participado con universitarias y universitarios. propuesta a los presupuestos participativos
del afio correspondiente
14. Se establecerd un sistema para que las opiniones y propuestas | A finales de 2017 de dispondra de una Red | DG de Familia, Infancia,
realizadas por los nifos, nifias y adolescentes a nivel individual | de  Participacion de la Infancia y | Educaciény Juventud
puedan ser recogidas y analizadas por sus representantes en la | Adolescencia con soporte telematico a
COPIA del distrito correspondiente. través de la cual los nifios, nifias y | DG de Participacion
adolescentes podran dirigir sus propuestas | Ciudadana
a las COPIA
Informatica del
Ayuntamiento de Madrid
15. Se realizaran acciones formativas relacionadas con la | Realizacion de al menos una accion | DG Organizacion,
participaciéon infantil dirigidas a las y los técnicos municipales | formativa anual a partir de 2017 dentro del | Régimen  Juridico vy
gue trabajan con la infancia y adolescencia. Plan Municipal de Formacion previa | Formacion
aprobacion por la Comision General de
Formacion DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud
16. Se promovera la formacién en participacion infantil, como un | En 2017, 2018 y 2019 se realizaran las | DG de Familia, Infancia,

derecho recogido por la CDN, dirigida al personal docente de
los centros escolares, en colaboracion con la Comunidad de
Madrid, a coordinadores y monitores de Entidades vy
Asociaciones que trabajen con la Infancia y la Adolescencia, y a

Jornadas Técnicas de Participacion de la
Infancia y Adolescencia, sin perjuicio de
otras acciones formativas.

Educacién y Juventud

Secciones de Educacion
de los distritos
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

profesionales del sistema sanitario.

17.

Se realizara un Festival Anual de Participacién Infantil con la
asistencia de todas las personas integrantes de las COPIA
guienes presentaran sus experiencias y realizaran actividades
Iddicas y culturales.

En junio de 2018 y 2019 se celebraran
sendos Festivales de participacion Infantil.

DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

Secciones de Educacion
de los distritos

18.

Se fomentara el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a
ser escuchados individualmente en los servicios municipales.

En junio de 2017 se habrd disefiado un
protocolo para la escucha de nifos, nifias y
adolescentes.

DG de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud

19.

Se incorporara la participacion de los nifios, nifias vy
adolescentes en la evaluacion de la calidad de los servicios.

En diciembre de 2018 se habra editado una
guia para la realizacién de encuestas de
satisfaccién dirigidas a los menores.

En todos los servicios de la Red Municipal
de Atencion a la Infancia, se realizaran
encuestas  anuales de satisfaccién
disefiadas y adaptadas a cada edad.

DG de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud.

20.

Se promocionara el asociacionismo infantil y juvenil mediante
apoyo técnico y econdmico al movimiento asociativo que
estimule la integracién de los nifios, nifias y adolescentes como
ciudadanos y ciudadanas.

Se realizaran convocatorias anuales para
ayudas al movimiento asociativo.

AG de Coordinacion
Territorial y
Asociacionismo
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

21. Se creard un Consejo Asesor de personas expertas en | Creacidon por parte del Consejo de Area de | DG de Familia, Infancia,
Participacién Infantil formado por personas representantes de | Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de | Educacion y Juventud
diversos ambitos sociales: docente, universitario, | dicho Consejo Asesor en diciembre de
Administracién, tejido asociativo. 2016.

22. Se estableceran medidas tendentes a sensibilizar y difundir al | Se difundirdn al menos una noticia | DG de Familia, Infancia,
conjunto de la sociedad el sentido y los beneficios de la | trimestral, a través de la web municipal y | Educacién y Juventud
participacién infantil. de los medios de comunicacion social, de

las actividades de participacién infantil
promovidas por el Ayuntamiento de
Madrid.

23. Se fomentara la participacién de los niios, nifias y adolescentes | Participacion en el disefio de cuatro | AG de Culturay Deportes
en el disefo de nuevas infraestructuras culturales para recoger | infraestructuras culturales durante Ia
sus opiniones y sugerencias a fin de hacerlas mas atractivas y | vigencia del Plan.
accesibles mediante la implantacién de metodologias
participativas.

24. Se promoveran actividades para la sensibilizacion sobre la | Se realizara al menos una actividad de | DG de Familia, Infancia,

Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifa, en concreto,
sobre la participacion infantil, dirigidas a padres, madres vy
personal docente.

sensibilizacién por distrito anualmente.

Educacién y Juventud

Secciones de Educacion
de los distritos
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MEDIDAS
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MEDIDAS

2016-2017

2017-2018

2018-2019
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1.8. Presupuesto

Programa

2016

2017

2018

2019

TOTAL

Participacidén de la Infancia y la Adolescencia

201.397

1.139.602

1.139.559

601.479

3.082.037 €
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2. VIOLENCIAS SOCIALES, VULNERABILIDAD Y
RESILIENCIA

2.1. Fundamentacion

La Comunidad de Madrid, institucion responsable de Ia
proteccion de menores, junto con el Ayuntamiento, han ido
desarrollando el Sistema Publico de Proteccion de la Infancia y
Adolescencia. La atencién a los y las menores que son victimas
de situaciones de violencia y pobreza es la principal prioridad del
Ayuntamiento de Madrid en relacién a la poblacién infantil y
adolescente. El Ayuntamiento, como estructura administrativa y
politica de proximidad a la ciudadania, esta respondiendo a esta
necesidad de proteccidn con servicios propios que atienden el las
situaciones de especial vulnerabilidad, de desproteccion o de
violencia que puedan sufrir nifias, nifios y adolescentes. Las
respuestas que ofrece cuando la desprotecciéon es grave, estan
orientadas a prestar una atencion especializada que contribuya a
disminuir o eliminar los factores que atentan contra el bienestar
de la poblacion menor de edad o a solicitar medidas que les
protejan cuando esta atencién resulta insuficiente para garantizar
ese bienestar o su seguridad. Pero, ademas de esta atencion, el
Ayuntamiento también ofrece otros recursos, servicios vy
programas dirigidos a ninos, ninas y adolescentes en situacién de
dificultad, desventaja o riesgo, aplicando un enfoque preventivo
que favorezca su integracion en la sociedad. Estos recursos se
desarrollan y ponen en juego en los distintos territorios de la
ciudad.

La Observacion General n? 13 de la Convencién de los Derechos
del Nifo define la violencia como "toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacioén, incluido el abuso sexual”, por lo tanto, es preciso
considerar que no hay “una” violencia sino varias; y que éstas
adoptan multiples y cambiantes formas pero todas ellas afectan,
dificultan o impiden el normal desarrollo fisico y psicolégico de
los y las menores. Muchas de estas violencias se producen en el
ambito familiar de los nifios y nifias, aunque también ejercen
violencia contra sus iguales o contra sus progenitores. Ademas, la
violencia, en muchas ocasiones es invisible, silenciosa y dificil de
detectar, siendo necesario establecer mecanismos que permitan
una deteccién precoz. Por lo tanto, es una responsabilidad
publica contribuir no sélo a detectar, denunciar y prevenir estas
situaciones, sino a tratar de combatirlas y a ofrecer espacios y
recursos que reparen el dafio causado a las victimas.

Por todo ello, se hace necesario también invocar el articulo 6 de
la Convencién de los Derechos del Nifio, que establece el derecho
a la vida, la supervivencia y el desarrollo; esto supone aplicar una
vision amplia de los Derechos Humanos y, en ese sentido, es
preciso contemplar el problema de la pobreza -que afecta

81



PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

aproximadamente a un 29,2% ° de nifios, nifias y adolescentes de
nuestra ciudad- como un grave problema que impide el
desarrollo de una adecuada salud, favorece la desigualdad
educativa, limita el ejercicio de los derechos civiles —como la
participacidn- y aumenta el riesgo de sufrir violencia.

El Comité de Naciones Unidas que vigila el cumplimiento del
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, entiende la pobreza como problema multidimensional
de derechos humanos, que afecta a derechos como la salud o el
bienestar, pero que se arraiga y amplifica situaciones de falta de
poder. En 2012, el citado Comité de Naciones Unidas, en su
informe sobre Espaiia, expresd preocupacion por “la reduccion
de los niveles de proteccién efectiva de los derechos consagrados
en el Pacto que ha resultado de las medidas de austeridad
adoptadas por el Estado parte, perjudicando de forma
desproporcionada el disfrute de sus derechos por las personas y
los grupos desfavorecidos y marginados, especialmente los
pobres, las mujeres, los nifios,...” 1°

La violencia y la pobreza sitian a los nifios, nifias y adolescentes
en situacion de “vulnerabilidad”. Vulnerabilidad implica la
posibilidad de sufrir carencias (econdmicas, afectivas, de

9 Dato obtenido de la explotacion de la DG de estadistica del Ayuntamiento de Madrid en base a la
Encuesta de condiciones de vida de 2014.

10 10 comité sobre los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (2012). Examen de los informes
presentados por los Estados partes en virtud de los articulos 16 y 17 del Pacto Observaciones
Finales Espafia. Doc. de la ONU: E/C.12/ESP/CO/5, de 18 de mayo de 2012. Parr.8.

vivienda), discriminacién (ademds de por edad, por motivos
culturales, de género, de orientacién sexual, diversidad
funcional...) o dafio, pero implica- sobre todo-, falta de poder. Por
ello, el término “vulnerabilidad” remite a la idea del caracter
estructural de la misma y atribuye en gran medida la
responsabilidad al contexto social e institucional donde dicha
vulnerabilidad se genera.

Al enfrentarnos a la vulnerabilidad, adoptaremos la perspectiva
de la resiliencia, en la que el concepto de vulnerabilidad, no se
asocia a “debilidad” sino a la ausencia de empoderamiento, tal
como se recomienda en el dmbito de las Naciones Unidas.
Enfocar la vulnerabilidad desde esta nueva perspectiva supone
también considerar que las ninas, nifios y adolescentes, como
titulares de derechos, pueden ser agentes de su propio cambio.
De ahi que el concepto de resiliencia nos permite trabajar con la
idea de que ellos y ellas, pueden sobreponerse a situaciones de
adversidad y dolor si reciben los apoyos adecuados y por tanto,
generar capacidad de eleccidon y decision sobre sus propias vidas.

Todas estas razones hacen que resulte prioritario adquirir el
compromiso para enfrentar la situaciones de violencia y pobreza
gue impiden el desarrollo y bienestar de la infancia y la
adolescencia, para lo cual, sera preciso, también, potenciar la
red social y aplicar un enfoque comunitario.
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2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo estratégico

Potenciar la atencion e intervencion social dirigida a la infancia y
la adolescencia y a sus familias en situaciones desproteccion o
vulnerabilidad, tanto por sufrir situaciones de pobreza como de
cualquier tipo de violencia, todo ello desde un enfoque
comunitario que pueda contribuir a generar factores protectores
y de reparacion de los danos.

2.2.2. Objetivos especificos

1. Desarrollar medidas preventivas y de respuesta temprana
para contener los procesos de vulnerabilidad social en la
infancia y la adolescencia y revertir —en la medida de lo
posible- su profundizacién.

2. Hacer visible a la ciudadania a los nifos, nifias y adolescentes
gue estén sufriendo situaciones de pobreza, vulnerabilidad o
violencia, denunciado estos hechos y concienciando a la
sociedad de la necesidad de rechazar la violencia contra la
infancia.

3. Reforzar la Red Municipal de Proteccidon para atender a la
Infancia y la Adolescencia, victimas de negligencia, abandono,
violencia, pobreza o exclusion y repararles el dafo causado en
su condicién de victimas.

4. Fortalecer el papel de la sociedad civil, de la ciudadania y de
las organizaciones sociales en el analisis de la realidad, la
generacion de iniciativas y el fortalecimiento de las redes de
solidaridad, colaboracion y apoyo mutuo orientadas al
bienestar de la infancia y la adolescencia.

2.3. Poblacion destinataria

e Nifias, niflos y adolescentes en procesos de vulnerabilidad
creciente.

e Sus familias y entorno comunitario.

e Profesionales de distintos sectores (Servicios Sociales,
Educacion, Sanidad, Seguridad Publica...) y entidades
ciudadanas.

2.4. Responsable de la linea de actuacion

Jefa del Departamento de Proteccion de Ila Infancia y
Adolescencia.
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2.5. Modelo de gestion

El modelo de gestion del Programa de Violencias Sociales,
Vulnerabilidad y Resiliencia se soportara en la estructura actual
de coordinacién interna y con otras administraciones y entidades
dedicadas a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes del
municipio.

Se basa en cuatro aspectos fundamentales:

1) Prevencién, apoyo y atencién especializados a las y los
menores en situacién de desproteccidon y a sus familias, a
través de la Red Municipal de Proteccién de Menores,
conformada por los Servicios de Atencidén Social Primaria
(Centros de Servicios Sociales) y los Centros de Atencion a la
Infancia (CAl), como Servicios de Atencién Social Especializada.

Para la valoracién de las situaciones de desproteccién el
Ayuntamiento de Madrid dispone de los Equipos de Trabajo
con Menores y Familias (ETMF), que son espacios de
coordinacion integrados por la Direccién del Centro de
Servicios Sociales y el personal técnico responsable de Zona, el
equipo técnico del CAl correspondiente y profesionales o
miembros de la red comunitaria. Las reuniones de ETMF se
celebran en cada uno de los Centros de Servicios Sociales con
una periodicidad semanal o quincenal.

Los Centros de Atencion a la Infancia tienes como funcion
garantizar el buen trato a los nifios, nifias y adolescentes, y la

2)

preservacion familiar, mediante el acompafiamiento, Ia
supervisiéon y el tratamiento especializado. El acceso a los CAl
se realiza en la mayoria de los casos desde los Servicios de
Atencidn Social Primaria, existiendo también la posibilidad de
acceso directo principalmente a través de la Comision de
Tutela del Menor, los Juzgados y la Fiscalia de Menores.

Los Centros de Atencidn a la Infancia disponen de equipos
interdisciplinares de profesionales de los ambitos de la
Psicologia, el Trabajo y la Educacidon Social, con formacion
especializada y experiencia en intervencion terapéutica con
nifos, nifas, adolescentes y familias, al frente de los cuales
hay un equipo directivo. Cada distrito dispone de un CAl de
referencia.

La coordinacién, refuerzo y apoyo de otros servicios y
recursos dependientes de otras administraciones u otras
areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid que atienden
las situaciones de vulnerabilidad y violencia que viven los y las
menores y sus familias.

Esta coordinacion se realiza fundamentalmente a través la
Comision de Apoyo Familiar (CAF) que es un drgano técnico,
para la valoracion de las situaciones de riesgo social,
desamparo o conflicto social en que puedan encontrarse las y
los menores, asi como para la coordinacion y seguimiento de
las actuaciones que se deriven de la intervenciéon social en
dichas situaciones. Las funciones que tienen asignadas las CAF
son: valoracién de las propuestas de los Servicios Sociales
Municipales que implican la adopcién de medidas de
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proteccion, asi como el disefio y seguimiento de los Proyectos
de Apoyo Familiar de las y los menores con medida de
proteccidn o en situacidn de conflicto social.

La presidencia de las CAF es asumida por Jefatura de
Departamento de Servicios Sociales y forman parte de esta
comision como vocales los Servicios Sanitarios de Atencién
Primaria; los Servicios de Salud Mental y de Educacién, el
Director de Residencia de Menores del Distrito, el Area de
Proteccion y la Agencia para la Reeducacién y Reinsercién del
Menor Infractor de la Comunidad de Madrid.

2.6. Medidas

Las reuniones de las CAF tienen lugar en los Centros de
Servicios Sociales con una periodicidad mensual.

3) El apoyo mediante programas, recursos y ayudas para familias
en situacion de vulnerabilidad a través de los Servicios Sociales
de Atencién Primaria en los distritos.

4) El apoyo y coordinacion con el tejido asociativo que promueve
y desarrolla actuaciones dirigidas a los nifos, nifas vy
adolescentes en el municipio de Madrid.

Medidas Plazos y metas Responsables
1. Se ampliard la Red de Centros de Atencién a la | En septiembre de 2016 se habran creado los CAI 9y | DG de Familia,
Infancia (CAl) que permitird incrementar su | 10. Infancia, Educacion y
capacidad de respuesta ante situaciones de | Enjunio de 2017 se habran creado los CAl 11y 12 Juventud.
desproteccion y acercar los recursos a la ciudadania.
2. Se ampliara el nimero de profesionales que prestan | El nimero de profesionales de los Centros de | DG de Familia,

atencién especializada a familias con menores para
evitar la adopcién de medidas de proteccion y la
institucionalizacion.

Atencidn a la Infancia aumentard en un 9% en 2016
y en un 15% en 2017, lo que permitira reducir los
tiempos de espera e intensificar las actuaciones.

Infancia, Educacion y
Juventud

Se incrementaran los recursos de alojamiento
temporal para familias con hijos o hijas menores de
edad en situacién de vulnerabilidad para favorecer la
recuperacion y autonomia familiar y preservar la
convivencia.

En octubre de 2016 se habra ampliado la red de
alojamientos con 15 nuevos apartamentos para ser
utilizados por mujeres en situacion de vulnerabilidad
con menores a su cargo.

DG de Familia,
Infancia, Educacion y
Juventud.
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Medidas Plazos y metas Responsables
4. Se prestara alojamiento temporal a nifios, nifias y | Se ofreceran 60 plazas en la Residencia Internado | DG de Familia,
adolescentes  cuyas  familias  tienen unas | San lldefonso. Infancia, Educacion y
circunstancias econdmicas, laborales y sociales que Juventud.
les impiden apoyar su proceso educativo
5. Se desarrollard y mantendra el Convenio suscrito con | Durante 2016 se habran beneficiado del mismo al | DG de Familia,
la Comunidad de Madrid para ayudar a las familias | menos 8.000 escolares. Infancia, Educacion y
con escasos recursos econdmicos a sufragar los . . . | Juventud
- X & A lo largo de la vigencia del PLIAM se evaluard
gastos de comedor escolar en periodo lectivo. . . .
anualmente la vigencia y desarrollo del citado | DG de Mayores,
Convenio. Atenciéon  Social
Inclusion  Social y
Atencién a la
Emergencia
Departamentos de
Servicios Sociales de
los distritos
, . ., ., - .| D.G. de Familia,
6. Se ofrecerdn servicios de atencién y prevencidon de | Todos los Centros de Apoyo a las Familias tendran infancia. Ed -
. . . L. . . nfancia ucacion
las relaciones de violencia en el dmbito familiar. en su cartera de servicios un programa de | ¢ :j y
L ., . . - ven
prevencidon y atencién a la violencia familiar, uventu
incrementandose la dedicacién de profesionales en
un 48% desde el mes de septiembre de 2016.
7. Se pondran en marcha protocolos de actuacién para | Se mantendrd el acuerdo de actuacion en los CAF | DG de Igualdad entre
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

mujeres y menores victimas de violencia de género,
en coordinacion con la DG de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud la Atencion Social Primaria.

para la adecuada derivacion de mujeres victimas de
violencia de género con hijos o hijas menores.

Se implementard un nuevo protocolo de actuacién
para la intervencidon con nifios y nifias victimas de
violencia de género (CAF, CAl, ASP).

En 2017 se impartiran cursos de formacion para el
personal municipal implicado en la intervencion con
mujeres y menores victimas de violencia de género y
sus hijos e hijas.

Mujeres y Hombres

DG de Familia,
Infancia, Educacion y
Juventud

DG de Mayores,
Atencion Social,
Inclusion  Social y
Atencién a la
Emergencia

DG de Organizacion,
Régimen Juridico vy
Formacién

Se ofrecera servicio de atencidén a la emergencia en
las situaciones de violencia de género, tanto en el
ambito de la pareja como de la expareja. A través de
la Red Municipal de Atencidn Integral a Victimas de
Violencia de Género, se prestara atencién social,
psicoldgica, legal y educativa especializada, asi como
alojamiento de emergencia a mujeres victimas y a sus
hijos e hijas.

En 2017 se ampliara en un 35% el equipo técnico del
SAVG 24 Horas y los dos Puntos Municipales del
Observatorio Regional de Violencia de Genero en un
28,5%.

En 2017 se mantendrd, con posibilidad de
incrementarse, el numero de plazas de alojamiento
de emergencia: 66 plazas en centros de emergencia
y 15 en ZET (SAVG).

DG de lgualdad entre
Mujeres y Hombres.
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

familias que tienen nifios, nifias o adolescentes de su
propia familia en situaciéon de acogimiento familiar,
con el fin de brindarles el apoyo necesario que
permita el mantenimiento en su entorno familiar y
evite su institucionalizacion.

desarrollaran a lo largo de cada afio al menos tres
talleres grupales con acogedores/as en familia
extensa.

9. Se ofrecera atencion especializada a menores | En abril de 2016 se ha incrementado el equipo DG de lgualdad entre
victimas de violencia de género para la superacién de | técnico de CAPSEM en 4 % profesionales. Mujeres y Hombres.
secuelas. A través del Centro de Atencién . . .

) : ) X Se incrementara el n? de profesionales de CAPSEM

Psicosocioeducativa para Mujeres y Menores . . . .

o . i . " | en cualquier area de intervencion en la que se
victimas de violencia de género CAPSEM, se prestara . o

R R i ) produzca un incremento de 25% de casos.

atencion psicoldgica, social y educativa a los/as
menores y sus madres victimas de violencia de
género para la superacién de sus secuelas. Asimismo,
se prestara atencion especializada a los y las hijas de

mujeres asesinadas por violencia de género.

10. Se promoverd la existencia de comedores escolares | Se planteara esta necesidad en el Consejo de | DG de Familia,
en todos los centros educativos publicos. Atencién a la Infancia y Adolescencia de la | Infancia, Educacién y

Comunidad de Madrid Juventud
11. Se potenciara la atencidn integral profesional a las | Todos los Centros de Atencidn a la Infancia Departamentos de

Servicios Sociales de
los distritos

Los Centros de
Atencion a la Infancia
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

12.

Se ofrecerd un programa de apoyo socioeducativo en
horario extraescolar para  menores, evitando
factores de riesgo que la ausencia de personas
cuidadoras, por motivos de trabajo, pueda
ocasionarles.

En octubre de 2016 se habran incrementado en 14
los centros del programa Quedamos al salir de clase,
disponiéndose de un total de 42 centros.

DG de Familia,
Infancia, Educacion y
Juventud.

Departamentos de
Servicios Sociales de
los distritos

En colaboracion con
Entidades sociales sin
animo de lucro

13.

Se realizaran actividades ludicas y educativas en

periodo estival, dirigido a nifios y nifas en
situaciones sociofamiliares de especial
vulnerabilidad, incluyendo servicio de comida vy
merienda.

Se realizard un campamento urbano de 80 plazas
durante el periodo estival para los nifios y nifias de
Cafiada Real.

Se realizaran contratos distritales para garantizar la
alimentacion de los y las menores a través del
servicio de comidas a domicilio y/o campamentos
urbanos o actividades que incorporen el servicio de
comida en los 21 distritos.

Se reservaran en torno al 15% de plazas en los
Centros Abiertos en Inglés para familias enviadas por
Servicios Sociales

DG de Familia,
Infancia, Educacion y
Juventud

Departamentos de
Servicios Sociales de
los distritos

En colaboracion con
Entidades Sociales sin
animo de lucro
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

14.

Se incrementard la red de centros para la atencidn
psicoeducativa y prelaboral a adolescentes en
situacion de riesgo social (Programa ASPA).

En Noviembre de 2016 el Programa ASPA se
incrementara con 2 centros mas, disponiéndose de 7
centros en total.

DG de Familia,
Infancia, Educacion y
Juventud

Departamentos de
Servicios Sociales de
los distritos

15.

Se fomentaran programas destinados a promover y
reforzar la autoestima de las y los menores y a
dotarles de estrategias para resolver posibles
conflictos entre sus iguales o con otras personas
previniendo situaciones de violencia y evitando que
las y los jovenes internalicen la violencia o se
incorporen a grupos con conductas violentas o
xenofobas.

A través del programa ASPA se proporcionard
intervencion psicosocial al menos a una media de
1.000 adolescentes anualmente a partir de 2017.

DG de Familia,
Infancia, Educacion y
Juventud.

Departamentos de
Servicios Sociales de
los distritos

16.

Se desarrollaran actividades de empleo y formacién
gue contribuyan a la insercién laboral, dotando a los
y las adolescentes de los conocimientos y estrategias
necesarias, acompafiandoles en la busqueda activa
de empleo y apoydndoles en el mantenimiento del
mismo.

A través del programa ASPA se proporcionara apoyo
prelaboral al menos a una media de 2.200
adolescentes anualmente a partir del afio 2017.

DG de Familia,
Infancia, Educacion y
Juventud.

Departamentos de
Servicios Sociales de
los distritos
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

17.

Se apoyard y favorecera la integracion de los y las
menores en situacion de conflicto social residentes
en el municipio a fin de lograr su adecuada insercion
social, evitando la estigmatizacion.

Se podran incorporar cada afo al menos 100
menores en situacién de conflicto social a recursos
municipales destinados a la infancia y a la
adolescencia (ASPA, Educacidn Social, etc.).

DG de Familia,
Infancia, Educaciéon y
Juventud

Departamentos de los
Servicios sociales de
los distritos

18.

Se desarrollara en colaboracion con la Comunidad de
Madrid (DG de la Familia y el Menor) un protocolo
para los expedientes de declaracién de riesgo social.

El protocolo se habrd elaborado en diciembre de
2017.

DG de Familia,
Infancia, Educacion y
Juventud

19.

Se revisara el modelo de intervencion para la
protecciéon de la infancia y la adolescencia incluyendo
criterios y mecanismos de coordinacién para su
correcta atencion cuando se encuentren en situacién
de riesgo y desproteccién.

En 2016 se realizaran unas Jornadas para la mejora
de la coordinacién entre los Servicios Sociales
municipales en lo que se refiere a la atencion de
menores.

La revision del Manual de intervencion para la
proteccion de menores, estara finalizada en junio de
2018.

DG de Familia,
Infancia, Educacidn y
Juventud.

DG de Mayores,
Atencion Social,
Inclusion  Social vy
Atencion a la
Emergencia

Departamentos de

Servicios Sociales de
los distritos
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

20.

Se Impulsaran acciones formativas para dar a
conocer la Convencion de los Derechos del Nifio
para la deteccién precoz de situaciones de violencia
de género y maltrato infantil en el entorno familiar
de los nifios, nifias y adolescentes con la participacién
de los centros docentes, el ambito sanitario, policial y
servicios sociales.

Se realizaran al menos 2 Jornadas anuales en
colaboracién con la Comunidad de Madrid

DG de Familia,
Infancia, Educacion y
Juventud.

Departamentos de los
Servicios Sociales de
los distritos

21.

Se impulsardn en cada distrito actuaciones
orientadas a fortalecer las capacidades comunitarias
de respuesta a las necesidades y derechos de la
infancia, sobre todo con relacion a aquellos sectores
mas vulnerables, potenciando el conocimiento y
analisis participativos de la realidad y la aportacion
de ideas e iniciativas para su aplicacion a nivel de
distrito, en las que se priorice la cooperacion informal

A lo largo de 2017 se habra realizado el diagndstico
de la situacién de la infancia y la adolescencia en el
distrito, en colaboracién con las entidades sociales
sin danimo de lucro y los Foros locales y se habran
determinado las lineas generales de actuacion vy
principales actividades, de modo que cada distrito
plantee al menos una actuacidon relevante para
ejecutar en los afios 2018 y 2019.

Consejos Locales de
Atencidon a la Infancia
y Adolescencia de los
distritos

Foros Locales

Entidades Sociales sin
animo de lucro
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

y abierta entre ciudadanos y ciudadanas.

22.

Se reforzara el Programa de Prevencion y Control del
Absentismo Escolar para nifos, nifias y adolescentes,
desarrollando talleres, entrevistas personales vy
familiares. También se realizaran actividades de
apoyo a los planes de convivencia de los centros
educativos.

Para el curso escolar 2016-2017 se aumentara en 5
el nimero de profesionales del programa.

DG de Familia e
Infancia, Educacion y
Juventud

Secciones de
Educacion de los
distritos

Departamentos de

Servicios Sociales de
los distritos.

23.

Se potenciard la coordinacién de todas las
instituciones y agentes que intervienen en el
Programa de Prevencién del Absentismo Escolar,
poniendo especial atencidn en analizar las causas que
provocan el absentismo y en prestar apoyo a
menores cuya cultura y condiciones socioecondmicas
les situa en mayor riesgo de abandono escolar. La
atencion tendrd en cuenta sus necesidades.

Se aplicara de forma sistematica el Protocolo del
Programa de Prevencion del Absentismo Escolar y se
revisara y sera evaluado semestralmente.

DG de Familia,
Infancia, Educacion y
Juventud

Secciones de
Educacion de los
distritos

Departamentos de

Servicios Sociales de
los distritos

24.

Se actualizaran los protocolos de intervencidn con
menores en situaciéon de emergencia.

Se establecera un procedimiento para Ia
intervencion con menores en caso de intoxicacion
aguda por alcohol y/u otras drogas que afecten a
ninos, nifias y adolescentes.

Estard implantado en el 22 semestre de 2016 e

DG de Familia,
Infancia, Educacion y
Juventud

DG de Emergencias
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

incluird la colaboracion entre Atencidn Social
Primaria, CAl, Agentes Tutores, SAMUR PC, SAMUR

OA Madrid Salud: SG
Coordinacion

Social y Madrid Salud. Programas de
Adicciones
DG de Mayores,
Atencion  Social
Inclusion  Social y
Atencién a la
Emergencia
25. Se desarrollard un procedimiento de colaboracién | En el 22 semestre de 2016 se habra desarrollado el | DG Seguridad
entre P.o,I|C|a Municipal y Madrid Salud para la proced.|m|ento de c<'3I,aboraC|‘o.n para coc?rdlnar las OA Madrid Salud: SG
prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en | actuaciones de la Policia Municipal y Madrid Salud. Coordinacién
menores de edad. Programas de
Adicciones
26. Se incrementaran las subvenciones a asociaciones sin | En 2017 se habra ampliado el presupuesto a 600.000 | DG de Familia,
animo de lucro para el desarrollo de proyectos | €. Infancia, Educacidn y
dirigidos a la infancia y adolescencia en riesgo que Juventud.
reconozcan e impulsen los derechos reconocidos en
la CDN.
27. Se prestara una atencidon inmediata a los y las | Se revisara el protocolo de atencidn a menores | DG de Familia,

menores victimas de abusos sexuales y se impulsara
la coordinacién entre distintos servicios 'y
dependencias municipales para la atencion inmediata

victimas de abuso sexual.

A través del Consejo de Atencion a la Infancia y
Adolescencia, se requerira a la Comunidad de

Infancia, Educacion y
Juventud
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

de los y las menores victimas de distintas violencias.

Madrid para que refuerce los recursos de atencion a
victimas de abuso sexual infantil.

28. Se impulsara el fortalecimiento de los recursos para | A partir de 2017, se creard un grupo de trabajo para el | DG de Familia,
la reparacion del dafio a menores victimas de | debate, discusion y propuestas en relacion con la | Infancia, Educacion y
distintas violencias. atencién a menores victimas de diversas violencias. Juventud

29. Se instara a la Comunidad de Madrid para aumentar | A través del Consejo de Atenciéon a la Infancia y | DG de Familia,
los recursos destinados a atender a pacientes | Adolescencia se requerird a la Comunidad de Madrid | Infancia, Educacién y
menores con problemas de salud mental. la dotacion de mas recursos destinados a menores | Juventud

con problemas de salud mental.

30. Se realizaran cursos de formacién dirigidos a personal | Se realizaran anualmente 6 acciones formativas con | DG de Organizacion,
municipal para mejorar su formacion en la | al menos una edicién, dentro del Plan Municipal de | Régimen Juridico vy
prevencion del riesgo social y proteccién de los | Formacidn y previa aprobacién por el Consejo | Formacidn
menores. General de Formacion -

enores eneral de Fo clo DG de Familia,
Infancia, Educacidn y

Juventud
31. Se realizaran dentro del Plan Municipal de Formacién | A lo largo de la vigencia del PLIAM se impartiran al | DG de Organizacién,

y previa aprobacién por el Consejo general de
Formacién, cursos de formacion dirigidos a personal
municipal para mejorar su formacion en la
intervencion con mujeres y menores victimas de
violencia de genero

menos un curso de formacién anual para el personal
municipal implicado en la intervencién con mujeres
y menores victimas de violencia de género, en el
contexto del Plan Municipal de Formacién previa
aprobacion por el Consejo General de Formacién.

Régimen Juridico y
Formacién
DG de Igualdad de

Oportunidades entre
hombres y mujeres
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Medidas Plazos y metas Responsables
32. Se realizardan campafias divulgativas y estudios | Se realizard al menos una campafia divulgativa a lo | DG de Familia,
especificos para dar a conocer la situaciéon de | largo de la vigencia del Plan. Infancia, Educacion y
vulnerabilidad que afecta a la infancia y la S o . Juventud
i e realizardn al menos un estudio anual a lo largo de
adolescencia. la vigencia del Plan.
2.7. Calendario
MEDIDAS 2016-2017 2017-2018 2018-2019
S|O|N|D|E|[F|M|A|MY|[J|I|A|S|O|N|D|E|F|[M|A|MY|J|I|A|S|O|N|D|E|F|M|A|MY|J]|I]|A
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 |
11 ] [
12
13 L] ] o
14
15

96




PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

MEDIDAS 2016-2017

2017-2018

2018-2019

S|IO|N|D|E|F|M|A]|MY]|]

JL

E|F|M|A|MY

JL

D|IE|F|M
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2.8. Presupuesto

Linea de actuacion

2016

2017

2018

2019

TOTAL

Violencias sociales, vulnerabilidad y resiliencia

29.677.009 64.173.968

64.071.468

34.185.441

192.107.886 €
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3. FAMILIA, EDUCACION Y SOCIEDAD

3.1. Fundamentacion

El art. 6 de la Convencidn de Derechos del Nifio auna la obligacion
del Estado de garantizar la vida y la supervivencia de los nifos y
las nifias, asegurando su proteccidn frente a cualquier riesgo para
las mismas y el deber de garantizar su desarrollo como "concepto
holistico que abarca el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicoldgico y social."

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que sus familias
y la sociedad les cuiden y les proporcionen los medios necesarios
para desarrollarse e integrarse en la sociedad adecuadamente.
Sin embargo, tanto las familias como los centros educativos,
instituciones socializadoras basicas, experimentan cada vez
mayores dificultades para desempefiar sus funciones.

Las familias, ya sea por sus propias carencias o caracteristicas, o
por aquellas situaciones de crisis evolutivas ordinarias que, en
ocasiones, pueden desbordar puntualmente sus capacidades,
pueden encontrarse con dificultades para ejercer una adecuada
parentalidad.

Estas dificultades tienen, a menudo, consecuencias negativas
para la infancia y la adolescencia, que se traducen en déficits
madurativos y formativos, falta de motivacion para el estudio,

nutricion y consumo poco saludable, ausencia de referentes
claros o que contribuyan positivamente a su desarrollo, etc.

Ahora bien, abordar estos problemas requiere una comprension
sistémica y compleja de los cambios y crisis que afectan a las
familias y al sistema educativo condicionados, la mayor parte de
las veces, por politicas mas generales (economia, empleo,
igualdad, reduccién del gasto publico...). Asimismo es preciso
tener en cuenta la responsabilidad que en los problemas de
socializacion de la infancia tienen, también, la Sociedad de
Consumo y los medios de comunicacion.

Por ello, a través del programa de Familia, Educacion y Sociedad
se pretende fortalecer la capacidad socializadora de las familias y
de los centros educativos, para lo que se propone una estrategia
de apertura y conexidon con el entorno urbano y comunitario
contando también con el apoyo familiar y educativo, que la
ciudad ofrece para las familias.

La ciudad concebida como un espacio de convivencia en el que la
educacion y el cuidado de las nifias, nifios y adolescentes no se
deja sélo en manos de la familia y de la escuela, sino que las
relaciones de vecindad y el encuentro de la escuela con el barrio,
contribuyen a que la educacién y proteccién de la infancia y la
adolescencia sea cosa de todos y todas, mas alld de las
responsabilidades que son propias y especificas de cada
institucion.
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3.2. Modelo de gestion e Campamentos de verano promovidos por los
Departamentos de los Servicios Sociales y Secciones de

En apoyo de estos tres sistemas de socializaciéon -familia, Educacion de los distritos

educacion y sociedad - la administracion municipal pondra a su

servicio los recursos ya existentes, favorecerd la c) Actuaciones frente a situaciones de conflicto familiar, escolar
complementariedad entre ellos e implantara nuevos servicios en 0 sociocomunitario

funcion de las necesidades detectadas. e Puntos de Encuentro Familiar (PEF)

Para ello, aunando los esfuerzos de los Centros de Servicios « Mediacién familiar y otros servicios de los Centros de
Sociales, los Centros de Apoyo a las Familias, las Secciones de Apoyo a las Familias (CAF)

Educacion de los distritos, los Centros Municipales de Salud y
contando con la colaboracion de las entidades sociales sin animo
de lucro que trabajan a favor de la infancia y adolescencia, se e Mediacidn vecinal y comunitaria
desarrollaran las siguientes lineas de trabajo:

e Mediacidn escolar

d) Acciones comunitarias:

a) Intervencidn en primeras etapas del desarrollo:

e Actividades formativas
e Espacio de relacién para familias con nifios de 0 a 3 afios e Participacion y sensibilizacion
en los Centros de Apoyo a las Familias
i .. i e Bancos de tiempo
e Espacio de acompafiamiento para la crianza

e) Colaboracién con instituciones en materia _de familia vy
menores:

e Atencidon materno infantil en los Centros Madrid Salud

e Escuelas infantiles . . s
e Entidades sociales sin animo de lucro

e Formacion a madres y padres a través de los Centros de

e Juzgados
Apoyo a las Familias (CAF), Centros de Servicios Sociales 8
y Secciones de Educacion de los distritos e Comunidad de Madrid
b) Apoyo ala conciliacion de la vida laboral y familiar: e Universidades

e Servicio de Apoyo a Familias con Menores (Servicio de
Ayuda a Domicilio)

* Programa de Centros Abiertos en periodos vacacionales
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Objetivos

3.3.1. Objetivo estratégico

Promover el desarrollo integral de nifos, nifias y adolescentes
apoyando a la familia y la escuela como sistemas basicos de
socializacion.

3.3.2. Objetivos especificos

1. Apoyar a las

2.

familias en el ejercicio de sus
responsabilidades y en el cuidado, la educacién y el
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Colaborar con los centros educativos para promover la
igualdad de oportunidades, la formacién en valores, la
atencion a la diversidad, y la compensacion de
desigualdades.

Promover la igualdad de género en los nifos, nifias y
adolescentes.

3.4.

3.5.

Sensibilizar a la sociedad de las necesidades de la infancia
y la adolescencia, de forma que adquiera mayor entidad y
visibilidad como segmento de poblacién con derechos,
deberes y necesidades especificas.

Poblacion destinataria
Todas las nifias, nifos y adolescentes de la ciudad.

Padres, madres o representantes legales de los y las
menores.

Profesionales del sistema educativo

Responsable de la linea de actuacidn

Jefa del Departamento de Familia.
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3.6. Medidas
Medidas Plazos y metas Responsables

1. Se ampliara la Red de Centros de Apoyo a la Familia (CAF) con el | En septiembre de 2016 el nUmero de horas de | DG de Familia, Infancia,
objetivo de poder ayudar a las familias a enfrentarse a sus | servicios profesionales de los centros de | Educaciony Juventud
dificultades y prevenir los conflictos que puedan ocasionarse en | Atencién a las Familias se habrd incrementado
ellas. en un 48%.

A lo largo de la vigencia del PLIAM se pondran
en funcionamiento dos nuevos Centros de
Apoyo a las Familias, hasta llegar a un total de 9
centros.

2. Se revisara la adecuacioén de las caracteristicas y horarios de los | Para diciembre de 2016 todos los centros de la | DG de Familia, Infancia,
recursos de la Red de Atencion a la Familia y la Infancia (Centros | Red de Atencién a la Familia y la Infancia abriran | Educacion y Juventud
de Apoyo a la Familia) a las necesidades de los nifios y nifias y | en horario de tarde para facilitar la asistencia de
sus familias. los y las menores y sus familias fuera del horario

escolar y laboral.

3. Se facilitardn espacios de aprendizaje y reflexidon para ayudar a | Se realizardn Escuelas de Familias en todos los | DG de Familia, Infancia,
los padres y madres a afrontar las distintas etapas de | Centros de Apoyo a la Familia y en los servicios | Educacion y Juventud
crecimiento de los y las hijas y de la propia familia. SOC|aIesd<?IecI|055d(|)s(;c(r)l’;os, flf)rmando anualmente a Departamentos de los

unamedia de . amtlias. Servicios Sociales de los
distritos

Secciones de Educacion de los
distritos
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

Se facilitara el acceso al servicio de mediacion familiar para la
gestidon de conflictos de las parejas, en procesos de separacion,
conflictos intergeneracionales, etc., mejorando el clima familiar
necesario para el bienestar de todos los miembros.

Se ofrecera el servicio de mediacion familiar en
todos los Centros de Apoyo a las Familias, del
gue se podrdn beneficiar anualmente una media
de de 900 familias.

Se ofrecerad orientacion juridica en materia de familia (disolucion
del régimen econdmico matrimonial, herencias, filiacion,
divorcio/ruptura de pareja...).

A lo largo de la vigencia del PLIAM habran
recibido asesoramiento juridico en los centros
de Apoyo a las Familias al menos una media
anual de 2.100 personas.

Se garantizara el derecho de los menores a relacionarse con sus
padres, madres y otros miembros de su familia en situaciones
de ruptura de la convivencia, facilitando el cumplimiento del
régimen de visitas, cuando asi lo determine un Organo Judicial o
la Entidad Publica.

La Red Municipal de Atencion a la Familia e
Infancia proveera de suficientes Puntos de
Encuentro Familiar con capacidad y apertura de
horario que permitira atender a una media anual
de 800 menores.

En noviembre de 2017 se pondran en
funcionamiento un nuevo Punto de Encuentro
Familiar, hasta llegar a un total de 4 centros.

Se trabajara en coordinacion con los Juzgados de Familia,
Juzgados de Violencia sobre la Mujer, Fiscalia de Menores vy
otras Instancias Judiciales con el fin de garantizar el interés
superior del menor o la menor en todos los procesos judiciales.

A finales de 2016 se habra actualizado el
protocolo de coordinacién con el Sistema
Judicial.

Anualmente se celebrara al menos una reunion
de coordinacion con el Sistema Judicial.

DG de Familia, Infancia,
Educacidn y Juventud
DG de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud
DG de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud
DG de Familia, Infancia,

Educacidn y Juventud

DG de Igualdad entre mujeres
y hombres
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

Se facilitara la conciliacion de la vida familiar y laboral en los
periodos vacacionales, proporcionando a los nifios, nifias y
adolescentes experiencias educativas que desarrollen los
valores de convivencia, igualdad de género, respeto por el
medio ambiente y brindandoles oportunidades de ocio y
deporte. Se garantizard el acceso a las y los menores con
diversidad funcional.

Se ofertaran al menos 13.800 plazas anuales en
Centros abiertos en inglés en las convocatorias
de verano, de las cuales un 7% estardn
destinadas a menores con diversidad funcional.

Se ofertardn al menos 2.100 plazas en Centros
abiertos en inglés, en las convocatorias de
Navidad y Semana Santa.

Se ofertaran al menos 630 plazas en Centros de
Educacion Especial abarcando todas las edades
de la escolarizacién especial (3 a 21 afios).

Se desarrollardan campamentos de verano en el
Centro de Vacaciones municipal “Nuestra
Seniora de la Paloma” en Cercedilla, ofertando
300 plazas anuales, 30 de las cuales dirigidas a
menores con diversidad funcional.

DG de Familia, Infancia,
Educacidn y Juventud.
Departamentos de los
Servicios Sociales de los
distritos

Se ampliara el Servicio de Apoyo a Familias con Menores (SAF
Menores), proporcionando ayudas para la atencion de las y los
menores en su domicilio, en los desplazamientos a centros
educativos, de ocio, sanitarios, etc., incrementandose el rango
horario para la prestacion de este servicio.

A partir de septiembre de 2016 podran
realizarse servicios de ayuda a domicilio en el
rango horario de 6 de la mafiana a 11 de la
noche y excepcionalmente en dias festivos y se
realizard un incremento progresivo del 48% de
las horas de prestacidon durante el periodo de
vigencia del PLIAM.

Departamentos de Servicios
Sociales de los distritos

DG de Familia,
Educacidn y Juventud

Infancia,
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

10.

Se implantara un nuevo modelo de Escuelas Infantiles
Municipales que priorice el proyecto educativo, mejore la
calidad de la educacion y reduzca el gasto para las familias.

A partir del curso escolar 2017-2018 las 56
Escuelas Infantiles serdn de gestiéon solo
municipal, siendo el proyecto educativo y
organizativo el que determine su gestion.

A lo largo de la vigencia del PLIAM se construiran
al menos 8 nuevas Escuelas Infantiles.

DG de Familia,
Educacidn y Juventud.

Infancia,

Secciones de Educacion de los
distritos

Juntas Municipales de Distrito.

11.

Se potenciard la calidad del vinculo con las y los hijos, entre
quienes ejercen o prevén ejercer la maternidad o la paternidad. Se
abordard la prevencion de la ansiedad, estrés, maltrato vy
violencia en el momento del embarazo, el parto, la
maternidad/paternidad y la crianza en los primeros afos de
vida. Se fomentardn habilidades necesarias en los
padres/madres para mejorar las relaciones y la convivencia
familiar y con ello el desarrollo integral de los/las menores.

A través del Programa de Atencién Maternal y
del Programa de Atencion Infantil:

Se realizaran una media anual de 40 talleres
para la atencion a usuarios/as que esperan un
bebé o que se estan planteando tener un hijo/a.

Se atenderd una media anual de 1.200 familias
con menores en situacion de vulnerabilidad
social.

Se realizardn una media de 80 intervenciones
grupales Ayudando a crecer dirigido a familias
con menores de 16 afos para fomentar la
adquisicion de habitos saludables.

OA Madrid Salud: SG
Prevencion y Promocion de la
Salud (Programas Atencion
maternal y Atencidén infantil)
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

12.

Se proporcionaran Espacios de Relacién para familias con
menores de 0 a 3 afios, para favorecer el desarrollo del vinculo y
las relaciones de apego, a través del juego, la reflexiéon y el
intercambio de experiencias.

En los Centros de Apoyo a las Familias (CAF) y
los Centros Municipales de Salud se ofrecera
con regularidad estos Espacios de Relacion en
las que se atendera una media de 1.500
familias.

Al finalizar el PLIAM (2016-2019) se habra
puesto en funcionamiento un Centro de Acogida
y Acompafiamiento dirigido a familias con
menores de 0 a 3 afios para la crianza en algun
entorno distrital de alta vulnerabilidad.

DG de Familia,
Educacidn y Juventud.

Infancia,

Departamentos de Servicios
Sociales de los distritos

OA Madrid Salud: SG
Prevencion y Promocion de la
Salud

13.

Se promovera una red de apoyo mutuo entre las familias a
través de Bancos de Tiempo realizandose encuentros vy
mercadillos anuales para dar a conocer este tipo de servicio. Se
favorecera la coordinacion de los Bancos de Tiempo con otras
experiencias sociales de intercambio y trueque.

A lo largo de la vigencia del PLIAM el nimero de
socios y socias de los Bancos del Tiempo
coordinados por los Centros de Apoyo a las
Familias se habra incrementado en un 5%.

DG de Familia,
Educacion y Juventud

Infancia,

14.

Se facilitard la apertura de nuevos equipamientos para atender
las necesidades de la infancia y las familias poniendo a
disposicidn suelo municipal.

Al final de la vigencia del PLIAM el indice de
suelo disponible para equipamientos educativos,
sociales y familiares se habrd incrementado en
un 1%.

DG de Desarrollo Urbano

Sostenible
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

15. Se fomentara la participacion de las familias con menores con
los centros escolares a través del movimiento asociativo de las
AMPA (Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos).

Se realizaran convocatorias anuales para apoyar
al movimiento asociativo.

AG de Coordinacién Territorial
y Asociacionismo

16.Se ofreceran ventajas fiscales para las familias numerosas
mediante las bonificaciones del Impuesto de Bienes Inmuebles.

Durante la vigencia del PLIAM se mantendran las
bonificaciones del IBI para familias numerosas:
eHasta 204.000 euros de valor catastral: 75%
(categoria general) y 90% (categoria especial).
eDesde 204.000 hasta 408.000 euros de valor
catastral: 30% (categoria general) y 45%
(categoria especial).

Agencia Tributaria de Madrid

17.Se ayudara a las familias con rentas bajas para el pago del
Impuesto de Bienes Inmuebles.

Anualmente se realizard una convocatoria de
subvenciones para contribuir al pago del recibo
del IBI a familias con rentas inferiores a con
ingresos anuales inferiores 12.000 euros si estan
empadronados en la vivienda una o dos
personas, 16.719 euros si estdn empadronados
en la vivienda tres o cuatro personas, y 20.000
euros si estdan empadronados en la vivienda mas
de cuatro personas.

(Acuerdo plenario de 30 de septiembre de
2015).

DG

de

Familia,

Educacion y Juventud

Infancia,

106




PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

Medidas

Plazos y metas

Responsables

18. Se ayudara a las familias numerosas para que puedan acceder
con mayor facilidad a los servicios y actividades socioculturales
municipales (polideportivos, centros culturales, centros abiertos

Durante la vigencia del PLIAM, las familias
numerosas obtendran reduccién en los precios
publicos del 50%, para las familias numerosas de
categoria general y del 90% para la especial.

DG de Programas y
Actividades culturales

DG de Deportes

en inglés).
DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud
19. Se ayudara a las familias para que puedan hacer frente a sus Los .Ser)/|C|os de ] A'Fe‘naon Social I?nmana Departamentos de los
. L . tramitaran ayudas individuales por un importe .. .
necesidades basicas. ) Servicios Sociales de los
medio anual de 1.2000.000 € con cargo a los distritos

presupuestos de los distritos.

107




PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

Medidas

Plazos y metas

Responsables

20.

Fomento de habitos alimentarios saludables en la poblacion
infantil ligados a la compra en los mercados municipales, a
través de actividades especificamente dirigidas al publico
infantil desarrolladas en colegios y mercados acompanadas,
bajo el hilo conductor del claim “come sano-come de mercado”,
de campafiias de comunicacién y publicidad en distintos medios
y soportes.

El proyecto “come sano come de mercado” contard con las

siguientes iniciativas:

¢ Talleres de cocina para nifios en colegios

¢ Talleres de cocina y showcooking para niflos en mercados

e CHEF PEPO, grabacion vy distribucion videos con recetas de
cocina preparadas por la marioneta CHEF PEPO,

e Colaboracién con distintas entidades y medios para difusidon
de habitos alimenticios saludables entre la poblacidn infantil a
través de la organizacién de actividades en los mercados de
Madrid.

Los talleres de cocina se desarrollaran en
alrededor de 30 colegios en 2016

En 2016 se grabaran al menos 6 videos del
programa CHEF PEPO

El programa se ampliara en los ejercicios 2017 a
2019

DG de Comercio y
Emprendimiento

21.

Se impulsara el Programa de Mediacion Escolar para la mejora
de la convivencia en los centros educativos que complete las
acciones que se vienen desarrollando.

En el curso escolar 2016-2017 se realizard una
labor de sensibilizacién y formaciéon hacia la
mediacién escolar y se elaborara un mapa de
proyectos existentes para su apoyo y refuerzo.
En el curso escolar 2017-2018 se promoveran
proyectos de Mediacién Escolar en al menos 10
centros educativos, y a lo largo del periodo de
vigencia del PLIAM se ofertara al resto de
centros.

DG de Familia,
Educacidn y Juventud
Secciones de Educacién de los
distritos.

Infancia,
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

22.

Se realizara el mantenimiento y mejora de las infraestructuras y
la seguridad en los centros escolares.

Se atenderd la reparacion de
publicos, asegurando su
mantenimiento.

los colegios
correcto

Se ejecutaran los Planes de Autoproteccion a lo
largo de la vigencia del PLIAM.

Coordinadores v
coordinadoras Generales de
los distritos

23.

Se garantizard el apoyo a los movimientos sociales vy
federaciones de entidades sociales que trabajan con nifos,
nifas y adolescentes con diversidad funcional.

Para los afios 2017 y 2018 se incrementara el
Convenio suscrito con la FEAPS en un 34,5%,
pasando de 29.617 a 39.850 euros cada afio.

Para los afios 2017 y 2018 se incrementara el
Convenio suscrito con FAMMA-COCEMFE en un
10%, pasando de 50.000 a 55.000 euros cada
afo.

DG de Familia,
Educacion y Juventud

Infancia,

24.

Se desarrollardn acciones para prevenir el acoso escolar, en
colaboracién con la Comunidad de Madrid, en el marco de los
Planes de Convivencia de los centros escolares.

A lo largo del periodo de vigencia del PLIAM se seguiran
potenciando las acciones de mejora de la convivencia y
prevencion del acoso escolar (proyectos distritales, espacios de
prevencion en IES, etc.)

Durante el periodo de ejecucion del PLIAM
(2016-2019) el Departamento de Voluntariado
en colaboraciéon con la Policia Municipal habra
creado al menos dos grupos de voluntarios y
voluntarias junior para la prevencién del acoso
escolar.

En 2017 se celebrardan unas Jornadas técnicas
sobre acoso escolar.

DG de
Ciudadana

Participacion

DG de Seguridad

Secciones de Educaciéon de los
distritos.

DG de Familia,
Educacidn y Juventud

Infancia,
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

25.Se desarrollaran actuaciones para prevenir situaciones de
fracaso escolar y abandono del proceso educativo.

Se apoyara al alumnado de 12 y 22 de Educacion
Secundaria que no han superado las
evaluaciones ordinarias, ofertando al menos 576
plazas en los meses de verano de cada curso
escolar.

En los cursos escolares 2016-2017, 2017-2018 y
2018-2019 se ofertard este programa en al
menos 10 distritos.

DG de Familia,
Educacidn y Juventud

Infancia,

Secciones de Educacion de los
distritos

Departamentos de Servicios
Sociales de los distritos

En colaboracion con Entidades
sociales sin animo de lucro

26.Se promovera el aprendizaje de idiomas entre las y los
adolescentes situandoles en mejores condiciones para el futuro
acceso al mercado laboral.

Se ofertaran al menos 280 plazas anualmente en
Cursos intensivos de inglés y aleman.

DG de Familia,
Educacion y Juventud

Infancia,

27. Se realizardn actividades de para la promocién de la igualdad de
género con alumnado, profesorado y AMPA

Se realizaran talleres en aulas de primaria;
diseno de herramientas (cortos
cinematograficos) y Talleres educativos de
capacitacién personal en las escuelas infantiles.

DG de Igualdad entre hombres
y mujeres

Secciones de Educaciéon de los
distritos

28.Se realizaran actividades de prevencion de la violencia de
género en educacidon formal con alumnado, profesorado vy
AMPA y en educacién no formal.

Se realizaran Talleres en aulas de secundaria,

Teatroforum, Disefio de herramientas
(plataforma virtual) y Taller de creacién
audiovisual  (educacion no formal en

coordinacion con Juventud).

DG de Igualdad entre hombres
y mujeres

Departamentos de Servicios
Sociales de los distritos

Secciones de Educacion de los
distritos
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Medidas Plazos y metas Responsables
29. Se desarrollaran proyectos dirigidos a padres y madres que | Se elaborard la “Guia para madres y padres ante | DG de  lIgualdad entre
potencien el no sexismo y la lucha contra la violencia de género. | la violencia de genero”. hombres y mujeres
30.Se fomentaran actividades para la prevencion y deteccidn | En las Escuelas de Familias se incluird como un | DG de Familia, Infancia,

precoz de los trastornos de la conducta alimentaria.

tema a tratar los trastornos de la conducta
alimentaria en los que se formardn una media
anual de 5.000 familias.

Educacion y Juventud

OA Madrid Salud. SG.
Prevencion y Promocidén de la
Salud.

Departamentos de Servicios
Sociales de los distritos

Secciones de Educacion de los
distritos

31.

Se impulsara el encuentro y coordinacién con entidades sociales
sin animo de lucro con ambito de actuacion infantil y juvenil
desde los Centros de Servicios Sociales de los Distritos

Numero de entidades de la iniciativa social con
las que se coordinan actuaciones, siendo al
menos tres por Distrito

Atencidn
Insercidn

DG de Mayores,
Social  Primaria,
Social y Emergencias

Departamentos de Servicios
Sociales de los distritos

32.

Se potenciardn actuaciones de intervencidn socioeducativa
dirigida a nifas, nifios, adolescentes y sus familias, que
supongan la integracion normalizada en su entorno, evitando
situaciones de exclusién social.

En cada distrito se desarrollaran al menos 3
proyectos anuales de caracter preventivo

DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

Departamentos de los
Servicios Sociales de los
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

distritos

33.

Se participard en eventos, ferias o encuentros sobre la infancia y
la adolescencia organizados por otras administraciones o
entidades sociales de caracter no lucrativo para dar a conocer
los servicios, recursos y prestaciones de apoyo a las familias y a
los y las menores.

Se participard a través de un stand del
Ayuntamiento de Madrid al menos una vez al
afo.

DG de Familia,
Educacidn y Juventud

Infancia,

34.

Se realizaran actos en las calles para hacer sensibilizar de las
necesidades y derechos de los nifios, nifias y adolescentes...,
contando con la colaboracion de las entidades sin dnimo de
lucro.

Se realizara anualmente los siguientes actos:
Juntas y revueltas, Dia de la Infancia en el
distritos de Tetuan, Dia Infantil de Vallecas, Vive
Convive Canillejas, Comparke Ciudad Lineal.

Departamentos de los
Servicios Sociales de los
distritos

Secciones de Educacién de los
distritos

Entidades sociales si animo de
lucro

35.

Se realizara dentro del Plan Municipal de Formacién una
formacién continua con el personal municipal para mejorar su
competencia en la intervencién en los conflictos familiares y
violencia familiar

Se impartiran anualmente dos cursos al menos
con una edicion, en el marco del Plan Municipal
de Formacién previa aprobaciéon por el Consejo
General de Formacion

DG de Organizacién, Régimen
Juridico y Formacién

DG de Familia,
Educacidn y Juventud

Infancia,

3.7. Calendario
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MEDIDAS 2016-2017 2017-2018 2018-2019
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MEDIDAS

2016-2017

2017-2018

2018-2019
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3.8. Presupuesto

Programa

2016

2017

2018

2019

TOTAL

Familia, Educacion y Sociedad

42.583.445

84.560.712

84.734.455

39.256.941

251.135.553 €
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4. ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, OCIO, CULTURA Y
DEPORTE

4.1. Fundamentacion

La Convencidén sobre los Derechos del Nifio; establece en su
articulado una serie de derechos relativos a aspectos
relacionados con la salud, la cultura, el juego, el desarrollo fisico,
etc.

Asi el Art. 24 hace referencias al derecho a la Salud; el Art. 27 al
derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral y social; el Art. 31 se ocupa del derecho
al descanso, el esparcimiento, el juego, a actividades recreativas
propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y
en las artes; finalmente el Art. 33 sefiala el derecho a la
proteccién de los nifios, ninas y adolescentes contra el uso ilicito
de estupefacientes.

En atencion a lo establecido en la Convencidn, las nifas, los nifios
y adolescentes tienen derecho a crecer y desarrollarse en un
ambiente saludable que contribuya integralmente a su desarrollo.
Sin embargo muchos no tienen esa oportunidad, bien por la falta
de recursos familiares o en su entorno inmediato, por un
curriculo escolar excesivamente centrado en la memorizacién de
contenidos y no en el desarrollo de competencias para la vida, o
por la influencia perniciosa que sobre ellas y ellos puedan ejercer
la Sociedad de Consumo, los Medios de Comunicacién y las
Nuevas Tecnologias Relacionales y de la Informacion.

Estos factores a menudo son demasiado invasivos y en extremo
absorbentes, beneficiandose de la falta de alternativas que
pueden ofrecer las familias, el sistema educativo, el barrio o Ia
ciudad en general como espacios de convivencia y socializacidn
mediante la relacién y presencia directas de las personas.

En particular, la salud relacional es un aspecto en el desarrollo de
la infancia y la adolescencia que encuentra dificultades para
abrirse camino en un entorno en el que la cantidad y calidad de
los vinculos sociales puede verse afectada negativamente. Es
clave en el desarrollo equilibrado de la infancia y adolescencia
construir una red de vinculos y pertenencias que aporten
significado, valor y utilidad a sus vidas.

No debe entenderse de todo ello un rechazo de los nuevos
medios de comunicacion, ni siquiera de la comunicacién con fines
comerciales en si misma; simplemente se trata de proporcionar a
las nifias, nifios y adolescentes alternativas entre las que elegir,
ayudandoles a valorar y adquirir habitos y estilos de vida
saludables, que enrigquezcan sus pertenencias sociales al mismo
tiempo que potencian su autonomia personal.

Finalmente, se echan en falta espacios e infraestructuras
adecuadas a las distintas edades; en particular las y los
adolescentes muchas veces no saben a donde ir para ejercer
estos derechos, sin contar con mayor alternativa que refugiarse
en las grandes superficies comerciales.

En la Linea de Actuacidn Estilos de vida: ocio, cultura y deporte se
prevén actuaciones dirigidas a fomentar competencias, habitos y
pautas de relacion en las nifas, nifios y adolescentes,
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fomentando el desarrollo de inteligencias mdultiples y de
personalidades equilibradas, criticas y propositivas, proactivas,
creativas y emprendedoras, solidarias y responsables con la
sociedad y el medio ambiente.

4.2. Objetivos
4.2.1. Objetivo estratégico

Integrar el punto de vista de los y las menores en todas las
politicas de la ciudad, incluidas las que tienen que ver con el
disefio y la planificacién del espacio publico y la movilidad
urbana, de manera que esta escala infantil garantice el
conocimiento, la accesibilidad y el disfrute de los servicios de la
ciudad y permita recuperar la calle para los nifios, ninas vy
adolescentes, haciendo de la ciudad un instrumento educativo
permanente.

4.2.2. Objetivos especificos

e Promover el desarrollo adecuado de las capacidades de la
infancia y adolescencia y de estilos de vida saludables,
proporcionando alternativas para el ocio y el tiempo libre,
experiencias culturales y oportunidades para la practica
del deporte.

e Ofrecer a los nifios, ninos y adolescentes oportunidades
para autogestionar sus preferencias e intereses.

* Brindar a los nifios niflas y adolescentes un conjunto de
actividades que permitan interactuar con otras culturas y
generaciones.

e Educar en el consumo responsable, con especial atencién
a las tecnologias de la relacion, la informacién y la
comunicacion y al consumo de alcohol y drogas

e Promover la salud mediante el desarrollo de habitos
saludables

4.3. Poblacion destinataria

Todas las nifias, nifios y adolescentes de la ciudad.

4.4. Responsable de la Linea de Actuacidon

Jefa del Departamento de Prevencion del Riesgo Social en
la Infancia y la Adolescencia.

4.5. Modelo de gestion

Esta Linea de Actuacion comporta el desarrollo de medidas que
han de ser ejecutadas desde distintas Areas de Gobierno y los
Distritos, contando ademas para ello con las Entidades sociales
sin animo de lucro.

Dicha realidad comporta un modelo de gestion que busque la
eficacia y eficiencia de las actuaciones a realizar y evite
duplicidades y actuaciones en paralelo que supongan un sobre
coste tanto humano como econdmico e impidan el logro de los
objetivos que se pretenden con el desarrollo del PLIAM.

116



PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

Por ello, se hace preciso como modelo de gestion de esta Linea
de actuacién atender a una serie de principios operativos que
favorezcan la coordinacién entre todas y todos los intervinientes
de la misma:

e Creacion de un espacio de coordinacién que comporte al
menos una reuniéon semestral de todos los vy las
representantes de las diferentes Areas y Servicios a través
de la Comision Interareas.

e La representacion de las Entidades Sociales sin animo de
lucro en la Comision de Organizaciones no
Gubernamentales creada en el seno del Consejo de Area
de Atencidn a la infancia y Adolescencia.

* Establecimiento de protocolos de informacidon entre los
diferentes agentes intervinientes en esta Linea de
Actuacion.

e Creacion en la intranet municipal de un espacio que
permita compartir informes, experiencias y proyectos
relacionados con la ejecucion del PLIAM.

e Elaboracion de informes semestrales donde los diferentes
servicios municipales y Entidades Sociales recojan las
actuaciones relativas a las medidas del PLIAM de las que
son responsables.
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Medidas

Medidas

Plazos y metas

Responsables

Se desarrollard una red de espacios de ocio
autogestionados por los y las adolescentes en los que,
con una supervision minima, puedan disfrutar de
actividades ludicas, recreativas, fisicas y culturales,
concebidas segun sus preferencias y capacidades,
fomentando su protagonismo activo.

El proyecto piloto puesto en marcha en Mayo
de 2016 en el distrito de Retiro serd evaluado
en diciembre de 2016 y en funcién de los
resultados se estudiard su generalizacién a
todos los distritos, introduciendo las mejoras
gue se precisen. Al final del plazo de ejecucion
del PLIAM habra, al menos, un centro de ocio
para adolescentes por distrito.

DG de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud

Coordinadores y
coordinadoras Generales
de los Distritos

En colaboracidn
Entidades sociales
animo de lucro

con
sin

capacidades individuales de los nifios, nifas y
adolescentes, favoreciendo la igualdad de
oportunidades en la formacién artistica en todas sus
variedades y manifestaciones.

Escuelas Municipales de Musica y Danza y
Escuela Municipal de Arte Dramatico que
reduzca en al menos el 30% el gasto para las

2. Se ofertard a los adolescentes de 12 a 18 afios un | En 2017 se pondra en funcionamiento el | DG de Familia, Infancia,
programa de actividades saludables de | nuevo Programa Quédate que incorporara a | Educacién y Juventud
entretenimiento y diversion para los fines de semana | educadores/as sociales y dinamizadores/as de
como instrumento para fomentar los valores sociales | ocio.
de solidaridad y respeto mutuo y prevenir el consumo
de sustancias y otras conductas adictivas. Se
promoveran actividades en la calle al objeto de
recuperarla para el ocio de los jévenes.

3. Se estimulara el desarrollo de la creatividad y de sus | En 2017 se implantara un nuevo modelo de | DG de Familia, Infancia,

Educacién y Juventud
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

familias y mejore la calidad de la educacion.

Se realizaran concursos y certdmenes que estimulen el
desarrollo de la creatividad y de las capacidades
personales de los nifios, nifias y adolescentes.

Se publicard una Convocatoria anual de los
Certamenes Escolares de Ceramica, Teatro,
Plastica, Creacién Literaria, Villancicos y un
Torneo intermunicipal de Debate Escolar.

DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

Se impulsaran proyectos participativos dirigidos a
informar y concienciar sobre la importancia y los
riesgos de las Tecnologias de la Relacién, Ila
Informacién y la Comunicacién.

En diciembre de 2017 se habra elaborado una
Guia de bueno uso de las Tecnologias de la
Relacion, la Informacién y la Comunicacion en
cuya elaboracién participaran activamente los
ninos, nifias y adolescentes.

Se habran realizado talleres en al menos cinco
distritos cada afio relacionados con la
utilizacién adecuada de las TRICS.

Se incorporaran contenidos sobre el buen uso
de las TRICS en las Escuelas de Familia en las
que se formaran una media anual de 5000
familias.

DG de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud

DG de Seguridad

OA Madrid Salud: SG
Coordinacién Programas
Adicciones

Secciones de Educacion
de los distritos
Entidades sociales sin
animo de lucro
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Medidas Plazos y metas Responsables

Se disefiardn proyectos de ocio en medio abierto | A lo largo de la vigencia del PLIAM se habrdn | DG de Familia, Infancia,

favoreciendo el contacto intergeneracional, | disefnado al menos 5 proyectos. Educacién y Juventud
intercultural y con sus iguales, de nifios, nifias y )
adolescentes, brindando espacios de convivencia y Area de Cultura,
ocio saludable en medio abierto usando los parques Deportes y Turismo
de la ciudad
Departamentos de
Servicios Sociales de los
distritos

Secciones de Educacion
de los distritos

Entidades sociales sin
animo de lucro

Se potenciard la participacion de actuaciones | Se habra realizado una programacion anual | Unidades de Cultura de
culturales, talleres de artisticos, musicales o de | destinada a nifios, nifias y adolescentes en al | los Distritos

creatividad en los Centros culturales de los distritos | menos 6 Centros culturales anualmente.
para favorecer y acercar la cultura a los barrios donde

) . . Se desarrollaran talleres destinados a nifos,
residen los nifios, nifias y adolescentes.

nifias y adolescentes en al menos 10 distritos
a lo largo del periodo de vigencia del Plan.
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

Se impulsara y facilitara el acceso a la cultura a través
del fomento de la lectura para los nifios, nifias y
adolescentes como una forma de impulsar su ocio y
potenciar su capacidad analitica, critica y creativa;
evitando un ocio pasivo o como meras o meros
espectadores pasivos.

Se construiran nuevas bibliotecas a lo largo
del periodo de vigencia del PLIAM: San Fermin
(Usera), Los Rosales (Villaverde), Las Tablas y
Montecarmelo (Fuencarral - El Pardo) vy
Torrelaguna (Ciudad Lineal).

Desarrollo de al menos 3 talleres anuales de
animacion a la lectura desarrollados en las
Bibliotecas municipales.

Se ofertara a mas de 200 familias el programa
de Casas Lectoras en colaboraciéon con la
Fundacion Ruipérez.

DG de Bibliotecas,
Archivos y Museos

DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

Se ofrecerd una programacion infantil, atendiendo a la
diversidad cultural existente en el municipio
coincidiendo con eventos y/o fiestas significativas
tanto en el conjunto de la ciudad como en las fiestas
populares desarrolladas en los distritos; potenciando
ademas la participacién del conjunto de la familia en
dichos eventos asi como la habilitacién de espacios en
los que se vaya a desarrollar.

Programacion de Navidad, Reyes, San Isidro
Ao Nuevo Chino, Carnaval, etc.; Talleres en
Museos municipales, Navidad, Titeres en el
Retiro, Navidefia Feria Internacional de las
Culturas.

Actividades ludico — familiares a desarrollar en
la Quinta de los Molinos.

Dias de la Infancia en Distritos, Cine al Aire
Libre, Programaciones infantiles en los
Centros culturales en los distritos, Fiesta
Cervantina en el Distrito de Centro y Carnaval
en Chamartin y Puente de Vallecas.

Area de Cultura,
Deportes y Turismo

Unidades de Cultura de
los Distritos
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

10.

Se impulsarad con la colaboracidon de entidades de la
iniciativa privada y social una programacion cultural
dirigida a nifos, nifias y sus familias, que favorezca el
acercamiento a distintas expresiones culturales.

Muestra Internacional
Semana Internacional
Titirimundi Madrid.

de Cine Educativo,
de Teatro Infantil,

Area de Cultura
Deportes y Turismo

’

11.

Se fomentara la adquisicion de habitos saludables y el

fomento de aptitudes y capacidades de las y los
menores asi como de actitudes y valores
(companerismo, empatia, aceptacion de las

diferencias, etc.) a través de programas deportivos
dirigidos a la poblacion infantil en colaboracién con los
centros educativos; se incorporara en dichas practicas
deportivas a los alumnos con diversidad funcional.

Se realizaran una media anual de 560 Escuelas
Deportivas en Centros escolares (30 mas de
las actuales), con una participacion media de
mas de 9.000 nifios, ninas y adolescentes.

Se mantendran las Aulas de Actividad
Deportiva al Aire Libre, de Escalada, Esgrima y
Piragliismo, incrementandose un dia por
semana en el curso 2016-17 las de Escalada y
Piraglismo.

Se pondran en marcha en el curso 2016-17 las
de Hockey, Golf e Hipica.

La Aulas deportivas se realizaran en al menos
100 Centros educativos y tendran una
participacién anual media de 6.000 escolares.

Se crearan nuevas Escuelas Deportivas en los
Polideportivos Municipales: Voleibol, Patinaje,
Triatlon y Hockey patin en linea.

Se ofertard una media anual de 45.000 plazas

DG de Familia, Infancia
Educacion y Juventud

DG de Deportes

’
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

en las Escuelas Deportivas los

Polideportivos Municipales.

en

12.

Se garantizard el cardcter educativo de las
Competiciones Municipales para la Edad Escolar, como
un elemento clave para la promocién deportiva entre
las y los menores, haciendo especial hincapié en la
adolescencia para evitar el abandono temprano vy en la
mejora de los indices de participacion de las ninas.

En diciembre de 2016 se habra reducido en un
47% el precio de inscripcion a los Juegos
Deportivos Municipales. A lo largo del PLIAM
se mantendra una participacion media en los
Juegos Deportivos Municipales de 5.000
equipos y 120.000 deportistas.

DG de Deportes

13.

Se promovera el deporte adaptado para menores con
diversidad funcional como herramienta educativa que
fomente el desarrollo personal fisico y social, la
convivencia y la inclusion en entornos comunitarios.

Se realizaran Escuelas Deportivas Adaptadas y
se realizaran actividades deportivas con los
Centros de Educacion Especial: Juegos de
Convivencia y Jornadas de Deporte Escolar

DG de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud
DG de Deportes

Departamentos de

Adaptado con un Incremento de | Servicios Sociales de los
participantes. distritos
14. Se favoreceran los procesos de desarrollo personal de | Habrd al menos un centro deportivo | DG de Deportes

los y las menores, atendiendo a sus caracteristicas
motrices, cognitivas, afectivas y de socializacién, a
través de una accidn pedagdgica basada en juegos de
movimiento y psicomotricidad.

municipal por distrito, donde se desarrollara
el programa de psicomotricidad infantil.

Se programara al menos una actividad dirigida
al Fomento de Habitos Saludables en
Menores en cada centro deportivo municipal.

15.

Se facilitara el uso de las instalaciones deportivas
municipales a entidades del municipio de Madrid y a
campamentos de verano organizados por los Servicios
Sociales.

Se favorecerd el uso de instalaciones
deportivas (piscina, pistas deportivas) para
quienes participen en campamentos
organizados por los Departamentos de

Areas de Deportes e
Servicios  Sociales vy
Educacidn de los distritos
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Medidas Plazos y metas Responsables
Servicios Sociales y las secciones de Educacion
de los distritos
16.Se promoverda el deporte en familia con la Se habra desarrollado al menos una actividad DG de Deportes

programacion de deporte para quienes acompanan a
sus hijos e hijas a actividades deportivas y/o torneos,
disefio de actividades deportivas para el conjunto de
la familia en Polideportivos y equipamientos
deportivos elementales.

deportiva en familia en 10 distritos al finalizar
la vigencia del PLIAM

Se habrdn programado actividades para
adultos durante el horario de escuelas
infantiles en al menos cuatro polideportivos
municipales durante la vigencia del PLIAM

17.

Se fomentara el asociacionismo deportivo de base
mediante cesién de espacios, subvencion de
actividades, apoyo a actividades o torneos
desarrollados por asociaciones deportivas de base.

Se establecera una linea de subvenciones para
entidades sin dnimo de lucro dedicadas a la
practica deportiva.

DG de Deportes

18

. Se realizardn actuaciones encaminadas a formar e

informar a los/as adultos responsables de nifios, nifias
y adolescentes asi como a éstos/as de los beneficios y
valores que la practica deportiva comportan para el
desarrollo integral de las personas.

Se elaborard un Manual de Asesoramiento
Técnico sobre los beneficios de las practicas
deportivas que incluya criterios y consejos
dirigido a formar e informar a nifios, nifias
adolescentes y los/as responsables que les
cuidan y/o atienden.

Se creard un Servicio de Asesoramiento
Técnico Personalizado (ATP) en cada centro
deportivo

DG de Deportes
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

19. Se buscara acercar los polideportivos municipales a
nifios, niflas y adolescentes en periodos no lectivos a
través del disefio y ejecucién de actividades ludico
deportivas abiertas al conjunto de la poblacion
infantil.

Realizacion de actividades ludico deportivas
en al menos una instalacion deportiva por
distrito en periodos no lectivos.

DG de Deportes

20. Se instalaran nuevos circuitos deportivos elementales.

Se habran instalado 10 circuitos a lo largo del
periodo de vigencia del PLIAM

DG de Servicios de

Limpieza y Residuos

21. Se promocionara la salud mediante la realizacion de
actividades comunitarias, asesoria a docentes y padres
y madres, y programas preventivo-asistenciales.

Se intervendra en una media de 400 centros
educativos por curso

Se realizardn una media anual de 1.800
talleres en el medio escolar
Se realizaran una media anual de 280

intervenciones comunitarias anualmente

Se realizaran una media de 5.000 atenciones
de salud bucodental anualmente

Se realizardan 70 visitas anuales de centros
educativos a los CMS

Durante la vigencia del PLIAM, se realizaran,
anualmente, al menos 10 talleres vy
actividades preventivas en el ambito de la
salud dirigidas a nifos, nifias y adolescentes
por las Secciones de Educacién de los Distritos
asi como por la Entidades sociales sin animo
de lucro.

OA Madrid Salud: SG
Prevencion y Promocion
de la Salud

Secciones de Educacion
de los distritos

En colaboracién
Entidades sociales
animo de lucro

con
sin
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

22.

Se promoveran la salud sexual y la prevencion de los
problemas asociados a la sexualidad (ETS, disfunciones
sexuales, discriminacion, violencia sexual y de género)
ofertando una intervencion a nivel individual, grupal y
comunitario.

Se atenderd a una media anual de 8.000
usuarios con 19.000 citas.

Se realizardn una media de 800 talleres sobre
salud sexual y reproductiva en los CMS.

Se efectuaran 90 test anuales de VIH a
menores de 20 afios.

Se atenderd a una media anual de 1800
personas individualmente en el Centro
Madrid Salud Joven y a 2.300 de forma grupal.
Estas actividades se complementaran con las
desarrolladas por el Servicio de Educacion
Social de los distritos y por las Entidades
Sociales sin animo de lucro.

OA Madrid Salud: SG
Prevencion y Promocion
de la Salud

Departamentos de
Servicios Sociales de los

distritos  (Servicio de
Educacion Social)

En colaboracién con
Entidades Sociales sin

animo de lucro

23.

Se potenciaran actuaciones en los centros escolares
para prevenir las distintas adicciones; éstas se dirigiran
a colectivos mas vulnerables y especialmente a los y
las adolescentes en situacidn de riesgo.

Durante el periodo de vigencia del PLIAM:

Se realizard formacion a 400 docentes como
media anual

Se realizaran intervenciones de prevencion
selectivas en al menos el 80% de los centros
identificados como prioritarios, con la
participacién de una media anual de 4.000
alumnos y alumnas

Se realizara Intervencion preventiva con una
media anual de 800 menores en el programa
Transversal de Adolescentes y Jovenes en
situacion de riesgo.

OA Madrid Salud: SG
Coordinacién Programas
de Adicciones

Departamentos de
Servicios Sociales de los
distritos

En colaboracion
Entidades Sociales
animo de lucro

con
sin

Secciones de Educacion
de los distritos
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

24.

Se sensibilizard a las familias y mediadores sociales
sobre la importancia de su papel como agentes
preventivos de distintas adicciones, dotdndoles de
estrategias y herramientas para esta tarea.

Se realizard atencién a familias para
prevencion del alcohol y otras drogas con una
media anual de 600 familias

Se realizarda formacion a 400 mediadores
sociales como media anual.

OA Madrid Salud: SG
Coordinacién Programas
de Adicciones

Departamentos de
Servicios Sociales de los
distritos

En colaboracién con
Entidades Sociales sin
animo de lucro

25. Se impulsaran y favoreceran espacios de socializacion | Se crearan espacios y/o centros de caracter | Departamentos de

para nifas, nifos y adolescentes en los distritos
favoreciendo la relacién con sus iguales a través de
actuaciones socioeducativas, de ocio y creatividad que
eviten el aislamiento, incorporando en ellos a
menores con diversidad funcional.

lddico en los distritos. Al menos existiran 15
espacios al finalizar la vigencia del Plan.

Servicios Sociales de los
distritos

Entidades Sociales sin
animo de lucro

26

.Se potenciara el encuentro intergeneracional entre

personas mayores y nifios, nifias y adolescentes en los
barrios y distritos mediante el desarrollo de
actividades ludicas, que favorezcan el conocimiento
mutuo y eviten la estigmatizacién y el rechazo por
razones de edad o generacion.

Se realizaran actividades intergeneracionales
(talleres conjuntos, alfabetizacién digital
exposiciones, actividades deportivas,
musicales, excursiones intergeneracionales)
en al menos 10 distritos durante el periodo de
vigencia del PLIAM

DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

DG de Mayores,
Atencién Social Primaria,
Inclusion Social y

Emergencias
Departamentos de los
Servicios Sociales de los
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Medidas Plazos y metas Responsables
distritos

27.Se realizaran encuentros intergeneracionales de | Se realizardn cada afio, durante los meses de | DG de Mayores,
ejercicio compartido entre escolares y mayores (de los | mayo y junio, 10 encuentros | Atencién Social Primaria,
grupos de ejercicio al aire libre) a través del Programa | intergeneracionales de una hora de duracion | Inclusidon Social y
Intergeneracional “Ejercicio compartido” en diferentes distritos. Emergencias

28.Se desarrollara el Programa de convivencia | Se realizara el Programa Convive en todos los | DG de Mayores,
intergeneracional “Convive” para acercar a las | distritos de Madrid durante todo el curso | Atencion Social Primaria,
personas mayores y a los y las jévenes universitarias | escolar, desde septiembre a junio. Inclusion Social y

para generar una relacién de ayuda mutua.

Emergencias

29.

Se formarda al personal municipal en la metodologia
Pre-textos para fomentar la comprension lectora y la
creatividad artistica

En el contexto del Plan Municipal de
Formacion, previa aprobacion por el Consejo
general de Formacion, se impartira al menos
un curso anual de la metodologia Pre-texto

DG de Organizacion,
Régimen  Juridico vy
Formacién

DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud
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4.7. Calendario

MEDIDAS 2016-2017 2017-2018 2018-2019
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MEDIDAS 2016-2017

2017-2018

2018-2019
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27 T

28

29

4.8. Presupuesto

Linea de Actuacion

2016

2017

2018

2019

TOTAL

Estilos de vida saludables, Ocio, Cultura y Deporte

24.779.440

51.403.809

52.120.905

30.635.226

158.939.380 €
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5. ENTORNO URBANO SEGURO Y SALUDABLE

5.1. Fundamentacion

Las nifias y los nifios tienen derecho a transitar por las calles y
demas espacios publicos, a utilizarlos para jugar y divertirse, para
desplazarse de unos lugares a otros (solos, solas o en compaiiia
de sus iguales), para participar, para aprender... Sin embargo, el
disefio de la ciudad a menudo no esta pensado para responder a
sus necesidades, priorizandose los usos que de ella hacen las
personas adultas, con una predominancia excesiva de Ia
utilizacion de vehiculos privados.

Por otra parte, las nifias y los nifos cada vez salen menos a la
calle solos o en compafiia de sus amigos/as, a causa de los
miedos que experimentan sus madres, padres o familiares ante
posibles dafos, por causa de accidentes o por agresiones que
puedan sufrir de otras personas.

También las dificultades de conciliacién familiar y laboral o el
exceso de deberes escolares actian a menudo como un freno a la
presencia auténoma de los nifios y las nifias en las calles y
espacios publicos en general. Los tiempos de la infancia y la
adolescencia se llenan de desplazamientos en coche, tareas del
cole, actividades extraescolares y/o consumo tecnoldgico,
restando tiempo para otras formas de relacidon y juego que
enriguezcan su personalidad.

En su conjunto, estas dinamicas tienden a excluir a las nifas y
nifios de los espacios publicos, dificultando usos de la ciudad que

hasta hace no muchos afios eran habituales y contribuian al
desarrollo de su socializacidn, autonomia e inclusion social y
comunitaria, no tanto porque entonces existieran mas recursos,
pero si porque habia mas confianza en los nifos y nifias y en el
entorno que les rodeaba.

Recuperar la calle y los espacios publicos en general para las
nifias y los nifnos es por tanto el propdsito fundamental de esta
linea de actuacién, a través del cual se pretende que puedan
moverse y desenvolverse con mas facilidad, seguridad y
autonomia por la ciudad, para que puedan acceder con mayor
facilidad a distintos recursos convenientes para su desarrollo.

5.2. Objetivos
5.2.1. Objetivo estratégico

Integrar el punto de vista de los y las menores en todas las
politicas de la ciudad, incluidas las que tienen que ver con el
disefio y la planificacién del espacio publico y la movilidad
urbana, de manera que esta escala infantil garantice el
conocimiento, la accesibilidad y el disfrute de los servicios de la
ciudad y permita recuperar la calle para los nifios, nifas vy
adolescentes, haciendo de la ciudad un instrumento educativo
permanente.
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5.2.2. Objetivos especificos

1. Promover el conocimiento de la ciudad y de sus recursos,
facilitando el acceso a ellos.

2. Desarrollar en los nifios, nifas y adolescentes la
responsabilidad por la sostenibilidad y la calidad
medioambiental.

3. Hacer de la calle un entorno mas seguro donde los nifios,
nifas y adolescentes puedan desplazarse e interactuar con
mas autonomia.

4. Redisefiar el espacio fisico urbano atendiendo a las
necesidades de accesibilidad, encuentro, relacién, juego y
esparcimiento y un mayor acercamiento a la naturaleza.

5.3. Poblacion destinataria

Todas las nifias, nifios y adolescentes de la ciudad.

5.4. Responsable de la Linea de Actuacion

Jefa del Departamento de Prevencion del Riesgo Social en la
Infancia y la Adolescencia

5.5. Modelo de gestion

La responsabilidad de las acciones incluidas en esta Linea de
Accién recaerd sobre 4 Areas de Gobierno: Equidad, Derechos
Sociales y Empleo; Desarrollo Urbano Sostenible; Medio Ambiente
y Movilidad; y Salud, Seguridad y Emergencias. En algunas de
dichas acciones, también se han comprometido a colaborar los
Distritos y las Entidades Sociales sin animo de lucro.

Para poder informar de las actuaciones y dar cuenta del alcance
de ejecucién de las medidas comprometidas en el PLIAM, sera
necesario lograr una estrecha colaboracion y coordinacion entre
las y los agentes implicados. Para ello, sera necesario establecer
interlocutores que representen a cada uno de los servicios y
sistemas para intercambiar y compartir la informacién que cada
uno de ellos pueda requerir. La Direccion General de Familia,
Infancia, Educacion y Juventud sera la encargada de recabar y
poner en comun la informacién sobre el conjunto de actuaciones.

El modelo de gestidn, por tanto, incluira:

* La convocatoria y celebracion de, al menos, una reunién
semestral de representantes de las diferentes Areas a través
de la Comision Intedreas (también afectara a la informacion
incluida en la Linea de Accién n? 3: Estilos de vida: ocio,
cultura y deporte).

* La coordinacion con las Entidades Sociales sin animo de lucro
pertenecientes a la Comision de Organizaciones no
Gubernamentales implicadas en la Infancia y la Adolescencia,
creada en el seno del Consejo de Area de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia.
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La creacion de un espacio en la intranet municipal que

permita compartir informes,

experiencias y proyectos

relacionados con la ejecucion de las medidas incluidas en el

PLIAM.

La elaboraciéon de informes semestrales donde los diferentes

servicios municipales y entidades sociales

recojan las

actuaciones relativas del PLIAM de las que son responsables.

5.6. Medidas
Medidas Plazos y metas Responsables
1. Se promoverda un conocimiento | Se incrementara el numero actividades del programa Madrid, un libro | DG de Familia,
activo y vivencial de Madrid | abierto a partir del inicio del curso 2016-2017, lo que permitira que se | Infancia, Educacién y
poniendo a disposicién de la | puedan beneficiar de ellas al menos una media de 180.000 alumnos y | Juventud

comunidad educativa los recursos de
la ciudad para  su mejor
aprovechamiento por parte de las
nifias, nifios y adolescentes -
incluidos aquellos y aquellas con
diversidad funcional-, a través de
actividades complementarias con los
centros educativos en: museos,
Aulas de naturaleza, sendas en
parques con actividades al aire libre,
recorridos historicos vy literarios,
actividades sobre salud y habitos

alumnas por curso escolar.

A partir del curso escolar 2016-2017 se incrementara el numero de
educadores o educadoras del programa Madrid, un libro abierto hasta
llegar a 35, que estaran disponibles en octubre de 2016 y se pondran en
marcha dos nuevas actividades en el Club de Campo y Madrid Rio.

Las actividades de Madrid, un libro abierto, se desarrollardan en 750
colegios y centros educativos (incluidos los de Educacion Especial y
Centros Ocupacionales).
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

saludables,...

Se promovera la sensibilizacién a
nifos, nifias y adolescentes de
centros escolares para el correcto
uso del autobus urbano, asi como el
conocimiento de la sostenibilidad y
accesibilidad de los autobuses.

A lo largo de la vigencia del PLIAM se realizaran un total de al menos
4.500 visitas de escolares a los centros de operaciones de Carabanchel y
Sanchinarro.

Se realizaran al menos 60 visitas anuales de entidades sociales sin
animo de lucro que atienden a personas con diversidad funcional.

Empresa  Municipal
de Transportes

Se promoverda el uso auténomo del
transporte en bus para el alumnado
con domicilio alejado del centro
escolar, facilitando el
acompafiamiento entre el alumnado
de distintas edades.

A partir del curso 2016/2017 se pondra en marcha el programa “Al cole
en bus” con rutas para alumnos y alumnas que viven mas alejadas y en
los que aquellos de cursos superiores acompafiardn a las y los mas
pequefios hacia el colegio.

Empresa  Municipal
de Transportes

Se favorecera la autonomia en el uso
del autoblds para menores con
discapacidad cognitiva y autismo.

Se realizaran actuaciones para menores con discapacidad cognitiva y
autismo al menos durante 15 dias cada afo.

Empresa  Municipal
de Transportes

Se incrementard la accesibilidad en
el uso de los autobuses urbanos: Se
estableceran plataformas para sillas
de bebé (simples y dobles) y para
sillas de ruedas.

A lo largo de 2016 se habran acondicionado 287 autobuses con
plataformas mixtas para sillas de bebé (simples y dobles) y sillas de
ruedas. Durante los ejercicios 2017, 2018 y 2019 se reacondicionaran
100 vehiculos cada afio; y se adquirirdn 200 autobuses cada afio con
doble plataforma central

Empresa  Municipal
de Transportes
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

6. A travées de los Centros de
Informacién y Educacion Ambiental
se fomentara la relacion de los
ninos, nifias y adolescentes y sus
familias con el entorno
medioambiental incidiendo en la
importancia de la biodiversidad, la
conservacion de los  recursos
naturales y los habitos de vida
sostenibles. También desde estos
Centros se desarrollan distintas
actividades para familias a través del
programa Habitat Madrid.

En los Centros de Informacion y Educacién Ambiental de Retiro, Casa de
Campo y Dehesa de la Villa y del Programa de Actividades Ambientales
se realizardn al menos 1.100 actividades cada ano en las que
participaran al menos un total de 20.000 personas (nifios, nifias,
adolescentes, familiares y personal docente)

DG de Sostenibilidad
y Control Ambiental

En colaboracion con
Entidades sociales sin
animo de lucro

7. Se impulsarad la educacién ambiental
en temas como la movilidad, la
energia, el consumo, la naturaleza y
el espacio urbano, mediante Ila
participacién del alumnado vy sus
comités ambientales en centros
educativos. Se disefiardn campaiias
de sensibilizacion y actuaciones de
mejora del medio ambiente.

Se impulsaran actividades de educacion ambiental y campafias de
sensibilizacién en 200 colegios a lo largo de la vigencia del PLIAM.

DG de Sostenibilidad
y Control Ambiental

8. Se fomentaran iniciativas

El proyecto Educar hoy por un Madrid mds sostenible se desarrollara al

DG de sostenibilidad
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

medioambientales en los centros
educativos de la ciudad y otros
espacios de tiempo libre educativo
como los huertos escolares
autogestionados. El proyecto Educar
hoy por un Madrid mds sostenible se
estructura  en cinco moddulos:
movilidad, espacio publico e
intervenciones urbanas, energia vy
cambio climatico, consumo vy
recursos naturales y naturaleza vy
biodiversidad.

En el marco del programa Madrid un
libro abierto, se realizardn visitas
para la Educacién Ambiental

menos en 95 centros educativos en los préximos cursos durante la
vigencia del PLIAM.

El programa Huertos escolares ecoldgicos se desarrollara al menos en
140 centros educativos en los préximos cursos durante la vigencia del
PLIAM.

Se realizardn al menos 4 visitas en relacion a la Educacion Ambiental
cada curso escolar en colaboracion con el programa Madrid, un libro
abierto.

y Control Ambiental

DG de Familia,
Infancia, Educacién y
Juventud

Se desarrollaran iniciativas de
caracter pedagodgico (“proyecto 50-
50”) para incentivar el ahorro de
energia en algunos colegios, a través
de un sistema de monitorizacién de
suministros, seguimiento de los
consumos y adjudicacién de un
premio a las buenas practicas de
ahorro energético.

Se implantara el proyecto 50-50 en tres colegios del distrito Centro a lo
largo de la vigencia del PLIAM.

DG de Sostenibilidad
y Control Ambiental
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

10.

Se realizaran acciones divulgativas
sobre la calidad del aire dirigidas a
estudiantes de Universidad y de
Bachillerato (y a veces de 32 y 42 de
la ESO), a través de talleres vy visitas
de Ila Red de Vigilancia del
Ayuntamiento.

Se realizardn actividades divulgativas en 20 centros educativos

DG de Sostenibilidad
y Control Ambiental

11.

Se incrementara la accesibilidad a las
areas de juego infantiles mediante la
instalacion de juegos adaptados.

Se rehabilitardn 33 parques infantiles en los 21 distritos para
hacerlos inclusivos a lo largo de la vigencia del PLIAM.

Se incrementaran anualmente los juegos de integracion en 20 areas
infantiles.

DG de Servicios de
Limpieza y Residuos

12.

Se realizaran campanas de
informaciéon y sensibilizaciéon sobre
reduccion, reutilizacién, separacién y
reciclaje de residuos con apoyo de
las empresas del sector.

Se realizard una campana anual durante el periodo de vigencia del
PLIAM.

DG de Servicios de
Limpieza y Residuos

13.

Se tratard de concienciar a la
infancia y la adolescencia sobre el
correcto cuidado y atencién de
mascotas, insistiendo en aspectos
relacionados con la responsabilidad
civica que supone.

Se realizard en el Centro de Proteccién Animal la actividad “Los

animales y la Ciudad” enmarcada en Madrid un Libro Abierto.

Dirigida al alumnado de 42 y 52 de Primaria, se beneficiardn entre
1.000-1.300 escolares por afio.

OA Madrid Salud: SG
Salud Publica

DG de Familia,
Infancia, Educacién y
Juventud

14.

Se tratard de concienciar a |la

Actividad “Alimentos Sanos: Todos somos importantes” enmarcada en

OA Madrid Salud: SG
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

infancia y la adolescencia sobre Ia
importancia de  garantizar Ia
seguridad de los alimentos a lo largo
de la cadena alimentaria.

Madrid un Libro Abierto, dirigida al alumnado de 52 y 62 de Educacion
Primaria. Se beneficiaran entre 400-500 escolares por curso escolar.

Se realizara en los centros educativos y en los mercados municipales: 4-
5 ediciones/afio.

Salud Publica

DG de Familia,
Infancia, Educacién y
Juventud

15.

Se incrementaran las medidas de
seguridad en los puntos de riesgo y
accidentes de trafico de la ciudad en
los que se hayan visto involucrados
menores (Programa de Seguridad
Vial).

Se realizardn al menos 2 campafias anuales (una cada semestre)
relacionadas con: sistemas de retencién infantil, uso de cinturén, uso
de casco, bicicletas, velocidad y alcoholemias.

Se realizaran controles puntuales y especificos de velocidad a demanda
del centro escolar y las JIMD.

Se reforzara la presencia de agentes a la entrada y salida de los colegios
donde se haya detectado algun riesgo.

DG de Seguridad

16.

Se desarrollaran itinerarios seguros
gue unan zonas residenciales con
zona de estudio y de recreo,
favoreciendo los desplazamientos
peatonales o en medio de transporte

alternativo como las bicicletas
(proyectos  kissandgo, proyecto
stars).

Se mantendrd el proyecto europeo PISA Camino Escolar Seguro,
durante todos los dias lectivos, en aquellos barrios que por su
estructura resulte viable el itinerario propuesto.

DG de Seguridad
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

17.

A través del Programa de Educacion
Vial, se formara y concienciara a los
y las menores, en los centros
educativos o a través del programa
de formacién reglado al que pueden
adscribirse dichos centros en un Aula
Abierta en los Parques de Educacion
Vial. Se ofreceran charlas vy talleres;
las clases serdn tedricas y practicas.
También se elaboraran y divulgaran
materiales y publicaciones escolares
en materia de Educacién Vial.

Se realizaran cursos de educacion vial en los distintos niveles formativos
(infantil, 12 ESO, 29 ESO, Bachillerato), a peticion de los centros
educativos. En cada curso se imparten 4 sesiones tedricas y 2 practicas.

Se realizaran charlas y talleres a otros colectivos, como las AMPAS, a
peticién de los centros educativos.

Se publicaran materiales escolares.

DG de Seguridad

18.

Las y los Agentes tutores realizaran
acciones formativas en los centros
escolares a demanda de los mismos
y sobre aquellas tematicas de interés
para los nifios, nifas y adolescentes
(adicciones, redes sociales, acoso
escolar, bulling vy ciberbulling,
violencia de género, etc.)

Se realizaran acciones formativas en todos los centros educativos que lo
demanden a principio de cada curso escolar.

DG de Seguridad
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

19.

Se promovera la mejora de la
convivencia en los barrios y los
entornos escolares 'y acciones

desarrolladas en los Distritos.

Se fomentardn Planes de Convivencia en funcién de las acciones
previstas por los Coordinadores Generales de cada distrito.

DG de Seguridad.

Coordinadores
coordinadoras

y

Generales de distrito

20.

Se promoverd el encuentro entre
los/las menores y la Policia
Municipal para conocer de primera
mano cuales son sus inquietudes vy
miedos, qué problemas y donde
perciben dentro de su barrio y como
les gustaria que fueran sus policias o
sus expectativas. Estos encuentros
se desarrollardn en las instalaciones
de las Unidades Integrales de
Distrito de la Policia Municipal de
Madrid.

Durante el periodo de ejecuciéon del PLIAM (2016-2019) se habra
realizado al menos una reunién semestral con nifias y nifios de todos
los barrios de Madrid.

DG de Seguridad.

21.

Se estableceran canales telematicos
de comunicacidon directa entre Ia
Policia Municipal y las nifias y los
nifos a través de redes sociales para
atender de una manera mas agil y
rapida a las necesidades de este
sector de poblacion.

Se mantendrd el programa de comunicacién a través de Internet
“Cuéntame”. Este programa estd dirigido a la adolescencia.

Se crearad un perfil especifico de la Policia Municipal de Madrid en
plataformas como Facebook o Twitter.

DG de Seguridad.

22.

Se impulsaran acciones orientadas a

A lo largo de 2017 se reanudaran las actividades del Museo de

DG de Emergencias.
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

incrementar el nimero de centros
educativos en los que actua el Grupo
Pedagdgico de Bomberos y a
colaborar con asociaciones y otras
entidades sociales de cardcter no
lucrativo. También prevé dotarse de
nuevos recursos pedagogicos y de
sensibilizacién, asi como reanudar
las actividades del Museo de
Bomberos.

Bomberos. Se visitaran una media de 3 centros escolares por semana.

A partir del afio 2017, se acometera el programa educativo de la
Comunidad de Madrid “42 ESO +Empresa”, de orientacién al mundo
laboral.

Unos 13 centros educativos por semana visitardn los parques de
Bomberos.

23.

Se facilitara la dotacion de suelo
municipal deportivo para crear zonas
deportivas abiertas (canchas...) en
aquellos distritos que carecen de
ellas y se ampliaran estas zonas en
los que cuentan con espacios
deportivos.

Se incrementara el suelo municipal deportivo a lo largo de la vigencia
del Plan.

AG de Desarrollo
Urbano Sostenible

24.

Se reforzara el Programa STARS para
la promocion de los viajes activos
(andando y en bici) con el fin de
disminuir los niveles de
contaminacion, fomentar la
autonomia de nifios, nifas y
adolescentes, favorecer el ejercicio
fisico, mejorar el rendimiento

Se incrementara el Programa STARS, pasando de 35 colegios en 2016 a
50 colegios en 2019.

Se alcanzara un 8% menos de viajes motorizados al centro de estudios.

DG de Sostenibilidad
y Control Ambiental

DG de Seguridad
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

escolar, asi como tomar conciencia y
hacer uso del espacio publico.

25.

Se reforzard el Programa de
Educacién Ambiental de
Valdemingdmez para concienciar
sobre la repercusion de nuestras
acciones en el medio ambiente,
sobre la necesidad de consumir de
forma sostenible y  de reciclar
adecuadamente para gestionar los
residuos, todo ello a través de: aulas
pedagdgicas, visitas al parque
forestal, a los centros de tratamiento
y valorizacion de residuos y a las
plantas de biometanizacién y biogas.

Se espera alcanzar en los proximos afios un total de 7.000 visitantes
por curso escolar de 250 centros escolares.

DG del Parque
Tecnoldgico de
Valdemingdémez.

26.

Se llevardn a cabo distintas
actuaciones relativas a la mejora de
la Red de Proximidad (red que
agrupa las dotaciones que forman
parte de la vida diaria: escuela
infantil, colegio, centro de salud,
centro deportivo..., en el dmbito de
las APIRU (Areas Preferentes de

En colaboracién con la Direccién General de Obras y Edificios Publicos,
se habra definido a 31 de diciembre 2016, una accidn distrital en cada
APIRU.

DG de Obras
Edificios Publicos
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

Intervencion y
Urbana).

Regeneracion

27.

En colaboracién con las Areas de
Gobierno competentes y las Juntas
Municipales, se llevaran a cabo
trabajos de mejora en los edificios y

Se definird una accion piloto en 2016/17 que permita ensayar una
metodologia conjunta con las Juntas de Distrito y las Areas de Gobierno
implicadas.

AG de Desarrollo
Urbano Sostenible

en los entornos que guarden
relacion  con las  dotaciones
infantiles.

28.Se elaborara un Sistema de | Durante el periodo de ejecucion del PLIAM (2016-2019) se habra creado | AG de Desarrollo
Informacién Geogrifica (GIS) | un GIS dotacional de recursos para la infancia y la adolescencia. Urbano Sostenible
dotacional en el que quedaran

recogidas todas las infraestructuras
gue la ciudad ofrece a las nifias y los
nifos.

29

. Se facilitara a las y los jévenes un

lugar de encuentro, de referencia, de

Se mantendran 7 centros juveniles ubicados en 5 distritos de la ciudad,
que daran cobertura a unos 130.000 jévenes por ano.

DG de Familia,

Infancia, Educacién y

comunicacion y de participacion; Juventud
ofreciéndoles recursos que propician
laigualdad de oportunidades.

30. Se ofrecerd una informacién cercana | Se mantendran 7 Oficinas Informacion Juvenil (Ol)) para dar cobertura a | DG de Familia,

y rapida a las y los jovenes que
complemente la actuacidon del

todos los distritos de la ciudad, atendiendo un minimo de 9.000
consultas por afio.

Infancia, Educacién y
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

Centro de Informaciéon Juvenil y los
Puntos de Informacidn Juvenil

Juventud

31.

Se impulsara el uso de calles
peatonales en dias festivos en
algunos barrios o calles con el fin de
facilitar el juego y la convivencia de
nifios, nifias y adolescentes.

Se mantendran en funcionamiento calles peatonales, todos los

domingos, de 9 a 16 h: calle Fuencarral, entre Bilbao y Quevedo
Paseo del Prado, entre Carlos V y Cibeles

Se prevé anunciar en la Semana Europea de la Movilidad medidas
similares en otros distritos.

DG de Sostenibilidad
y Control Ambiental

32.

Se mejorard la formacion del
personal municipal en relacion a la
problematica de los adolescentes vy
la juventud

Se impartiran anualmente tres cursos al menos con una edicién, en el
marco del Plan Municipal de Formacion previa aprobacion por el
Consejo General de Formacioén

DG de Organizacion,

Régimen Juridico vy
Formacion
DG de Familia,

Infancia, Educaciéon y
Juventud

144



PLAN LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE MADRID (2016-2019) julio 2016

5.7. Calendario

MEDIDAS 2016-2017 2017-2018 2018-2019
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MEDIDAS

2016-2017

2017-2018

2018-2019
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31

32

5.8.

Presupuesto

Linea de actuacion

2016

2017

2018

2019

TOTAL

Entorno urbano seguro y saludable

2.458.673

7.748.440

3.056.440

1.605.673

14.869.226 €
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6. GESTION DE LA INFORMACION Y LA CALIDAD

6.1. Fundamentacion

El programa dard respuesta a la necesidad de contar con un
conocimiento de la realidad mas preciso, riguroso vy
permanentemente actualizado, teniendo en cuenta la diversidad
y dinamismo de las situaciones que afectan a la infancia y a la
adolescencia.

Por otra parte, también se aprecia la necesidad de una evaluacién
de la eficacia y eficiencia de los recursos y dispositivos
municipales dirigidos a estos grupos de poblacién.

En la actualidad la informacién se encuentra muy dispersa y en
manos de numerosos agentes, sin que se haya generado un
sistema de informaciéon compartido que permita gestionar
adecuadamente el conocimiento para utilizarlo en el disefio de
politicas e intervenciones bien fundadas la realidad social.

El Ayuntamiento de Madrid apuesta por tanto por una gestién
inteligente de la politica social de infancia y adolescencia, basada
en datos y evidencias que permitan tomar mejores decisiones.

El programa de gestién de la informacién y de la calidad debe
contribuir a sentar las bases para la superacion de los déficits
expuestos, haciéndolo ademas de manera participativa, esto es,
contando con las y los distintos actores concernidos por la

realidad de la infancia, tanto internas, internos como externos,
aplicando para ello herramientas digitales con los que configurar
un espacio colaborativo y de intercambio on line aplicado a la
gestion de la informacion y del conocimiento.

A tal efecto, en el marco de este programa se incidira
especialmente en:

1) el caracter procesual y participativo de la construccién del
sistema, avanzando progresivamente afo tras aflo en su
mejora;

2) la utilizacién de procedimientos y herramientas on line,
soportadas por la plataforma AYRE del Ayuntamiento de
Madrid;

3) la elaboracién periédica de informes generales y estudios
especificos sobre la infancia y la adolescencia de Madrid;

4) la evaluacion y certificacion de la gestion de la calidad de
servicios municipales;

5) la formacion continua, tanto del personal interno del
ayuntamiento como de las y los actores externos implicados
en el PLIAM.
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Objetivos

6.2.1. Objetivo estratégico

Optimizar las politicas locales dirigidas a la infancia y a la

adolescencia mediante

la mejora de los procedimientos de

recogida de informacion y andlisis de la situacion de la infancia, la
formacion de las y los actores implicados, la calidad de las
intervenciones y la evaluacion continua.

6.2.2. Objetivos especificos

Desarrollar un sistema de produccidn, recogida y andlisis
de la informacién para la toma de decisiones que implique
participativamente a la infancia, a los distintos
profesionales, y, en conjunto, a todos los actores sociales
e institucionales concernidos por el PLIAM.

Potenciar entornos de trabajo colaborativo mediante el
uso de Internet y las TICs como instrumentos aplicados a
la gestion de informacidon y conocimiento acerca de la
realidad de la infancia y la adolescencia y a la difusién de
las actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento y
otras y otros actores sociales.

Mejorar los distintos recursos municipales de apoyo a la
familia, la infancia y la adolescencia mediante un sistema

de gestion de la informacién y el conocimiento eficiente y
la aplicacion de estrategias para la excelencia en la
gestion.

Capacitar a los técnicos municipales y a otros actores
sociales en la produccion y gestion de la informacion,
mediante la aplicacion de metodologias participativas y
herramientas digitales on line.

6.3. Poblacion destinataria

Personal Técnico municipal de distintas Areas implicadas
en el PLIAM.

Profesionales de diferentes sectores (educativo, sanitario,
seguridad...).

Tejido asociativo y entidades del Tercer Sector en general.

6.4. Responsable de la Linea de Actuacion

Jefa del Departamento de Familia.
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Modelo de gestion

Gestionar adecuadamente la informacion implica los siguientes
aspectos:

Incorporar una politica sistematizada respecto a la

informacioén.

Formalizar y estructurar los procesos (determinar los
procesos, asignar recursos, etc.).

Lograr que la informacién sea compartida y accesible a las
personas que forman la organizacion.

Para conseguir mejorar la gestién de la informacion y la calidad,
se trabajara conforme a los siguientes criterios:

Participacién de todas y todos los agentes en la
Identificacién de las necesidades de informacion critica.

Elaboracidn de protocolos y herramientas para sistematizar
los procesos de gestidon de la informacion.

Consideracion de la gestion de la informacién como un
proceso integral y no aislado, con el resto de procesos de
gestion.

Establecimiento de los flujos de informacion

Utilizacién de entornos colaborativos para compartir el
sistema de informacidn por parte de todas y todos los
productores de informacion.

Se aplicard una metodologia para la gestion del conocimiento,
consistente en el desarrollo de las siguientes fases:

1.

2.

Disefio del plan de trabajo.

Diagndstico inicial: Reflexidn sobre los retos estratégicos y su
relacion con las dreas de informacion critica.

Andlisis de necesidades y fuentes de informacidn.

Analisis de los procesos, agentes y recursos de informacion.
Elaboracion del mapa informacional.

Realizacion de sesiones formativas.

Desarrollo del entorno de colaboraciéon en red.

Calendario de informes

semestrales.

reuniones y presentacion de
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6.6. Medidas

Medidas Plazos y metas Responsables

1. Se creard una pagina web para el PLIAM, que albergara | En julio de 2016 toda la informacién relativa al | DG de Familia, Infancia,
distintas utilidades para la gestion de la informacion y la | PLIAM estara publica en Madrid.es Educacion y Juventud
comunicacion entre las y los actores implicados en el

| En 2017, a través del sistema AYRE municipal, | DG de Transparencia y
plan.

se habra habilitado un entorno colaborativo on | Atencién a la Ciudadania
Dispondrd de una parte de acceso publico y otra de | line.
acceso restringido a través de la intranet municipal.

Dentro de esta web se implementara un sistema de
informacién y gestion del conocimiento con una
metodologia participativa y de intercambio en red
apoyada en herramientas digitales on line.

2. Se disefiara un sistema de gestion de la informacién y la | En 2017 se habran sentado las bases del | DG de Familia, Infancia,
calidad, flexible y progresivo, contando con Ia | sistema y éste se habra puesto en marcha sin | Educacién y Juventud
colaboracién de distintos intervinientes internos vy | detrimento de su mejora continua.
externos.

Como parte del sistema se elaboraran protocolos
especificos para el intercambio de informacidn entre
Areas y con agentes externos.
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

Se potenciard la gestion del conocimiento y Ia
coordinacidn con el movimiento asociativo, creando en el
seno del Consejo de Area de Atencién a la Infancia y
Adolescencia una Comision de Organizaciones no
Gubernamentales que constituya un espacio de
cooperacion facilitando la interlocucion directa con las
entidades sociales que trabajan en este ambito
propiciando la evaluacion y elaboracién de propuestas de
mejora.

En Enero de 2017 se habrd creado la Comisidn
de Organizaciones no Gubernamentales

DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

En colaboracién
Entidades sociales
animo de lucro

con
sin

Se recopilara toda la informacion disponible en relacién a
la infancia y la adolescencia de la ciudad de Madrid
proporcionada por las distintas Administraciones Publicas
y las entidades sociales sin animo de lucro que
desarrollan proyectos con menores, con el fin de realizar
el diagnostico, seguimiento y evaluacion de la situacion
de la infancia en nuestra ciudad.

Se elaboraran informes semestrales que se
presentaran al Consejo de Area de Atencion a
la Infancia y Adolescencia.

DG de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud

En colaboracidn
Entidades sociales
animo de lucro

con
sin

Se realizaran encuestas generales dirigidas a la poblacion
infantil y adolescentes para conocer sus preocupaciones,
necesidades e intereses.

Se realizard una encuesta general en el primer
semestre de 2017 y en el primer semestre de
2019

DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

Se realizard un estudio anual investigando en
profundidad alguna tematica especifica relacionada con
problematicas concretas o con las circunstancias que
favorecen o dificultan la autonomia, visibilidad y co-
apropiacién de la ciudad por las nifias y los nifios.

En los segundos semestres de 2017, 2018 vy
2019 se habran elaborado los
correspondientes estudios.

DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud
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Atencion a la Infancia, la Carta de Servicios de los centros
de Apoyo a la Familia y la Carta de Servicios de Educacién
Social, como garantia de la aplicacidn rigurosa de una
metodologia que asegura la mejora continua de estos
servicios.

las Cartas de Servicios de los Centros de
Atencion a la Infancia, la Carta de Servicios de
los centros de Apoyo a la Familia y la Carta de
Servicios de Educacion Social

Medidas Plazos y metas Responsables

7. Se realizard una investigacion para conocer el estado | Entre mayo y diciembre de 2016 se habra | OA Madrid-Salud

nutricional de la poblacién escolar de Madrid. realizado el estudio sobre malnutricién. DG Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

8. Se editara y difundird una version infantil del Plan de | En 2017 se habra elaborado una versién | DG de Familia, Infancia,
Infancia y Adolescencia de Madrid con un lenguaje | infantil del PLIAM Educacion y Juventud
adaptado a los nifos y nifias.

9. Se difundira el Plan de Infancia y Adolescencia de Madrid | En 2017 se habra difundido el Plan en todos | DG de Familia, Infancia,
entre la poblacién adolescente. los Centros Juveniles y Puntos de Informacién | Educacién y Juventud

Juvenil.

10. Se seguirad impulsando la mejora continua a través del | Se habran realizado evaluaciones en los | DG de Familia, Infancia,
sistema de evaluacion y seguimiento de las Cartas de | primeros trimestres de 2017, 2018 y 2019. Educacion y Juventud
Servicios relacionadas con la atencidon a la Infancia y .

. . DG de Transparencia, y
Adolescencia, Carta de Servicios de los Centros de ., . ,
1 ] o Atencion a la Ciudadania
Atencién a la Infancia, Carta de Servicios de los centros
de Apoyo a la Familia, Carta de Servicios de Educacién DG de Seguridad
Social, Carta de los Servicios de Atencidn al Menor de la
Policia Municipal de Madrid.
11. Se certificardn las Cartas de Servicios de los Centros de | En el segundo semestre de 2016 se certificaran | DG de Familia, Infancia,

Educacién y Juventud

DG de Transparencia y
Atencidn a la Ciudadania
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Medidas

Plazos y metas

Responsables

12. Se realizaran Cartas de Servicios de otros Programas y
Servicios dirigidos a la infancia y adolescencia.

A lo largo del mandato se desarrollaran Cartas
de Servicio para:

e Servicio de Apoyo a Familias con Menores
(Ayuda a Domicilio para familias)

* Programa “Quedamos al salir de clase”
e Escuelas Infantiles municipales

¢ Centros Abiertos en Inglés

* Madrid un Libro Abierto

e Escuelas de Musica y Danza y Escuela de
Arte Dramatico

¢ Programa de Prevencidon del Absentismo
Escolar

DG de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

DG de Transparencia y
Atencidn a la Ciudadania

Secciones de Educacion
de los distritos

13. Se realizardn acciones formativas adaptadas a distintos
intervinientes internos y/o externos para potenciar su
participacidon en el sistema de gestion del conocimiento y
la calidad.

En diciembre de 2016 se habra elaborado una
estrategia formativa asociada al desarrollo del
sistema de gestion de la informacion y de la
calidad.

En 2017, 2018 y 2019 se realizaran, al menos
una accion formativa dirigida a personal
municipal en el contexto del Plan Municipal de
Formacion previa aprobacion por el Consejo
general de Formacidén, y una accion formativa
dirigida a entidades sociales que colaboran en

DG de
Régimen
Formacion

DG Familia, Infancia,
Educacion y Juventud

Organizacion,
Juridico vy
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Medidas Plazos y metas Responsables

el PLIAM.

14. terminard con la mayor aproximacion ible, | o . . .
Se dete ara con la mayor aproximacién posible, la Anualmente se realizara un informe con una | DG de Familia, Infancia,

cuantia y la proporcion del presupuesto municipal que se . - L L
) y p‘ P - P P ) ) palq estimacion  del presupuesto  municipal | Educacién y Juventud
destina a la infancia y adolescencia a fin de evaluar la . . . .
dedicado a la infancia y adolescencia

eficiencia de este gasto. DG de Presupuestos

15. Se impulsara la presencia en los medios de comunicacion
para dar a conocer las necesidades y diversas situaciones

Se enviaran, al menos, 10 notas de prensa a | DG de Familia, Infancia,

- - medios de comunicacion al afo. Educacion y Juventud
en las que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes
de la ciudad y las actuaciones del Ayuntamiento de
Madrid relacionadas con la infancia y la adolescencia.
6.7. Calendario
MEDIDAS 2016-2017 2017-2018 2018-2019
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MEDIDAS 2016-2017 2017-2018 2018-2019
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6.8. Presupuesto

Linea de actuacion 2016 2017 2018 2019 TOTAL

Gestion de la Informacion y la calidad 26.100 508.420 268.420 322.320 1.125.260 €
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8. PRESUPUESTO

El presupuesto ha sido estimado de forma pormenorizada para todas las lineas de actuacion, excepto para la de Entorno urbano seguro y
saludable, toda vez que esta linea de accion conlleva gastos en materia medioambiental, de seguridad y de urbanismo e infraestructuras
gue afectan a toda la poblacion, siendo dificil estimar su impacto especifico en el sector de poblacién infantil y adolescentes. De ahi que su
importe sea inferior al resto de las lineas de actuacion, pues sélo se han considerado los gastos que afectan directamente a los nifios, ninas
y adolescentes.

Lineas de Actuacion 2016 2017 2018 2019 TOTALES
1. Participacion de la Infancia y la Adolescencia 201.397 1.139.602 1.139.559 601.479 3.082.037 €
5. Violencia sociales, vulnerabilidad y resiliencia 29.677.009 64.173.968 64.071.468 34.185.441]192.107.886 €
2. Familia, Educacion y Sociedad 42.583.445 84.560.712 84.734.455 39.256.941( 251.135.553 €

3. Estilos de vida: saludables, Ocio, Cultura'y 24.779.440 51.403.809| 52.120.905|  30.635.226|158.939.380 €

Deporte

4. Entorno urbano seguro y saludable 2.458.673 7.748.440 3.056.440 1.605.673| 14.869.226 €
6. Gestidn de la informacion y la calidad 26.100 508.420 268.420 322.320 1.125.260 €
TOTALES 99.726.064 €| 209.534.951 €| 205.391.247 €| 106.607.080 € | 621.259.342 €
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QUINTA PARTE: COORDINACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

9. SISTEMA DE GESTION Y COORDINACION

Corresponde a la Direccién General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud como
organismo competente en la defensa y protecciéon de la infancia, el impulso,
coordinacion y direccidn de las actuaciones recogidas en este Plan.

La complejidad del PLIAM, en el que intervienen una gran diversidad de agentes,
recursos, acciones y estrategias de intervencion, hace necesario establecer
mecanismos de informacién y de coordinacién de las actuaciones, con el fin de
garantizar un correcto seguimiento de las mismas y poder realizar su evaluacién.

El sistema de gestion y coordinacion se estructura en los siguientes 6rganos:

1. Alcaldia: Asume el liderazgo politico de PLIAM y garantiza la implantacién de la
politica transversal e integral que requiere la adecuada respuesta a las necesidades
de la infancia y adolescencia.

2. Delegada del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo: que por
Acuerdo del 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, asume, entre otras, competencias en materia de Infancia y Adolescencia.
Asume también la direccidén politica de las comisiones de gestién y coordinacién
del PLIAM

3. Comision Técnica: drgano de gestion y coordinacion del PLIAM, que se compone a
su vez de: Comision Permanente y Comision Ampliada.

3.1. Comision Permanente: 6rgano gestor del PLIAM que lo gestiona y coordina de
manera continua y directa, compuesto por:

- Directora General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud

- Subdirectora General de Familia e Infancia

- Subdirectora General de Educacién y Juventud

- Jefa Departamento de Proteccion de la Infancia y Adolescencia

- Jefa del Departamento de Programas de Prevencién y Atencién Temprana
a la Infancia y Adolescencia

- Jefa de Departamento de Familia

Para dotar de una mayor eficacia al sistema de gestidon y coordinacién, cada
una de las lineas de actuaciéon del PLIAM tendra un o una responsable que
serd un miembro de la Comisién Permanente.
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Las funciones de este equipo, entre otras, seran:

1.

7.

Dinamizar la puesta en marcha del conjunto de lineas de actuacion vy
medidas del PLIAM

Garantizar el despliegue de las medidas en todas las Areas del Gobierno
Municipal

Elaborar un Plan Anual del PLIAM, transmitiendo a cada departamento y
area las acciones que les corresponden, asi como la programacién de
ejecucidn y seguimiento;

Llevar a cabo las iniciativas de comunicacién interna y externa del PLIAM

Elaborar la memorias Semestrales de Seguimiento del PLIAM

Plantear ajustes y mejoras a partir de los hallazgos y evidencias del
seguimiento.
Realizar la evaluacion del PLIAM

3.2. Comision Ampliada: grupo de responsables técnicos que acompafiia y colabora
con la Comisiéon Permanente a efectos de disefio, desarrollo y evaluacién
continua del PLIAM, compuesto por:

4. Comision

Jefe del Servicio de Educacion Infantil y otros Programas.

Jefa del Departamento de Actividades Educativas

Jefa del Departamento de Coordinacién y Ensefianzas artisticas

Jefa del Departamento de Juventud

Jefa de Departamento de Coordinacién de Atencién Social Primaria
Jefe del Departamento de Planificacién (SG Atencidon Social Primaria)
Jefaturas de Departamento de SS Sociales de los distritos

Jefes/as de Seccién de Educacién de los distritos

Jefa del Departamento de Evaluacién (SG Calidad y Evaluacién)

Jefa del Departamento de Promocion de la lgualdad y Atencidn a las
Victimas de Violencia de Género

Interareas: organo de participaciéon sectorial en el que estan

representadas todas las Areas de Gobierno municipales, considerando que la
politica local de infancia y adolescencia debe ser transversal e implicar en ella a
toda la organizacién municipal:

Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.
Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

Area de Gobierno de Cultura y Deportes.

Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias.

Area de Gobierno de Participacidn Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto.
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- Area de Gobierno de Economia y Hacienda.
- Area de Gobierno de Coordinacién Territorial y Asociaciones.
- Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible.

- Area de Gobierno de Portavoz, Coordinacién de la Junta de Gobierno y
Relaciones con el Pleno.

Con objeto de garantizar la coordinacion entre las administraciones publicas y con la
iniciativa social, el Consejo de Area de Atencién a la Infancia y la Adolescencia sera
informado del desarrollo del Plan.

Consejo de Area de Atencién a la Infancia y Adolescencia de la ciudad de Madrid:
drgano compuesto por los siguientes miembros:

e Presidencia: Delegada del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo.

e Vicepresidencia: Directora General de Familia, Infancia, Educacién y Juventud.

e Secretaria: Subdirectora General de Familia e Infancia.

e 6 vocales concejales o concejalas del Ayuntamiento de Madrid.

e 4 vocales en representacién de organizaciones sociales.

e 3 representantes de la Comunidad de Madrid:

0 Direccién General del Menor y la Familia.
0 Consejeria de Sanidad
0 Consejeria de Educacion

Se propondra al Consejo de Area la creacién de dos Comisiones para su participacion
activa en el PLIAM:

a) Comision de promocion de la Participacion de la Infancia y la Adolescencia con
objeto de articular la participacidén de las y los menores de la ciudad a través de
una estructura supradistrital, cuya creacién esta prevista en el marco del PLIAM
(2016-2019) como efecto del acuerdo adoptado en el Pleno del 24 de marzo de
2016. En este Organo participaran representantes de las COPIAS de distrito; asi
como una representacion infantil y adolescente de las entidades sociales mas
representativas en este ambito.

b) Comision de promocion de la Participacion de Organizaciones No
Gubernamentales directamente implicadas en la atencidon a la infancia y a la
adolescencia y en la defensa de sus derechos que se creard como efecto del
acuerdo adoptado en el Pleno del Ayuntamiento de marzo de 2016.

Consejos Locales de Atencion a la Infancia y Adolescencia (CLIA): 6rganos de
participacion distrital regulados normativamente por la Ley 18/1999, de 29 de abril y
los Derechos 64/2001, 179/2003 y 180/2003 de la Comunidad de Madrid, que inciden
en la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes aglutinando en un marco
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comun a todas las administraciones con competencia en el area de la infancia y la
adolescencia asi como a las entidades de la iniciativa social que trabajan con ella. En
Madrid existen en total 21 CLIA, a razén de uno por distrito. Estan integrados por:

La Presidencia, representada en los y las concejales delegados de distrito.

La Vicepresidencia, primera y segunda corresponde anualmente, y de forma
rotatoria, a los o las Vocales pertenecientes a las administraciones con
competencias en la gestion de educacion y de salud.

La Secretaria, que recae en una o uno de los vocales, nombrado por la
Presidencia.

Los Vocales de las distintas entidades: 12 vocales de las administraciones (cinco
técnicos locales; tres representando la administracion educativa en sus dmbitos de
Infantil, Primaria y Secundaria; tres a la sanitaria en sus campos de Atencidn
Primaria, Especializada y Salud Mental; uno de la Direccién General de la Familiay
el Menor) y tres de las entidades de la Iniciativa Social.

Las dos comisiones que la Ley establece con caracter obligatoria en cada Consejo Local:

a) Comisiones de Participacion de Infancia y Adolescencia (COPIA): érganos de

representacion y participacion de la infancia y la adolescencia a nivel de distrito.
Actualmente hay siete en funcionamiento y en el marco del PLIAM (2016-2019)
se prevé constituir en total veintiuna, una por distrito. En ellas intervienen:

1. chicas y chicos entre 6 y 17 afios en edad escolar, en calidad de portavoces
de la infancia y adolescencia de sus centros educativos; y

2. chicas y chicos entre 6 y 17 afios en calidad de portavoces de la infancia y
adolescencia que participa en foros, asociaciones u otro tipo de entidades
gue promueven espacios de participacion de nifias, nifios y adolescentes.

b) Comisién de Apoyo Familiar: 6rgano técnico para la valoracion del riesgo social,

desamparo o conflicto social en que puedan encontrarse las y los menores, asi
como para la coordinacién y seguimiento de las actuaciones que se deriven de
dichas situaciones.

Los miembros permanentes de la Comisién de Apoyo Familiar, hasta un maximo de
siete, son nombrados por Presidencia del Consejo Local a propuesta de los Vocales de
dicho Consejo.

Forman parte de dicha Comisidn los siguientes miembros permanentes:

a) Una o un técnico perteneciente a los Servicios Sociales locales con competencia

en el dmbito territorial de referencia, que asumira la Presidencia.

b) Una o un Vocal, designado de entre las y los técnicos pertenecientes a los

Servicios Sociales locales, que asume la Secretaria.

c) Una o un Vocal, designado de entre las y los técnicos pertenecientes a los

Servicios Sanitarios de Atencion Primaria o especializada.
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d) Una o un Vocal designado de entre las y los técnicos pertenecientes a los
Servicios de Salud Mental.

e) Una o un Vocal designado de entre las y los técnicos pertenecientes a los
Servicios de Educacion.

f) Una o un Vocal, designado de entre las y los técnicos de la Direccion General de
la Familia y el Menor, que es el Director o Directora de la Residencia del distrito.

g) Un o una Vocal del Area de Proteccién del Menor.

h) Una o un Vocal de la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacion y
Reinsercion del Menor Infractor.

En relacién al PLIAM, tienen como funcidn analizar el impacto del mismo a nivel del
distrito.
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION Y COORDINACION DEL PLIAM

Comision Permanente:

0 Directora Gral. de Familia, Infancia, Educacion y
Juventud

0 Subdirectora Gral. De Familia e Infancia

0 Subdirectora Gral. de Educacién y Juventud

0 Jefa Dpto. Proteccion de la Infancia

0 Jefa Dpto. de Atencion Temprana y Prevencion
en la Infancia y Adolescencia

0 Jefa Dpto. de Familia

Comision Ampliada:

0 Jefe del Servicio de Educacién Infantil y otros
Programas

0 Jefa del Dpto. de Actividades Educativas

0 Jefa del Dpto. de Coordinacion y Ensefianzas
artisticas

0 Jefa del Dpto. de Juventud

0 Jefa de Dpto. de Coordinacion de Atencién
Social Primaria (SG ASP)

0 Jefe Dpto. de Planificacion (SG ASP)

0 Jefaturas de Departamento de SS Sociales de los
distritos

0 Jefes/as de Seccion de Educacién de los distritos

0 Jefa del Dpto. de Evaluacion (SG Calidad y
Evaluacion)

0 Jefa Dpto. Promocidn Igualdad y Atencion a
Victimas Violencia de Género (DG Igualdad)

Comision Interareas:

0 AG Equidad, Derechos Sociales y Empleo

0 AG de Medio Ambiente y Movilidad

0 AG de Cultura y Deporte

0 AG de Salud, Seguridad y Emergencias

0 AG de Participac Ciudadana, Transparencia y
Gobierno Abierto

0 AG de Economia y Hacienda

0 AG de Coordinacion Territorial y Asociaciones

0 AG de Desarrollo Urbano Sostenible

0 AG de Portavoz, Coordinacion de la Junta de
Gobierno y Relaciones con el Pleno

Alcaldesa

Delegada del Area de Gobierno de - By
Equidad, Derechos Sociales y Empleo nlormacion

Seguimiento y Evaluacion

Comisidn Técni Comision Interareas
S (Organo de part. sectorial)
Comision Permanente

(Organo de gestion)

Comision Ampliada

0 Presidencia: Delegada AG EDSE

0 Vicepresidencia: DG Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

0 Secretaria: SG Familia e Infancia

0 6 Vocales Concejales del Ayto. de
Madrid

0 4 Vocales en representacion de
organizaciones sociales

Consejo de Area de Atencion a la
Infancia y a la Adolescencia

Consejos Locales de Atencién a la
Infancia y a la Adolescencia

(Organo de participacion distrital)

Comision de Participacion
de Infancia y Adolescencia
(COPIA) Apoyo Familiar

Comision de
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10. EVALUACION DEL PLIAM

10.1. Objetivos de la evaluacion

El objetivo general es la evaluacién de lineas de actuacion en las que se estructura el
PLIAM, teniendo en cuenta los indicadores asociados a ellas y la ejecucién de las
medidas. Se trata de conocer cémo se va implementando el Plan, determinar si existen
diferencias significativas entre su funcionamiento real y lo previsto en el disefio del
mismo y valorar su eficacia y eficiencia. Ello implica:

1.

2.

3.

Hacer el seguimiento de las medidas del PLIAM, identificando las que se han
puesto en marcha y las que no y sefialando los motivos que justifican su
ausencia.

Valorar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados
mediante los indicadores de evaluacién establecidos.

Conocer el impacto del PLIAM sobre las y los principales destinatarios de las
medidas realizadas, analizando la informacion que permita estimar el grado la
pertinencia, coherencia y suficiencia de las medidas implementadas.

El PLIAM (2016-2017) sera, por tanto, objeto de los siguientes tipos de evaluacion:

1. Evaluacion continua, realizando el seguimiento mediante un proceso dinamico en
el que se incorporaran nuevas medidas y se podran modificar aquellas otras en
funcién de la retroalimentacion que se vaya recibiendo en cada etapa.

2. Evaluacién anual, en el mes de julio, en la que se realizard un balance del afio
(segun el modelo de curso escolar), atendiendo tanto a la implementacion de las
medidas como a los resultados obtenidos.

3. Evaluacidn final, entre abril y junio de 2019, procediendo al conjunto del periodo
de ejecucion y obteniendo conclusiones para la elaboracién del siguiente PLIAM.

10.2. Criterios de evaluacion

La evaluacion se realizara conforme a los siguientes criterios:

Las evaluaciones seran participativas, contando con las aportaciones de las y los
actores internos y externos implicados en el PLIAM. Hay que tener en cuenta
que el PLIAM tiene un cardcter integral y transversal y que, aunque sea liderado
por el Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, es necesaria
la implicacién y colaboracién de todas las Areas de Gobierno y de la iniciativa
social. Por ello, serd fundamental la colaboracién de la Comisién intedreas y de
la Comisién de Participacion de ONG del Consejo de Area de Atencién a la
Infancia y Adolescencia.
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¢ Alas evaluaciones les precederd una exposicion sistematica de los procesos de
trabajo realizados y de los logros obtenidos, adoptando la forma de memoria.

¢ Los resultados de la evaluacion seran comunicados a la ciudadania como un

ejercicio de rendicidn de cuentas y de transparencia, publicdndose en la pagina
web del PLIAM.

e La evaluacion del Plan se abordara desde una doble perspectiva de andlisis: la
perspectiva cuantitativa y la perspectiva cualitativa, a través de las técnicas que
se determinen para cada actuacion especifica.

e El proceso y los resultados de la evaluacion deben ser utiles a gestores,
planificadores, decisores y a la sociedad en general.

10.3. Metodologia de la evaluacion

Se adoptara un modelo integral de evaluacion en el que se aborden todos los

elementos que configuran la politica municipal de atencién a la infancia y adolescencia
y su relacidn entre ellos.

POLITICAS  MUNICIPALES DE ATENCION A
LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Sostenibilidad

Necesidades

Expectativas

‘b ’ Impacto k

Cobertura ";5

5 Relevancia §

2 Eficacia Eficiencia Resultados w
e °
£ o}
5 =
T 3

Coherencia

Eficacia
Operativa

Suficiencia/lEconomia

Fuente: Alia Robledo, M.T. Curso de Evaluacion de Planes, programas y proyectos. Plan Municipal de Formacién 2015.
Ayuntamiento de Madrid

10.4. Tipos de evaluacidon

La evaluacién del PLIAM se concibe como un proceso que se prolonga a lo largo de
todo el desarrollo del Plan, desde los inicios de su disefio y elaboracidn, hasta la
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implementacion, desarrollo y finalizacién del periodo establecido para su vigencia. A lo
largo de este proceso se realizaran diversos tipos de evaluacién en funcion del
momento en que nos encontremos.

Fase de Fases iniciales ‘ Fase madura de Finalizacién

planificacion AN de Al funcionamiento
implementacion

* Relevancia / s \\

« Cobertura

« Pertinencia « Eficacia
« Impacto
] * Eficacia Operativa Eficienci
. « Eficiencia
Coherencia - Sostenibilidad
« Calidad
« Suficiencia

« Evaluacién

« Suficiencia de Impacto

« Evaluacion
de

+Evaluacion de Resultados
implementacion

*Evaluacion del proceso /

+Evaluacion de

necesidades
. « Evaluacion de /
*Evaluacion de Impacto

diserfio (Prospectiva)

Fuente: Alia Robledo, M.T. Curso de Evaluacién de Planes, programas y proyectos. Plan Municipal de Formacién 2015.
Ayuntamiento de Madrid

10.5. Sistema de indicadores i

La creacién e implementacidon de un sistema de indicadores esta contemplado como
una medida a implementar en los afios de vigencia del Plan, y contemplard las
siguientes tipos de indicadores:

¢ Indicadores de proceso, que dan cuenta de las acciones emprendidas para
llevar a cabo la intervencién definida.

¢ Indicadores de recursos, referidos a los medios, tanto humanos como
materiales, que se ponen a disposicién para la implementacion de las medidas.

¢ Indicadores de resultados, relacionados con medidas de cambio de situaciones
anteriores, de cumplimiento de objetivos o medidas subjetivas de satisfaccion
de los diversos grupos de implicados en las medidas.

Sin animo de exhaustividad, a continuacion se relacionan los indicadores que podran
utilizarse para la evaluacién de cada linea de actuacién.
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PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Nifos, nifias y adolescentes participantes en las Audiencias, desagregado por sexo

Centros educativos participantes en el Programa de Participacion Infantil y
Adolescentes

Entidades sociales sin animo de lucro participantes en el Programa de Participacion
Infantil y Adolescente

Comisiones de Participacion de la Infancia y Adolescencia (COPIA) constituidas

Porcentaje de distritos que tienen constituida la COPIA

Nifos, nifias y adolescentes participantes en las COPIA, desagregado por sexo

Plenos Infantiles celebrados en los distritos

Plenos Infantiles celebrados a nivel de ciudad

Niflos, nifias y adolescentes participantes en la Consejo de Participacién de la
Infancia y la Adolescencia de Madrid (COPIAM)

Satisfaccién de los nifos, nifias y adolescentes de las COPIA con el modelo de
participacién infantil y adolescentes de la ciudad

Presupuesto gestionado a través de los presupuestos participativos infantiles

Porcentaje de propuestas realizadas por los nifios, nifias y adolescentes a través de
www.decide.madrid.es

Técnicos/as municipales que han recibido formacidn en participacién infantil

Numero de profesionales participantes en las Jornadas Técnicas de Participacién de
la Infancia y Adolescencia

Numero de asociaciones infantiles y juveniles que reciben subvenciones

Porcentaje de adolescentes que estdn de acuerdo o muy de acuerdo en que
participan en actividades de tiempo libre que ellos mismos han elegido
desagregados por sexos

Porcentaje de adolescentes que estan muy satisfechos o bastante satisfechos de
como se les escucha desagregados por sexos.

Porcentaje de adolescentes que estan de acuerdo o muy de acuerdo en que su
Ayuntamiento les escucha en las cosas que les incumben a ellos desagregados por
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PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

sexos

Porcentaje de adolescentes que estan de acuerdo o muy de acuerdo en que todos
los nifnos, nifias y adolescentes tienen derechos desagregados por sexos

Porcentaje de adolescentes que conocen la existencia de la Convencién de Derechos
de los Nifios desagregados por sexos.

Porcentaje de adolescentes que estan de acuerdo o muy de acuerdo en qué sus
profesores los escuchan y los tienen en cuenta desagregados por sexos

Porcentaje de adolescentes que estan de acuerdo o muy de acuerdo en qué en su
familias los escuchan y los tienen en cuenta desagregados por sexos
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VIOLENCIAS SOCIALES, VULNERABILIDAD Y RESILENCIA

Porcentaje de nifios, niflas y adolescentes de 18 afnos con privacion material severa

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que son beneficiarios de ayudas individuales
de comedor respeto los matriculados en la ensefianza obligatoria y el segundo ciclo de
educacion infantil

Porcentaje de nifos, niflas y adolescentes de 16 afios en riesgo de pobreza

Percentaje de riesgo de pobreza y/o exclusidén social entre la poblacién infantil y
adolescente en el ultimo afio (tasa AROPE).

Porcentaje de familias monoparentales en riesgo de pobreza

Tasa de paro de los adolescentes y jovenes entre 16 y 19 afios desagregados por sexos

Tasa de nifios, nifias y adolescentes de entre 8 y 17 afios que se han escapado de casa
en el Ultimo afio por cada 10.000 nifios y adolescentes

Porcentaje de adolescentes y jovenes entre 15 y 29 afios que ni estudian ni trabajan
desagregados por sexos

Incidencia de nuevos expedientes de proteccion abiertos por cada 1.000 nifios y
adolescentes en el ultimo afio desagregados por sexos

Tasa de nifos y adolescentes con medida de proteccidon por cada 1.000 nifios vy
adolescentes desagregados por sexos

Porcentaje de nifios con medidas de proteccion en acogimiento familiar en famiia
seleccionada desagregados por sexos

Porcentaje de nifios con medidas de proteccion en acogimiento familiar en famiia
extensa desagregados por sexos

Porcentaje de nifios con medidas de proteccion en residencias publicas desagregados
por sexos

Porcentaje de alumnos tutelados que se graduan en Ensefianza Secundaria obligatoria

Tasa de nifios, ninas y adolescentes victimas de hechos penales, en el ultimo afio por
cada 1.000 nifios y adolescentes desagregados por sexos.

Tasa de nifios, nifias y adolescentes con medidas judiciales por cada 1.000
adolescentes y jovenes desagregados por sexos
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VIOLENCIAS SOCIALES, VULNERABILIDAD Y RESILENCIA

Tasa de nifios, nifas y adolescentes de 14 a 17 afios condenados en sentencia firme
por infraccion penal por los juzgados de nifios, nifias y adolescentes por cada 10.000
adolescentes.

Porcentaje de ninos, nifias y adolescentes que estan de acuerdo o muy de acuerdo en
gue se sienten felices

Porcentaje de ninos, nifias y adolescentes que estan de acuerdo o muy de acuerdo
con la afirmacion “me siento optimista ante el futuro”

Puntuacién mediana en el indice General de Bienestar subjetivo de los adolescentes

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que viven en hogares sin empleo.

Porcentaje de absentismo escolar desagregados por sexos

Tasa de nifios y adolescentes atendidos en centros de salud mental infanto-juvenil
desagregados por sexos

Porcentaje de nifios entre 0 y 5 afios tutelados acogidos en centro residencial
desagregados por sexos

Tasa de tentativa de suicidio entre nifios y adolescentes de 8 a 17 anos, por cada
100.000 ninos desagregados por sexos

Numero de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)

Ratio de horas de profesionales de Centros de Atencidén a la Infancia en relacion a
numero de nifios, nifias y adolescentes con medidas de proteccion

Plazas en alojamientos residenciales para familias con nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo social

Numero de nifios, niflas y adolescentes alojados en recursos de alojamiento temporal
desagregados por sexos

Numero de familias alojadas en recursos de alojamiento temporal

Numero de nifios, niflas y adolescentes que reciben ayudas para comedor escolar
desagregados por sexos

Numero da familias atendidas en el servicio de atencion a la violencia familiar en los
Centros de Apoyo a las Familias (CAF)

Numero de plazas de alojamiento de emergencia para situaciones de violencia de
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VIOLENCIAS SOCIALES, VULNERABILIDAD Y RESILENCIA

género para mujeres victimas y sus hijos

Numero nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia de género atendidas en el
Centro de Atencion Psicosocioeducativa CAPSEM

Porcentaje de centros educativos publicos con comedores

Numero de talleres grupales con acogedores en familia extensa realizados en los CAl

Numero de ninos, nifias y adolescentes participantes en el programa de apoyo
socioeducativo en horario extraescolar

Numero de nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo social participantes en
campamentos urbanos

Numero de nifos, niflas y adolescentes atendidos en la red de centros para la atencién
psicoeducativa y prelaboral a adolescentes (ASPA)

Numero de nifios, niflas y adolescentes atendidos en el Programa de Prevencion vy
Control del Absentismo Escolar
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FAMILIA, EDUCACION Y SOCIEDAD

Porcentaje de nifos de 0 a 2 afios matriculados en la educacién infantil (1er ciclo) por
tipo de centro educativo (privado sin concierto, privado concertado, publico)
desagregados por sexos

Porcentaje de alumnos escolarizados a los 17 afos, por tipo de centro educativo (privado
sin concierto, privado concertado, publico)

Porcentaje de alumnos de nacionalidad extranjera matriculados en la educacidon no
obligatoria, por tipo de centro educativo (privado sin concierto, privado concertado,
publico) desagregados por sexos

Porcentaje de alumnos matriculados en Ensenanza Secundaria Obligatoria, por tipo de
centro educativo (privado sin concierto, privado concertado, publico) desagregados por
Sexos

Porcentaje de abandono prematuro de los estudios

Porcentaje de alumnos de nacionalidad extranjera que se graduan en Ensefianza
Secundaria Obligatoria desagregados por sexos

Numero de horas de profesionales trabajando en Servicios de Apoyo a la Familia

Ratio de horas profesionales en Servicios de Apoyo a las Familias por hogares con nifios,
nifnas y adolescentes

Numero de padres y madres formados en Escuelas de Familias

Numero de unidades familiares que han participado en procesos de mediacién familiar
en los CAF

Numero de unidades familiares que han recibido asesoramiento juridico en los CAF

Numero de nifios, niflas y adolescentes que han usado los Puntos de Encuentro Familiar
(PEF) desagregados por sexos

Numero de unidades familiares que han usado los Puntos de Encuentro Familiar (PEF)

Numero de plazas en Centros Abiertos en periodos vacacionales
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FAMILIA, EDUCACION Y SOCIEDAD

Numero de nifios, nifias y adolescentes que han asistido a los Centros Abiertos en
periodos vacacionales desagregados por sexos

Numero de unidades familiares que han recibido el sericio de apoyo a las familias con
ninos, nifias y adolescentes (Servicio de Ayuda a domiclio y de acompanamiento)

Numero de horas de servicios de acompanamiento a nifios, nifias y adolescentesy
ayuda a domicilio

Numero de plazas en Escuelas Infantiles de titularidad municipal

Numero de plazas en Escuelas Infantiles privadas mantenidas con fondos publicos

Numero de talleres de atencion materno-infantil

Numero de participanates en los talleres de atencion materno-infantil

Numero de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 3 asistentes a los espacios de relacion en
los CAF

Numero de socios de los Bancos del Tiempo desagregados por sexos

Importe de las ayudas a las Asociaciones de Padres y Madres de alumnos

Numero de familias numerosas beneficiarias de las bonificacion para el IBI

Numero de beneficiarios de ayudas para pago del IBI

Importe de las ayudas a las familias para cobertura de sus necesidades basicas

Beneficiarios de ayudas a las familias para cobertura de sus necesidades basicas

Numero de talleres de cocina en los centros educativos

Numero de alumnos participantes en los talleres de cocina en los centros educativos
desagregados por sexos

Numero de proyectos de Mediacidn escolar en los centros educativos
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FAMILIA, EDUCACION Y SOCIEDAD

Plazas en cursos de verano para apoyo educativo y prevencion del abandono escolar

Numero de plazas en cursos de idiomas para adolescentes

Numero de talleres en escuelas infantiles para la promocién de la igualdad de género

Numero de talleres de formacidn a profesores para la promocién de la igualdad de género

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que hacen alguna comida a diario con su familia

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que confian en sus progenitores, si les tienen que
pedir ayuda
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ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, OCIO, CULTURA'Y DEPORTE

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes de entre 0 y 14 afios que duerme un minimo
de 10 horas diarias.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que almuerzan cada dia antes de salir de casa.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que se cepillan los dientes al menos dos veces
al dia.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que comen 5 raciones o mas de fruta o
verdura al dia.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que han participado en juegos de esfuerzo
fisico como minimo algunos dias, en el ultimo mes.

Porcentaje de nifios, niflas y adolescentes que tienen una autopercepcién positiva de su
estado de salud.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que tienen un peso normal en el dltimo afio.

Tasa de interrupciones voluntarias del embarazo en adolescentes y jévenes de entre 15 y
19 afos.

Tasa de partos entre adolescentes de 14 a 17 afios.

Porcentaje de adolescentes y jovenes de entre 15y 21 afios que no se han iniciado en el
habito de fumar tabaco.

Porcentaje de adolescentes que no son bebedores de riesgo.
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ENTORNO URBANO SEGURO Y SALUDABLE

Porcentaje de adolescentes que estan de acuerdo o muy de acuerdo en que se
sienten seguros cuando andan por las calles de la zona donde viven.

Numero de alumnos participantes en las actividades de "Madrid, un libro abierto” que
promueve el conocimiento de los recursos de la ciudad

Numero de centros escolares que particpan en el programa "Madrid, un libro abierto"

Numero de escolares que visitan el Centro de Operacionaes de la EMT como medio
para promover la movilidad colectiva

Numero de atividades en el Programa de Educacidn Ambiental

Numero de alumnos participantes en el Programa de Educacién Ambiental

Numero de centros educativos particpantes en actividades y campafias de Educacion
Ambiental

Numero de centros educativos con Huertos escolares ecoldgicos

Numero de centros educativos participantes en el programa Educar hoy por un Madrid
mas sostenible

Numero de centros educativos participantes en actividades divulgativas de la Calidad
del Aire

Numero de alumnos participantes en el Programa de Educacion Ambiental de
Valdemingomez

Numero de centros educativos participantes en el Programa de Educacion Ambiental
de Valdemingomez

Numero de centros escolares con Camino Escolar Seguro

Numero de participantes en la actividad "Los animales y la Ciudad"

* Todos los indicadores que informen sobre actuaciones que afecten a nifios, nifias y adolescentes, se
obtendran desagregados por sexo.
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