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PRIMERA PARTE

Un Plan de Calidad para una Ciudad de calidad



En 2007, tras la experiencia de 3 años de implantación de planes y proyectos de Calidad, el 
Ayuntamiento de Madrid publica su Plan de Calidad, que se define como el marco común de 
referencia en el que se integran y sobre el que se organizan y determinan aquellas actuaciones, 
iniciativas y medidas de mejora que el mismo acomete e impulsa para potenciar la mejora de los 
servicios municipales y lograr la satisfacción de la ciudadanía.

Desde entonces, en cada nueva legislatura se ha procedido a su revisión y actualización, 
incorporando los resultados obtenidos durante el periodo anterior y renovando y ampliando su 
contenido y formato en base a la experiencia y adaptación a las nuevas necesidades y tendencias 
existentes.

Ello ha dado lugar a un instrumento consolidado en el que se recoge y sistematiza la actividad del 
Ayuntamiento de Madrid en materia de calidad, donde junto a sus bases metodológicas se 
desarrollan e ilustran las distintas medidas e iniciativas que desarrolla al respecto y la evolución del 
mismo desde sus inicios. Asimismo, sirve de impulso a su continuidad, fortalecimiento y 
expansión.

Como continuación, se procede a redactar y presentar la actual versión 2019-2023 del Plan de 
Calidad, de cuya realización es responsable actualmente la Dirección General de Transparencia y 
Calidad del Área de Gobierno de Vicealcaldía, en cuyo Decreto de competencias se establece la de 
<elaborar, coordinar y difundir el Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid=.

Presentación

Un Plan de Calidad para una Ciudad de calidad



Su objetivo final es garantizar la calidad de los

servicios prestados a la ciudadanía y su mejora continua,

logrando la satisfacción de la ciudadanía y alcanzando

una gestión pública cada vez más eficaz y eficiente,

participativa y transparente.

Los objetivos específicos del Plan de Calidad son:
▪ Facilitar a la ciudadanía el conocimiento y acceso a como

se gestionan los servicios municipales y a toda la

información a ellos referida.

▪ Impulsar una gestión de los servicios municipales eficaz y

eficiente, de forma ágil, participativa y transparente, que

mejore de forma continua y rinda cuentas a la ciudadanía.

▪ Lograr el compromiso de toda la organización con la

calidad, la participación y la transparencia.



Dada su naturaleza, el Plan de Calidad constituye un documento vivo, en 

constante desarrollo y evolución, más aún en estos tiempos volátiles 

donde la actuación de las administraciones tiene que ser 

extremadamente ágil y resolutiva ante los continuos nuevos retos con 

los que se enfrenta cada día.

Por ello, se ha entendido que su formato debe ser eminentemente 

público y digital, a través de la página web municipal, accesible a toda la 

sociedad y sometido a una constante actualización. Solo de ese modo, 

puede reflejar en todo momento el decidido compromiso en materia de 

calidad del Ayuntamiento y visibilizar el esfuerzo de sus unidades en 

garantizar el mejor de los servicios a la ciudadanía de Madrid. 



Algo de historia

2011
Se realiza el segundo informe de resultados del Plan, correspondiente 

al periodo 2007-2011 –coincidente con el mandato electoral–, 

recopilando los logros y datos alcanzados e incorporando como nuevo 

proyecto el Plan Operativo de Gobierno.

2003 – 2007
En 2003 se pone en marcha un Proyecto de Modernización en el Ayuntamiento de Madrid, sobre la 

base de cinco Líneas Estratégicas y veintiséis actuaciones principales cuyo objetivo es situar a la 

organización municipal a la vanguardia de las Administraciones Públicas. Una de estas líneas es la 

Calidad y Evaluación de los Servicios, a partir de la cual se inician y ponen en funcionamiento 

diversas medidas de Calidad.

2007
Como colofón, se procede a la redacción (en 2006) y edición (en 2007) 

del Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid. En el mismo, se 

sientan sus bases metodológicas y teóricas y se definen los dieciséis 

proyectos que lo componen inicialmente. Igualmente, se publica el 

primer informe de resultados de los mismos correspondiente al periodo 

mayo 2004 – mayo 2007.

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Publicaciones/TemaAdmPublica/PlandeCalidad/Plan%20Calidad_2007.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Publicaciones/Plan%20de%20Calidad/PlanCalidad2007-211.pdf


2015
Se publica el tercer informe de resultados del Plan, correspondiente al 
mandato 2011-2015. En el mismo se evalúa además el grado de conocimiento 
del Plan de Calidad (46%) de los principales proyectos que lo integran. 
Asimismo, se incorpora como nuevo proyecto desarrollado en ese periodo el 
de Gobierno Abierto, en el que se integran 3 diferentes líneas de actuación:
Transparencia, Datos Abiertos y Participación Ciudadana.

Como novedad, se valora la necesidad de que el Plan incorpore una previsión 

de los resultados que se quieren alcanzar en cada periodo para cada uno de 

los proyectos, por lo que en 2017 se realiza un documento específico en el 

que se recogen los contenidos generales y los relativos a los proyectos 

(incluido el recientemente incorporado de Comunicación Clara) y se 

establecen objetivos particulares para los mismos, al que se añade uno 

común de incremento de su conocimiento en el Ayuntamiento. 

En 2019, finalizado el mandato electoral, se republica incluyendo los

resultados obtenidos.

Periodo 2015 - 2019 

Periodo 2019-2023
Tras la aprobación de los Planes Estratégico y Operativo de Gobierno para el nuevo mandato 

electoral, se lleva a cabo una nueva redacción actualizada del Plan de Calidad para el periodo 2019-

2023, en la que se recogen los proyectos y previsiones para el mismo, potenciando dos premisas: 

■ la sistematización y simplificación expositiva para facilitar su acceso a la ciudadanía y

■ la interactividad de contenidos para asegurar su actualización continua.

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Publicaciones/Plan%20de%20Calidad/Resultados%20Plan%20Calidad%202011-2015_def.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Publicaciones/Ficheros/Plan%20de%20Calidad_2015-2019.pdf


• ¿Cómo se sabe qué se hacen las cosas bien?
- A través de actividades de evaluación y 
seguimiento, que miden la eficiencia de la gestión y 
la satisfacción de sus ciudadanos y ciudadanas.

En pocas palabras…

El Plan de Calidad es el conjunto estructurado y sistemático de proyectos, 

estrategias y sistemas de gestión que el Ayuntamiento de Madrid ha puesto en 

marcha y desarrolla para mejorar y evaluar su gestión, y cuya definición, 

contenido, responsabilidades, objetivos y previsiones para el periodo 2019 -2023 

se recogen en el presente documento.

Es, por tanto, la herramienta integradora que recopila y refleja todas las iniciativas y 
actuaciones que el Ayuntamiento realiza en materia de calidad, permitiendo su 
seguimiento y valoración.

• ¿Qué es hacer las cosas bien?
- Es satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadanía, 
optimizando su experiencia.
- Pero, también, asumir el  compromiso público de facilitar el 
desarrollo de las personas y el aumento del bienestar colectivo.

Es decir, para hacer las cosas bien y hacerlas cada vez mejor. Pero&



• ¿Qué es hacer las cosas mejor?
- Es hacer una administración más: 

→ eficaz y eficiente, → sostenible y responsable,
→ ética y justa, → cercana y accesible,
→ ágil y fácil, → transparente, abierta y enfocada a la ciudadanía.

- Y, sobre todo, que garantice la prestación de unos servicios de la máxima calidad.

• ¿Cómo se mejora la gestión?
- Integrando en su organización herramientas y sistemas de gestión 
de calidad sólidas y contrastadas, enfocadas a la mejora continua y 
el más eficiente cumplimiento de sus fines.
- Desarrollando planes y proyectos que, partiendo de un análisis de 
la situación existente, establecen una serie de medidas y 
actuaciones programadas en el tiempo para alcanzar los objetivos 
de mejora deseados. 
- Pero, sobre todo, fomentando una cultura de esfuerzo y 
compromiso en la organización y en las personas que la componen. 

•¿En base a que criterios o principios?
- Las bases o principios de todo sistema de calidad y, en consecuencia 
del Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid, son:

• Orientación a la ciudadanía
• Compromiso de la Dirección (liderazgo)
• Implicación y participación activa del personal 
• Gestión eficaz, eficiente y responsable
• Transparencia y rendición de cuentas
• Mejora continua



• ¿A quién va dirigido el Plan de Calidad?

- Teniendo en cuenta la doble vertiente que tiene el Plan de Calidad, los 

destinatarios/as se pueden clasificar en 2 grupos:  

• Externos: ciudadanía (personas físicas, jurídicas y demás organizaciones 

destinatarias de los servicios municipales).

• Internos: todas las unidades administrativas de la organización municipal 

(Áreas de Gobierno, Distritos y Organismos Autónomos) y el personal municipal.

En caso de existir otros destinatarios/as diferentes, se especificarán en las fichas de 

los proyectos correspondientes.

• ¿Quién es responsable de su aplicación e implantación?
- Para su puesta en práctica se contemplan tres niveles de 
actuación:

1. Los Proyectos de ámbito general que afectan al conjunto 
de la organización y que se impulsan desde los órganos 
transversales del Ayuntamiento. Son los que se recogen 
en este Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

2. Los Proyectos de ámbito sectorial que desarrollan 
algunas unidades y que reflejan los fundamentos, pautas 
y criterios que recoge dicho Plan de Calidad.

3. La aplicación directa de los principios de la calidad al 
trabajo del día a día, que corresponde a cada uno de los 
empleados y empleadas municipales.



Contenido y esquema

Integran el Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid todos aquellos Proyectos 

de Calidad, instrumentos, actuaciones y medidas que se adoptan con carácter general 

para potenciar la mejora de la organización y de los servicios prestados, logrando la 

satisfacción de la ciudadanía y alcanzando una gestión pública cada vez más eficaz y 

eficiente, participativa y transparente.

Como todo sistema de calidad, se estructura en los tres conjuntos de actividades que 

son la base de la mejora continua:

❑ Planificación

❑ Actuación

❑ Evaluación



A. Estrategia y planificación

La estrategia y planificación en el Ayuntamiento de Madrid se desarrolla, con carácter 
general e integrando los distintos proyectos sectoriales de sus unidades, a través de un 
triple sistema:

Sistema de gestión estratégica

Sistema de gestión operativa

Sistema de gestión presupuestaria

PLANES SECTORIALES

PLANIFICACIÓN GENERAL

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA

PLANIFICACIÓN 

OPERATIVA

PLAN 

ESTRATÉGICO

PLAN OPERATIVO 

DE GOBIERNO

PRESUPUESTO 

GENERAL

Desplegar la estrategia haciéndola 
operativa a través de proyectos y 

actuaciones.

Definir la estrategia del Ayuntamiento 
de Madrid y establecer objetivos 

estratégicos.

Evaluar los requisitos necesarios para 
desarrollar las actuaciones y proveer 

los recursos necesarios.



B. Actuación

Para llevar a cabo su objetivo de mejora de los servicios, el Ayuntamiento de Madrid ha 
desarrollado, con carácter general y en base a los principios señalados, un completo 
conjunto de proyectos y sistemas divididos en dos ejes fundamentales de intervención:

❑ Enfoque a la ciudadanía.

❑ Mejora de la gestión administrativa.

Respecto al enfoque a la ciudadanía, ha establecido un 
triple escalón con el que da respuesta progresiva a las 
necesidades y expectativas de sus ciudadanos y 
ciudadanas en su relación con la Administración:

➢ Atención y comunicación.
➢ Participación: Gobierno Abierto.
➢ Compromiso: Cartas de Servicios. 

Por lo que se refiere a la optimización de la gestión y funcionamiento de la 
Administración, tres son las líneas transversales sobre las que interviene:

➢ Mejora de medios y recursos: transformación digital.
➢ Mejora de procesos y estructuras: herramientas y sistemas de calidad.
➢ Mejora de su capital humano.



C. Evaluación

El Ayuntamiento de Madrid centraliza su actividad en materia de evaluación de su 

gestión y de la percepción y necesidades ciudadanas en el denominado Observatorio 
de la Ciudad, órgano colegiado con funciones de impulso, seguimiento, asesoramiento, 
coordinación y control en materia de rendición de cuentas, transparencia y participación 
ciudadana

Cualesquiera otros planes, programas o documentos 
análogos elaborados para la ordenación de la actividad de la 

Administración Municipal

Perspectiva interna

Plan Estratégico

Plan Operativo de Gobierno

Presupuestos

Evaluación

Cartas de Servicios

Perspectiva externa

Percepción Ciudadana 

Sugerencias, reclamaciones 
y felicitaciones

Gobierno Abierto

Sistemas de información del Observatorio de la Ciudad



Vertiente externa Vertiente interna

Gestionar con eficacia y eficiencia, sostenibilidad, agilidadGestionar con transparencia, cercanía, accesibilidad, participación
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SEGUNDA PARTE

Proyectos generales del Plan de Calidad 

Segunda parte: proyectos generales



A continuación, puede explorar los diferentes proyectos de carácter general que integran el 
Plan de Calidad del Ayuntamiento, desarrollados por las unidades transversales del mismo.

Junto a estos proyectos, como ya se ha señalado, se desarrollan numerosos planes y proyectos 
sectoriales que las distintas unidades operativas que componen el Ayuntamiento despliegan  para 
cumplir su compromiso de dar a los ciudadanos y ciudadanas de Madrid el mejor servicio posible. 
En la página Web municipal se puede acceder a todos ellos.

Se ha seguido para facilitar su comprensión un sistema similar en la presentación de cada proyecto, 
siempre que las características del mismo lo permitan, de acuerdo con el siguiente esquema:

➢ Previsiones periodo 2019-2023
▪ Acciones Plan Operativo Gobierno
▪ Objetivos presupuestarios
▪ Otros planes o acciones

➢ Situación actual
▪ Enlaces y referencias
▪ Indicadores y datos

➢ Descripción del proyecto
▪ Objetivos y ventajas
▪ Responsables
▪ Concepto y contenido



Qué es y en qué consiste y cómo 
contribuye a la mejora continua de 
la actividad del Ayuntamiento.

Cuál es su situación en estos 
momentos, con referencia expresa a 
dónde pueden consultarse los datos 
actualizados sobre el mismo.

Cuales son los propósitos y actuaciones previstas y qué 
se quiere conseguir en este mandato electoral, a través 
del seguimiento de los dos principales instrumentos de 
planificación del Ayuntamiento de Madrid: 
• el Plan Operativo de Gobierno, con alcance de la 

legislatura. 
• los presupuestos anuales en los que se despliega. 

En definitiva, en cada proyecto se explica: 
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Plan estratégico-Portada

INICIO

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/02_SG_Estrategica/Ficheros/Mapa_Estrat%C3%A9gico_24_sept_2021.jpg


Plan estratégico-Descripción

INICIO



Plan estratégico-Descripción
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Plan estratégico-Descripción

INICIO



Plan estratégico-Descripción

INICIO



Plan estratégico-Situación actual

INICIO

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-Estrategico/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7d16efa698049710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD


Plan estratégico/Plan operativo-Previsiones 2019-2023

INICIO



Plan estratégico/Plan operativo-Previsiones 2019-2023

INICIO

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2019_Volumen_1.pdf#page=475
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2020_Volumen_1.pdf#page=80
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2021/PptoDefinitivo_2021/FicherosPpto2021/Tomo_2_1_2021.pdf#page=119
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2022/PptoDefinitivo_2022/FicherosPpto2022/Tomo2_1_2022.pdf#page=121


Plan operativo de Gobierno- Portada

INICIO



Plan operativo de Gobierno-Descripción
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Plan operativo de Gobierno-Descripción
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Plan operativo de Gobierno-Descripción
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Plan operativo de Gobierno-Descripción

INICIO



Plan operativo de Gobierno-Descripción

INICIO



Plan operativo de Gobierno-Situación actual

INICIO

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-Operativo-de-Gobierno/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1297efa698049710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD


Plan operativo de Gobierno-Situación actual

INICIO



Plan estratégico/Plan operativo-Previsiones 2019-2023
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Plan estratégico/Plan operativo-Previsiones 2019-2023

INICIO

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2019_Volumen_1.pdf#page=475
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2020_Volumen_1.pdf#page=80
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2021/PptoDefinitivo_2021/FicherosPpto2021/Tomo_2_1_2021.pdf#page=119
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2022/PptoDefinitivo_2022/FicherosPpto2022/Tomo2_1_2022.pdf#page=121


Gestión presupuestaria-Portada

INICIO



Gestión presupuestaria-Descripción

INICIO



Gestión presupuestaria-Descripción

INICIO



Gestión presupuestaria-Situación actual

INICIO

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Presupuestos/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=cfa9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/


Gestión presupuestaria-Situación actual

INICIO



Gestión presupuestaria-Situación actual

INICIO



Gestión presupuestaria-Situación actual

INICIO



Gestión presupuestaria-Situación actual

INICIO

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Informacion-financiera-y-presupuestaria/Presupuestos/Ejecucion-presupuestaria/Boletines-de-seguimiento/Boletines-de-seguimiento-de-la-ejecucion-presupuestaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b642394e370fd210VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=2415609b792f8210VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Informacion-financiera-y-presupuestaria/Presupuestos/Ejecucion-presupuestaria/Memorias-de-cumplimiento-de-objetivos/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2f78c1258a2f8210VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Informacion-financiera-y-presupuestaria/Presupuestos/Ejecucion-presupuestaria/Cuentas-anuales/Cuentas-Anuales-del-Ayuntamiento/?vgnextfmt=default&vgnextoid=4145ac8ccc5c1210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=2d4bc1258a2f8210VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Informacion-financiera-y-presupuestaria/Presupuestos/Ejecucion-presupuestaria/Modificaciones-presupuestarias/Modificaciones-presupuestarias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=be9086ac85c6e210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=65ac131a6f1ee210VgnVCM1000000b205a0aRCRD


Gestión presupuestaria-Previsiones 2019-2023

INICIO



Otros planes estratégicos y operativos

INICIO

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD


Atención a la ciudadanía-Portada
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Atención a la ciudadanía-Descripción
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Atención a la ciudadanía-Descripción
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Atención a la ciudadanía-Descripción

INICIO

https://sede.madrid.es/
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Plan estratégico/Plan operativo-Previsiones 2019-2023
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2019_Volumen_1.pdf#page=475
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2020_Volumen_1.pdf#page=80
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2021/PptoDefinitivo_2021/FicherosPpto2021/Tomo_2_1_2021.pdf#page=122
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2022/PptoDefinitivo_2022/FicherosPpto2022/Tomo2_1_2022.pdf#page=124
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Evaluación-Descripción
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Evaluación-Descripción
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Evaluación-Descripción
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Evaluación-Descripción
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Evaluación-Descripción
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Herramientas-y-sistemas-de-calidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=616f6bdaa0149710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=d62d261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Modelos-de-Calidad-y-Excelencia/Normas-ISO-EN-y-UNE/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=64ff79b042168610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&idCapitulo=10813066
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=00a9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/Evaluaciones-Cualitativas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=483e052d894a9610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d4cf4c60dd2cf610VgnVCM2000001f4a900aRCRD


Evaluación-Previsiones 2019-2023
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2019_Volumen_1.pdf#page=475
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2020_Volumen_1.pdf#page=80
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2021/PptoDefinitivo_2021/FicherosPpto2021/Tomo_2_1_2021.pdf#page=122
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2022/PptoDefinitivo_2022/FicherosPpto2022/Tomo2_1_2022.pdf#page=124

