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1 Segundo compromiso del Plan: Acciones
comunitarias para una estrategia de ciudad
saludable

El Compromiso 2 consiste en la promocion de acciones comunitarias en situaciones de
duelo, prevencion del suicidio y obesidad infantil, con implicacion de la comunidad y de
los diferentes agentes. Sus principales actuaciones son:

Acciones comunitarias ante situaciones de pérdidas y duelo agravadas por la COVID.

Creacion de una red cohesionada de alianzas y protocolos de coordinacién con
entidades publicas y privadas para abordar una estrategia de prevencion del suicidio
centrada en los factores de riesgo y proteccion, que se dan a nivel personal, familiar,
social y comunitario.

Desarrollo de programas piloto en centros educativos que contribuyan, a través de la
implicacion de todos los actores implicados, a mejorar la calidad de vida de la
poblacién infantil de la ciudad de Madrid a través de la adquisicion de habitos
saludables relacionados con la alimentacion y la actividad fisica, con el fin dltimo de
prevenir y reducir el exceso de peso y la obesidad infantil.

Estos programas definian las siguientes acciones de la participacion de la ciudadania:
Facilitar la participacion de la ciudadania en la mejora de la salud comunitaria.
Establecer alianzas con las diferentes entidades de los distritos.

Formar redes de apoyo social y entornos seguros y sin riesgos.

Generar protocolos de colaboracion con los agentes sociales, la comunidad
educativa, los servicios municipales y entidades publicas y privadas.

Realizar intervenciones que impulsen la participacion del alumnado, sus familias, la
comunidad educativa y los y las profesionales de la salud y del deporte, realizando
actividades dirigidas a mejorar la salud de toda la poblacidn escolar.

Desarrollar mapeos de activos en salud presentes en los diferentes territorios de la
ciudad de Madrid, a fin de establecer redes comunitarias que trabajen de forma
colectiva y horizontal en el ambito de la salud comunitaria.



2 Cumplimiento del compromiso

La practica totalidad de las actuaciones propuestas han sido completadas. En el primer
tipo de actuaciones, sus implicaciones en el ambito de la participacion ciudadana no son
tan tangibles, sino que contribuyen a ellos de manera mas indirecta, es decir, como
consecuencia de una serie de acciones dedidacas a la generacion de una actitud
ciudadana mas proclive a la involucracion comunitaria en cuestiones de relevancia social,
en este caso, el cuidado de personas en proceso de duelo. Ello lo vemos en tres acciones
interrelacionadas: la generacion de espacios de apoyo conformados por este perfil de
personas y acompafados por profesionales de Madrid Salud; aaciones de sensibilizacién
y formacién a su personal; actividades de impulso de redes comunitarias (comunidades
compasivas), sensibilizacion poblacional, etc. Asimismo, se han llevado a cabo
actuaciones de informacion y sensibilizacion hacia agentes publicos y privados de cara a
comenzar intervenciones comunitarias conjuntas en 2023.

En segundo lugar, las acciones relacionadas con la prevencion del suicidio han tenido
como principal resultado la forja de una alianza entre el Ayuntamiento de Madrid, el Foro
de Empresas por Madrid y el Colegio Oficial de Psicologia de Madrid. Esta alianza busca
ampliarse con entidades especializadas como La Barandilla, Teléfono de la esperanza,
etc. También deben mencionarse el Plan de Actuacidn de Prevencion del Suicidio 2023-
2024, la colaboracion con el respectivo Plan de la Comunidad de Madrid, el despliegue de
diversas campafias y medios de sensibilizacion (desarrollandose incluso una pagina web
dedicada a la prevencion del suicidio), la realizacién comunitaria de mapeos de activos
en Salud, la formacion de las/los profesionales del servicio en relacién con la prevencion
del suicidio y la realizacién de talleres piloto especificos en colegios e institutos.

Por dltimo, el Ayuntamiento ha puesto en marcha el proyecto COLEC con ALAS,
consistente en el anterior curso escolar en la realizacién de un compendio de actividades
en colaboracion con la comunidad educativa (talleres, juegos, actividades de ocio,
intervenciones grupales, etc.). Concretamente, ha sido implementado como experiencia
piloto en 2022 (12 colegios de 5 distritos) y 2023 (16 colegios de 7 distritos).

Las tres actuaciones han contado en muchos de sus tramos de desarrollo con la
colaboracion de agentes de la sociedad civil y profesionales de las tematicas abordadas
que han condicionado positivamente una implementacion coherente de este segundo
compromiso del Plan con sus objetivos.

Por tanto, puede concluirse que todos los hitos del compromiso fueron ejecutados segun
lo previsto en el Plan. Las tres actividades del compromiso abordan los distintos
objetivos y acciones concretados en torno a las problematicas de situaciones de pérdida
y duelo, el suicidio y la obesidad infantil. Ademas, las diversas actuaciones derivadas de
dichas actividades han ido desde la concrecion estratégica en torno a los problemas de
politica publica, hasta la realizacion de acciones de difusion y sensibilizacion, la
conformacion de alianzas con diversos actores, etc. Asimismo, la implementacion del
compromiso ha generado la base para nuevas acciones ya previstas en el corto plazo y
para la evaluacion y revision de las respectivas estrategias hasta ahora definidas,
entreviéndose asi la posibilidad de impactos mas generalizados a largo plazo.



La unica diferencia respecto de lo planteado inicialmente en el disefio del compromiso es
la realizacion de dos acciones mas enmarcadas en la segunda actividad de prevencion
del suicidio: el pilotaje de dos talleres en diversos centros escolares para el alumnado,
uno sobre “habilidades para la vida” y otro sobre “prevencion del acoso escolar el
ciberacoso y la promocidn del buen trato”, que seran proximamente escalados. Algo que
no puede sino valorarse muy positivamente, al facilitar el alcance de la poblacion mas
joven.

2.1 Avances en la informacion a la ciudadania

Las actividades de divulgacién y sensibilizacion (charlas, coloquios, talleres, etc.) que
componen el compromiso han conllevado la transmision de informacion relativa a
aspectos trascendentales de la vida cotidiana de la ciudadania y relacionados con la
salud fisica y psicoldgica mas alla de canales estandares y menos participativos como
publicaciones en redes sociales o difusion de carteles o folletos.

Por ejemplo, se han organizado diferentes actividades de sensibilizacién encuadradas en
la estrategia poblacional con el objetivo de sensibilizar a la ciudadania respecto a las
pérdidas y cdmo afrontar o acompafar los procesos de duelo. Sequidamente se detallan
las mas demandadas y acogidas en el marco de la actuacion: “Hablar sobre el proceso de
duelo para normalizar®, charlas sobre tramites importantes antes y después del

~n

fallecimiento, “Death café” y “Antes de morir quiero... después de morir quiero”.

- iTe gustaria elegir qué va a pasar con tus cosas?
- En caso de ser posible, jte gustaria elegir donde fallecer?
- i Te gustaria decidir de quién despedirte?
DERECHOS AL FINAL DE LA VIDA
- Derecho a tener informacian honesta al nivel gue yo desee
- Derecho a decidir sobre las intervenciones medicas
- Derecho a decidir como quiero gue sea mi funeral (ritual de despedida)
- Derecho a despedirme de las personas/objetos/animales gue yo elija
- Derecho a decidir si guiero ser enterrado o incinerado

- Derecho a tener acceso al documento de Voluncades Anticipadas, también llamado
Testamento Vital o Inscrucciones previas, en el cudl la persona planifica de forma anticipada las
decisiones sobre los trammientos madicos y cuidados de salud en caso de no poder expresario
en ese momento, ¥ una vez llegado el fallecimiento, sobre el destino del cuerpo y la donacicn de
Organos

- Derecho a decidir, en caso de gue sea posible, donde fallecer

- Derecho a disponer de tus cosas

- Derecho a intimidad y privacidad

- Derecho a la atencion sanitaria en domicilio en la etapa final

- Derecho a la igualdad efectiva y la ausencia de discriminacion en el acceso a los servicios
sanitarics en el proceso de morir

Material:
Romwladores/Lapices de color
Papel continuo (para simular dos muros de color negro)
Cinta para pegar las carwlinas
Haoja impresa [ pajarita con los derechos al final de |a vida
Waloracion impresa

Observaciones:



CMSc:

Fecha y horario:

Poblacién: poblacion general

Lugar donde se realizara (direccién):

Inscripcién:

Titulo: CHARLA INFORMATIVA SOBRE ACOMPANAR EN SITUACIONES DIFICILES

Objetivos: Informar a la poblacién sobre Lo que supone vivir un duelo ante el fallecimiento de
un ser querido.

Desarrollo:

. Breve presentacion de los participantes, del CMSc y del proyecto de Comunidades
Compasivas

Como acompaniar en un proceso de duelo
Despedida y cierre.

Material: presentacion ppt

Observaciones:

Charla informativa

La realizacion de talleres y/o grupos de acompafiamiento donde las personas afectadas
pueden participar directamente, junto con actos de sensibilizacion y formacion a
profesionales y entidades que comparten las ambiciones del compromiso, son formas de
provision de informacién de mayor calidad y con mayor capacidad de alcance y feedback
por parte de la propia ciudadania. Ahora, debe tenerse en cuenta que parte de los talleres
realizados no son mas que experiencias piloto de reducido alcance social y que, por
tanto, requieren de un escalado a futuro para tener realmente una capacidad de
permeacion real en la ciudadania.

Otros talleres como el de “prevencidon del acoso escolar y el ciberacoso y la promocidn
del buen trato” o el de “habilidades para la vida” no han quedado acotados a su mero
pilotaje en los centros educativos, sino que también han dado lugar al desarrollo de
diversos materiales informativos (un folleto para personas adolescentes sobre
prevencion del acoso escolar y el ciberacoso, otro para familias sobre del acoso escolary
el ciberacoso y promocidn del buen trato y una guia de recomendaciones para
profesionales sobre prevencion del acoso escolar y el ciberacoso y promocion del buen
trato).

A ello ha de afiadirse, ademas del uso complementario de medios de comunicacion para

la campafia de sensibilizacion sobre el suicidio para la poblacion en general, el desarrollo
de una pégina web de prevencion del suicidio y otra de prevencion del duelo complicado.
Ambas cuentan con guias, datos de contacto para para solicitar apoyo, videos, etc.

2.2 Avances en la captacion de la opinién ciudadana

En conexion con lo anterior, las distintas actuaciones desarrolladas en el compromiso
combinaban la colaboracion con agentes representantes de la sociedad civil
(organizaciones profesionales, ONGs, empresas y otras entidades publicas), la



realizacion de talleres y formaciones donde las personas participantes podian aportar su
vision y la creacion y desarrollo de espacios grupales de acompafiamiento al duelo.
Todas ellas suponen oportunidades para que la Administracion recabe la opinion de los
actores participantes y estos a su vez puedan influir en el transcurso de la
implementacion del compromiso. De hecho, se tratan de actuaciones que abren las
posibilidades del gobierno local de creacion de redes comunitarias de las que extraer
nuevas lecciones acerca de las politicas y servicios aplicados y que permiten canalizar la
informacidn y la participacion ciudadana.

Mencion especial merece por su originalidad el mapeo de activos en Salud en el marco de
las actuaciones de prevencion del suicidio. Estos se realizaron mediante la participacion
de la comunidad en jornadas en las que la ciudadania sefialaba espacios que son fuente
de bienestar en su entorno cotidiano, lo que posibilita la identificacién de activos en
salud de la ciudad para posteriormente ponerlos en conexidn y tejer redes comunitarias
mas cohesionadas y abiertas a la participacion ciudadana para la mejora de la salud
comunitaria.

También se realiz6 una evaluacion mediante cuestionarios a los participantes del taller
piloto de prevencion del acoso escolar y el ciberacoso (profesores, alumnado de los
Centros Educativos y sus familias). Aunque se obtuvieron valoraciones muy positivas, la
evaluacion dio pie a una redifinicidn mds concreta de las acciones a implementar en los
talleres del curso 2023-2024 y el desarrollo de guias para su posterior implementacion.

RESULTADOS EVALUACION ALUMNADO

Preguntas Respuestas %
N=| 223| 1 2 3 4 5

El taller es muy necesario 3% 1%| 18% 25% | 56%
El taller ha sido divertido 3% 4% 19% 27% | 48%
Mi forma de actuar frente al acoso va a cambiar a partir de ahora. | 9% 4% 17% 28% | 40%
El taller me ha ensefiado cosas sobre el acoso escolar y el
ciberacoso que antes no sabia. 8% 5%| 16% 22% | 49%
Ahora sé como actuar ante el acoso y el ciberacoso escolar. 4% 5% 12% 19% | 59%
Me ha gustado trabajar casos de series y peliculas en el taller 6% 6%| 17% 23% | 44%
Ahora quiero admirar a personas mas solidarias, buenos
compafieros y compafieras. 5% 7%| 16% 26% | 44%
Los casos practicos me han servido para poner en practica las
sesiones anteriores. 3% 1% 7% 13%| 31%

*Siendo 1 nada de acuerdo v 5 totalmente de acuerdo



3 Lecciones tras la aplicacion del compromiso

Las politicas publicas que intentan abordar las problematicas tratadas por el compromiso
tienden a limitarse a actuaciones de sensibilizacion de la ciudadania y de actuacion
directa sobre la poblacion diana. Estas formas de implicacion pasiva de la poblacién, por
si solas, no bastan para impulsar la participacion ciudadana, aunque amplifiquen la
informacion recibida por la sociedad civil. El compromiso aqui abordado, en cambio, ha
conseguido emplear estas formas de intervencion publica en favor de un proceso mayor
participacion de la ciudadania en la mejora de la salud de la comunidad. Algo fundado,
sobre todo, en la generacion de redes de colaboracion entre actores sociales con
intereses comunes que tienen la potencialidad tanto de optimizar los recursos
municipales como de socializar la prevencion y tratamiento de problemas de salud
comunes en la ciudad.

En cualquier caso, las acciones emprendidas, dada la complejidad estructural de los
asuntos que abordan, deben tener todavia un mayor alcance temporal y material para
obtener unos resultados realmente efectivos sobre las problematicas en cuestion. Asi,
aunque la realizacion del compromiso atiende incipientemente a los criterios y objetivos
de la OGP, su impacto social es todavia imponderable.

Una de las actividades cuya continuacion recomendamos encarecidamente y que ha sido
la que ha quedado en un desarrollo més independiente por su propia complejidad es la
relativa a las “redes de apoyo para la prevencion del suicidio en la ciudad de Madrid”.
Para estas se proyecta tanto una continuidad de lo que se ha venido implementando
entre 2022 y 2023 (como los grupos de acompafamiento al duelo, por ejemplo) con el fin
de consolidarlo, como tareas pendientes en la contactacion con potenciales agentes
aliados, la finalizacion de formaciones para personal de Madrid Salud y la puesta en
marcha de nuevos talleres tras su pilotaje.



