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2.1. Seguridad y Emergencias 

 

Desarrollo del Plan de Gobierno 
El Plan de Gobierno del Área de Acción “Seguridad y Emergencias” se desarrolla a través de las siguientes estrategias 
vinculadas a estos objetivos estra tégicos (OE) y ejes del Mapa Estratégico: 

 

EJE: UNA CIUDAD CENTRADA EN LAS PERSONAS, SOLIDARIA E INCLUSIVA 
Objetivo Estratégico: Hacer de Madrid una ciudad segura para vivir, trabajar y visitar 

Estrategia: Ampliación y mejora del acuerdo de Policía Judicial 
Actuaciones: Nuevos sistemas tecnológicos para la mejora de la comunicación y de la coordinación 
con el Cuerpo Nacional de Policía 
Revisión y mejora del acuerdo de colaboración con el Cuerpo Nacional de Policía y mejora de los 
protocolos con la Policía Judicial 

Estrategia: Generación de seguridad integral 
Actuaciones: Planes de prevención de conductas incívicas en el uso del espacio público 
Descentralización del servicio policial 
Redacción de una nueva ordenanza de convivencia y regulación del uso del espacio público para la 
ciudad de Madrid 
Implicación de la ciudadanía en la seguridad integral 

Estrategia: Gestión justa, eficiente y transparente del servicio policial 
Actuaciones: Aumento de la eficiencia del servicio policial 
Rediseño de la Dirección por Objetivos de la Policía Municipal 
Adecuación de la formación de la Policía Municipal a las nuevas necesidades 
Diseño de nuevos protocolos de coordinación con otros cuerpos policiales y servicios municipales y 
revisión de los existentes 
Aumento de la transparencia en Policía Municipal 
Creación de un nuevo Organigrama en Policía Municipal adecuándolo a la situación actual de los 
recursos y a las necesidades ciudadanas 

Estrategia: Mejora de la convivencia vecinal dando respuesta a las demandas ciudadanas y en especial a 
los colectivos más vulnerables 
Actuaciones: Creación de una unidad de gestión de la diversidad cultural desde la que realizar 
actividades preventivas y de atención a las víctimas de discriminación, odio y xenofobia 
Programa de atención y protección a colectivos más vulnerables: infancia, mayores y personas con 
discapacidad 
Refuerzo de las unidades de distrito, de la sección ciclista de la unidad de medio ambiente y del 
patrullaje programado 
Puesta en marcha de Mesas de Convivencia intercultural en Arganzuela 
Puesta en marcha de un Plan de Convivencia en Usera 

Jornadas de convivencia y proyecto piloto de intervención comunitaria 
Estrategia: Mejora de la movilidad y la sostenibilidad  

Actuaciones: Prevención de la comisión de delitos contra el Medio Ambiente 
Fomento del buen uso de la bicicleta y aumento del patrullaje de Policía Municipal en bicicleta 
Priorización de las actuaciones de Policía Municipal que mejoren la fluidez y seguridad en el 
transporte público 
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Objetivo Estratégico: Proporcionar una respuesta eficaz y coordinada y atender a las situaciones   
de emergencia 

Estrategia: Ciudadanía formada frente a la emergencia 
Actuaciones: Desarrollo de campañas divulgativas, cursos, visitas y simulacros. 
Aprende de la experiencia de SAMUR 

Adquisición de un sistema de comunicaciones autónomo y transportable a zonas de siniestro 
Todos somos SAMUR 

Estrategia: Cohesión, transparencia, modernidad y proyección profesional del servicio de emergencias 
Actuaciones: Servicios de emergencia más seguros para garantizar la seguridad de la ciudadanía 
Bomberos cerca de la ciudadanía 
Sinergia Bomberos-SAMUR 
Servicio universal y de alta calidad en la atención de emergencias 
Construcción de parque de Bomberos y Samur 
Construcción de un Parque de Bomberos y edificio SAMUR en la calle Transformador 

 


