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2.4. Desarrollo Económico y Tecnológico. Principales indicadores 
 

Indicadores Estratégicos 
EJE ESTRATÉGICO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

UNA ECONOMÍA SOSTENIBLE 
Y CON EMPLEO DE CALIDAD 

APOYAR LA ECONOMÍA SOCIAL, EL TRABAJO AUTÓNOMO Y LAS PEQUEÑAS 
EMPRESAS 

Indicador 
Unidad de 

medida Tipo Gráfico evolución 

Creación de nuevas empresas.  

Total 
empresas 
creadas 

C 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
 

Proyectos empresariales 
asesorados por los servicios 
municipales.  

Total de 
proyectos 

GM 

 

Empresas extranjeras 
atendidas para iniciar su 
actividad en Madrid.  

Total de 
empresas GM 

 

Recursos económicos 
destinados al fomento del 
comercio y la hostelería de la 
ciudad de Madrid.  

Total de 
euros 

GM 

 

Empleos netos creados en la 
Ciudad de Madrid.  

Incremento 
absoluto 
en el nº 
afiliados 

C 
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EJE ESTRATÉGICO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

UNA ECONOMÍA SOSTENIBLE 
Y CON EMPLEO DE CALIDAD 

 
DESARROLLAR LÍNEAS ESTRATÉGICAS PARA EL CAMBIO DE MODELO ECONÓMICO 

Indicador 
Unidad de 

medida Tipo Gráfico evolución 

Inversión Extranjera directa en 
Madrid.  
  

Millones de 
euros C 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

 

Confianza empresarial de la 
ciudad de Madrid.  

Saldo de -
100 (peor 
valor) a 
+100 
(mejor 
valor) 

C 

 
Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestión municipal 

 
Indicadores de Acción 

Indicador 
Unidad de 

medida Tipo Gráfico evolución 

Crecimiento de la 
economía de la ciudad de 
Madrid.  

Tasa de 
variación 
interanual (%) 

C 

 

Producto interior bruto 
per capita de la Ciudad de 
Madrid.  
 

Ratio de euros 
x hab C 

 

Emprendedores atendidos 
por los servicios de 
asesoramiento 
empresarial municipal.  

Total de 
emprendedores GM 
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Indicador Unidad de 
medida Tipo Gráfico evolución 

Satisfacción ciudadana 
con la facilidad para 
emprender un negocio en 
la ciudad de Madrid.  

Indicador de 
satisfacción 
(escala 0-100) 

C 

 

Valoración de la situación 
económica familiar.  

Porcentaje de 
personas que 
opinan que la 
situación 
económica es 
mejor o igual 
que hace un 
año 

C 

 

Confianza del consumidor 
madrileño.  

Porcentaje de 
personas que 
piensan de 
manera 
positiva 

C 

 

Inspecciones de consumo 
no alimentario.  

Total de 
inspecciones GM 

 

Reclamaciones recibidas 
en la Oficina Municipal de 
Información al 
Consumidor.  

Total de 
reclamaciones GM 

 

Solicitudes de arbitraje 
realizadas por los 
consumidores.  

Total 
solicitudes GM 
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Indicador Unidad de 
medida Tipo Gráfico evolución 

Inversión destinada a la 
promoción de las TIC en 
las PYMES comerciales.            

Total de euros GM 

 

Inversiones destinadas a 
la formación en el sector 
comercial y hostelero. 

Total de euros GM 

 

Inversiones destinadas a 
la realización de 
campañas publicitarias 
para la promoción 
turística de Madrid como 
destino de compras. 

Total de euros GM 

 

Inversiones destinadas a 
la renovación y promoción 
de ejes comerciales. 

Total de euros GM 

 

Inversiones destinadas a 
modernización de 
mercados municipales.  

Total de euros GM 

 

Licencias de actividad 
concedidas.  

Total de 
licencias 
concedidas 

GM 

 

Tiempo medio de 
tramitación de licencias 
de actividad.  

Media de días GM 
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Indicador Unidad de 
medida Tipo Gráfico evolución 

Expedientes 
sancionadores y de 
disciplina urbanística 
iniciados sobre 
actividades.  

Total de 
expedientes 
iniciados 

GM 

 

Porcentaje de 
inspecciones realizadas 
sobre licencias de 
actividad concedidas.  

Porcentaje 
sobre el total 
de licencias 
concedidas 

GM 

 

Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestión municipal 

 


