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Banco de Estudios
Estudios de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N°. Reg.:219 /2010/Estudios de Satisfaccion de Usuarios

TITULO DEL ESTUDIO: Encuesta de satisfaccion entre los
usuarios de la Oficina de informaciéon de Vivienda.

ORGANO PROMOTOR: Subdireccién General de ,Gestic')n
de Vivienda. Coordinaciéon General de Vivienda. Area de
Gobierno de Urbanismo y Vivienda.

OBJETIVO DEL ESTUDIO: La Oficina de Informacién
Integral de Vivienda es un servicio de atencion al
ciudadano, que aborda de forma global y personalizada
todas las cuestiones relativas a vivienda, desde el acceso,
sea por compra o alquiler, hasta la resolucién de aspectos
relativos al ambito juridico, fiscal, financiero o técnico.

Dar a conocer el servio prestado por esta Oficina
acercandose a una informacién lo mas precisa y completa
requerida por el usuario.

METODOLOGIA: Entrevistas telefonicas y presenciales de
los usuarios.




