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Banco de Estudios de la Percepcion Ciudadana
Estudios de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N°. Reg.: 136/2008/Estudios de Satisfaccion de Usuarios

TITULO DEL ESTUDIO: Estudio de Satisfaccion de los
Servicios de Atencion e Informacion Turistica 2008.

ORGANO PROMOTOR: Patronato de Turismo de Madrid.

OBJETO DEL ESTUDIO: medir el nivel de satisfaccién de
los usuarios de los Servicios de Atencidn e Informacion
Turistica (SAIT) con respecto a las instalaciones, personal
de atencidn, organizacion del servicio y sobre los medios
materiales y documentales, asi como su valoracion global
de los Servicios de Atencién e Informacion Turistica del
Ayuntamiento de Madrid.

METODOLOGIA: entrevista presencial a los usuarios. 769
encuestas realizadas a usuarios de los SAIT.




