
 

 
Central de Llamadas 

Resumen de resultados 
 

Valoración general de la 
utilidad y de la atención 

prestada 

Valoración de la utilidad de la información según tipo de 
llamada emitida 
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9,67 9,84 9,69 9,74 9,58 9,75 9,33 

 

Valoración de la utilidad de la información según demanda y atención 
(se han seleccionado los recursos sociales con mayor muestra) 
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9,70 9,65 9,61 9,75 8,80 10 9,83 8 9,50 9,82 9,61 10 10 

 


