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TRAMITACIÓN ORGANIZACIÓN 

Y SEGURIDAD 
ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS 
INFORMACIÓN Y 

SEGUIMIENTO PERSONAL SERVICIOS 
HOSTELEROS TRANSPORTE Y HORARIO OTROS 

SERV. BENEFICIOS REPORTADOS VALORACIÓN 
GENERAL 

 

Ra
pi

de
z 

ad
ju

di
ca

ci
ón

 

In
fo

rm
ac

ió
n 

al
 

in
gr

es
o 

O
rg

an
iza

ci
ón

 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 

Pr
ot

ec
ci

ón
 y

 
se

gu
rid

ad
 

A
ct

iv
id

ad
es

 
pa

ra
 u

su
ar

io
s 

A
ct

iv
id

ad
es

 
pa

ra
 fa

m
ili

ar
es

1  

In
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
fa

m
ili

ar
2  

Va
lo

ra
ci

ón
 li

br
o 

se
gu

im
ie

nt
o 

Tr
at

o/
ac

tit
ud

 d
e 

pr
of

es
io

na
le

s 

C
om

pe
te

nc
ia

 
té

cn
ic

a 
de

 
pr

of
es

io
na

le
s 

A
te

nc
ió

n 
pr

es
ta

da
 

A
lim

en
ta

ci
ón

 e
n 

ge
ne

ra
l 

Eq
ui

pa
m

ie
nt

o 
e 

in
st

al
ac

io
ne

s 

Re
co

gi
da

 e
n 

el
 

do
m

ic
ili

o 

Pe
rm

an
en

ci
a 

en
 

el
 v

eh
íc

ul
o 

Tr
an

sp
or

te
 e

n 
ge

ne
ra

l 

Ho
ra

rio
 d

el
 

se
rv

ic
io

 

Fa
ct

ur
a 

in
fo

rm
ad

a 

Tr
an

qu
ili

da
d 

Se
gu

rid
ad

 

C
om

pa
ñí

a 

A
ut

on
om

ía
 

O
pi

ni
ón

 g
en

er
al

 
ce

nt
ro

 

Re
co

m
en

da
ci

ón
 

de
l c

en
tro

 (%
)3

 

C
.D

.  
M

un
ic

ip
al

es
 

7,37 8,37 8,38 8,84 8,36 7,74 7,91 8,11 8,95 8,78 8,53 6,74 8,28 8,14 8,20 8,59 8,40 8,43 8,94 8,96 9,10 8,35 8,82 93,8 
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7,11 8,52 8,55 8,71 8,25 7,73 8,41 8,65 8,97 8,52 8,51 8,11 8,05 8,17 7,80 8,68 8,62 8,82 9,10 9,11 8,75 8,83 8,72 95,2 
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7,28 8,42 8,44 8,80 8,32 7,74 8,13 8,33 8,96 8,70 8,52 7,19 8,21 8,15 8,08 8,62 8,47 8,56 8,99 9,01 9,06 8,50 8,79 94,3 

 

                                                 
1 Pregunta dirigida exclusivamente a los familiares de usuarios de los CD. 
2 Pregunta realizada a los familiares de usuarios de los CD. 
3 Porcentaje de entrevistados que SÍ recomendarían el Centro de Día. 


