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Fichatécnicay
caracterizacion de la
muestra
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@ 0.1. Ficha técnica

iMADRID,’

Personas socias de los Centros Municipales de Mayores del Ayuntamiento de Madrid (segun datos
publicados en la Memoria de Actividad de la DGMASISAE, a fecha 31/12/2014 habia 325.017
socios)

Tamano y error muestral

1.500 entrevistas lo que supone la obtencién de un error muestral del 2,58% (para un nivel de
confianza del 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacién donde p=q=0,5)

Seleccion de informantes

Muestreo aleatorio simple sobre la base de datos de socios de los Centros Municipales de
Mayores del Ayuntamiento de Madrid.

Técnica de recogida de la informacion

Entrevista telefénica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

Fechas de recogida de la informacion

25 de mayo al 15 de julio de 2015

Trabajo realizado por:

QUOTA RESEARCH, S.A
www.quotaresearch.com
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ﬁ 0.2. Caracterizacion de la muestra

iMADRID!

En la actualidad y de forma general, ¢con cuanta frecuencia

acude al Centro Municipal de Mayores?

Todos o casi todos los dias

553
de la semana

36,9%

Una o dos veces a la semana 629 41,9%

Una o dos veces al mes 169 11,3%

Menos de una vez al mes 149

9,9%

Base =1.500
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ﬁ 0.2. Caracterizacion de la muestra

iMADRID!

¢, Desde hace cuanto tiempo acude al CMM?

N
Menos de 1 aio 60 I 4,0%
Entre 1y 2 afios 196 - 13,1%

Ns/Nc 27 | 1.8%

Base =1.500
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Indicadores de impacto en la

calidad de vida del usuario
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ﬁ 1.2. Influencia del servicio

IMADRID!
Influencia del servicio en la vida cotidiana de los usuarios
s
© Valoracién media
S
'S Le ha servido pararelacionarse con otras
2 ene P |8,9% 90,1% 8,33
g o personas 0,8% 0,2%
o
iy % Ha mejorado su estado de animo 13%17,9% 77,7% 7,64
.g g 2,6%
o
0 > Se encuentra usted mas satisfecho con su vida 1,'% 18,9% 74,7% 7,60
c c
25 4,2%
ﬁ § Ha mejorado en su autonomia e independencia 2,I% 19,6% 74,1% 7,51
£ IS 4,2%
_T_gn L Ha supuesto un beneficio para su familia 2,'% 19,3% 70,8% 7,49
&S 7,7%
3 2
c é Se siente usted mas acompafiado 2,'% 21,1% 70,1% 7,48
N
S ® 6,9%
.
9 Cen Se siente usted mas tranquilo 2,|%, 24,3% 65,6% 732
. = 7,6% ’
()]
O O .
g Suestado d saludha mejoraco 2 27,0%
>C 6,1%
S
= sesiente usted s segoro 232 NECEEE T
S % 7,7% ’
S
o § W En desacuerdo (O a 3) Indiferentes (4 a 6) m De acuerdo (7 a 10) m Ns/Nc
(e
8 @
= Base = 1.500
O o
g o
o g Programa de Control de Calidad
QO w Estudio de satisfaccion de los Socios de los Centros Municipales de Mayores del Ayto. de Madrid 8




ﬁ 1.2. Influencia del servicio

IMADRID' Evolucion Influencia del servicio en la vida cotidiana de los usuarios

(Valoracién media)

W 2015 2013
o2 I ¢33
Relacién con otras personas 7.99
. 7,64
Estado animico 717
e 7,60

Satisfaccion con su vida 7,05

’

Beneficio para familia : ’

Compariia R — 7,48
Tranquilidad IR — 7,32
Estado de salud TR — 7,12

Seguridad

Base 2015 = 1.500
Base 2013=1.615

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de los Socios de los Centros Municipales de Mayores del Ayto. de Madrid 9 QUOTA
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Indicadores clave de gestion

estratéegica
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ﬁ 2.1. Conocimiento del Servicio

iMADRID,’

¢Através de quien o donde conocio el servicio de los Centros Municipales

de Mayores?

Familiares, amigos, vecinos o conocidos || N 53,1%
Por iniciativa propia (pregunto directamente en el
propia (pree I 31,5%

centro)

Centro de salud (a través de personal sanitario) - 9,5%
Por carta enviada desde el Ayuntamiento  [Jl] 7,7%
Centros de Servicios Sociales [} 5,3%
Prensay publicidad I 1,0%
Web municipal (madrid.es, madridmayor.es) \ 0,1%
otros [l 4,0%

Ns/Nc [l 3,8%

Base 2015 = 1.500
Base 2013 =1.615

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de los Socios de los Centros Municipales de Mayores del Ayto. de Madrid 11
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ﬁ 2.2. Notoriedad del Ayuntamiento de Madrid

iMADRID,’
¢, Qué entidad u organismo cree usted que gestiona los CMM?

Base 2015=1.500
Base 2013 =1.615

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de los Socios de los Centros Municipales de Mayores del Ayto. de Madrid 12
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g o
<3 W2015 72013
> =
=2
i Ayuntamiento de Madrid
S 6 79,9%
2
S5 @
A=
2 .
= W Comunidad de Madrid
‘© < 6,5%
o O
D S
oy
o £
olic _ _ 0,4%
T Otra entidad u organismo
ZE 0,3%
»n O
8 ©
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@ 2.3. Influencia en la institucionalizacion

iMADRID,’

¢,Cree usted que el acudir aun CMM le

En su caso, ¢el acudir aun CMM esta

ha permitido seguir viviendo en su : . : :
evitando su ingreso en una residencia?

domicilio en mejores condiciones?

Base 2015 = 1.500
Base 2013 = 1.615 Ns/Nc

5,4%

Ns/Nc

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de los Socios de los Centros Municipales de Mayores del Ayto. de Madrid 13
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ﬁ 2.4. Adhesion a los Centros Municipales de Mayores

IMADR|D.’ : Cual f | | i h o del
¢Lluales rtueron las razones que le motivaron para hacerse SocClio ae
CMM?
i)
©
= Relacionarme con otras personas _ 92.2%
‘©
c
= Buscar alternativas de ocio para ocupar mi
> = tiempo libre
B 0
S 3
(‘,3) a Utilizar los servicios disponibles en el centro _ 73,9%
c c
sy =)
5 = Realizar alguna actividad sociocultural, 0
o = artistica, recreativa o de ocio
c®
>
c—‘; LLl
'g S Evitar la soledad y mejorar el estado animico _ 62,2%
(V)T
5 £
he) Adquirir ampliar  conocimientos o
c 5 abilidades
Qo
<a
gj N Mejorar su estado de salud fisica _ 58,8%
o O
e
= Participar en actividades dirigidas a la
£ . | ERI
U © comunidad
o T
® 3
o O
a Otros I 5,6%
g ’ Base = 1.500
0.5 Respuesta multiple
EE
° o
S o
o g Programa de Control de Calidad
QO w Estudio de satisfaccion de los Socios de los Centros Municipales de Mayores del Ayto. de Madrid 14




ﬁ 2.5. Cumplimiento de objetivos

iMADRID! ; _ -
¢,En qué medida cree usted que los CMM cumplen los siguientes
objetivos?
Media
Promover las relaciones sociales de las
personas mayores en los barrios donde 3 855
residen 0 ’
Favorecer la autonomia vy desarrollo d 93.7% 0,3% 8,41

personal de los socios

/0

0,4

Potenciar la condicion de socios como

o ) 8,36
miembros Utiles y activos de la sociedad 0,4 92,7% 0,5%

Promover todo tipo de actividades 8,27

90 [
socioculturales, artisticas, etc. 0 -iy7' 91,9% 0,4%
;170

Servir de cauce para hacer llegar a la

Administracidon Municipal los problemas vy ﬁl% 20,9% 70,8% 4,1% 7,49

necesidades de los socios

Estimular acciones solidarias con personas . : ] 203
mas jovenes ‘f’l{’ 32,5% 59,9% 3,3% ,

M Incumple (0 a 3) Ni cumple ni incumple (4 a 6) W Cumple (7 a 10) " Ns/Nc
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Base =1.500
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2.5. Cumplimiento de objetivos

Evolucion cumplimiento de objetivos

Promover las relaciones sociales de las personas
mayores en los barrios donde residen

Favorecer la autonomia y desarrollo personal de los
socios

Potenciar la condicion de socios como miembros utiles
y activos de la sociedad

Promover todo tipo de actividades socioculturales,
artisticas, etc.

Servir de cauce para hacer llegar a la Administracién
Municipal los problemas y necesidades de los socios

Estimular acciones solidarias con personas mds
jovenes

m2015 2013
7,49
7,31
7,43
7,84
5,63
452

Base 2015 = 1.500
Base 2013=1.615

Programa de Control de Calidad

Estudio de satisfaccion de los Socios de los Centros Municipales de Mayores del Ayto. de Madrid 16




ﬁ 2.6. Convivencia intergeneracional

iMADRID!

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con la

convivencia intergeneracional

Considero que a los CMM deben acudir
solo personas mayores

A la hora de realizar actividades, prefiero
hacerlo con personas afines a mis gustos y
capacidades, independientemente de su
edad

40,3% 11,3%

Me gustaria que a los CMM acudieran
personas de todas las edades, no sélo
mayores

33,8% 21,4%

mSi No B Ns/Nc

Base = 1.500

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de los Socios de los Centros Municipales de Mayores del Ayto. de Madrid 17 QUOTA
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2.7. Tarjeta de socio Madridmayor.es

¢Sabe que la tarjeta
Madridmayor ofrece descuentos

en diferentes servicios y
establecimientos asociados?

Ns/Nc
5,2%

Base = 1.500

¢ Usa la tarjeta de socio

Madridmayor.es para obtener
dichos descuentos?

Si, la usa de forma
habitual

Si, la ha usado el aguna
ocasion

No la ha usado nunca
para obtener beneficios
sociales

Ns/Nc

Base =

11,0%

40,4%
5,6%
935

Programa de Control de Calidad

Estudio de satisfaccion de los Socios de los Centros Municipales de Mayores del Ayto. de Madrid 18
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Indicadores clave de gestion

de calidad de los recursos
soclales para personas
mayores
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ﬁ 3.1. Estructura organizativa de los CMM

IMADRID.’ Satisfaccion con los aspectos referentes a la estructura organizativa
de los CMM @de2)
© Media
©
(o
©
(&)
3 o El horario del CMM  |9,5% 89,7% 0,4% 8,26
<;§ 0,4%
&\ . . .
] La organizacion y funcionamiento del
S 8 g Y 10,1% 88,9% 0,3% 8,17
o0 centro
N > 0,6%
c c
sy =) N
) = Elorden y la limpieza del CMM  |8,9% 89,9% 0,6% 8,12
O D
= IS 0,6%
< & La distancia entre su domicilio y el 798
2= 14,9% 84,3% 0,3% :
3 O CMM que le corresponde
()] 'g 0,5%
:5 S La proteccion y seguridad que el centro 7,94
TR |11,9% 85,5% 1,5%
= le ofrece
= 2 1,1%
<
; O El equipamiento y confortabilidad de
8 o =quipan Y | 12,7% 86,2% 0,4% 7,83
S o las instalaciones
%x = 0,7%
(]
= £
5 S El mantenimiento de las instalaciones I 17,7% 80,3% 0,9% 765
ke S 4
o 1,1%
% a
O .g B Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) I Ns/Nc
S S
i) Base =1.500
o S
o g Programa de Control de Calidad
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ﬁ 3.1. Estructura organizativa de los CMM

'MADRID’ ] ., ..
/ : Satisfaccion con los aspectos referentes a la estructura organizativa
de los CMM @2de2)
s
@®© Media
(o
O
‘O
(ar
[ONe] g -
<3 La accesibilidad y movilidad en el
>, = . . 10,9% 87,1% 1,4% 8,11
&\ interior del centro
S8 0,6%
o0
0 >
c c
9%° La accesibilidad al centro desde el
e . 12,5% 8,02
= 3 exterior
QO =
cC®© 0,5%
L =
g
o <
3 S La identificacion y sefalizacion interior
- @ 14,0% 7,93
S £ del centro
‘5 @©
5 gn 0,7%
<a
s La identificacion y sefalizacion exterior
& 11,4% 86,0% 7,99
o 2 del centro
© 0
s g 0,5%
O @®
-
g a
= 8 B Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho (7 a 10) I Ns/Nc
S
= Base = 1.500
= 0
o
o g Programa de Control de Calidad
QO w Estudio de satisfaccion de los Socios de los Centros Municipales de Mayores del Ayto. de Madrid 21 QUOTA




ﬁ 3.1. Estructura organizativa de los CMM

iMADRID,’
Evolucion grado de satisfaccion con la estructura organizativa

11,00
10,00 -
5,00 - 8,47 8:48 8:26
8’07:/§fb—=f!8’17
8,00 - B 98 798
8,00 777 783
7,00
6,00 -
5,00
2009 2013 2015

=4—Distancia entre su domicilioy el CMM que le corresponde *
=l—Horario del centro

—A4—Q0rganizaciony funcionamiento

—<—Equipamiento y confortabilidad de las instalaciones **

* En 2009 se consulté por la ubicacién del centro.
** En 2013 se consultd por los espacios de los que dispone el centro en
relacién a su tamafo, seguridad, iluminacion, etc.
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ﬁ 3.2. Servicios y actividades ofertadas en los CMM

iMADRID,’

Uso de los servicios ofertados en los CMM (@ de 2)

Cafeteria 19,3% 46,2% 34,5%

Gimnasio 64,5% 11,9% 23,6%

Podologia 65,7% 20,8% 13,5%

Salaspolivalentes

il 62,7% 21,2% 16,1%
o de multiplesusos

Peluqueria 67,0% 21,3% 11,7%

Comedor 74,6% 18,3% 7,1%

Bibliotecayprensa diaria 78,2% 15,0% 6,8%

Fisioterapia Preventiva 89,6% o

B Nunca los han usado Usoocasional M Uso habitual

Base = 1.500
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ﬁ 3.2. Servicios y actividades ofertadas en los CMM

iMADRID,’

Uso de actividades ofertadas en los CMM ¢ de 2)

Talleres Artisticos 83,4% 9,3%

Talleres Culturales 78,7% 13,4%

Actividadesde
Mantenimiento fisico

58,3% 13,1% 28,5%

Actividades Formativas 78,3% 9,7% 12,0%

ActividadesLudicas 46,7% 24,1% 29,2%

Viajesy Excursiones 59,9% 30,2% 9,9%

Actividadesinformativas 75,7% 18,3% 5,0%

B Nunca los han usado Usoocasional M Uso habitual

Base = 1.500
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Estudio de satisfaccion de los Socios de los Centros Municipales de Mayores del Ayto. de Madrid 24

i)
©
=

°
o
=
[
oL
<
>

8
o
o
n
=

9
7

=
O
=

I
O
0
)]
-

L
O
o
[
o
<
)
@
S
o
>
©
=
[
S
IG
S
o
=
©
O
E

=
O
o
]
=

(@)

fe)
S
S
S
©
(%))
[}
(m)
>
=
e
(&)
@©
E
@©
>
L
<
S
(&)
©
=
(]
S
(@)
(@]
S
o
[}
©
(@]
i
=
(]
£
(]
S
.
@
o
(O]
(@)
o
(&]
=
(O]
(@)
S
()
=
L




ﬁ 3.2. Servicios y actividades ofertadas en los CMM

IMADRID!
Satisfaccion con los servicios utilizados en los CMM
o
2 Media (base)
o
(&)
§§ 0.6% (B=156)
i S
: e
(% a 0.4% (B=532)
>
S S Bibliotecay prensa diaria  6,4% 93,3% 0,3% 8,40
S yp ) R =78 (B=326)
s &
Dl —
£C , 8,25
< (B=514)
% 1,0%
o O
o ,
o £ 06% (B=1.210)
S 8
< o
) ,
% < Peluqueria 11,7% 86,9% 0,6% 8,16
o 8% (B=492)
wn O
-y Salas polivalentes
c§u 3 o de multiples usos 0.2% (B=559)
o
Vo 2 Comedor I 10,5% 87,1% k] 7,91
T o (B=380)
o O 2,1%
% o
O -g B Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) [ Ns/Nc
S5
S o
o g Programa de Control de Calidad
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ﬁ 3.2. Servicios y actividades ofertadas en los CMM

jo st Satisfaccion con las actividades a las que asisten los socios en los
CMM
Media
(Base)
8,87
0,7%
‘L 8,70
Talleres Artisticos - | T -
0,4%
8,79
Talleres Culturales |3' 95,6% 0,3% (Base: 319)
0,9%
Actividades de 8,60
- .- 1 95,4% 0,5% ’
Mantenimiento fisico 139 (Base: 625)
. . 8,31
Actividades Formatlvas2 10! 7,7% 89,9% 0,3% (Base: 326)

Actividades Ludicas 4,8% 95,0% 0,3% 8,66
(Base: 799)

Viajes y Excursiones 8,8% 91,2% 8,26
(Base: 602)

Actividades informativas | 7,1% 92,3% 8,37
(Base: 365)

0,5%

B Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho (7 a 10) I Ns/Nc
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3.2. Servicios ofertados en los CMM

Servicio de comedor

Media
Menus asequibles en precio 13,4% 84,3% 7,85
1,0%
Relacion calidad precio 15,5% 82,7% 7,82
0,8%
Adaptacion de los menus a las
. 15,5% 81,1% 769
necesidades de las personas mayores ’
2,1%
B Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) I Ns/Nc

Base = 381
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ﬁ 3.2. Servicios ofertados en los CMM

iMADRID,’
Satisfaccion del servicio de peluqgueriay podologia que usa en su CMM

Media
(Base)
Servicio de peluqueria 11,7% 86,9%

8,16
0,8% (Base: 492)

Servicio de Podologia 9,7% 89,7% 8,25
(Base: 514)

0,6%
M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) B Ns/Nc
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ﬁ 3.3. Profesionales que desarrollan la actividad

: [
JMADRID; Satisfaccion con el trato y la actitud de los profesionales que

intervienen en la prestacion del servicio

Valoraciéon media (0 — 10) 8,86

0,5+4,7 94,5% A%

B Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) " Ns/Nc

Base = 1.500
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ﬁ 3.4. Modelo de organizacién de los CMM

iMADRID,’

Satisfaccion con el modelo de organizacion de los CMM

(Junta Directiva formada por personas mayores y coordinador de CMM como funcionario
municipal)

Valoraciéon media (0 — 10) 8,34

0,5 9,9% 86,6%

B Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) " Ns/Nc

Base = 1.500
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@ 3.5. Utilizacion de aulas informaticas

iMADRID,’

¢Acude o ha acudido a las aulas ¢,Puede decirme qué le motivo a

informaticas de los CMM? acudir?

Aprender las herramientas
habituales de office (word, ...

Navegar por internet

Utilizar el correo electrénico

Aprender a hacer gestiones
(banco, medico, compras,...

Entablar relaciones sociales
(faceboik, twiter, twenti, ...

Otros

Base = 1.500 BmSi mNo ™ Ns/Nc Base = 224
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ﬁ 3.5. Utilizacion de aulas informaticas

iMADRID!

¢Cual es su valoracion con respecto a las aulas informaticas del CMM?

Valoracién media (0 — 10) 7,35

7, 18,3%

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) MW Satisfecho (7 a 10) " Ns/Nc

Base = 224
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ﬁ 3.6. Informacion facilitada a los usuarios
iMADRID,’

¢, Como se encuentra de satisfecho con la informacion recibida en el

momento de su incorporacion al centro?

Valoracién media (0 — 10) 8,86

O,9%| 12,3% 83,3% A

B Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) M Ns/Nc

Base = 1.500
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ﬁ 3.6. Informacion facilitada a los usuarios

jr-DEE Evolucién grado de satisfaccion con la informacion facilitada a los
usuarios
s
©
=
A
o 10,0 -
8o
<o 9,0 -
§ § 8,0 - 8,86
] 7,0 -
4 e 7,64 7,79
o)
(7) G 6'0 -
&
g g >0 -
= =
= U 4,0 -
o <
3 30 -
.
2 % 2,0 -
.
3 1,0 -
<a
g N 0,0
S 2 2009 2013 2015
S o
= £
O @
o T
® 3
28
8 @
55
o
o g Programa de Control de Calidad
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ﬁ 3.7. Cobertura de expectativas y mejora en la calidad de vida

iMADRID,’

Valoracion de la satisfaccidon respecto a la cobertura de expectativas y la

mejora en la calidad de vida una vez realizado el programa

Cobertura de expectativas | 12,5% Media 8,03
7%
Mejora en la calidad de vida 13,1% Media 7,84

195%

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho niinsatisfecho (4 a 6) M Satisfecho(7a 10) ™ Ns/Nc

Base = 1.500
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i

iMADRID,’

Indicadores clave de

fidelizacion y captacion de
nuevos clientes
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ﬁ 4.1. Quejas y reclamaciones

iMADRID!

¢Hainterpuesto alguna queja o incidencia en alguna ocasion?

Si
T——
No 2,1%

97,9%

~_____— Base = 1.500

Por favor, indiqueme el contenido de dichas quejas

Relacionada con el desarrollo de una actividad o taller || N QR 61,3%

Relacionada con los servicios de comedor o cafeteria || NN 22,6%
Relacionada con el proceso de solicitud y adjudicacion de plaza I 3,2%

Relacionada con los servicios de pelugueria o podologia I 3,2%
Base =31

Respuesta multiple
otros [ 19,4% P P
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ﬁ 4.1. Quejas y reclamaciones

iMADRID!
¢,Le han contestado?

No
67,7%

Base = 31

Por favor, valore su grado de satisfaccion con el proceso de

interposicion de quejas, su tramitacion, resolucion,...

Valoracién media (0 —10) 2,67

51,6% 38,7% ,2%

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho (7a 10) Ns/Nc
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ﬁ 4.2. Indicador de satisfaccion global de usuarios

iMADRID!
En general y teniendo en cuenta toda su experiencia como usuario del

CMM, ¢cual es su grado de satisfaccion general?

Valoracidon media (0 — 10) 8,31

1,1% § 4,69

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho (7a 10) ™ Ns/ Nc

Base =1.500
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@ 4.2. Indicador de satisfaccion global de usuarios

iMADRID,’
Evolucion del ratio de satisfaccion global

10,0 -
9,0 -

8,0 -
8,59 8,40 8,31

4,0 -
3,0 -
2,0 -
1,0 -

0,0

2009 2013 2015
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ﬁ 4.3. Participacion futura y grado de recomendacion

iMADRID,’

¢cVolveria a solicitar ser socio ¢, Recomendaria usted el

de un CMM si fuese posible? CMM?

No
1,1%

Ns / Nc
0,8%

Base = 1.500
2013 % Dif.
(% SI) 2015/13
97,5% +0,6
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i

iMADRID,’

Sugerencias de mejora
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@ 5.1. Sugerencias de mejora

iMADRID,’

¢, Tiene alguna sugerencia de mejora?

Base = 1.500
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5.1. Sugerencias de mejora

Instalaciones {ampliar, mejorar, acondicionar, mantener...) N g 2%
—— 7 1%

Mantenimiento/renovacion de las instalaciones y del material del centro (sillas,.., m——m g 5o

iMADRID,’

5 6%
Mejorar la gestidn (viajes y excursiones, inscripciones, centro, cafeteria,... . 4 79
3 8%
© Mejora dela climatizacion (A.Ay calefaccion) = 3 8%
p = 3 0%
— Mas informacién sobrelas actividades y la Tarjeta Madridmayor ™ 2 6%
o = 6%
O Comedory Cafeteria (Disponibilidad, aumentar el niimero de plazas, uso sin... ™ 2,1%
o) = 2%
8 o Aumentar el personal del centro ™ 2. 1%
<735 - 2,1%
S = Mesas de Billar (aumentar, mantener, utilizarlas) ®m 1,7%
o 8 m1.7%
B o Profesionalizacion del voluntariado m 1,3%
- fa " 1,3%
N > Evitar rotacion de personal » 1,3%
< (= B 13%
O O Horario de cafeteria (adelantar, ampliar) n 1,3%
‘w o B 1,3%
5 ®© Cercania alos domicilios 1 0,9%
o 3 1 0,9%
< <'>U Grupos reducidos 1 0,9%
0 1 0,9%
o Wfi (mejorar conexidon, gratuidad del servicio) 1 0,9%
o < I 0,9%
O . . . - ’
Uo) = Ampliar el niimero de horas/dias dela actividad 1 0,9%
3 1 0,9%
\g = Restablecimiento delas actividades que han quitado 1 0,9%
S @ I 0,4%
- 5) Acabarla obra del Centro de Batan | 0,4%
3 o I 0,4%
< E Aprovechar instalaciones cercanas al centro para instalar aparatos de gimnasia | 0,4%
S I 0,4%
8 g Cambio del lugar de realizacién dela actividad | 0,4%
L I 0,4%
g ..9 Disponibilidad de medios para sacar adelante proyectos de voluntariado | 0,4%
@ S I 0,4%
> = Libertad de asistencia | 0,4%
O & I 0,4%
- Prestar atencion alas quejas | 0,4%
= G I 0,4%
— % Mayor motivacion | 0,4%
g ) I 0,4%
O . Realizacidn de visitas regulares de supervision | 0,4%
o © I 0,4%
- g Base =234 Solo socios del distrito | 0,4%
© o Respuesta multiple - 2.1%
o O Otros w3 8%
o S
o g Programa de Control de Calidad
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iMADRID,’

Datos de Clasificacion
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ﬁ 6.1. Datos de clasificacion

iMADRID,’

64y menos
65a 69 anos
70a 74 anos
75a79 anos
80a 84 anos
85a 89 aros
90y mas
Ns/Nc

20,3%
22,7%
22,5%

Base = 1,500
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iGRACIAS POR SU ATENCION!

=
QUOTA
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