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Servicio de Centros Residenciales

Disefio de herramientas de trabajo: Cuestionario

Las variables que componen el cuestionario se resumen a continuacion:

a.

b.

C.

f.

Proceso de solicitud e inicio en el servicio

- ¢Através de quién/ddénde conocid este centro residencial?

- ¢Cbémo valora la rapidez con que se tramité su solicitud?

- ¢Y la informacion relativa al recurso que recibié al comenzar su residencia
en el centro?

- ¢Quién cree que le presta este servicio?

Organizacion, funcionamiento y seguridad del centro residencial

- ¢Cbémo valora la organizacion y funcionamiento del centro?

- ¢Ylaseguridad y vigilancia del centro?

- ¢Como valora el control actual de entradas y salidas de los residentes?
- ¢Y en control de entradas, salidas y permanencia de las visitas?

Intervencion y atencién a las necesidades basicas

- ¢Qué opinidn le merece la vigilancia de la salud de los residentes?

- ¢Y el cuidado de la higiene personal?

- La atencién que se presta en el centro, ¢es adecuada a las necesidades del
residente?

- ¢Como valora la rapidez con que se atiende ante una necesidad?

- ¢Cobmo valora el respeto a la intimidad que se tiene en el centro?

Actividades desarrolladas en el centro

- ¢Como valora las diferentes actividades socioculturales que se programan en
el centro para los residentes?

- ¢Considera que el centro favorece la participacion de los residentes/familiares
en la eleccioén de las actividades?

- ¢Cobmo valora la informacién que desde el centro le ofrecen de las actividades
gue se desarrollan?

- ¢Qué opinibn le merece la programacion de actividades dirigidas a los
familiares?

Informacion y comunicacion

- ¢CoOmo valora la fluidez y facilitad de comunicacién con los profesionales del
centro?

- ¢Y la informacion que de manera habitual los profesionales facilitan a los
familiares de los residentes? (Valoracion de la calidad y calidad de la
informacioén, canales, etc.)

- SoOlo para los residentes: ¢ Como valora la informaciéon que de manera habitual
le facilitan los profesionales?

- ¢Cobmo valora la atencién de los profesionales ante quejas, reclamaciones o
sugerencias?

Personas del servicio

- ¢Cobmo valora el trato y la actitud de los profesionales?
- ¢Y su competencia técnica a la hora de realizar el trabajo?



g. Servicios hosteleros

- ¢Qué opinién le merece la comida del centro en relacién a:
0 Susabor
Calidad
Cantidad
Variedad
Presentacion de los platos
Adecuacion de la dieta a las necesidades de los residentes
- ¢Como valora el servicio de lavanderia (mantenimiento y cuidado de la ropa
de los residentes)?
- ¢Y lafrecuencia de cambio de la lenceria de camay aseo?
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h. Instalacionesy equipamiento

- Enrelacion al equipamiento de las habitaciones:
o ¢Como valora la confortabilidad de las habitaciones?
0 (Y su equipamiento (mobiliario...)?
o0 ¢Ylalenceria dela camay aseo?
o0 (Y el equipamiento de ayudas técnicas (movilizacion, etc.)?
- Enrelacidon al mantenimiento de las habitaciones:
0 ¢Qué le parece el mantenimiento que se realiza de las instalaciones?
o0 ¢Y del equipamiento en general (mobiliario, lenceria, etc.)?
o ¢Ylalimpieza de la habitacion?
- Enrelacién a las zonas comunes del centro:
0 ¢Como valora su confortabilidad?
0 ¢Y el equipamiento (mobiliario de la sala de actividades, de la sala de
reposo, etc.)
0 ¢Y la adecuacion de los espacios (disponibilidad de suficientes salas,
aseos, terrazas, etc.)?
- Enrelacidon al mantenimiento de las zonas comunes:
o ¢Qué le parece el mantenimiento que se realiza de las instalaciones?
o (Y del equipamiento?
o (Y lalimpieza del centro?

i Atencioén ante incidencias

- ¢Hatenido algun problema o incidencia en el centro?
- Descripcion del problema o incidencia
- ¢Como valora el modo en que fue resuelto?

j.  Beneficios obtenidos del recurso

- Este recurso, ¢ cubre las expectativas que motivaron su solicitud?

- ¢Qué le supone el recurso para su calidad de vida?

- ¢Puede valorar como le ayuda el residir en el centro a sentirse tranquilo, seguro,
acompafnado e independiente?

k. Valoracion general y recomendacion del centro gerontolégico

- ¢Cual es su opinion general del centro residencial?
- ¢Recomendaria el centro a otras personas?

. Sugerenciasy quejas de las personas entrevistadas



