RESULTADOS ENCUESTA A USUARIOS/AS
DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES (SYR) POLICIA
MUNICIPAL DE MADRID

El informe, presenta los resultados de los datos recogidos de las encuestas realizadas
a las personas usuarias del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones, sobre el servicio
prestado por el Cuerpo de Policia Municipal de Madrid, durante el ano 2019

Resumen ano 2019



ENCUESTAS SyR
DATOS TRIMESTRALES 2020

Anual 2019
28,51

B Remitidas
m Contestadas

™ Porcentaje




GENERO ENCUESTAD@S

B hombre

B mujer




MOTIVO DE LA RECLAMACION

Anual 2019

M seguridad ciudadana
m disciplina vial

W convivencia

M calidad

M otros




TIEMPO DE RESPUESTA

Anual 2019

m 04
W 5-6
w 7-10




PERSONALIZACION RESPUESTA

Anual 2019

m 04
W 5-6
w 7-10




CLARIDAD DE LA RESPUESTA

Anual 2019

m 04
W 5-6
w 7-10




FIABILIDAD DE LA RESPUESTA

Anual 2019

m 04
W 5-6
w 7-10




MEJORA DE LA SITUACION

Anual 2019

M Totalmente
M Parcialmente
™ Nada




RECIBE EXPLICACIONES POR LA
FALTA DE RESOLUCION

Anual 2019

mSi
B No
m N/C




UTILIDAD DEL SISTEMA DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Anual 2019

m 04
W 5-6
w 7-10




EFICACIA DEL SISTEMA DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Anual 2019

m 04
W 5-6
w 7-10




SATISFACCION GLOBAL

Anual 2019

m 04
W 5-6
w 7-10




EXPECTATIVAS CON EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Anual 2019

B Mejor
m |gual
= Peor




EXPECTATIVAS CON EL TIEMPO DE
RESPUESTA

Anual 2019

B Mejor
m |gual
= Peor




EXPECTATIVAS CON LA RESPUESTA
OBTENIDA

Anual 2019

® Mejor
M Igual
W Peor




EXPECTATIVAS CON EL SERVICIO
RECIBIDO

Anual 2019

® Mejor
M Igual
W Peor




RECOMENDARIA EL SERVICIO

Anual 2019

M si

M probablemente si
™ no estoy seguro

M probablemente no

¥ no



Volveria a utilizar el servicio...

Anual 2019

M si

M probablemente si
™ no estoy seguro

M probablemente no

¥ no




