ﬁ ‘ portavoz, seguridad ‘ MADRID SAMUR - Proteccién Civil X,
y emergencias Ronda de las Provincias 7 y ¥
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SATISFACCION DE USUARIOS — PACIENTES ATENDIDOS 2019

INFORME DE RESULTADOS 2019

POBLACION : Pacientes atendidos por SAMUR - Proteccion Cafib 2019.
MUESTRA: 302 pacientes encuestados.

MUESTREO aleatorio simple.

FECHA DE CAMPO: Pacientes de enero a octubre de 2019.

METODOLOGIA: Encuesta telefénica mediante cuestionario estraty con
una duracién aproximada de diez minutos, a tel&qasticulares de pacientes
recogidos en la propia asistencia y que constaneporito en los informes
asistenciales.

ENCUESTAS realizadas entre los meses de febrero a diciedeé2919.

ERROR MUESTRAL: Para un nivel de confianza del 95,5 %, y p = 955 0.
+ 5,6 % para resultados totales.
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28011 Madrid

» GRAFICO EXPLICATIVO GENERAL POR ANOS

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
P17.;Cual es su grado de satisfaccion global sobre la calidad 302 1 10 9,10 1,127
de la atencion prestada por SAMUR-Proteccion Civil?
P18. Antes de conocernos con esta asistencia, ;qué 274 0 10 9,02 1,170
puntuacion le hubiera dado al servicio SAMUR-PC, valorando la
calidad global?
N valido (segln lista) 274
Afos 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 2012|2013 [2014 |2015 |2016 | 2017 | 2018 | 2019
Satisfaccion global
con la Atencién
Prestada 8,55 8,88| 8,78| 8,82 8,75 8,86| 8,99 8,91| 9,09 9,05| 9,02| 9,13] 9,33 9,02 9,1
Satisfaccion global
antes de esta
Asistencia 8,06/ 8,45 8,37| 8,27 8,4 8,44| 8,85| 8,69| 8,62 8,63| 8,73| 8,53] 9,15 8,67 9,02

9,5

Valoracion global antes y después de la Asistencia

Afos

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—e— Satisfaccion global con la Atencién Prestada

—— Satisfaccion global antes de esta Asistencia

Grafico evolutivo.- Satisfaccion global del servicio con la atencién prestada,
y satisfaccidon anterior a esta asistencia, por afos.
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» GRAFICO EXPLICATIVO GENERAL POR ANOS Y PARAMETROS

Afo 2005 (2006 |2007 {2008 {2009 {2010 2011 {2012 | 2013 |2014 |2015 {2016 | 2017 | 2018 | 2019

Sat. Tiempo de espera 596 (619662676627 (695(786|792| 794 1803 | 80 [792] 753 | 617 | 894

Sat. Agildad del equipo 926(899)9411942|946|942(961 (952|979 | 96,7 | 97,7 [936| 956 | %1 | 964

Sat. Competencia Técnica-Prof. | 90,5 90,6 | 934 (93,8 | 95,5 (9491959963 | 986 | 965 | 973 |933| 959 | 952 | 964

Sat. Informacion sobre Salud | 836 | 87 [ 91,4(938946(943(955(955( 965 [ 954 95 {923 941 | 936 9,4

Sat. Trato Recibido 9411954194,11964|974199(974(969] 986 | 979|979 [965| 961 | 965 | 974

Sat. Intimidad y Respetoreciido| 91,3 | 92,41 94,1 (935948 [ 94,6{958 | 964 951 | 956 | 979 | 95,7 959 | 965 97

Sat. Confort vehiculo asistencial | 76,3 | 81,5 | 83 | 81,6854 (86,7 75 | 78 | 798 [ 773 948 | 94,7 848 | 795 884

Valoracién Parametros por Afios

% Valoraciones Altas o Muy Altas

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Afos

—&— Sat. Tiempo de espera —#— Sat. Agilidad del equipo Sat. Competencia Técnica-Prof. Sat. Informacién sobre Salud

—— Sat. Trato Recibido —e— Sat. Intimidad y Respeto recibido —+— Sat. Confort vehiculo asistencial

Grafico evolutivo.- Calidad global del servicio con los diferentes pardmetros
estudiados, por afos.
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» ESTRATOS DE LA POBLACION ENCUESTADA

Los pacientes encuestados de 2019 han sido 302, siendo el 55,6 %
atendido y trasladado a centro sanitario y el 44,4 % atendido y alta en el

lugar.
ESTRATO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Atendido ytrasladado a 168 55,6 55,6 55,6
centro sanitario
Atendido y alta en el lugar 134 44 .4 44 .4 100,0
Total 302 100,0 100,0
ESTRATO
Atendido y trasladado a
centro sanitario
[ Atendido y alta en el lugar
Graficos: Distribucién por estrato.
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» PERSONAS ENCUESTADAS

En el 87,7 % de los casos respondié al cuestionario el propio paciente
atendido, 265 pacientes. En el resto, el 12,3 %, 37 casos, respondio el
observador directo de la actuacion sanitaria.

¢Quién responde a encuesta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos  Responde paciente 265 87,7 87,7 87,7
Responde observador 37 12,3 12,3 100,0
directo
Total 302 100,0 100,0

¢Quién responde a encuesta?

M Responde paciente

= Responde observador
directo

Grafico: Distribucion por persona encuestada
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> RESULTADOS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

Pregunta 1. ¢ Sabe usted quién avisé a SAMUR-Pratat€ivil?

En el 9,6 % de los casos encuestados, llamé el propio paciente
demandando el servicio sanitario. En el 69,2 %, 209 pacientes, llamé un
familiar.

P1. ;Sabe usted quien aviso a SAMUR - Proteccion Civil?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Familiar 209 69,2 69,2 69,2
Institucion 59 19,5 19,5 88,7
El mismo paciente 29 9,6 9,6 98,3
Lo desconoce 5 1,7 1,7 100,0
Total 302 100,0 100,0
P1. ;Sabe usted quien avis6 a SAMUR - Proteccion Civil?
M Familiar
& Institucion
[ 8 mismo paciente
B Lo desconoce
Grafico: Distribucion por demandante del servicio
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Pregunta 2. En cuanto al tiempo que pasé desde tamdé a SAMUR-
Proteccion Civil hasta que recibio la asistenciauét es su grado de

satisfaccion?

P2. En cuanto al tiempo que paso desde que llamo a SAMUR_Proteccion Civil hasta
que recibio la asistencia ¢ cual es su grado de satisfaccion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 183 60,6 60,6 60,6
Muy alto 87 28,8 28,8 89,4
NS/NC 17 5,6 5,6 95,0
Intermedio 11 3,6 3,6 98,7
Muy bajo 4 1,3 1,3 100,0

Total 302 100,0 100,0

P2. En cuanto al tiempo que paso desde que llamé a SAMUR_Proteccion Civil
hasta que recibio la asistencia ¢ cual es su grado de satisfaccion?

60
o
g
£ 40
[+/]
o
g
20
2.05% 3.64% =1 32—
0 T T T T =
Alto Muy alto NS/NC Intermedio Muy bajo
P2. En cuanto al tiempo que paso desde que llamé a SAMUR_Proteccion
Civil hasta que recibi6 la asistencia ¢ cual es su grado de satisfaccion?
Grafico: Satisfaccion con tiempo de espera a la asistencia
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Pregunta 4. En relacién a la agilidad observadactaacion coordinada,
rapida, eficaz y eficiente), en el equipo sanitagae le atendi6 ¢ cual es

su grado de satisfaccion?

P4. En relacion a la agilidad observada (actgacién coordinada, rapida, eficaz
eficiente) en el equipo sanitario que le atendio ¢ cual es su grado de satisfaccion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muyalto 150 497 497 497
Alto 141 46,7 46,7 96,4
Intermedio 5 1,7 1,7 98,0
Bajo 2 7 e 98,7
Muy bajo 2 7 7 99,3
NS/NC 2 7 7 100,0

Total 302 100,0 100,0

P4. En relacion a la agilidad observada (actuacion coordinada, rapida, eficaz y
eficiente) en el equipo sanitario que le atendio6 ¢ cual es su grado de
satisfaccion?

50
40
2
& 30
®
o 49,67%
£ 655%
o -
107
0 166%™ —{oesob=  cJoesoln  —Joesul—
| | — === === ===
Muy alto Alto Intermedio Bajo Muy bajo NS/NC
P4. En relacion a la agilidad observada (actuacion coordinada, rapida, eficaz
y eficiente) en el equipo sanitario que le atendio ¢ cual es su grado de
satisfaccion?
Grafico: Satisfaccion con agilidad del equipo.
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Pregunta 5. Con respecto a la competencia técnicgrgfesional del

equipo interviniente ¢,cual es su grado de satisfao@

P5. Con respecto a la competencia tecnica y profesional (conocimientos, destreza,
capacidad tecnica y profesionalidad) del equipo interviniente ¢ cual es su grado de
satisfaccion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muyalto 149 493 493 493
Alto 142 47,0 47,0 96,4
Intermedio 5 1,7 1,7 98,0
Bajo 2 7 e 98,7
Muy bajo 2 7 7 99,3
NS/NC 2 7 7 100,0

Total 302 100,0 100,0

P5. Con respecto a la competencia técnica y profesional (conocimientos,
destreza, capacidad técnica y profesionalidad) del equipo interviniente ¢ cual
es su grado de satisfaccion?

50
40
2
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Muy alto Alto Intermedio Bajo Muy bajo NS/NC
P5. Con respecto a la competencia téecnica y profesional (conocimientos,
destreza, capacidad técnica y profesionalidad) del equipo interviniente
cual es su grado de satisfaccion?
Grafico: Satisfaccion con competencia técnica y profesional.
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Pregunta 6. Con relacion a la informacion sobre salud que le facilitd
el equipo sanitario durante la actuacion, la escucly atencién prestadas

¢cual es su grado de satisfaccion?

P6. Respecto a la informacion sobre su salud que le facilito el equipo sanitario
durante la actuacion, la escucha y la atencion prestada ¢cual es su grado de
satisfaccion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos  Muyalto 151 50,0 50,0 50,0
Alto 140 46 .4 46 .4 96,4
NS/NC 4 1,3 1,3 97,7
Intermedio 3 1,0 1,0 98,7
Muy bajo 3 1,0 1,0 99,7
Bajo 1 3 ,3 100,0

Total 302 100,0 100,0

P6. Respecto a la informacion sobre su salud que le facilito el equipo sanitario
durante la actuacion, la escuchay la atencion prestada ¢ cual es su grado de
satisfaccion?

50
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2
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®
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Muy alto Alto NS/NC Intermedio Muy bajo Bajo
P6. Respecto a la informacion sobre su salud que le facilité el equipo
sanitario durante la actuacion, la escucha y la atencion prestada ¢ cual es su
grado de satisfaccion?
Grafico: Satisfaccion con informacién sobre salud.
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Pregunta 7. En cuanto al trato humano prestado pelrequipo sanitario
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¢cual es su grado de satisfaccion?

SAMUR - Proteccién Civil

Ronda de las Provincias 7
28011 Madrid

P7. En cuanto al trato humano prestado (respeto, educacion, amabilidad, gmpatia y
humanidad) por el equipo sanitario ¢cual es su grado de satisfaccion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos  Muyalto 165 54,6 54,6 54,6
Alto 129 42,7 42,7 97,4
Muy bajo 4 1,3 1,3 98,7
NS/NC 2 4 e 99,3
Bajo 1 3 3 99,7
Intermedio 1 3 3 100,0

Total 302 100,0 100,0

P7. En cuanto al trato humano prestado (respeto, educacion, amabilidad,
empatia y humanidad) por el equipo sanitario ;cual es su grado de
satisfaccion?

B0
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s
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S
10
0 o LT N s BT -7 N Pvrey RN Py
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My alta Alto Muy bajo MESMC Eajo Intermeclio
P7. En cuanto al trato humano prestado (respeto, educacion, amabilidad,
empatia y humanidad) por el equipo sanitario ;jcual es su grado de
satisfaccion?
Grafico: Satisfaccion con el trato recibido.
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Pregunta 8. Con relacion al cuidado de la intimidadrespeto hacia su
persona prestados por el equipo sanitario ¢cuadl ®s grado de

satisfaccion?

P8. Con relacion al cuidado de su intimidad y el respeto hacia su persona

prestados por el equipo sanitario ¢cual es su grado de satisfaccion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos  Muyalto 158 52,3 52,3 52,3
Alto 135 447 447 97,0
Intermedio 3 1,0 1,0 98,0
Muy bajo 3 1,0 1,0 99,0
NS/NC 2 7 7 99,7
Bajo 1 3 3 100,0

Total 302 100,0 100,0

P8. Con relacion al cuidado de su intimidad y el respeto hacia su persona
prestados por el equipo sanitario ¢ cual es su grado de satisfaccion?
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o
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Muy alto Alto Intermedio Muy bajo NS/NC Bajo
P8. Con relacion al cuidado de su intimidad y el respeto hacia su persona
prestados por el equipo sanitario ¢ cual es su grado de satisfaccion?
Grafico: Satisfaccion con intimidad y respeto recibidos.
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SAMUR - Proteccién Civil

Ronda de las Provincias 7

28011 Madrid

Pregunta 9. En cuanto al confort ¢ cuél es su grade satisfaccion?

P9. En cuanto al confort del vehiculo asistencial (temperatura, ruido, vibraciones,
limpieza, equipamiento) ¢cual es su grado de satisfaccion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 161 53,3 53,3 53,3
Muy alto 106 35,1 35,1 88,4
NS/NC 25 8,3 8,3 96,7
Intermedio 7 2,3 2,3 99,0
Bajo 3 1,0 1,0 100,0

Total 302 100,0 100,0

P9. En cuanto al confort del vehiculo asistencial (temperatura, ruido,

vibraciones, limpieza, equipamiento) ¢ cual es su grado de satisfaccion?
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P9. En cuanto al confort del vehiculo asistencial (temperatura, ruido,
vibraciones, limpieza, equipamiento) ¢ cual es su grado de satisfaccion?
Grafico: Satisfaccion con el confort.
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Pregunta 17. ¢ Cudl es su grado de satisfaccion gladmbre la calidad de
la atencion prestada por SAMUR-Proteccion Civil, pwando del 0 al
10, siendo 0 la puntuacion més baja y 10 la masalt

P17.¢Cual es su grado de satisfaccion global sobre la calidad de la atencion
prestada por SAMUR-Proteccion Civil?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 10 132 43,7 43,7 43,7
9 101 334 334 77,2
8 55 18,2 18,2 954
7 4 1,3 1,3 96,7
6 5 1,7 1,7 98,3
5 3 1,0 1,0 99,3
4 1 3 3 99,7
1 1 3 3 100,0
Total 302 100,0 100,0
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. tip.
P17.;Cual es su grado de satisfaccion global sobre la calidad 302 1 10 9,10 1,127
de la atencion prestada por SAMUR-Proteccion Civil?
N valido (segun lista) 302

P17.;Cual es su grado de satisfaccion global sobre la calidad de la atencion
prestada por SAMUR-Proteccion Civil?
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P17.;Cual es su grado de satisfaccion global sobre la calidad de la atencion
prestada por SAMUR-Proteccion Civil?

Grafico.- Satisfaccion global con la atenciéon prestada.
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Pregunta 18. Antes de conocernos con esta asistepqué puntuacion le
hubiera dado al servicio SAMUR-Proteccion Civil, le@ando la calidad
global, la seguridad y confianza? Puntle del 0 a0,1siendo 0 la
puntuacion mas bajay 10 la mas alta.

P18. Antes de conocernos con esta asistencia, ¢qué puntuacion le hubiera dado al servicio
SAMUR-PC, valorando la calidad global?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia_ [ Porcentaje valido acumulado
Validos 9 121 40,1 442 442
10 99 32,8 36,1 80,3
8 39 12,9 14,2 94,5
5 7 2,3 2,6 97,1
7 4 1,3 1,5 98,5
6 3 1,0 1.1 99,6
0 1 3 4 100,0
Total 274 90,7 100,0
No saben/No contestan 28 9,3
Total 302 100,0
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. tip.
P18. Antes de conocernos con esta asistencia, jqué 274 0 10 9,02
puntuacion le hubiera dado al servicio SAMUR-PC,
valorando la calidad global?
N valido (segun lista) 274

P18. Antes de conocernos con esta asistencia, ¢ qué puntuacion le hubiera

dado al servicio SAMUR-PC, valorando la calidad global?
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P18. Antes de conocernos con esta asistencia, ¢qué puntuacion le hubiera

dado al servicio SAMUR-PC, valorando la calidad global?

Grafico.- Calidad global del servicio antes de la atencion prestada.
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Resultados estudio Satisfaccion Pacientes 2019, (30 2 pacientes encuestados)

. - muy q q muy alto / muy

Grado de satisfaccion alto alto medio bajo bajo NS/NC alto
Tiempo de respuesta 28,8% 60,6% 3,6% 0% 1,3% 5,6% 89,4 %
Agilidad del equipo 49,7%  46,7% 1,7% 0,7% 0,7 % 0,7 % 96,4 %
Competencia técnica y 493%  47% 17% 07% 07%  07% 96,4 %
profesional
Comunicacién con el equipo 50 % 46,4% 1% 0,3% 1% 1,3% 96,4 %
Trato humano recibido 54,6% 42,7% 0,3% 0,3% 1,3% 0,7% 97,4 %
Intimidad y respeto 52,3% 44,7% 1% 0,3% 1% 0,7% 97 %
Confort 351% 533% 23% 1% 0% 8,3% 88,4%
Satisfaccion global con la asistencia recibida (de 0 a 10): 9,1
Valoracion global, previa a la asistencia (de 0 a 10): 9,02
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TRANSCRIPCION LITERAL DE LAS OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS

P1.7.Gra}qo
Sa‘('faff;‘(;’;f” OBSERVACIONES
atencion
prestada
10 Actuacién exquisita muy amables conmigo
10 Amabilisimos gracias a todos
Darles las gracias porque a pesar de todo estaba un poco atontada y me atendieron
10 fenomenalmente
10 El trato algo fenomenal y la amabilidad de los que me trataron.
10 Encantada totalmente con sus comparieros
10 Encantadores y muy amables. Gracias
10 Esta encantada. 10 sobre 10
10 Fantasticos conmigo
10 Felicitar y dar la enhorabuena a SAMUR.
Hubiese preferido que no la intentaran convencer de llevarla a un hospital al que ella
no queria ir, porque la atencién de SAMUR fue muy buena, pero sali6 disgustada por
10 la atencién en ese hospital.
10 Me tranquilizaron bastante sus compaferos
Me tranquilizaron muchisimo me aguantaron hasta estar convencidos de que estaba
10 relajada
10 Me trataron fenomenal
10 Muchas gracias me atendieron muy hien y fueron muy amables.
10 MUY AGRADECIDA, TODO ESTUPENDO
10 Muy amables con mi hijo todo muy bien
10 Muy amables y atentos
10 Muy amables y carifiosos
10 Muy amables y carifiosos
10 Muy amables y correctos
10 Muy amables y me convencieron de la necesidad de acudir al hospital
10 Muy amables y me solucionaron el problema gque tenia
10 Muy amables y rapidos
10 Muy amables y rapidos
10 Muy amables y todo muy bien
10 Muy buena
Muy buena atencion por vuestra parte y como era un accidente laboral acudi a mi
10 mutua
10 Muy buenas personas muy amables conmigo
10 Muy buenos
10 Muy buenos y amables
10 Muy buenos y profesionales
10 Muy correctos y carifiosos
10 Muy correctos y profesionales
10 Muy profesionales
10 Muy profesionales
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10 Muy profesionales en el trabajo.
Muy profesionales me tranquilizaron de mi crisis de nervios y me llevaron al hospital
10 donde me senti mas segura y calmada
Muy rapidos y amables recordandome lo de acudir a mi medico para valoracion y
10 control
10 Muy rapidos y atentos
10 Muy rapidos y profesionales todos los actuantes
10 Muy satisfecho
10 Muy serios y preparados me atendieron muy amables
Muy tranquilizadores nos recomendaron que si notdbamos algin cambio en el chico
10 que acudiéramos a hospital
10 Muy tranquilizadores conmigo
10 Muy amables y diligentes
No estd muy contenta, tanto con la ambulancia como con las demas ambulancias,
10 cuando la trasladaron. Hubo dos traslados.
No, ninguna, ademas tiene muy buen concepto de SAMUR, como sus relaciones de
calidad entre cliente o paciente, y empleado. Agradecido a Emergencias sanitarias,
10 no sélo en esta ocasion sino en otras de mayor gravedad.
10 Rapidos y amables
10 Rapidos y muy amables
Se sinti6 muy bien atendida. Agradece la atencion recibida por parte de los
10 compafieros.
10 Todo correcto
10 Todo fenomenal
10 Todo fenomenal muy agradecida
10 Todo fenomenal no se puede afadir nada
10 Todo muy bien.
10 Todo muy bien, muy majos
10 Todo muy correcto
10 Todo muy correcto y rapidos
10 Tratamiento fantastico, amabilisimos
10 Trato amabilisimo hacia mi persona
10 Trato correcto y amable gracias
10 Trato formidable informando de todo lo que me pasaba y me hacian
10 Trato muy carifioso y amable
10 Trato muy correcto
10 Trato muy humano y carifioso hacia mi persona
10 Una atencién maravillosa
9 Buenisima atencion sanitaria.
Le resulta muy extrafio que siendo diabética no le mirasen el nivel de azlicar ya que
9 la caida podia deberse a ello. Le preguntaron si no llevaba ella el aparato encima.
9 Magnifica atencion.
9 Muy agradecido con la atencién y con el servicio.
9 Muy contento con la atencion recibida
9 No considera que le atendieran de forma adecuada.
9 Fue perfecto.
9 Tardaron mucho
9 Todo muy bien
9 Todo perfecto
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Hubo mucho problema con los accesos a la Casa de Campo. Tardaron mas de una
8 hora en llegar porque la policia tampoco podia entrar.
8 La asistencia sanitaria muy bien.
8 No, ninguna, se suelen portar bien.
Descontento porque no le llevaron al hospital de San Fernando de Henares y no le
6 llevaron la silla de ruedas.
6 Estaban més preocupados de rellenar el informe que de atenderme.
Su mujer se empez6 a encontrar muy mal y se mared. Dice que la atendieron muy
6 bien.
La primera persona que me atendio, fatal. Prepotente, maleducado. Me dijo que por
5 gué estaba con el casco puesto. Luego suavizo la actitud, y el resto bien.
5 Tardaron mucho en llegar y la atencién muy mediocre. El trato bueno.
El paciente muy descontento con el trato y poca profesionalidad de la ambulancia.
4 Mas de media hora hasta que le llevaron al hospital.
Mucha falta de empatia con el paciente y con la persona que llamé. Se reian y
bromeaban entre ellos diciendo que la persona que llamo al SAMUR que era una
mujer, estaba muy buena. Muy indignada con la actuacion del equipo que se traslado
1 en primer lugar.
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TRANSCRIPCION LITERAL DE LAS SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS

P17.Grado
satisfaccion
calidad SUGERENCIAS
atencion
prestada
10 Actuacién intachable fueron muy amables conmigo
Ninguna, lo Unico, que deberia incidirse mas en cuanto a la rapidez de vehiculos, el
10 tiempo de las ambulancias...
10 Ninguna. Que les suban el sueldo, por las atenciones.
10 Las furgonetas mas grandes, son demasiado pequefias para todo el equipo.
10 Quedb muy contenta por todas las atenciones y servicios prestados
10 La intervencion de samur fue inmejorable.
10 Reclamable la primera intervencion, y perfecta la segunda.
10 Todo muy bien
10 Todo transcurrid sin problemas, muy bien
9 Ninguna, fueron correctos en el trato, y la atencién.
No separaron a las distintas partes enfrentadas, de forma adecuada. El paciente
9 prefiri6 marcharse antes, sin que le trasladaran en ambulancia.
Tiempo de llegada de las ambulancias, fue un accidente, en casco urbano, dentro de
9 la ciudad y no en carretera.
8 Mas ambulancias
No, toda la intervencién de samur ha sido perfecta, exceptuando la incomodidad de las
8 camillas en los desplazamientos.
Refiere que tiene una gran estatura y que las ambulancias no estan hechas para su
8 tamarfio, habia poco espacio.
6 Rapidez y que la llamada sea mas directa con el médico
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