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Metodología:

1. DISEÑO DE CUESTIONARIO: Se han incluido preguntas que aparecen en todas las 
encuestas consultadas y aquellas que  recogen las características de la estructura y 
actividades de los Centros de Protección Animal

g

actividades de los Centros de Protección Animal.

2. FICHA TÉCNICA Encuesta de satisfacción:

UNIVERSO: 5 615 atendidos en el año 2010UNIVERSO: 5.615 atendidos en el año 2010
TAMAÑO MUESTRAL: 360 

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO: 
Aleatorio simpleAleatorio simple 
p=q=0,5 y nivel de confianza 95%.

ERROR DE MUESTREO para estimaciones globales es de  ±5%

MÉTODO DE RECOGIDA: 
Encuesta telefónica realizada a partir de un cuestionario en formato papel
por 1 encuestador previamente adiestrados .

PRUEBA PILOTO: Se realizó una prueba piloto con el objetivo de testar el cuestionario 
(formulación de las preguntas y comprensión de las mismas por parte de las personas 
entrevistadas) y comprobar la viabilidad del diseño muestral. El tamaño muestral de 
esta fase fue de 50 entrevistas incluyendo usuarios de todos los motivos de atenciónesta fase fue de 50 entrevistas incluyendo usuarios de todos los motivos de atención.

PERÍODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACIÓN: 
9/05/2011 al 19/05/2011 en horario de mañana y tarde.



Características de la muestra



¿Necesitó llamar para pedir información sobre el CPA?






