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Metodologia:

1. DISENO DE CUESTIONARIO: Se han incluido preguntas que aparecen en todas las
encuestas consultadas y aquellas que recogen las caracteristicas de la estructura y
actividades de los Centros de Proteccion Animal.

2. FICHA TECNICA Encuesta de satisfaccion:

UNIVERSO: 5.615 atendidos en el afio 2010
TAMANO MUESTRAL: 360

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:
Aleatorio simple
p=0=0,5 y nivel de confianza 95%.

ERROR DE MUESTREO para estimaciones globales es de +5%

METODO DE RECOGIDA:
Encuesta telefonica realizada a partir de un cuestionario en formato papel
por 1 encuestador previamente adiestrados .

PRUEBA PILOTO: Se realiz6 una prueba piloto con el objetivo de testar el cuestionario
(formulacién de las preguntas y comprension de las mismas por parte de las personas
entrevistadas) y comprobar la viabilidad del disefio  muestral. El tamafio muestral de
esta fase fue de 50 entrevistas incluyendo usuarios de todos los motivos de atencion.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:
9/05/2011 al 19/05/2011 en horario de mafana y tarde.
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Caracteristicas de la muestra

Frecuencia |Porcentaje MOT] D Frecuencia
Adaptar un animal
Entregar un animal propio a7 194
Entregfar un qnlmal 51 147
en la via puhblica
“Yacunar a su perro de rabia 44 12,3
Fecoger su animal ingresado
en el CPA, - 100
_ Blsgueda de animal extraviado 20 s
e W Contral antirrdbico de un animal . 17
561 a3 gue ha mordido '
Otros 2 b1
Total

llocalizahles a0
TE!IF!TEIFHZI B9
ErfOnen

Megativa 24
Fepetida 5
=in teléfono 7
Hestringidas 1
Total no contacto 201
Llamadas con contacto Ak
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¢, Necesito llamar para pedir informacion sobre el CPA?

Especificar tema: Frecuencia | Porcentaje
2l 163 3l Fara citarse b4 J4 8
Infarmacidn general 44 235
Clué hacer con un animal encontrado 17 =
La adopcidn de un animal 16 =N
Haorarios 12 b5
Localizar un animal a 473
Localizacidn del centrao 5 2.7
Yacunas g 2.7
Tipos de Animales 4 22
Condiciones de los animales 2 1,1
Tramites a seqguir 2 1,1
lué hacer para sacrificar un animal 2 1,1
Frecio 1 05
=ituacion de un animal ingresado 1 05
“oluntariado 1 05
184 100 .0

Grado de satisfaccion diferentes aspectos Minimo  Maxim{ Media
La informacidn previa recibida desde el CPA antes de
acudir al mismao

Cita por Internet Frecuencia | Forcentaje

=] 45 13,3
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Adoptar un animal

Frecuencia

1243

Forcenta)e

34 3

(Grado de satisfaccion diferentes aspectos de la adopcion hawimg hedia | D

Las instalaciones de alojamienta de los animales. 120 100 77 2
La atencidn recibida durante el proceso de adopcion, 114 100 g,/ 1h
La informacion recibida relativa a pautas que habra que I8 10 a3 7

sequir en relacion con el animal adoptada,
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Grado de satisfaccion diferentes aspectos tinima ELIE

El harario de atencidn. 3559 [ 10 I 2
El trato recibido lall] [ 10 =i 1.7
La atencion de los veterinarios. 437 I 10 S 1.5
Lg competencia prnfesmngl percibida en la atencion 359 ] 10 a5 16
dizpensada por los profesionales

Limpieza del Centro. 3549 I 10 a7 15
La comodidad de las instalaciones 354 I 100 0,3 1.8
En conjunto, la idoneidad global de las instalaciones 353 [ 10 Ah 14
La atencion global recibida en su conjunto, 209 I 10 0b 1.7




