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TITULO DEL ESTUDIO:

Estudio descriptivo sobre el grado de satisfaccion de las personas que
han utilizado el servicio de Salud Laboral del Ayuntamiento de Madrid.
Ano 2019

ORGANO PROMOTOR:
Madrid Salud.

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer el grado de satisfaccion de quienes han utilizado los servicios
de la Subdireccion General de Salud Laboral.

UNIVERSO:
11.663 personas en el afio 2019.

TAMANO MUESTRAL:
433 respuestas.

Banco de Estudios
Estudio de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N. ° Reg.: 2019/037/ESU

ERROR DE MUESTREO:

Para un nivel de confianza del 95%, p=q=0,5, el error muestral para
estimaciones globales es de:+ 4,8%.

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

Muestreo sistematico mediante un cuestionario que se entrega en
recepcion a una de cada dos personas.

METODO DE RECOGIDA:

Cuestionario estructurado en formato papel para ser auto
cumplimentado al finalizar el servicio.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:

Del 5 abril al 30 de diciembre de 2019 en horario de manana.




