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TIPO DE ESTUDIO: 

Estudio de Satisfacción de personas Usuarias 

 

TÍTULO DEL ESTUDIO: 

Encuesta de satisfacción de personas usuarias de los Centros de 
Atención a las Adicciones (CAD) 

 

ÓRGANO PROMOTOR: 

Organismo Autónomo Madrid Salud 

 

OBJETIVO DEL ESTUDIO: 

Conocer la satisfacción de las personas usuarias de los Centros de 
Atención a las Adicciones  

  

UNIVERSO: 

4890 personas usuarias de los 7 CAD 

 

TAMAÑO MUESTRAL: 

372 encuestas 

 

ERROR DE MUESTREO: 

+ 5% (suponiendo M.A.S) 

 

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: 

Proporcional según población atendida en cada CAD. 

Cuotas de edad, sexo y sustancia (heroína, cocaína, alcohol, cannabis y 
adicciones al juego) según distribución general de las variables. 

100% usuarios con, al menos, tres meses de tratamiento 

 

MÉTODO DE RECOGIDA: 

Encuesta personal, cuestionario cerrado. 

 

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN: 

Octubre 2021 

 

REALIZADO POR: 

INDAGA S. COOP MAD: 14.250 euros IVA incluido 


