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TITULO DEL ESTUDIO:

Encuesta de satisfaccion del servicio de toma de muestras
y analisis de aguas de consumo.

ORGANO PROMOTOR:
Madrid salud

OBJETIVOS:

Mejorar la calidad de nuestro servicio.

e Conocer la fuente de informacién a partir de la cual han
descubierto la existencia de este servicio municipal.

e Tener informacion de cudles han sido las causas que
provocaron la demanda de este servicio e incluso
estudiar posibles asociaciones distrito municipal / causa
de incidencia.

e Conocer la satisfaccion de los ciudadanos acerca de
diversos aspectos del servicio.

e Conocer el perfil de los usuarios.

e Saber si el ciudadano conocia la existencia de Madrid
Salud.

UNIVERSO: 54 personas que solicitaron una analitica del
agua de consumo durante 2010.

METODO DE RECOGIDA:
Encuesta telefénica realizada a partir de un cuestionario
estructurado, por encuestador previamente adiestrados.




