[]bservatorio

Banco de Estudios
Estudios de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N.° Reg.: 2017/025/ESU

TITULO DEL ESTUDIO:

Estudio de satisfaccion de las personas usuarias de los
Centros de Atencién a las Adicciones (CAD) del Instituto de
Adicciones. Afio 2017

ORGANO PROMOTOR:

Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid. Madrid
Salud

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Valorar el nivel de satisfaccién de las personas usuarias
que estén recibiendo tratamiento en los Centros de
Atencion a las Adicciones

UNIVERSO:

Personas que llevan recibiendo tratamiento por un
periodo igual o superior a tres meses y cuya droga
principal es la heroina, cocaina o alcohol

TAMANO MUESTRAL:
359 entrevistas

ERROR MUESTRAL:

Para un nivel de confianza del 95%, p=qgq=0,5, el error
muestral para estimaciones globales es de +-5,5%

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

Afijacidn proporcional por centro, sustancia, edad y sexo,
segun los datos facilitados por el Instituto de Adicciones

METODO DE RECOGIDA:

Encuesta personal en el Centro de Atencion a las Adicciones
(CAD) mediante tablet con sistema CAPI (Computer
Assistant Personal Interview)

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:
Septiembre 2017




