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TITULO DEL ESTUDIO: 
Estudio descriptivo sobre el grado de satisfacción de los 
ciudadanos que han utilizado la Consulta de 
Inmunoprofilaxis de la rabia humana del Centro Madrid 
Salud Internacional. Año 2016 
 
 
ÓRGANO PROMOTOR:  
Consulta de Inmunoprofilaxis de la rabia humana del 
Centro Madrid Salud Internacional. Madrid Salud 
 
 
OBJETIVOS DEL ESTUDIO: 
 

• Conocer el perfil de los ciudadanos que utilizan el 
Centro de Madrid Salud Internacional (CMSI) 
Servicio de Inmunoprofilaxis de la rabia humana 

 
• Conocer las vías por las que ha conocido el CMSI 

 
• Identificar el lugar donde le ha mordido el animal  

 
• Conocer cuánto tiempo ha tardado en localizar el 

Centro y si ha precisado vacunarse 
 

• Conocer la satisfacción que tienen los usuarios sobre 
diferentes aspectos del Servicio de Inmunoprofilaxis 
de la rabia humana 

 

 

 
UNIVERSO: 
248 personas atendidas 

 
TAMAÑO MUESTRAL: 
58 encuestas válidas 
 
 
PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: 
Mediante cuestionario estructurado en papel para  
autocumplimentación a todas las personas usuarias a la 
finalización de la consulta 
 
 
PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACIÓN: 
A lo largo del año 2016 


