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TITULO DEL ESTUDIO: 
Estudio descriptivo de la satisfacción de las personas 
usuarias del Departamento de Salud Laboral –Fabiola 
de Mora y Aragón- Año 2016 
 
 
ÓRGANO PROMOTOR: 
Madrid Salud 
 
 
OBJETIVOS DEL ESTUDIO: 
Valorar la satisfacción de las personas usuarias con 
respecto a diferentes aspectos de los servicios que presta 
el Departamento de Salud Laboral 
 
 
UNIVERSO: 
7.484 personas atendidas en el año 2015 
 
 
TAMAÑO MUESTRAL: 
370 encuestas válidas 
 
 
ERROR MUESTRAL:  
Para un nivel de confianza de 95%, p=q=0,5, el error 
muestral es del +-5%, en el supuesto de muestreo 
aleatorio simple  
 

 
MÉTODO DE RECOGIDA: 
Muestreo aleatorio sistemático en el centro donde se presta 
el servicio. Recogida en cuestionario estructurado en papel 
 
PERÍODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACIÓN: 
Del 2 de noviembre al 30 de noviembre del 2014 
 
 
 


