MM (Observatorio

maairla S€ V€ melor

Banco de Estudios de la Percepcion Ciudadana
Estudios de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N°. Reg.: 124/2006/Estudios de Satisfaccion de Usuarios

TITULO DEL ESTUDIO: Encuesta de satisfaccion sobre el
Estudio Basico de Salud 2006.

ORGANO PROMOTOR: Madrid Salud.

OBJETO DEL ESTUDIO: conocer el grado de satisfaccién
con el Estudio Basico de Salud que les ha sido realizado.

METODOLOGIA: encuesta a una muestra de 360
participantes en el Estudio Basico de Salud, a través de
entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI)
utilizando un cuestionario estructurado.

La muestra se ha seleccionado mediante un muestreo
aleatorio estratificado, por sexo y grupo de edad.

El trabajo de campo se desarrollé durante la semana del
11 al 15 de diciembre de 2006.




