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Banco de Estudios de la Percepcion Ciudadana
Estudios de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N°. Reg.: 065/2006/Estudios de Satisfaccion de Usuarios

TITULO DEL ESTUDIO: Encuesta de seguimiento de
animales adoptados en el Centro de Proteccién Animal
(CPA).

ORGANO PROMOTOR: Madrid Salud.

OBJETO DEL ESTUDIO: conocer las caracteristicas del
adoptante, del adoptado y de la adopcion, asi como la
satisfaccion sobre diferentes aspectos del CPA en relacién
con la adopcién.

METODOLOGIA:  entrevista telefénica,  mediante
cuestionario estructurado, a una muestra de 310 animales,
entre perros y gatos adoptados desde marzo de 2006 a
junio de 2007. La muestra se obtiene por muestreo
aleatorio simple.

El trabajo de campo se desarrollé por entrevistadores
voluntarios del CPA, formados al efecto, entre el 8/8/07 y
14/3/08 (8 meses).




